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1 Allgemeine Informationen und Neuerungen

Container Next 2.0 16st die vorherige Version von Container Next zum 01.03.2024 ab.

Fur einen Ubergangszeitraum von 3 Monaten kénnen noch beide Versionen genutzt werden.
Nach Ablauf dieser Ubergangsfrist wird Version 1.0 deaktiviert. Bei Fragen und Problemen
kénnen Sie sich jederzeit an lhren Auf3endienst oder an containernext@knauf.com wenden.

Container Next 2.0 bietet Ihnen folgende Verbesserungen und Neuerungen:

Abschaffung der komplexen Benutzernamen — Ihre Mailadresse ist nun auch Ihr

Benutzername

= Knauf OnelD — Jede Maildresse kann nur einmal verwendet werden und mehrfache
Registrierungen mit gleicher Mailadresse sind nicht mehr méglich

= Optimierung der mobilen Ansicht — jetzt auch mobil nutzbar

= Geanderte Projektubersicht — Silos, Bestellungen oder allgemeine Daten pro
Baustelle

= Bestelliibersicht — Aktueller Bestellstatus sofort einsehbar

= Silolibersicht — Ubersicht aller aktiven Silos mit Kurzbefehlen fiir Nachfillung,
Umstellung, Rickholung oder Stérung an Silo / Maschinentechnik melden

= Bestelloptionen ,in den Warenkorb* oder ,sofort bestellen®

= Optimierte Erfassung von Projekten und Bestellungen durch Minimierung der Felder

= Einsicht in die registrierten Benutzer pro Firma — wer hat noch Zugang?

= Anlegen und Verwalten von Kontakten und Ansprechpartnern

= Sprach-, Material- und Benachrichtigungseinstellungen

2 Regqistrierung und Login

Die Registrierung fur Container Next 2.0 ist Uber unsere Website jederzeit méglich:

https://www.knauf.de/profi/tools-services/tools/containernext/index.php

Auf dieser finden Sie auch eine detaillierte Anleitung Uber unseren Registrierungsprozess.
Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie sich zukiinftig Gber folgenden Link bei

Container Next 2.0 anmelden: https://containernext.knauf.com/

Fur die Anmeldung bendétigen Sie lhre E-Mail sowie das zuvor vergebene Passwort.
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3 Ubersichten

Container Next 2.0 bietet Ihnen verschiedene Ubersichten zur Verwaltung lhrer Projekte,

Silos und Bestellungen. Diese werden lhnen nun genauer vorgestellt.

3.1 Projektibersicht

Uber die Meniileiste gelangen Sie in die Projektiibersicht, die Ihnen alle Bauvorhaben

(sogenannte Projekte) Ihres Unternehmens auflistet.

—
o

| Projekte

Projekte (27)

El Bestellungen

] siles

2h Benutzer
PROJEKTNAME ADRESSE

Kontakte
Berliner Fermsehturm Panoramastralie 1 &
- o 10178 Berlin

&5 Knauf Kontakte

Elbphilharmanie Hamburg

Mordallee 25

85356 Miinchen

Flughafen Munchen

In der Projektiibersicht haben Sie die Mdglichkeit, neue Projekte zu erstellen oder Details zu
Ihren bestehenden Bauvorhaben aufzurufen. Eine detaillierte Anleitung zum Anlegen neuer
Projekte finden Sie in Kapitel 4.1.

Uber den Pfeil gelangen Sie in die Detailansicht des jeweiligen Bauvorhabens.

ADRESSE ANZAHL SILOS

Panoramastrafle 1 A
10178 Berlin

Platz der deutschen Einheit
20457 Hamburg

Nordallee 25 1
85356 Munchen-Flughafen
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In der Detailansicht des jeweiligen Projektes konnen Sie verschiedene Informationen tber

das Bauvorhaben einsehen. Dies beinhaltet neben den allgemeinen Daten auch eine Silo-

und Bestellungsitibersicht.

Allgemeine Daten:

<  Flughafen Miinchen

Silos Bestellungen

Allgemein

Lieferinformationen

Lieferadresse

Notizen
Kontaktperson
Telefonnummer

Dokumente @

Silolbersicht;

Nordallee 25
85356 Munchen

Zufahrt Gber Erdinger Allee
Max Mustermann
0800-12345

munchen-deutschland-4-april-2019-flughafen-munchen-
aussenansicht-téhgw1.jpg

¢ Flughafen Miinchen

Silos Bestellungen Allgemein
SILONUMMER MATERIAL
11083 MP 75 L lose
Bestellungsibersicht:
< Flughafen Miinchen
Silos Bestellungen Allgemein
BESTELLDATUM BESTELLTYP MATERIAL
20.02.2024 Stellung MP 75 L lose

Marz 2024
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Uber die Mentileiste gelangen Sie in die Bestellungsubersicht, die Ihnen unabhangig vom

Bauvorhaben eine vollstéandige Liste Ihrer Bestellungen inklusive dem Bestellstatus anzeigt.

Wie in Kapitel 3.1 vorgestellt finden Sie auch in Ihren Bauvorhaben eine

Bestellungsubersicht, welche sich jedoch nur auf das jeweilige Projekt bezieht.

= I{H,ﬂyf Container Next

a
E
o

o)

Projekte

Bestellungen

N BESTELLDATUM
Silos

—a Benutzer 20.02.2024

Kontakte

-
damt

Knauf Kontakte 20.02.2024

20.02.2024

20.02.2024

Bestellungen (132)

LIEFERADRESSE

Nordallee 25
85356 Munchen-
Flughafen

Platz der deutschen
Einheit
20457 Hamburg

Nordallee 25
85356 Munchen-
Flughafen

Nordallee 25
85356 Minchen-
Flughafen

BESTELLTYP

Umstellung

Stellung

Fullung

Stellung

MATERIAL

MP 75 L lose

FE 80 Allegro lose

MP 75 L lose

MP 75 L lose

SILONUMMER

11083

11083

11083

Uber die Spalte ,Bestellstatus* kdnnen Sie den aktuellen Stand Ihrer Bestellung einsehen:

Marz 2024

Neu: Die Bestellung ist in der Auftragsannahme eingegangen und wird

schnellstméglich bearbeitet.

Eingegangen: Die Bestellung wurde von der Auftragsannahme angenommen und

bearbeitet.

Disponiert: Die Bestellung ist in der Tourenplanung eingeplant, jedoch noch nicht

unterwegs / verladen.

In Zustellung: Die Bestellung ist verladen (Vortag) und ist auf dem Weg zu lhnen.

Zugestellt: Die Bestellung ist zugestellt / geliefert.

Storniert: Die Bestellung ist storniert.

Knauf Container Next | containernext@knauf.com
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Uber den Pfeil gelangen Sie in die Detailansicht der jeweiligen Bestellung.

Diese Funktion steht Ihnen sowohl in der allgemeinen als auch in der projektspezifischen

Bestellungstbersicht zur Verfigung.

SILCMUMMER

11083

GELIEFERT AM

29.02.2024 - 07:00-17:00

(Liefertermin)

P,

27.02.2024 - 07:00 - 09:00 3
(Liefertermin)

Hiertber kbénnen Sie die Einzelheiten zu Ihrer Bestellung einsehen:

¢ Bestellung PO-547635

Bestelldatum
Erstellt von
Projektname

Lieferadresse

Bestelltyp

Material
Maschinentechnik
Bestellmengs

Menge (geliefert)
Silonummer

Handler

Interne Bestellnummer

Fixabholung

Frohestmagliches Abholdatum

Liefertermin

Frihestmaglicher Liefertermin
Voraussichtliche Ankunftszeit
Geliefert am
Transportinformation

Dokumente

20.02.2024
I
Flughafen Minchen

Mordallee 25
85356 Munchen-Flughafen

Stellung

MP 75 L lose
Freifallsilo
10

9.62

11083
BayWa AG

Mein

23.02.2024 - 07:00-17:00
23.02.2024 - 06:00

Zufahrt Gber Erdinger Allee Bitte 1 h vorab avisieren

Uber diese Ansicht haben Sie nach der Zustellung die Moglichkeit Lieferscheine und

Abliefernachweise des Auftrags herunterzuladen.
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3.3 Siloubersicht

Uber die Mentileiste gelangen Sie in die Silotibersicht, die Ihnen alle Silos auflistet, die sich
aktuell auf Ihren Baustellen befinden. Wie in Kapitel 3.1 vorgestellt finden Sie auch in Ihren
Bauvorhaben eine Silolbersicht, welche sich jedoch nur auf das jeweilige Projekt bezieht.

o) Projekte
Silos (13)
[E] Bestellungen
3 SILONUMMER MATERIAL ADRESSE
[] silos
- e Maimoorweg 912 a
29437 MP 75 G F-Leicht lose
22, Benutzer > ' 22179 Hamburg
2¢ Kontakte enbahnst, c
Eisenbahnstrale 5
64635 FE 50 Largo lose
o & 91438 Bad Windsheim
:&: Knauf Kontakte
Eisenbahnstrale 5
20298 MP 75 Diamant lose
- oee 91438 Bad Windsheim
- Seegasse 34
29162 MP 75 L lose
N 91438 Bad Windsheim
se 34
29748 Super LUPP lose W Seegasse 34

91438 Bad Windsheim

Sowohl Uber die allgemeine als auch Uber die projektspezifische Silotibersicht kbnnen Sie
neue Bestellungen fiur das jeweilige Silo anlegen. Eine genaue Anleitung fiir die Erstellung
verschiedener Bestellungen finden Sie im nachfolgenden Kapitel 4.
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4 Anlegen neuer Bestellungen

Im vorherigen Kapitel haben Sie bereits die verschiedenen Ubersichten tiber Silos, Projekte
und Bestellungen kennengelernt. Wir mochten lhnen nun anhand detaillierter Anleitungen

zeigen, wie das Anlegen neuer Bestellungen in Container Next 2.0 funktioniert.

Neue Silos kénnen Sie jederzeit Giber das zugehdrige Projekt bestellen. Ist das gewlinschte
Projekt noch nicht vorhanden, weil Sie beispielsweise eine neue Baustelle beginnen, muss
dieses zuerst angelegt werden, bevor Sie das Silo bestellen kénnen.

Fur Silos, die sich bereits auf Ilhren Baustellen befinden, kénnen Sie Nachfiillungen,
Umstellungen, Rickholungen oder auch Stérungsmeldungen Uber die allgemeine oder

projektspezifische Silotibersicht bestellen.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit neue Auftrage entweder direkt zu bestellen oder sie

vorerst in den Warenkorb zu legen, um sie zu einem spéateren Zeitpunkt zu bestellen.

4.1 Neues Projekt anlegen

Die Anlage neuer Projekte erfolgt in der Projektiibersicht.

Klicken Sie hierzu auf den Button ,Neues Projekt erstellen®:

= kmuf CN f O

n| Projekte

Projekte (32)
[Z| Bestellungen
|

Silos + Neues Projekt erstellen

~n Benutzer PROJEKTNAME ADRESSE ANZAHL SILOS

Kontakte Flughafenstrafze 105 N

Flughafen Dusseldorf
g 40474 Dusseldorf

&% Knauf Kontakte

Hauptbahnhof Bahnhofsplatz 9 5
MNirnberg 90443 Nirnberg
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Fur die Erstellung des Projektes werden nun folgende Informationen benétigt:
» Projektname und Adressdaten
= Kontaktperson flr die Baustelle (siehe Kapitel 5.2)

= Wichtige Informationen zur Baustelle, Anfahrt, etc.

< Neues Projekt erstellen

PROJEKTNAME

Flughafen Minchen

Lieferadresse

STRASSE UND HAUSNUMMER

Nordallee 25

POSTLEITZAHL

85356

STADT

Minchen
STADTTEIL (OPTIONAL)
Stadtteilnamen eingeben

KONTAKTPERSON
Max Mustermann v
0800-12345

NOTIZEN (OPTIONAL)

Zufahrt iiber Erdinger Alled

Speichern Sie abschlielend Ihre Eingaben mit Klick auf den Button ,,Speichern®.

Méarz 2024 Knauf Container Next | containernext@knauf.com Seite 9 von 31



knauf

Knauf Container Next 2.0

Bedienungsanleitung

Im Anschluss haben Sie die Mdglichkeit Dokumente fir das Projekt hochzuladen.
Dies kdnnen beispielweise Anfahrtsbeschreibungen, Stellplatzskizzen, Bilder oder

Einfuhrgenehmigungen sein. Unterstitzte Dateitypen sind JPG und PDF.

Dokumente hochladen?

Maochten Sie Dokumente zu lhrem

erstellten Projekt hochladen?

Dokumente hochladen

Abbrechen

Die allgemeinen Daten Ihres Projektes konnen Uber den Bearbeitungsmodus im jeweiligen
Bauvorhaben bearbeitet werden. Hier haben Sie auRerdem die Mdglichkeit neue Dokumente
hinzuzufugen oder veraltete Dokumente zu entfernen. Klicken Sie hierfur auf den blauen
Stift neben der Uberschrift.

< Flughafen Miinchen

Silos Bestellungen  Allgemein

Lieferinformationen ~

Lieferadresse Mordallee 25
85356 Munchen-Flughafen

Notizen Zufahrt Uber Erdinger Allee
Kontaktperson Max Mustermann
Telefonnummer 0800-12345

Dokumente @ munchen-deutschland-4-april-2019-flughafen-munchen-
aussenansicht-téhgw1.jpg
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4.2 Neues Silo bestellen

Die Bestellung eines neuen Silos erfolgt tGiber das zugehdrige Projekt.
Klicken Sie hierzu auf den Button ,Neues Silo bestellen” in der Detailseite des Projektes:

= knauf CN f O

Projekte

[oF

¢  Flughafen Minchen

[=| Bestellungen

[J silos + Neues Silo bestellen

2} Benutzer

Silos Bestellungen  Allgemein
Kontakte —
SILONUMMER MATERIAL MASCHINENTECHNIK FULLSTATUS
z&x Knauf Kontakte
11083 MP 75 L lose Freifallsilo

Bei nachtraglichen Anderungen oder Stornierung von Bestellungan wenden Sie sich

bitte an die zustandige Auftragsannahme: Kontakte

Im nachsten Schritt werden die Details zur Bestellung der Siloneustellung erfasst.
Bitte wéhlen Sie zuné&chst Ihr gewiinschtes Material sowie die Maschinentechnik und die

Bestellmenge in Tonnen. Uber die Materialeinstellungen (Kapitel 6.2) konnen Sie verwalten,
welche Materialien Ihnen bei neuen Bestellungen im Drop-Down-Feld zur Auswahl stehen.
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¢ Neves Silo bestellen

MATERIAL

MP 75 L lose v

MASCHINENTECHNIK

Freifallsilo v

MENGE IN TONNEN

10

Mindestbestellwert von 5

Wahlen Sie nun lhren gewtiinschten Liefertermin sowie den frihestmdglichen Liefertermin.

GEWUNSCHTER LIEFERTERMIN

28.02.2024 3
LIEFERZEIT AB LIEFERZEIT BIS
07:00 Q) 17:00 Q)
Wahlen Sie eine Zeit Wahlen Sie eine Zeit
zwischen 7:00 - 17:00 Uhr zwischen 7:00 - 17:00 Uhr

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIN
28.02.2024 i

Der frihestmégliche Liefertermin darf nicht nach dem
gewunschten Liefertermin liegen.

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIN AB

07:00 ©

Wahlen Sie eine Zeit zwischen 7:00 - 17:00 Uhr

Geben Sie bitte anschlieRend noch den Handel an, Uber den Sie bestellen mdchten.
Sollte der gewtinschte Handel nicht in der Drop-Down-Liste erscheinen, kénnen Sie diesen

Uber containernext@knauf.com jederzeit hinzufligen lassen.
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Uber das Notizfeld haben Sie die Mdglichkeit weitere Informationen zu lhrer Bestellung

anzugeben. Dies kénnen beispielweise Informationen zum Silostellplatz, zur Avisierung oder

zum GiefRbeginn sein.

HANDLER

BayWa AG v

NOTIZEN (OPTIONAL)

Bitte 1 h vorab avisieren

231 verbleibende Zeichen

INTERNE BESTELLNUMMER (OPTIONAL)

Interne Bestellnummer eingeben

Nachdem Sie nun alle relevanten Informationen zu lhrer Bestellung angegeben haben,
kénnen Sie diese entweder in den Warenkorb legen oder direkt bestellen.
Die Funktionen des Warenkorbs werden wir lhnen in Kapitel 4.6 genauer vorstellen.

Durch das Bestellen der ausgewahlten Ware / Dienstleistung
wird eine rechtsverbindliche Bestellung bei dem von lhnen
ausgewahlten Handler zu den zwischen diesem Handler und
Ihnen vereinbarten Konditionen abgegeben. Die Bestellung
steht unter dem Vorbehalt der Annahme durch den Handler.

In den Warenkorb

s

Jetzt bestellen
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4.3 Nachfullung tber das Silo anlegen

Bestellungen fur Nachfullungen kénnen direkt Giber das gewtinschte Silo in der allgemeinen

oder projektspezifischen Silolbersicht angelegt werden.

Klicken Sie hierzu auf die 3 Punkte rechts neben der Silonummer:

MASCHINENTECHNIK

Freifallsilo

Sie kdnnen nun auswahlen, was Sie mit dem Silo machen mdéchten.

Um eine Nachfilllung zu bestellen, klicken Sie auf ,Nachftillen*:

Silo 29437 X

Was wollen Sie mit diesem Silo machen?

Nachfillen
Umstellen
Rlckholung

Storung an Silo / Maschinentechnik melden

Marz 2024 Knauf Container Next | containernext@knauf.com
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Im nachsten Schritt werden die Details zur Bestellung der Nachflllung erfasst.

Bitte geben Sie hier die Bestellmenge, das Wunschlieferdatum sowie den friihestmdglichen
Liefertermin an. Das Material ist bereits vorausgefillt und kann nicht veréandert werden, da

es sonst zu Materialvermischungen im Silo kommt.

< Nachfillung fir 11083

MENGE IN TONNEN

10

Vindestbestellwert von 5

GEWUNSCHTER LIEFERTERMIN

26.02.2024 (1]
LIEFERZEIT AB LIEFERZEIT BIS
07:00 ©  12:00 ©
Wahlen Sie eine Zeit Wahlen Sie eine Zeit
zwischen 7:00 - 17:00 Uhr zwischen 7:00 - 17:00 Uhr

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIN
26.02.2024 (1]

Der fruhestmogliche Liefertermin darf nicht nach dem
gewunschten Lisfertermin liegen.

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIN AB

07:00 ©

Wahlen Sie eine Zeit zwischen 7:00 - 17:00 Uhr
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Sie kénnen nun noch den Handel auswahlen, Gber den Sie gerne abrechnen mdchten.
Das Feld ist bereits vorbelegt mit dem Handel der Silostellung, kann jedoch fur die
Nachfillung geandert werden.

Im Notizfeld konnen Sie weitere Informationen zur Bestellung angeben.

HANDLER

BayWa AG v

NOTIZEN (OPTIONAL)

Bitte 1 h vorher Avisieren.
Enge Zufahrt, kurzes Fahrzeug einplanen.

188 verbleibende Zeichen
NTERNE BESTELLNUMMER (OPTIONAL)

nterne Bestellnummer e ['g»?-_‘}:l'él'l

Auch hier haben Sie die Option die Nachfullung direkt zu bestellen oder zunéachst in den
Warenkorb zu legen.

4.4 Umstellung tber das Silo anlegen

Bestellungen fir Umstellungen kdnnen direkt Giber das gewuinschte Silo in der allgemeinen
oder projektspezifischen Silolbersicht angelegt werden.

Klicken Sie hierzu auf die 3 Punkte rechts neben der Silonummer:

MASCHINENTECHNIK FULLSTATUS

Freifallsilo
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Sie kdnnen nun auswahlen, was Sie mit dem Silo machen mochten.

Um eine Umstellung zu bestellen, klicken Sie auf ,Umstellen*:

Silo 29437 X

Was wollen Sie mit diesem Silo machen?

Nachfillen
Umstellen
Rlckholung

Storung an Silo / Maschinentechnik melden

Im nachsten Schritt werden die Details zur Bestellung der Umstellung erfasst.

Im Feld Projektname erscheint automatisch das aktuelle Bauvorhaben.
Sie kénnen nun entscheiden, wohin das Silo umgestellt werden soll:
= Umstellung innerhalb des Bauvorhabens: Projekt bleibt gleich

= Umstellung von einem Bauvorhaben zu einem anderen: neues Projekt auswahlen

Wenn Sie das Silo zu einem anderen Bauvorhaben umstellen mochten, kdnnen Sie Uber die
Drop-Down-Liste das neue Bauvorhaben auswéhlen. Das neue Bauvorhaben muss hierbei
schon als Projekt angelegt sein. Wenn dieses Projekt noch nicht existiert, muss es vorab
Uber die Projektiibersicht angelegt werden (Kapitel 4.1).

Bei einer Umstellung innerhalb des Bauvorhabens muss hier zunachst nichts veréandert
werden.

< Umstellung fir 11083

PROJEKTNAME

Flughafen Minchen
Mordallee 25 85356 Minchen-Flughafen
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Wabhlen Sie nun lhren gewilnschten Liefertermin sowie den frilhestméglichen Liefertermin.

Geben Sie im Notizfeld bitte noch konkrete Informationen zum neuen Stellplatz des Silos an.

GEWUMSCHTER LIEFERTERMIN

29.02.2024 n
LIEFERZEIT AE LIEFERZEIT EIS

07:00 © 17:00 W

Wahlen Sie eine Zeit Wahlen Sie eine Zeit

zwischen 7:00 - 17:00 Uhr nwischen 7:00 - 17:00 Uhr

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIM
28.02.2024 n

Der frihestmagliche Liefertermin darf nicht nach dem
gewlnschten Lieferbermin liegen.

FRUHESTMOGLICHER LIEFERTERMIN AB

12:00 L

Wahlen Sie eine Zeit zwischen 7:00 - 17:00 Uhr
MOTIZEM

Bitte das Silo innerhalb der Baustelle zu
Gebaudekomplex B umstellen.

NTERME BESTELLMUMMER {OFTIOMAL)

Hr. Musterma rm|

Auch hier haben Sie die Option die Umstellung direkt zu bestellen oder zun&chst in den

Warenkorb zu legen.
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4.5 Ruckholung tber das Silo anlegen

Bestellungen fur Rickholungen kdnnen direkt Giber das gewtinschte Silo in der allgemeinen

oder projektspezifischen Silotbersicht angelegt werden.

Klicken Sie hierzu auf die 3 Punkte rechts neben der Silonummer:

MASCHINENTECHNIK

Freifallsilo

Sie kdnnen nun auswahlen, was Sie mit dem Silo machen mochten.

Um eine Rickholung zu bestellen, klicken Sie auf ,Riickholung®:

Silo 29437 X

Was wollen Sie mit diesem Silo machen?

Nachfillen
Umstellen
Rlckholung

Storung an Silo / Maschinentechnik melden

Marz 2024 Knauf Container Next | containernext@knauf.com
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Im nachsten Schritt werden die Details zur Bestellung der Rickholung erfasst.

Bitte geben Sie hier den frihestmdglichen Abholtermin an:
= Abholung ab sofort: heutiges Datum
= Abholung ab Zeitpunkt: Datum, ab wann das Silo frei ist
= Fixabholung: Abholung an einem bestimmten Datum (Zusatzliche Kosten!)
Uber das Notizfeld haben Sie anschlieRend noch die Moglichkeit zusatzliche Informationen

zur Abholung anzugeben.

¢ Rickholung fir 11083

Fixabholung (Es fallen zusatzliche Geblhren

% an)

FRUHESTMOGLICHES ABHOLDATUM

29.02.2024 ]
NOTIZEN (OPTIONAL)
Schreiben Sie eine zusatzliche Notiz, z. B.

Lieferinformationen, Arbeitszeiten

256 verbleibende Zeichen

Auch hier haben Sie die Option die Riickholung direkt zu bestellen oder zunachst in den

Warenkorb zu legen.
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Wie eingangs beschrieben haben Sie fur alle Bestellungen die Moglichkeit diese direkt zu

bestellen oder zun&chst in den Warenkorb zu legen.

Zum Warenkorb gelangen Sie tiber das zugehdrige Symbol rechts oben neben Ihrem Profil.

£ Q

Im Warenkorb befinden sich projektiibergreifend alle angelegten Bestellungen, die Sie noch

nicht endgultig bestellt haben. Erst tUber die tatsachliche Bestellung des Warenkorbs werden

die Bestellungen an unsere Auftragsannahme Ubermittelt.

Warenkorb (5)

ERSTELLT AM ERSTELLT VON PROJEKTNAME

Flughafen Munchen

LIEFERADRESSE BESTELLTYP MATERIAL BESTELLMENGE SILONUMMER LIEFERTERMIN

Nordallee 25
85356 Munchen-
Flughafen

Umstellung MP 75 L lose 11083 29.02.2024 - 07:00 - 17:00 >

Ruckholung “‘;1’3 Diamant 20298 07.02.2024-00:00-00:00 >

Eisenbahnstrale 5
91438 Bad Windsheim

Im Warenkorb haben Sie die Méglichkeit ihre Bestellungen nochmals zu kontrollieren und

gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen.

Sobald die Bestellungen Giber den Warenkorb bestellt werden, sind nachtragliche

Anderungen oder Stornierungen nicht mehr maglich. Bitte wenden Sie sich in diesen Fallen

an lhre zustandige Auftragsannahme. Die Kontaktdaten hierfir finden Sie in den ,Knauf

Kontakten® (Kapitel 5.3.).

Marz 2024
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Uber den Button ,Alle Bestellen* kdnnen Sie alle Bestellungen aus dem Warenkorb

gesammelt an uns Ubermitteln. Sollten die Bestellungen doch nicht mehr benétigt werden,

konnen Sie diese Uber den Button ,Warenkorb leeren“ aus dem Warenkorb I6schen.

Durch das Bestellen der ausgewahlten Ware /
Dienstleistung wird eine rechtsverbindliche Bestellung
bei dem von Ihnen ausgewahlten Handler zu den
zwischen diesemn Handler und Ihnen vereinbarten
Konditionen abgegeben. Die Bestellung steht unter dem
Vorbehalt der Annahme durch den Handler.

Warenkorb leeren

Mdéchten Sie nur einzelne Bestellungen bestellen oder I6schen, so ist dies Uber die

entsprechenden Auftrage direkt mdglich. Klicken Sie hierzu auf den Pfeil rechts neben der

jeweiligen Bestellung. Sie gelangen nun in die Detailansicht des Auftrags, in der Sie

nochmals die Einzelheiten der Bestellung einsehen oder bearbeiten kénnen.

Marz 2024

< Auftragsdetails anzeigen ~ earbeiten

Erstelltam 20.02.2024
Erstellt von _
Projektname Flughafen Minchen
Lieferadresse Nordallee 25
85356 MUnchen-Flughafen
Bestellyp Fullung
Materia MP 75 L lose
Maschinentechnik Freifallsilo
Bestellmenge 10
Menge (gelisfert) 10
Silenummer 11083
Handler BayWa AG
Interne Bestellnummer _
Fixabholung Nein
Abholdatum
Liefertermin 26.02.2024 - 07:00 - 12:00
Friihestméglicher Liefertermin 26.02.2024 - 06:00
Worsussichtliche Ankunfiszeit
Geliefert am
Transportinformation Zufahrt Uber Erdinger Alles Bitte 1 h vorher Avisieran.

Enge Zufahrt, kurzes Fahrzeug einplanen.

Dokumente

ristleistung wird

ler und Ihnen
Ung steht unter

nbarten Konditionan sbgegeben. Dis
dem Vorbehslt der Annshme durch den Hindler.

Jetzt bestellen

Léschen

Knauf Container Next | containernext@knauf.com
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Sie haben nun die Méglichkeit den Auftrag Uber ,Jetzt bestellen® an uns zu tGbermitteln oder

die Bestellung Uber ,Léschen® zu stornieren.

Durch das Bestellen der ausgewshiten Ware / Dienstleistung wird
eine rechtsverbindliche Bestellung bei dem won lThnen
gusgewdhlten Handler zu den zwischen diesem Handler und lhnen
wereinbarten Konditionen abgegeben. Die Bestellung steht unter
dem Vorbehzalt der Annshme durch den Handler.

Jetzt bestellen
Y

Lischen

DOurch das Bestellen der ausgewshiten Ware / Dienstleistung wird
eine rechtsverbindliche Bestellung bei dem won lhnen
gusgewdhlten Handler zu den zwischen diesem Handler und lhnen
vereinbarben Konditionen abgegeben. Die Bestellung steht unter
dem Vorbehalt der Annahme durch den Handler.

Jetzt bestellen
Léschen @

4.7 Storungsmeldung fir das Silo absenden

Stérungen und Probleme mit dem Silo oder der Maschinentechnik kdnnen Sie ab sofort Uber
Container Next 2.0 auch digital an uns melden. Die Kolleginnen und Kollegen aus der

Servicezentrale werden sich anschlieRend schnellstmdglich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Auch diese kénnen Sie direkt Gber das Silo in der allgemeinen oder projektspezifischen

Silotbersicht erstellen. Klicken Sie hierzu auf die 3 Punkte rechts neben der Silonummer:

MASCHINENTECHNIK FULLSTATUS

Freifallsilo
S
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Wahlen Sie nun ,Stérung an Silo / Maschinentechnik melden*:

Silo 29437 X

Was wollen Sie mit diesem Silo machen?

Nachfillen
Umstellen
Rlckholung

Storung an Silo / Maschinentechnik melden

Wir bitten Sie, das Problem so genau wie mdglich zu beschreiben und gegebenenfalls Bilder
anzufigen, um lhnen schnellstméglich weiter zu helfen. Bitte geben Sie ebenfalls einen
Ansprechpartner an, der bei Riuickfragen oder zur Problembehebung erreichbar ist.

& Stérungsmeldung fir 29437

Bitte beschreiben Sie die Stérung. Nach dem Absenden
wird sich ein Knauf Service-Mitarbeiter mit Ihnen in
Verhindung setzen.

BESCHREIBUNG DER STORUNG

|Beschr6|ben Sie hier das Problem

256 verbleibende Zeichen
DATEI HOCHLADEN (OPTIONAL)
Hier kénnen Sie zusatzliche Dokumente (JPG, PDF), Z. B.
Anfahrtsbeschreibung, Silostellplatz hochladen.
Maximale Dateigrofie: 10 MB
t Datei hochladen

KONTAKTPERSON

Ansprechpartner auswahlen v

Uber ,Jetzt melden“ wird die Stérungsmeldung an unsere Servicezentrale ibermittelt.
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5 Benutzer und Kontakte

5.1 Benutzer

Uber die Meniileiste gelangen Sie in die Benutzeriibersicht.

Diese zeigt Ihnen alle Personen in Ihrem Unternehmen an, die einen Zugang zu Container

Next haben und dartiber Bestellungen aufgeben kénnen. Die Benutzeribersicht steht Ihnen

ausschlieRlich im Lesemodus zur Verfiigung, weshalb Sie hier keine Anderungen

vornehmen kdnnen. Neue Benutzer kénnen sich jederzeit Uber unsere Homepage fir

Container Next registrieren. Den Link hierzu finden Sie in Kapitel 2.

Container Next Nuizer (24)

[Z] Bestellungen
[ silos
VORNAME NACHNAME
23 Benutzer
Kontakte

z&: Knauf Kontakte

5.2 Kontakte

Uber die Meniileiste gelangen Sie ebenfalls in die Kontaktiibersicht.

E-MAIL

Diese zeigt Ihnen alle Personen in lhrem Unternehmen an, die bei Bestellungen als

Ansprechpartner ausgewahlt werden kdnnen. Dies ermdglicht es Ihnen, neue Bestellungen

noch einfacher und schneller anzulegen, da Sie nicht mehr bei jeder Bestellung Name und

Telefonnummer manuell eingeben missen, sondern stattdessen direkt einen Ihrer Kontakte

als Ansprechpartner auswahlen kénnen.

Kontakte (21)
2] Bestellungen
[ silos
22 Benutzer
VORNAME NACHNAME
Kontakte
]
&% Knauf Kontakte
]

]
L
Next

Container
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Uber die Kontaktiibersicht haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, neue Kontakte hinzuzufiigen,

zu loschen oder die Kontaktdaten zu bearbeiten.

Zum Bearbeiten oder Loschen eines Kontakts klicken Sie einfach auf den Pfeil rechts neben

dem entsprechenden Kontakt.

NACHNAME TELEFONNUMMER

>

09232145687

Ne:

Sie gelangen nun in die Kontaktdetails.

Um den Kontakt zu bearbeiten, klicken Sie auf den blauen Stift rechts neben der Uberschrift.
Nun kénnen Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer anzupassen und Ihre
Anderungen anschlieRend speichern.

¢ Kontaktdetails anzeigen / searbeiten

Vorname Max
Nachname Mustermann
Telefonnummer 0800-12345

Loschen

Das Ldschen eines Kontaktes ist Gber den Button ,Léschen® mdglich. Bitte beachten Sie,

dass nur Kontakte geléscht werden kdnnen, die keinen Zugang zu Container Next haben.

¢ Kontaktdetails anzeigen / Bearbeiten

Vorname Max

Nachname Mustermann

Telefonnummer 0800-12345
Loschen @
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In der Kontaktlibersicht haben Sie die Mdglichkeit, neue Kontakte durch den Button ,Neuen

Kontakt hinzufigen“ anzulegen.

+ Neuen Kontakt hinzufiigen

TELEFONNUMMER

Fillen Sie die Felder Vorname, Nachname und Telefonnummer und Speichern
abschliel3end Ihre Eingaben. Der neue Kontakt wird anschliel3end in Ihre Kontaktiibersicht
eingefligt und kann als Ansprechpartner fiir zukiinftige Bestellungen ausgewahlt werden.

< Neuen Kontakt hinzufigen

VORNAME

Max

NACHNAME

Mustermann

TELEFONNUMMER

‘ 0800-12345 ‘

Sy

Abbrechen
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5.3 Knauf Kontakte und Ansprechpartner

Uber die Meniileiste gelangen Sie ebenfalls in die Knauf Kontakte.

Hier haben wir fir Sie die wichtigsten Ansprechpartner aufgelistet, die Sie bei Fragen oder

Problemen kontaktieren kdnnen.

ok

or
(=1}

8.
Iat

£

’l!Mll’f Container Next

Projekte

Bestellungen

Silos

Benutzer

Kontakte

Knauf Kontakte

Einstellungen

Marz 2024

Knauf Kontakte

Bendétigen Sie Hilfe oder haben Sie Fragen?
Zégern Sie nicht, sich an Ihren Knauf-Ansprechpartner zu wenden:

Auftragsannahme Bodensysteme
LoselLogistikBO@Knauf.com

R +49 34653 70-380

Auftragsannahme Putz und Fassade
LoseLogistikPF@Knauf.com

V. +499323319345

Serviceteam Maschinentechnik

ervice@Knauf.com

Bei nachtraglichen Anderungen oder Stornierung von Bestellungen wenden Sie sich bitte an die zustandige Auftragsannahme: Kontakte

Knauf Container Next | containernext@knauf.com
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6 Einstellungen

Uber die Meniileiste gelangen Sie in das Einstellungsmenii, in dem Sie verschiedene

Einstellungen fir Ihr Profil vornehmen kdnnen.

Projekte

(=33

5 bestellungen Einstellungen

1 silos Sprache
German
23, Benutzer

Materialverwaltung
Kontakte

Benachrichtigungseinstellungen
+  Knauf Kontakte

n
be

Bei nachtraglichen Anderungen oder Stornierung von Bestellungen wenden Sie sich bitte an die zustandige Auftragsannahme: Kontakte

@ Einstellungen

6.1 Spracheinstellungen

In den Spracheinstellungen konnen Sie die gewiinschte Sprache einstellen.

Folgende Sprachen stehen Ihnen dabei zur Auswahil:

< Wadbhlen Sie lhre Sprache

O English

@® German

Abbrechen
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6.2 Materialverwaltung

Uber die Materialverwaltung kénnen Sie lhre bevorzugten Materialien verwalten, die lhnen

beim Anlegen neuer Bestellungen zur Auswahl stehen sollen.

&< Materialverwaltung 7 searbeiten

Hier kdnnen Sie lhre bevorzugten Materialien verwalten, die Sie auswahlen
konnen, wenn Sie eine neue Bestellung anlegen und Ihr Material auswahlen
maochten.

Uber den Bearbeitungsmodus kénnen Sie beliebig Materialien zu lhren Favoriten hinzufiigen
oder abwahlen. Klicken Sie hierfir auf den blauen Stift rechts neben der Uberschrift.

Alle Materialien, die mit einem Hakchen in der Checkbox markiert sind, befinden sich bereits
in Ihren bevorzugten Materialien. Durch Klicken auf die entsprechende Checkbox neben

einem Material kbnnen Sie dieses hinzufiigen oder entfernen.

< Materialverwaltung

Hier konnen Sie lhre bevorzugten Materialien verwalten, die Sie auswahlen
konnen, wenn Sie eine neue Bestellung anlegen und Ihr Material auswahlen
machten.
FE 50 Largo lose
5528

FE 80 Allegro lose
5529

i

FE Eco lose

<

424050

FE Sprint lose

(]

195235
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6.3 Benachrichtigungseinstellungen

Mithilfe der Benachrichtigungseinstellungen haben Sie die Mdglichkeit, ganz nach lhren
personlichen Praferenzen festzulegen, Uber welche Bestellaktivititen Sie per E-Mail
informiert werden mochten.

Bitte beachten Sie, dass Sie nur E-Mails erhalten fir Bestellungen, die Sie selbst angelegt
haben.

< Benachrichtigungseinstellungen

Benachrichtigungen aktivieren @i}

BESTELLSTATUS E-MAIL

Lieferterminanderung

Lieferterminbestatigung

Lieferbenachrichtigung ®

Bestellbestatigung
Kontaktangaben E-Mails werden gesendet an: || NN
-

Abbrechen

Fir Aktivitaten, die mit einem Hakchen in der Checkbox markiert sind, erhalten Sie bereits
automatische E-Mail-Benachrichtigungen.
Durch Klicken auf die entsprechende Checkbox neben den Aktivitaten kdnnen Sie diese

Benachrichtigungen nach Ihren Winschen aktivieren oder deaktivieren.

Auch die generelle Aktivierung oder Deaktivierung automatischer Benachrichtigungen ist
Uber folgenden Button mdoglich:

< Benachrichtigungseinstellungen

Benachrichtigungen aktivieren

U

BESTELLSTATUS
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