VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

DODACI PODMINKY ZMENY V OBJEDNAVCE, ZRUSENi OBJEDNAVKY

Skelna mineralni izolace s ECOSE® Technology, bez formaldehydu, fenolt a akrylatd, MATERIAL SKLADEM (dodani v rezimu E)
vyrobni zavod Krupka, Ceska republika

Veskeré zmény** v diive zadanych objedndvkach umoZzriujeme jen v dostate¢ném predstihu pfed provedenim zaplanovani dopravy.

\r::l;zgizorz{’igsggzgnr Cena dopravy ;?img}égidza:o(dp)latl pro objednavky (l\:s;?:igi:y:ednaf:l:) Provedeni zmény** zadané objedndvky mdze mit vliv na dfive potvrzeny termin dodani.
52203l . 7d . Zména a storno objednavky po zaplanovani dopravy je mozna, s Ghradou ndkladd spojenych se zménou trasy, popiipadé opakovanym
-22 palet arma min. objednavka je vybavenim kamionu.
4 palety 500 K¢ v
. Na zakladé potvrzeni objednavky 22 L{celenych plalet .
3 palety 1000KE¢ . o ) daného typu vyrobku - termin
. zakaznickym servisem. o o
2 palety 1500Ke¢ dodani po dohodé
x se zakaznickym servisem P < - P
1paleta 2000Kke Y NESTANDARDNI MATERIALY A PROJEKTOVE MATERIALY
P¥i objednani kombinace produktl se termin dodani celé objednavky fidi produktem s nejdelSim terminem dodani. (dodani v rezimu S)
Minimalni objednavkové mnoZstvije 1 ucelend paleta.*
Ptiplatek na jedno sélo auto &inf 1 000,- KE. v pFl’padé, Ze dojde ze strany kupuijiciho ke zmé_ném v potvrzené objednavce na vyrobky v rezimu dodanf S, vyhrazuje si proddvajici pravo na
*Rozbal materialti 200 K¢ za kaZdy produkt z Fady UNIFIT 032, 033 a 035. fakturaci smluvnich sankci dle uvedenych pravidel:

Zména** objednavky (u vyrobku v rezimu dodani S je po vyrobé materidlu mozné ménit pouze termin a misto dodani zbozi)

Kamenna mineralni izolace, vyrobni zavod Nova Baiia, Slovenska republika

ZhoZi nevyrobeno dvé zmény v objednavce bezplatné
Velikost objednévky Cena Materi4L na vy4dsnf zména terminu doddani pfed zaplanovanim dopravy bezplatné
na jedno misto dodani: dopravy Terml’llwy dodvém’ i (nenf uveden v ceniku) ZboZi vyrobeno 3 ) . ) o 500.- K¢
220 m? Zdarma Na zakladé potvrzeni min. objedndvkové mnoZstvia termin zména terminu dodani po zaplanovani dopravy + prefakturace redlnych vicenaklad
. . . objedndvky doddni konzultujte se zdkaznickym
za kazdy zapocaty 1 m* pod 20 m? 100K¢ zakaznickym servisem. servisem
Priplatek na jedno sélo auto ¢ini 1 000,- K&.
Zruseni objednavky
Zbozi nevyrobeno zboZzi nebylo zaplanovano do vyroby ani vyrobeno bezplatné
30 a vice kalenda¥nich dnf pfed planovanym 50 % celkové hodnoty potvrzené
' v < P uskute€nénim vyvozu i 3
PODMINKY ZMENY CEN ZE STRANY PRODAVAJICIHO Zbogivyrobeno Y objednavky
30 a méné kalendafnich dnf (veetng) pred planovanym 100 % celkové hodnoty potvrzené
KnaufInsulation (prodavajici) sivyhrazuje pravo na zruseni ceniku neboindividudlni cenové nabidky a vytvofeninového ceniku nebo individudlni uskutecnénim vyvozu objednévky

cenové nabidky, ve které zohledni pfipadny narust cen od dodavatel(, pfipadné jiné skutecnosti, které vedou k nartstu cen. O zruSeni ceniku ' ) B ) ) .
* Jestlize bude kupujici poZadovat provedeni vice neZ dvou zmén v jiZ potvrzené objedndvce, je proddvajici oprdvnén dctovat
administrativni poplatek ve vysi 2000 K¢ bez DPH.
**  Zménou ve smyslu vSeobecnych dodacich podminek se rozumi Uprava typu vyrobku, mnoZstvi materidlu nebo jeho rozmérd, terminu
cenova nabidka platnd, ve vazbé na dohodnuty termin vyvozu. V pfipadég, Ze odbératel s novym cenikem nebo individualni cenovou nabidkou doddni, zména zptisobu dopravy nebo mista urceni.

a individudlni cenové nabidky je dodavatel povinen odbératele informovat v nejblizS§im mozném terminu. Cenik a individudlni cenové nabidky
jsou platné do pfisti zmény ceniku. V kazdé individualni cenové nabidce vydané Knauf Insulation je uvedeno datum, do kterého je individudlni

nesouhlasi, ma pravo odstoupit od zadvazné potvrzenych objednavek dle vieobecnych obchodnich podminek.



VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

PROCES OBJEDNAVKY

Objednavka musi obsahovat:

« specifikaci produktu
« ndzev materialu, popf. SAP ¢islo « rozmér a tloustku materialu
« objedndvané mnozstvi v m?, m2, bm nebo ks

« platny slevovy kdd dle dohody s obchodnim zastupcem

« pozadované datum dodani
« u projektl je nutné uvést harmonogram vykladek

. pfesnou dodaci adresu (ulice, mésto, PSC)

« kontaktni osobu a tel. &islo

Pro plynulost vykladky je nutno uvést:
« specifikaci zptsobu vykladky
« vysokozdviznym vozikem e jefabem
« specifikaci mista dodani
ztiZzeny pfijezd - sélo auto « povoleni pro vjezd

Prehled dopravnich prostfedk( naleznete na strané 24.
V pfipadé, Ze se nase dodaci podminky neshoduji s Vasim konkrétnim pozadavkem,
kontaktujte nds. Najdeme individudlni zptsob jak poZzadavku dosdhnout.

Pfijem objednavek: order.cz@knaufinsulation.com

Potvrzeni objednavky:

1. Po zaddni do systému Vam potvrdime objednavku a pfedbézny datum jejiho doddni.
2. Dalsi potvrzeni zasilame jen v pfipadé, Ze dojde ke zméné v terminu dodanf.

3. Objednavky pfijaté po 12h mohou byt zpracovany v nasledujici pracovni den.

Potvrzeni zkontrolujte a v pfipadé nesrovnalosti kontaktujte zdkaznicky servis.

Zruseni objednavky:
viz. strana 21

Dodaci list:
Po vyskladnéni materidlu zasleme dodaci list na e-mailovou adresu objednatele.

Pokud pouzijete pro vykladku jefab, informujte
nas prosim o této skutecnosti pfi objedndvce,
abychom Vam mohli dodat zboZi na voze se shr-
novaci stfechou.

Zde mlZete zkontrolovat spravnost objednaného zboZi. Telefonni ¢islo fidice naleznete na tomto dodacim listu.

Pievzeti zbozi:

Vykladku zhoZi si zabezpecuje kupujici na daném misté na své naklady, a to ihned po pfijezdu dopravniho prostredku.

Z&akaznik je povinen si zkontrolovat dodané mnozstvi, kvalitu materidlu a félie pfi pfevzeti.Dodaci list musi byt podepsan Fidicem a prebirajicim.

V pfipadé nesrovnalosti postupujte dle kapitoly Proces reklamace (strana 24).

V rdmci dodacich podminek je v cené zakalkulovana doba 2 hodiny pro vyloZeni objednaného materialu. V pfipadé, Ze kupujici nebude schopen

zahezpedit vykladku v uvedené LhUté, je prodavajici opravnén tGctovat kromé skutecné vzniklé skody téZ smluvni pendle ve vysi 600 K¢ za

kazdou zapocatou hodinu. VZV pro zajisténi vykladky si obstarava kupujici.

Dodavame s podminkou DAP (Delivered at Place - s dodanim do mista urceni)
Prodavajici (Knauf Insulation) nese odpovédnost za dodavku do doby pfevzeti kupujicim.
U DAP prodavajici nese odpovédnost za tyto rizika:

1) Celni rizika - prodavajici obstardva na vlastni nebezpeci a ndklady celni odbaveni pro vyvoz.
2) Naklady - prodavajici nese veskeré naklady spojené s dodanim zboZi v ujednaném misté uréeni na pfichozim
dopravnim prostfedku nevyloZené.
3) Rizika - proddvajici nese nebezpeti spojené s dodanim zbozi v ujednaném misté urceni na pfichozim
dopravnim prostfedku nevylozené.

4) Doprava - obstarani a sjednani podminek dopravy pfislusi prodavajicimu.

SKLADOVACI PODMINKY

Skelna minerdalni izolace s ECOSE® Technology, bez formaldehydu, fenol a akrylatu,
vyrobni zavod Krupka, Ceska republika

Uskladnéni ucelené palety:

e ZboZije nutno skladovat na pevné a rovné plose, na paletach.
e ZboZilze skladovat v exteriéru za pfedpokladu, Ze svrchni félie neni nijak poSkozena.
« V pfipadé posSkozeni félie musi byt paletova jednotka skladovéana v krytém skladu.

Uskladnéni volnych roli a baliku:

« Rozbhalend paletova jednotka, volné role a baliky musi byt vzdy uskladnény v suchém a krytém skladu.
« Expirace produktu je 2 roky od data prodeje. Knauf Insulation doporucuje zpracovat vyrobek do 6 mésicti od data vyroby.

Kamenna mineralni izolace, vyrobni zavod Nova Bana, Slovenska republika
Uskladnéni ucelené palety:

Zbozi lze skladovat v exteriéru za predpokladu, Ze svrchni félie neni nijak poSkozena. V pfipadé poSkozeni félie musi byt paletova
jednotka skladovand v krytém skladu.

Garance baleni:
« 31 dn0 zabaleno ve strec folii
« 3 mésice pod PE ndvlekem

Uskladnéni volnych roli a balika:
Rozbalend paletova jednotka, volné role a baliky musi byt vZzdy uskladnény v suchém a krytém skladu.

ZAKAZNICKE CENTRUM PRO OBCHODNI PARTNERY

Marcela Dubova Zggggrﬁ:’ckého servisu I :233 3(3); ;;: 222 marcela.dubova@knaufinsulation.com

Viera Burdasova zj,l—(\,aizmcw i :Zzg 222 ;;g 2;2 viera.burdasova@knaufinsulation.com
Martina Frihbauerova :S:(;znick\’/ I :Zig 3;2 ;;: 2;2 martina.fruhbauerova@knaufinsulation.com
Jan Freund z::(;znickv I :Zig 32; ;;3 2;; jan.freund@knaufinsulation.com

Andrea Grunt z:’!:(‘zznicky i :Zzg 3;2 ;;; g;g andrea.grunt@knaufinsulation.com

PROVOZN{ DOBA ZAKAZNICKEHO SERVISU
pondéli-patek 7:00-16:00

DODAVKA BEZ CHYBY A VCAS - S VASI POMOCI!

Uvadéjte na objedndvku vSechny tdaje. Dékujeme.
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VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY

PROCES REKLAMACE

Spravné vyfizeni reklamace je pro nas prioritou.
Zajisténim potfebné dokumentace urychlite reklamacni proces.

1) Nesrovnalosti uvedte na dodacim listu v okamzZiku pFevzetf, jinak nebude reklamace uznana.
2) Pofidte fotodokumentaci.
3) Kontaktujte zdkaznicky servis, tel. +420 234 714 014 / 015,017, 018, 046.

V pfipadé reklamace kvality materialu kontaktujte obchodni zdstupce.

DOPRAVA

Pred zaslanim objednavky zkontrolujte, zda je mozné materidl dovést na misto urceni nize uvedenymi vozy. Pokud ne, prosime,
informujte nds pfi zaddvani objednavky.

Minimalni vyska  Minimdlni polomér

Typ Celkova délka Vnitfni Sitka Vnitfni vyska  prljezdu otaceni
120 CBM Jumbo
15,55m 2,48m 3m 4,2m 12,5m
18,75m 2,48m 3m 4,2m 12,5m
13,62 m 2,48 m 3m 4,2m 12,5m

VétSina aut disponuje zvedaci stfechou.
V pfipadé potieby vykladky jefabem, tuto skute¢nost uvedte do objedndvky, informujte zakaznicky servis.

Pozndmka: Vozidla standardné nejsou vybavena povolenimi pro vjezd do historickych center mést a emisné omezenych oblasti.
P¥i potiebé zdvozu do takové lokality, kontaktujte nejdiive zdkaznicky servis. Tento zdvoz miZe znamenat zvySené ndklady na dopravu zboZi.

OBCHODNE TECHNICKE

ZASTOUPENI

OBCHODNE TECHNICTI ZASTUPCI

PRAHA

Ales Krejbich

M: +420 602 399 178

E: ales.krejbich@knaufinsulation.com

STREDNI CECHY

Lenka Vackova

M: +420 725 945 395

E: lenka.vackova@knaufinsulation.com

JIHOZAPADNI CECHY

Martin IStvanik

M: +420 606 478 160

E: martin.istvanik@knaufinsulation.com

SEVEROVYCHODNI CECHY

lveta Janouskova

M: +420 725 319 704

E: iveta.janouskova@knaufinsulation.com

SEVEROZAPADNI CECHY

Pavel Havlitek

M: +420 724 283 344

E: pavel.havlicek@knaufinsulation.com

SEVERNi MORAVA

Mojmir Buridnek

M: +420 724 285 445

E: mojmir.burianek@knaufinsulation.com

JIZNi MORAVA

David Figar

M: +420 724 933 854

E: david.figar@knaufinsulation.com

NATIONAL SALES MANAGER

CESKA REPUBLIKA DISTRIBUCE
Roman KFivanek

M: +420 728 563 046

E: roman.krivanek@knaufinsulation.com

PROJEKTY

PROJEKTOVY SPECIALISTA

A FOUKANA 1ZOLACE CECHY

Karel Vondracek

M: +420 724 668 320

E: karel.vondracek@knaufinsulation.com

PROJEKTOVY SPECIALISTA

A FOUKANA IZOLACE MORAVA
Jan Vajda

M: +420 702 222 441

E: jan.vajda@knaufinsulation.com

PROJEKTOVY SPECIALISTA
Provétravané fasady, Heraklith
Ing. Jan Juhds

M: +420 725 319 705

E: jan.juhas@knaufinsulation.com

NATIONAL SALES MANAGER
CESKA REPUBLIKA PROJEKTY
JiFf Miiller

M: +420 724 059 007

E: jiri.muller@knaufinsulation.com

SEGMENTOVI SPECIALISTE

PLOCHE A ZELENE STRECHY,
OPLASTENI HAL

Pavel Pfech

M: +420 606 711 304

E: pavel.prech@knaufinsulation.com

KONTAKTNI FASADY

Vitézslav Vesely

M: +420 725 389 021

E: vitezslav.vesely@knaufinsulation.com
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