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TOIMITUSEHDOT
03.05.2023 alkaen

Asiakaspalvelu Ldhettadmé ja kuljetukset
Tilaukset, laskut, reklamaatiot Puh. 040 3076 425

Puh. 0207 779 779 Aukioloaika arkisin:
myynti@knauf.com 08.00-16.00

Aukiooloaika: 08.00-16.00

Myynti Lastaus

Myynnin yhteyshenkil&t Aukioloaika:
knauf.fi/yhteystiedot/myynti ma-to 07.00-15.30

pe 06.00-14.00



MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

Hinnoittelu

Hinnat ovat tehtaan verottomia hintoja ja niihin lisét&én

kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero. Laskutus tapahtuu tavaran
toimituspéivéing voimassa olevien hintojen ja ehtojen mukaisesti.
Viivéistyskorko mé&éréytyy voimassa olevan

korkolain mukaan.

Rahtihinnat
Rahdit veloitetaan Knaufin voimassa olevan rahtihinnaston
mukaan. Rahtihinnan voit tarkistaa rahtilaskurista tai lataamalla

voimassaolevan rahtihinnaston osoitteesta
knauf.fi/rahtilaskuri.

Toimitusehto
FCA Incoterms Kankaanp&éa

Tavaran vastaanottaminen ja muistutukset

Tavaran vastaanottajan tulee tarkastaa tuotteet ja kuitata
kuvormakirja. Tuotteiden lukum&éré&d tai kuntoa koskevat
huomautukset on téssd yhteydessé merkittévé autonkuljettajalle
jaévaan ja kuitattuun kuormakirjaan. Toimitetun tavaran laatua
ja madrad koskevat muistutukset on tehtévé asiakaspalveluun
kirjallisesti 7 vrk:n kuluessa tavaran saapumisesta ja ennen
tuotteiden kdyttémistd tai kiinnittémisté rakenteisiin.

Palautukset: (asiakkaasta johtuvat palautukset)
Palautuksia otetaan vastaan vain erikoistapauksissa ja kun niisté on
sovittu etukdteen vastuumyyijén kanssa. Palautettavien tuotteiden
tulee olla alkuperéispakkauksessaan ja vahingoittumattomia.
Hyvitys, enint&én 80 % tuotteiden arvosta, sovitaan erikseen
vastuumyyijén kanssa. Tilaus- tai erikoistuotteita (erikoispituudet
ja tuotteet, jotka eivét ole varastovalikoimassa) ei voi palauttaa
eikd niitd hyvitetd Knauf Oy:n toimesta. Asiakkaan tulee
palauttaa tuotteet omalla kustannuksellaan. Jos Knauf jérjestad
palautuskuljetuksen, se veloitetaan rahtisopimuksen mukaan.
Palautusoikeus on voimassa 30 péivéd toimituksesta.

Lavapalautukset

Knauf vastaanottaa ja hyvittdd vain oikein pakattuja ja
ehjid lavoja. Lavapalautus késitelléén ja tilataan aina
tapauskohtaisesti.

Tavaravakuutus
Haluttaessa Knauf Oy vakuuttaa varastoitavat ja kuljetettavat
tavarat.

Varastointi
Tuotteet on varastoitava sisétiloissa. Ulkotiloissa sdilytettéessé
tuotteet on suojattava sdéltd. Tarkemmat tuotekohtaiset

varastointiohjeet |8ytyviéit tuote-esitteistd.

Vastuu virheestd

Knauf ei vastaa virheestd, joka johtuu ep&onnistuneesta
suunnittelusta, védrdstd rakennustavasta, ohjeiden vastaisesta
tuotteiden kdytdstd tai huollon laiminly8nnistd. Knauf Oy

soveltaa Rakennustuotteiden yleisié hankinta- ja toimitusehtoja
(RYHT 2000). Knauf ei vastaa mahdollisista painovirheistd,
puutteellisista tai virheellisisté tiedoista tuoteluettelossa, hinnastossa,
esitemateriaalissa tai verkkosivuilla.

Muutos tilaukseen

Asiakaspalvelu suorittaa tilauksiin liittyvét muutokset, osa
muutoksista ovat veloitettavia palveluita.

Kts. erillinen palveluhinnasto.

Kuorman sidonta
Kuorman sidontaohjeet ja opastus toimitetaan Knaufin
lahettaméstd. Kuljettaja vastaa kuorman sidonnasta.

Turvallisuuskéayténnét lastauksessa

Katso erillinen liite, jossa on kuvattu lastaustoiminnan eri
tydvaiheet koskien tydturvallisuutta lastausalueella

ja lastauksessa.



HINNASTO

PAKKAUSHINNASTO

3 Puulava 16,00 &/kpl Kaikki levytuotteet pakataan puulavalle, levymiiriit vaihtelevat tuotteittain.
. e Tyomaille toimitettava kertalava, joka asennetaan levyjen alle, jotta pumppukiirryilli voi siirtiid lavaa.
D Tyémaolava 26,00 ¢/l Lavan mitoitus tehdiiiin asiakaskohtaisesti. Lavaa ei voi palautiaa.
25007 Muovisuojaus kutistekalvolla 9,00 ¢/lava Suojaa pakatut tuotteet lialta ja antaa lyhytaikaisen suojan kosteudelta.
179691 Siisuojaus 14,00 €/lova Suojaa fuotteet kosteudelta, suojauksen kunto tulee tarkistaa fuotteiden vastaanottamisen yhteydessi ja

tarvittaessa lisiiti suojausta.

bt A Tuotteet pakataan tilaajan antamien miirien mukaisiin nippuihin. Lavapaino ei saa ylittiid 1950 kg.
LR Vhdistelmanippy 43,00 ¢/nippy Pakkaus voi sisiiltiid 1-3 eri uotetta.

e refl e oy Tuotteet pakataan filagjan antamien miidrien mukaisiin nippuihin. Lavapaino ei saa ylittid 1950 kg.
e Levyien ertkoisnippy 30,00 €/rippu Pakkaus voi sisiiltid yhtii fuotetta.

G oo AR Tuotteet pakataan tilagjan antamien miirien mukaisiin nippuihin. Lavapaino ei saa ylittiid 1000 kg.
e Rankojen erkoisnippy 12,00 &/nippo Pakkaus voi sisiiltid 1-3 eri uotetta.

181763 Kohdemerkintii 6,00 €/nippu Tuotteet merkitiidn filagjan antamilla tiedoilla pakkauksen yhdelle pitkille sivulle.

84137 Tehdaspakkaus 35,00 €/pakkaus Solopanel ja Stratopanel -erikoispakkaus

99221 Erikoisnippu / vajaa lava 15,00 £/pakkaus Vilitystuotteiden tehdaspakkauksen purkaminen ja uudelleen pakkaaminen kutistemuovilla.

550866 Lattiamassalava 10,00 &/kpl Lava lattiamassojen suursiikeille.

177754 Kertalava 8,00 €/kpl Pieni kertakiytfdlava, jota ei voi palauttaa. Kytefiiin lavana tasoitteissa ja eristeissi. Aquapanel pieni kertalava.
177754 Kertalava 13,50 €/kpl Iso Aquapanel kertakdiyttdlava, jota ei voi palauttaa.

VARASTOTUOTTEIDEN TOIMITUSAJAT

Toimitusajat toimitustavan mukaan (tydpéivad)

Hefitoimitus 2 3 3 3 2 Klo 09.00
Normoaltoimitus 1o cpioma 3 4 4 4 : Klo 09.00
38t
Normaali toimitus
ole 38 1n Osakuorma 5 5 5 5 5
Sovittava erikseen
Pikanouto 1 asiakaspalvelun
kanssa
Nouto Ikaalinen 2 Klo 09.00
Nouto Kankaanpiid 2 Klo 09.00

Tilaus- ja erikoistuotteiden toimitusaika on varmistettava asiakaspalvelusta.

Hetitoimitukset tulee olla asiakaspalvelussa viimeistéén klo 9.00. Hetitoimituksiin ei voi tehd& muutoksia. Noudoista on aina
sovittava léhettdmdn kanssa edellisené arkipdivéné ja ilmoitettava noutonumero. Kuljetusten suunnittelu seuraavalle péivélle
padttyy klo 11.00.

Esimerkki

Tilaus maanantaina klo 09.00, Normaali toimitus, 38 tn Tilaus maanantaina klo 09.00, Normaali toimitus, 20 tn
(Peruskulietus/Taysi kuorma) perillé asiakkaalla keskiviikkona. (Peruskulietus/Osakuorma) perillé asiakkaalla perjantaina.
Tilaus maanantaina klo 11.30, Normaali toimitus, 38 tn Tilaus maanantaina klo 09.00, Normaali toimitus, 20 tn
(Peruskulietus/Téysi kuorma perilla asiakkaalla torstaina. (Hiab-purku/Osakuorma) perilla asiakkaalla maanantaina.




HINNASTO

448429
77182
8515

258441

613047

435776

124606
508247
72374

266673

23945

613047
51003

177299
100261

177300

Trukkipurku toysi kuorma, yli 38 tn

Trukkipurku vajoa kuorma, alle 38 tn

Hiab-purku
Avoauto
Erikoiskuljetukset
Pikanouto

Keriiily- jo lastausmaksu
Piennouto
Hetitoimitus

Aikataulutettu purku
Telausmaksu
Pientoimituslisii

Tuntityd

Tilausmuutos ennen tilausvahvistusta
Tilausmuutos tilausvahvistuksen jiilkeen

Tilausmuutos, kun tuotteet on keriiilty

toimitusvalmiiksi

195€
143 €
143 €

80 €
Tarjouksen mukaan

120 €

Tysi kuorma, jonka paino on yli 38 tonnia. Purku tapahtuu auton viereen.
Vajoa kuorma, jonka paino on allre 38 tonnia. Purku tapahtuu auton viereen.
Toimitus kulietuskalustolla, jossa on Hiab-nostolaite. Purku tapahtuu auton viereen.

Tilaaja vastaa tavaroiden purkamisesta kohteessa. Esim. tysmaalla on mahdollisuus purkaa tavarat
torninosturilla tai kurottajalla.

Lattiamassat, jotka puretaan siiloihin.

Nouto tapahtuu samana piiviini. Koskee asiakkaan yli 6 tn noutoja. Sisiiltiid kerily- ja lastausmaksun.
(Toimitusaika 1 pv)

Nouto tapahtuu normaalin toimitusajan puitteissa. Sisiilfi keriily- ja lastausmaksun. (Toimitusaika 3 pv)
Koskee alle 6 tn noutoja. Sisiiltiii kervu- ja lastausmaksun.

Pikatoimituslisi toimituksille, jotka toimitetaan normaaleja toimitusaikoja nopeammin.

Toimitus suoritetaan efukdteen sovittuna kellonaikana.

Lisiiveloitus, kun periivaunua ei voida ajaa purkupaikalle. Kuorma siirretiiiin vetoautolla purkupaikalle.
Laskutetaan jokaiselta alkavalta tunnilta.

Levytuotteiden filaukset, joiden paino on alle 6 tn ja Hiab-purkuna.

Aiheutuu toimittajasta riippumattomista syistd, esim. odotusajat, jotka ylittiivéit normaalit purkuaiat.
Ei lisiiveloitusta, jos tilausta ei ole vieli kisitelty filausjirjestelmissd.

Kertaveloitus, joa veloitetaan tilauksen kiisittelemisestii uudelleen.

Kertaveloitus, joa veloitetaan tilauksen kisittelemisestii ja kerdiilemisestii uudelleen. Toimitusaika lasketaan
vudelleen piiivitetyn filausvahvistuksen mukaan.

17911

181761

181761

Kierriityspalvelu

Asiakaskohtaiset kierriityspalvelut

Lavapalautus, kipsilevylavat

Lavapalautus, eurolavat

25¢ /in

Tarjouksen mukaan
5¢/kpl
4 €/kpl

Aiheutuu toimittajasta riippumattomista syisti, esim. odotusajat, jotka ylittiiviit normaalit purkuajat.

Yksikkshyvitys, joka maksetaan asiakkaalle ehjisti ja oikein pakatuista lavoista. Rahti veloitetaan
asiakkaalta rahtisopimuksen mukaan.

Yksikkahyvitys, joka maksetaan asiakkaalle ehjistii ja oikein pakatuista lavoista. Rahti veloitetaan
asiakkaalta rahtisopimuksen mukaan.

75118

138532

177704

206534

Varastointimaksu

Asiakaskohtaisen tuotteen
varastointimaksu

Erikoismittaiset valmistuseriit ja rangat

Muut palvelut

7 €/lava/vko

7 €/lava/vko

Tarjouksen mukaan

Asiakkaasta johtuva toimitusajan siirto, jolloin tuotteet joudutaan vilivarastoimaan Knaufin toimesta.
Lavayksikkveloitus / viikko. Sallitaan 5 piivéin toimitusajan siirtiminen.

Asiakkaalle valmistettavan asiakastuotteen varastointi ja siilytys. Lavayksikkéveloitus / viikko.

Erikoisvalmistuseriin suunnittelu ja ohjaus (Kankaanpiid). Ei sisiill erikoispakkausta. Levytuotteiden
minimivalmistuserd on 300 kpl ja tai 1000 m2

Kéiytetiiiin yksittiisten palveluiden veloitukseen, joille ei ole suunniteltua palvelua.
Hinnoittelu on tapaus- ja tarjouskohtaista.

Knauf Oy

Bertel Jungin aukio 1

02600 Espoo



