KNAUF

Knauf Supplier
® Portal

Leitfaden zur
Lieferantenregistrierung fur
bestehende Lieferanten

Build on us.



Leitfaden zur Registrierung fiir Lieferanten im Knauf Supplier Portal

Funktionen der Lieferantenplattform:

Mit der Einfliihrung unseres neuen Supplier Portals vereint Knauf alle wichtigen Einkaufsfunktionen unter einem Dach. Damit gestalten wir
die Beschaffungsprozesse und die Kommunikation mit unseren Lieferanten einfacher, direkter und schneller. Mit der Registrierung in
unserem Knauf Supplier Portal profitieren Sie als Lieferant von mehr Transparenz, héherer Autonomie, verbessertem
Dokumentenaustausch und Echtzeitkommunikation.

Folgen Sie einfach dem Link in der Einladung und registrieren Sie sich gemaB den in diesem Leitfaden beschriebenen Schritten.

Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei Knauf oder senden Sie eine E-Mail an supplier-
portal@knauf.com

Registrierungsverfahren fiir bestehende Lieferanten:

Die Registrierung besteht aus zwei aufeinander folgenden Schritten:
1. Unternehmensregistrierung (Erstellung von Benutzerkonto und Passwort)
2. Selbstregistrierung per Fragebogen
So kénnen Sie spater alle flr Sie freigeschalteten Funktionen und Informationsdienste mit einem Benutzerkonto nutzen.
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Registrierung des
Unternehmens

knauf



Schritt 1: Offnen Sie die E-Mail-Einladung

SIS

Als Lieferant erhalten Sie von no-reply@app11_jaggaer.com
Jaggaer eine E-Mail mit der An Di 16:00
Ei n lad u ng Zu r Registrieru ng fu r das C:::i:tu:;:hpi;iissh?:;:(t:::‘I]ees:l:il.:‘z::-::\:nu:r\]l:itl:]::,\‘c:‘i:llst::r:ts or opening attachments. If you see this message as an email frem an internal employee, it is a phishing scam. Please

Knauf Supplier Portal.
Dear Knauf Supplier,

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes. We are
following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.

We nn S iea Uf d lesen I—I n k kl-l C ke n ’ With reference to the supplier information, which was sent to you in advance from the email address supplier-portal@knauf.com, we hereby invite you to register to our new Knauf Supplier
Portal via the following link:

werden Sie zum Supplier Portal
i K Knauf Supplier Portal
WEItergElEItEt' The registration consists of two consecutive steps

o 1% step: Company registration [user and password]
o 2™ step: Self registration via questionnaire
This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.

For more information, please visit our website www.knauf.com/supplier-portal

Kind regards,
your Knauf Onboarding Team
This is an automated and anonymized e-mail. if you have any questions about the registration process, please contact us via the following email address supplier-portal@knaut com.
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Schritt 2: Sprache auswiihlen

Bitte wahlen Sie die von lhnen @ ceneraL (2) PERSON DATA (3) COMPANY DATA (@) CONSENT
bevorzugte Sprache.

Derzeit sind die folgenden
Sprachen verfuigbar:

knau

® Englisch
® Franzosisch Welcome to the registration of the supplier portal

B Deutsch

Spanisch Please choose a language below

Brasilianisches Portugiesisch - m
English French
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Schritt 3: Personliche Daten eingehen

(¥) GENERAL © PERSON DATA (3) COMPANY DATA

Bitte geben Sie Ihre personlichen

Daten ein.

Einige Informationen sind bereits salaton

vorausgeflllt. Wenn dies der Fall .
ist, bestatigen Sie bitte die

Richtigkeit der Daten. i

Klicken Sie auf ,,Continue*, um

fortzufahren. N

E-Mail*

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind verpflichtend, der Rest ist optional
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Schritt 4: Ihre Unternehmensdaten eingeben

(¥) GENERAL (¥) PERSON DATA © comPany DaTA

Bitte geben Sie nun lhre
Unternehmensdaten ein.

knsuf

COMPANY DATA

Company name*

In den meisten Fallen sind einige
Unternehmensdaten bereits

Maw Company

Streat*

vorausgefullt. In diesem Fall M sirest

validieren Sie bitte die Daten. e

Fillen Sie die fehlenden Felder aus. 10
D-U-N-5 [A

Klicken Sie auf ,,Continue®, um zum
nachsten Schritt zu gelangen.

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind verpflichtend, der Rest ist optional
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Schritt 5: Zugangshedingungen fiir Lieferanten

@ (® GENERAL (¥) PERSON DATA (® comPany DATA @ consent
Bitte priifen Sie sorgfaltig die

Zugangsbedingungen flr
Lieferanten und setzen Sie das knag
Hakchen entsprechend.

®

. . . o To access and use JAGGAER as a supplier, you are required to accept the Supplier Access Terms.
Die Sichtbarkeit Ihres Profils im :
. . @ | agree and accept Supplier Access Terms.
JAGGAER-Lieferantennetzwerk ist — _ o .
i To make your profile visible in the JAGGAER Supplier Network for purposes of pursuing business transactions,
0pt|0na|__ please indicate your agreement below.
| agree that JAGGAER will use the company and personal data entered in the course of the registration on the
@ supplier portal of KNAUF in order to allow all customers of JAGGAER to find your organization via the JAGGAER
Supplier Network. You may revoke your agreement and discontinue visibility in the JAGGAER Supplier Network at
SObald SIE daS/die Hékchen any time by updating the visibility setting in your company profile.

gesetzt haben, klicken Sie auf ‘
LAccept and Submit“, um zum Back (3)

nachsten Schritt zu gelangen.
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Schritt 6: Bestiitigung der Registrierung des Unternehmens

() GENERAL (©) PERSON DATA () COMPANY DATA (® consent

Nach Abschluss der Registrierung

Ihres Unternehmens wird eine unog @
Bestatigungsmail an |hre registrierte

E-Mail-Adresse gesendet.

Congratulations!

]e nachde m y Ob Sle ----- Thank you for registering your company. You will shartly receive two emails
@ Jaggaer n OCh n I e ZUVOr be n UtZt 1. An email from JAGGAER containing a link to define a new password. This more secure password is needed for
your new JAGGAER Global Identity, which you can use to authenticate to this customer portal going forward. The
ha ben’ link in this email expires in 24 hours.
2. An email from your customer confirming your company registration and providing more information about your
. . . account.
oder, wenn Sie bereits mit o @oowewomn (@ cowen
]aggaer arbe'ten’ You may now close this window.
knauy @
..... sind die nachsten Schritte
u nterSCh |ed|.|ch. Congratulations!

Thank you for registering your company. You will shortly receive two emails

Sind Sie neu? = Fahren Sie mit
Schritt 7 fort.

Sie haben bereits ein Jaggaer-Konto?
-> Gehen Sie zu Schritt 10.
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Schritt 7: Abschluss der Registrierung (neu bei Juggaer)

@

Bitte legen Sie zunachst ein From: no-reply@app11.jaggaer.com
To:
PaSSWO rt fest. Subject: Knauf Supplier Portal: Step 1 of 2 completed

@ Dear Supplier,

o5 ) ) . ) You have successfully completed step 1 out of 2 of the registration process. To finalize the registration, please continue with step 2 that covers:
Uber diesen Link kdnnen Sie den

. .. Password set-up:
Llefera ntenfrag ebog en a usfu ue n . To continue with the registrat'lon Elease follow the link below and set a Eassword.

. o . . https://demo.appll .jaggaer.com/modules/portal/jintLogin/createlintSetPassword/?
Bitte legen Sie im Voraus ein @

reg_hash=fbeb745ebd2fc66b998e2ff3b57c3d2a07d7a4f34d766b66cB6clael7497bbe8
Passwort flr Ihr Benutzerkonto

fest.

Supplier questionnaire:

Note: The second link above will also be used to log in to the Knauf Supplier Portal, once the registration is finished. Please store the link in your web browser
favourites folder by clicking CTRL+D.

Best regards,
Knauf
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Schritt 8: Passwort einrichten

Der Benutzername ist die E-Mail-
Adresse, mit der Sie sich registriert
haben.

Erstellen Sie ein sicheres Passwort,
indem Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm folgen.
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Change password English ~

New Password

Minimum of 8 characters
Minimum of 1 of the following character: |@#5%&*()_+-=[1?
Minimum of 1 number

Email must be different from Password

Confirm Password value must match Password




Schritt 9: Bestiitigung des Passworts

Nach der Einrichtung des JAGGAER Global Identity Credentials
Passworts wird eine Bestatigung

o = < sew
an Ihre E-Mail geschickt. ° noreply@app jaggaer.com S 9 -

An Di 23.08

Caution: This is an external email. Be cautious with clicking links or opening attachments. If you see this
message as an email from an internal employee, it is a phishing scam. Please report the phishing scam to

soc@knauf.com and then delete it.

Dear User,

Your Global Identity credentials have been created on the JAGGAER Global Identity system.
You can now use your Global Identity credentials to log into this site.
Your Global Identity username is your email address:
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Schritt 10: Anmeldung

@ Login English ~

Sie kdnnen sich nun mit der @ Username or E-Mail
registrierten E-Mail-Adresse und
dem von Ihnen gewahlten

Passwort anmelden. pesserd B
Das Knauf Supplier Portal kann
Uber folgenden Link aufgerufen Foraotsemame o Pssnord? m Vercaton cade forspplierauthenticaion
Werden: Click here to create your Jaggaer Global Identity ‘ e “3 b o —
https://appll.jaggaer.com/portal e
s/knauf/ rerl

@ Your verification code is:

yyALZ

Nachdem Sie Ihre Anmeldedaten and is valid for 10 minutes.
eingegeben haben, miissen Sie Please note this verification code Is not the same as your password and should be used to access your

supplier account only when requested by JAGGAER.

einen einmaligen
Verifizierungscode eingeben, der
Ihnen per E-Mail zugesandt wird.
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Selbstregistrierung

sudans kNAuF



Schritt 11: Beginnen Sie die Selbstregistrierung fiir Lieferanten

knaug

»

©)

Die Selbstregistrierung fir
Lieferanten kann durch Anklicken

Supplier Portal Dashboard - Welcome,

© Your registration has not been finished yet. Continue with the registration [2

d es Kastch ens rechts n eben ']J © We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymcr
»continue with the registration* y -
gestartet werden.

WELCOME! ~

Dear Knauf Supplier,

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes.
We are following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.

This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.

Wir empfehlen ausdricklich,
mindestens ein weiteres e,
Benutzerkonto fiir Ihr Knauf Procurement Organization
Unternehmen anzulegen.

To ensure that we can all benefit from the advantages of the new Knauf Supplier Platform, your cooperation is essential. The business collaberation with our suppliers via our new
supplier platform is completely free of charge for you and comes with many benefits

BLACKBOARD A

If you have any questions about the registration process, please get in contact with your designated Knauf contact person or send an e-mail to supplier-portal@knauf.com

For more information, please visit our website www.knauf.com/en/supplier-portal
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Schritt 12: Uberpriifung der Unternehmensdaten

Sobald Sie lhre @ oA (Z) CONTACTS (3) CATEGORIES (3 PROFILE
Unternehmensdaten Uberpruft
haben, klicken Sie auf ,,Continue®, «  COMPANY DATA
um zum nachsten Schritt zu Gompany name=
gelangen. New Carmpany
N
Main straat

Street-number

10

Zip code®

12345

city*

Examiple City
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Schritt 13: Kontaktpersonen hearheiten [1/2]

@ oy @ -1

. . . : Registration - Contacts - s Back
Die registrierte Person wird @ oam py— e ®
automatisch als Kontaktperson [
aufgefihrt. Um eine neue
n . Sales Contact & Quality Management & Occupational Health & & Claim Contact & Sautation
Kontaktperson hinzuzuftigen, Contact Safety (OHS) Contact

klicken Sie auf das Silhouetten- ostermann e ustemarm s stomann 121 stomann s
Symbol in der oberen rechten Ecke. '

First name*

Max
Additional Important & Product Contents & & Accounting Contact &

Contact Substances Specialist
@ Last name*

Jedem neu hinzugefiigten Kontakt — B =
kénnen (dringend empfohlen!) die
gleichen Rechte wie dem Admin-
Nutzer, der die Registrierung
vornimmt, zugewiesen werden.

Mobile

b= -

E-Mail

max@test.com

@) roralAccess @

permissions*

P99 Portal - Admin
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Schritt 13: Kontaktpersonen bearheiten [2/2]

@ kwasf

Nachdem Sie einen neuen Kontakt Ceietation - Contacts s @

. . .. . egistration - Con « Back
hinzugefligt haben, kdnnen Sie ° s %
diesen Kontakt der entsprechenden (¥) DATA @ contacTs (2) GATEGORIES (¥) PROFILE
ROU.E Zuordnen- Assigned Roles Contacts

. . Sales Contact Quality Management & Occupational Health & & Claim Contact

Wenn Sie die Kontaktpersonen Contact Safety (OHS) Contact
hinzugefligt haben, klicken Sie auf

"Continue“’ um zum néchsten Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max
Schritt zu gelangen.

Additional Important & Product Contents & & Accounting Contact &
Contact Substances Specialist
Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max
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Schritt 14: Kategorien definieren

@

Auf der linken Seite finden Sie die
Ubersicht der Kategorien. Wahlen
Sie die Kategorien aus, die Sie fur
Knauf bereitstellen. WWenn Sie auf
den Pfeil klicken, kénnen Sie die
Unterkategorien ausklappen.

©)

Auf der rechten Seite kdnnen Sie
Ihre Hauptkategorie auswahlen.

®

Sobald Sie lhre Kategorien
ausgewahlt haben, klicken Sie auf
,continue“, um zum nachsten
Schritt zu gelangen.

hwasy
Registration - Categories

(¥ pata

Categories Overview

w Profiles -

v [Orywall metal profiles
v Jacoustic Ceifng Profiles for Suspended Ceilings (Steel)
v |Solic Steel Frame [ Stesl Lightweight Siuds

w |Corner Beads and Profiles for Plaster

+ luminium Profiles

+ [Wooden Frofiles

Steel/Metals

Plaster Board Liner

Paper

(¥) CONTACTS

Expand All | Close All

e CATEGORIES [I:;. PROFILE

2 ) Selected Categories

Cheose Primary Category™

. Profiles + Drywall metal profiles - CD Profiles

v
Profiles. - Drywall metal profiles

CD Profiles

UW Profiles.

.
.

4 MW Profiles
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Schritt 15: Fiillen Sie den Fragebogen aus

@ ©)

Der Fragebogen enthalt drei oder bnau - 2
vier Bereiche (je nach der zuvor Registration - Profile Back
gewahlten Kategorie). Bitte stellen © oara © conacrs © catecories © rroie

Sie sicher, dass Sie die Anderungen @ Genersl  usiness  Cerficatons

i\ Please fill ALL mandatory fields in ALL categories before clicking "Publish't
Sections containing empty mandatory fields:

= General

speichern, bevor Sie zur nachsten
Registerkarte wechseln.

Nachdem Sie alle Pflichtfelder (mit

E| nem roten Balken Welcome to the next step of your company's self-registration in our supplier onboarding. Please fill out the fields below. Mandatory fields have a red
mark and an asterisk *

gekennzeichnet) ausgefullt haben,

klicken Sie auf ”Publish“’ um die Focus of business activities: To which industrial sector is your company assigned?

Selbstregistrierung abzuschlieBen
und abzuschicken. ‘ ‘
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Schritt 16: Bestiitigung der Selbstregistrierung

Nach der Freischaltung der
Selbstregistrierung werden Ihre Daten
zur Bestatigung an Knauf gesendet.

Bei verfahrensbezogenen Fragen & R

wenden Sie sich bitte per E-Mail an Supplier Portal Dashboard
den lhnen bekannten Ansprechpartner =
im Knauf-Einkauf (alternativ, wenn
der Ansprechpartner nicht bekannt ist:
supplier-portal@knauf.com)

@ Your registration is currently being reviewed

General

WELCOME!

Welcome to the KNAUF Supplier Portal!

This is the platform for communication between you and KNAUF. The portal contains the following information and processes:

Bei systembezogenen Fragen wenden —Supplier Registratian
Sie sich bitte an den Jaggaer
Kundendienst

www.jaggaer.com/support/
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Hiiufig gestellte
Fragen




Fehlermeldungen

Wenn Sie wahrend/nach der
Anmeldung oder der
Systemnutzung eine
Fehlermeldung erhalten .....

..... SchlieBen Sie bitte Ihren Internetbrowser,

= ldschen Sie den Cache
= |oschen Sie die Cookies und
= versuchen Sie, einen anderen Internet-Browser zu verwenden

Verwenden Sie dann diesen Link, um sich erneut anzumelden:
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/
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Andere Benutzer

Kann mehr als eine Person ein Der Erstnutzer (derjenige, der die Registrierung fir Lieferanten abgeschlossen hat) ist der
Benutzerkonto haben? Admin-Nutzer. Der Admin-Nutzer kann geandert werden.

Die Anzahl der Benutzerkonten ist nicht begrenzt. Wir empfehlen Ihnen dringend, mehrere
Benutzerkonten anzulegen.

Wie viele Personen kénnen ein
Konto haben? Verwenden Sie dazu bitte die folgende Verkniipfung auf lhrer Landingpage:

We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymore. [7

Sollten wir einen Backup-Benutzer
anlegen?
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