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Leitfaden zur Registrierung für Lieferanten im Knauf Supplier Portal
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Funktionen der Lieferantenplattform:

Mit der Einführung unseres neuen Supplier Portals vereint Knauf alle wichtigen Einkaufsfunktionen unter einem Dach. Damit gestalten wir 
die Beschaffungsprozesse und die Kommunikation mit unseren Lieferanten einfacher, direkter und schneller. Mit der Registrierung in 
unserem Knauf Supplier Portal profitieren Sie als Lieferant von mehr Transparenz, höherer Autonomie, verbessertem 
Dokumentenaustausch und Echtzeitkommunikation. 

Folgen Sie einfach dem Link in der Einladung und registrieren Sie sich gemäß den in diesem Leitfaden beschriebenen Schritten.

Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei Knauf oder senden Sie eine E-Mail an supplier-
portal@knauf.com

Registrierungsverfahren für bestehende Lieferanten:

Die Registrierung besteht aus zwei aufeinander folgenden Schritten:
1. Unternehmensregistrierung (Erstellung von Benutzerkonto und Passwort)
2. Selbstregistrierung per Fragebogen

So können Sie später alle für Sie freigeschalteten Funktionen und Informationsdienste mit einem Benutzerkonto nutzen.

mailto:supplier-portal@knauf.com
mailto:supplier-portal@knauf.com
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Registrierung des 
Unternehmens
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Schritt 1: Öffnen Sie die E-Mail-Einladung
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Als Lieferant erhalten Sie von 
Jaggaer eine E-Mail mit der 
Einladung zur Registrierung für das 
Knauf Supplier Portal.

Wenn Sie auf diesen Link klicken, 
werden Sie zum Supplier Portal 
weitergeleitet.
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Schritt 2: Sprache auswählen
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Bitte wählen Sie die von Ihnen 
bevorzugte Sprache.

Derzeit sind die folgenden 
Sprachen verfügbar:

▪ Englisch

▪ Französisch

▪ Deutsch 

▪ Spanisch

▪ Brasilianisches Portugiesisch 
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Schritt 3: Persönliche Daten eingeben
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Bitte geben Sie Ihre persönlichen 
Daten ein. 

Einige Informationen sind bereits 
vorausgefüllt. Wenn dies der Fall 
ist, bestätigen Sie bitte die 
Richtigkeit der Daten. 

Klicken Sie auf „Continue“, um 
fortzufahren.

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind verpflichtend, der Rest ist optional 
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Schritt 4: Ihre Unternehmensdaten eingeben
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Bitte geben Sie nun Ihre 
Unternehmensdaten ein.

In den meisten Fällen sind einige 
Unternehmensdaten bereits 
vorausgefüllt. In diesem Fall 
validieren Sie bitte die Daten. 
Füllen Sie die fehlenden Felder aus.

Klicken Sie auf „Continue“, um zum 
nächsten Schritt zu gelangen.

Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind verpflichtend, der Rest ist optional 
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Schritt 5: Zugangsbedingungen für Lieferanten
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Bitte prüfen Sie sorgfältig die 
Zugangsbedingungen für 
Lieferanten und setzen Sie das 
Häkchen entsprechend.   

Die Sichtbarkeit Ihres Profils im 
JAGGAER-Lieferantennetzwerk ist 
optional.

Sobald Sie das/die Häkchen 
gesetzt haben, klicken Sie auf 
„Accept and Submit“, um zum 
nächsten Schritt zu gelangen.

1

23

1

2
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Schritt 6: Bestätigung der Registrierung des Unternehmens
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Nach Abschluss der Registrierung 
Ihres Unternehmens wird eine 
Bestätigungsmail an Ihre registrierte 
E-Mail-Adresse gesendet. 

Je nachdem, ob Sie..... 

Jaggaer noch nie zuvor benutzt 
haben,

oder, wenn Sie bereits mit 
Jaggaer arbeiten, 

..... sind die nächsten Schritte 
unterschiedlich.

Sind Sie neu? → Fahren Sie mit 
Schritt 7 fort.

Sie haben bereits ein Jaggaer-Konto? 
→Gehen Sie zu Schritt 10.

1

2

2

1
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Schritt 7: Abschluss der Registrierung (neu bei Jaggaer)
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Bitte legen Sie zunächst ein 
Passwort fest.

Über diesen Link können Sie den 
Lieferantenfragebogen ausfüllen. 
Bitte legen Sie im Voraus ein 
Passwort für Ihr Benutzerkonto 
fest. 

1

2

1

2
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Schritt 8: Passwort einrichten
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Der Benutzername ist die E-Mail-
Adresse, mit der Sie sich registriert 
haben. 

Erstellen Sie ein sicheres Passwort, 
indem Sie den Anweisungen auf 
dem Bildschirm folgen.
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Schritt 9: Bestätigung des Passworts
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Nach der Einrichtung des 
Passworts wird eine Bestätigung 
an Ihre E-Mail geschickt.
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Schritt 10: Anmeldung
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Sie können sich nun mit der 
registrierten E-Mail-Adresse und 
dem von Ihnen gewählten 
Passwort anmelden.

Das Knauf Supplier Portal kann 
über folgenden Link aufgerufen 
werden: 
https://app11.jaggaer.com/portal
s/knauf/

Nachdem Sie Ihre Anmeldedaten 
eingegeben haben, müssen Sie 
einen einmaligen 
Verifizierungscode eingeben, der 
Ihnen per E-Mail zugesandt wird. 

1

1

2

2

https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
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Selbstregistrierung
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Schritt 11: Beginnen Sie die Selbstregistrierung für Lieferanten
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Die Selbstregistrierung für 
Lieferanten kann durch Anklicken 
des Kästchens rechts neben 
„Continue with the registration“ 
gestartet werden.

Wir empfehlen ausdrücklich, 
mindestens ein weiteres 
Benutzerkonto für Ihr 
Unternehmen anzulegen. 

1

2

1

2
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Schritt 12: Überprüfung der Unternehmensdaten
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Sobald Sie Ihre 
Unternehmensdaten überprüft 
haben, klicken Sie auf „Continue“, 
um zum nächsten Schritt zu 
gelangen.
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Schritt 13: Kontaktpersonen bearbeiten [1/2]
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Die registrierte Person wird 
automatisch als Kontaktperson 
aufgeführt. Um eine neue 
Kontaktperson hinzuzufügen, 
klicken Sie auf das Silhouetten-
Symbol in der oberen rechten Ecke.

Jedem neu hinzugefügten Kontakt 
können (dringend empfohlen!) die 
gleichen Rechte wie dem Admin-
Nutzer, der die Registrierung 
vornimmt, zugewiesen werden. 

11

2

2
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Schritt 13: Kontaktpersonen bearbeiten [2/2]
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Nachdem Sie einen neuen Kontakt 
hinzugefügt haben, können Sie 
diesen Kontakt der entsprechenden 
Rolle zuordnen.

Wenn Sie die Kontaktpersonen 
hinzugefügt haben, klicken Sie auf 
„Continue“, um zum nächsten 
Schritt zu gelangen.

3

4 3

4
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Schritt 14: Kategorien definieren
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Auf der linken Seite finden Sie die 
Übersicht der Kategorien. Wählen 
Sie die Kategorien aus, die Sie für 
Knauf bereitstellen. Wenn Sie auf 
den Pfeil klicken, können Sie die 
Unterkategorien ausklappen.

Auf der rechten Seite können Sie 
Ihre Hauptkategorie auswählen.

Sobald Sie Ihre Kategorien 
ausgewählt haben, klicken Sie auf 
„Continue“, um zum nächsten 
Schritt zu gelangen.

1

1

2

2

3

3
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Schritt 15: Füllen Sie den Fragebogen aus
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Der Fragebogen enthält drei oder 
vier Bereiche (je nach der zuvor 
gewählten Kategorie). Bitte stellen 
Sie sicher, dass Sie die Änderungen 
speichern, bevor Sie zur nächsten 
Registerkarte wechseln.

Nachdem Sie alle Pflichtfelder (mit 
einem roten Balken 
gekennzeichnet) ausgefüllt haben, 
klicken Sie auf „Publish“, um die 
Selbstregistrierung abzuschließen 
und abzuschicken.

1 21

2

1
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Schritt 16: Bestätigung der Selbstregistrierung
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Nach der Freischaltung der 
Selbstregistrierung werden Ihre Daten 
zur Bestätigung an Knauf gesendet.

Bei verfahrensbezogenen Fragen 
wenden Sie sich bitte per E-Mail an 
den Ihnen bekannten Ansprechpartner 
im Knauf-Einkauf (alternativ, wenn 
der Ansprechpartner nicht bekannt ist: 
supplier-portal@knauf.com)

Bei systembezogenen Fragen wenden 
Sie sich bitte an den Jaggaer
Kundendienst 
www.jaggaer.com/support/

mailto:supplier-portal@knauf.com
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Häufig gestellte 
Fragen
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Fehlermeldungen
Wenn Sie während/nach der 
Anmeldung oder der 
Systemnutzung eine 
Fehlermeldung erhalten .....
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..... Schließen Sie bitte Ihren Internetbrowser,

▪ löschen Sie den Cache 
▪ löschen Sie die Cookies und 
▪ versuchen Sie, einen anderen Internet-Browser zu verwenden

Verwenden Sie dann diesen Link, um sich erneut anzumelden: 
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp11.jaggaer.com%2Fportals%2Fknauf%2F&data=05%7C01%7Csupplier-portal%40knauf.com%7C4ac8e9089ebb4bb2bd6b08dbf248b476%7Cad2000930cba48cb985316fb53354a4d%7C0%7C0%7C638370166293113317%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OsXckRQziRqxZ3ZFGatqbUOhk1RHHJ%2BrPgpJZ07vWAI%3D&reserved=0
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Andere Benutzer 
Kann mehr als eine Person ein 
Benutzerkonto haben? 

Wie viele Personen können ein 
Konto haben?

Sollten wir einen Backup-Benutzer 
anlegen?
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Der Erstnutzer (derjenige, der die Registrierung für Lieferanten abgeschlossen hat) ist der 
Admin-Nutzer. Der Admin-Nutzer kann geändert werden. 
Die Anzahl der Benutzerkonten ist nicht begrenzt.  Wir empfehlen Ihnen dringend, mehrere 
Benutzerkonten anzulegen. 

Verwenden Sie dazu bitte die folgende Verknüpfung auf Ihrer Landingpage:
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