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Céc ban than mén,

Trong 80 nam qua, Knauf d& phdt trién tu mét Céng ty mé hinh gia dinh
thanh Céng ty hang déu thé gidi trong nganh céng nghiép séan xudt vat liéu
xay dyng. Dé tin cdy cao, uy tin va cdch lam viéc théng thén chinh & nhing
diéu kién tién quyét dan dén thanh céng trong kinh doanh cia ching téi.

Déi véi ching téi, viéc tuan tho luat phdp va quy dinh tai cac nudce sé tai la
rét quan trong. Ching 16i hy vong nhan vién cia minh luén tén trong va
tuan tho cac luat va quy dinh.

Dé dat dugc diéu nay, ching t6i da soan thdo Chuén muyc Ung xd, mé té
chi tiét nhiing quy dinh va nhing mong dgi cta Knauf, véi tu cach la ngusi
st dung lao déng, d&i véi ban. Néu c6 thdc mdc vé mét finh hudng cu thé,
ching t6i khuyén ban nén xin tu vén U cdc can bé chuyén trach vé Chuan
myc Ung xU cba chung téi.



Gia dinh Knauf v& doi ngt lanh dao cta Knauf da théng qua Chuén myc
Ung xU v& cam két sé déanh gia cao cdc y kién déng gép giup qud trinh thyc
hién dugc thuan lgi va thanh céng.

Céc ban hay danh thai gian dé doc Chudn myc ung xU coa Tap doan Knauf
va si dung chung nhu nhiong chi dén trong céng viéc hang ngéay coa ban.

Chung téi tin tudng & cac banl

Alexander Knauf Jérg Kampmeyer Dr. Uwe Knotzer



CAC NGUYEN TAC
1. Quan ly theo phap luat va dao duc

Chung ta c6 nghia vy phdi tuan tht phép luat va céc quy dinh ¢é hiéu lyc
khdc tai cac qudc gia Knauf tién hanh kinh doanh. Ching t6i mong dgi cac
nhan vién cia minh t6n trong va thyc hién ding céc quy dinh nay ciong nhu
céc hudng dén noi b va chi dan cta Tap doan Knauf. Chung t6i cong hy
vong cdc nhan vién cu xi dung dao ly va céng bang trong méi trusng lam
viéc cta ho déng thsi hoan thanh nhiém vu coa minh mét cach thanh liém
va chuyén nghiép khi giao dich vé&i khach hang, cac nhé cung cdp va cac
co quan céng quyén.



Chuén myc Ung xU cla chung 16i
hop phdp va cong bang.
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Cam két canh tranh céng bang.



2. Khéng vi pham luét chéng déc quyén

Chung t6i t6n trong cdc nguyén tac va quy dinh vé canh tranh céng béng.
Chung t6i khéng chap nhan bat ky hanh vi phan canh tranh néo, vi du nhu
tién hanh céc thda thuan ngém, céc hanh vi cusng ché, hodc lam dung vi
tri théng linh thi trusng. Céc nhén vién cé nghia vy thyc hién theo ding luat
canh tranh va chéng déc quyén cé hiéu lyc tai quéc gia ho hoat déng.



3. Khéng ¢6 tham nhing hay héi 16

Chung t8i c6 dugc vi thé ngay nay nha véo chdt lugng va gid cd cia nhing
s&n pham va dich vy tién tién cia minh, khéng phai tu viéc cung cdp nhing
lgi ich khéng hop phép. Khéng nhan vién nao duoc phép (truc tiép hodc
gian tiép) dé nghi, hua hen, dua, oy quyén hay théng qua céc quyét dinh
h3i 16 cac céng chic c6 lién quan dén hoat déng kinh doanh. Knauf nghiém
cdm hanh vi tham nhong va héi 16 dugi moi hinh thic nhém gay anh hudng
dén cdc quyét dinh chinh thuc hoac dé c6 duoc Isi ich khéng hop phép,
trong ca giao dich vé&i cong chuc va cd nhéan hodc Cong ty tu nhan.



Chung 16i néi “Khéng”
véi tham nhang va héi 16.
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Than trong véi cdc logi qua tang.
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4. Péi voi qua tang va cac hinh thuc lgi ich khac

Nhén vién chi cé thé 0y quyén thanh todn theo hop déng néu hang héa
ho&c dich vy da dugc cung cép. Cdéc thanh toan nay phdai hop li va duoc
ghi nhan hop 1& theo nguyén tac ké toan. Cac dich vu khéng nhan duoc sy
chdp thuén tu hai bén sé dugc coi mang tinh héi 16.

Nghiém cém tdt ca cac nhan vién, tryc tiép hodc gidn tiép tang, yéu cdu
hodc nhan bét ky quéa tang hay céc hinh thic Igi ich khéc ¢é lién quan dén
hoat déng kinh doanh. Quy dinh nay khéng ap dung déi véi cac thuy mai
dip 1& hodéic cac qua tang cé gid tri khéng dang ké, phu hop véi thong 1é
trong kinh doanh. Nhung |3i ma&i va qué tang nhu vay chi duge chép thuan
trong trusng hop khéng vi pham bét ky quy téc, quy dinh nao coa phap luat
v c6 thé bi tu ch&i néu ¢ anh hudng 16i cac quyét dinh kinh doanh.



5. Cac hoat déng tai tro, quyén goép

Y thic dugc trach nhiém cia minh véi xa hoi, ching 16i luén hé trg cho céc
dy d@n va cdc sy kién xa hoi, van héa, khoa hoc thé thao. Viéc déng gop
v&o cdc quy tai trg, quyén gép chi dugc phé duyét khi phu hop véi khuén
khé phap ly cia qudc gia va phu hop véi cac quy dinh va ndi quy cia
doanh nghiép. Hoéi déng qudn tri cia ching téi hodc ngusi dai dién hop
phdp cla ho sé quyét dinh céc hoat déng quyén gop, tai tro.



Céc hoat déng tai tro hop ly va hop phap.
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Khéng phan biét déi xu.
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6. Piéu kién lam viéc céng béang

Chung téi tuan tho Luat Lao déng tai mdi quéc gia. Ngoai ra, ching téi cam
két nhan vién dugc lam viéc trong diéu kién cong béng. Knauf khéng chdp
nhan viéc phan biét d&i xi hay lam dung vé tuéi tac, nang luc, nguén géc,
gidi tinh, chung téc, tén gido hay xu hudng gidi tinh. Knauf luén khuyén
khich van héa hoc héi va luén danh gid cao, khich 1& cac phan héi mé tu
tdt cd nhing ngudi tham gia. Céc tiéu chi cén thiét xét thang tién cho céc
nhan vién la két qud thyc hién céng viéc va nhong tiém nang cia ho.
Chung t6i cam két dai thoai trung thyc va céng bang véi nhing dai dién
cho ngusi lao déng cua minh.



7. An toan lao déng

Chuing t6i dat uu tién hang déu cho suc khde va an toan lao dong cia nhéan
vién tai nai lam viéc. M&i nhén vién déu cé nghia vy gép suc dé tao nén
méi trudng lam viéc an toan. Cac nhan vién cé nghia vy tuan theo tét ca
céc quy tac, quy dinh va hudng dén an toan lao déng dugc ép dung tai
céc Cong ty va mang cdc thiét bi bdo hdé ca nhan can thiét.
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Chung t6i bdo vé suc khoe va ‘
dém bdo an toan lao déng cho nhén vién.
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Cam két bdo vé méi truang.
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8. Van dé méi trusng

Knauf déc biét quan tam dén viéc bdo vé méi trusng va bdo tén tai nguyén
thién nhién. Ngoai nghia vu phdi tuan thi 16t cd cdc luat va tiéu chudn vé
bdo vé méi trusng va cdc quy dinh phdap luét lién quan khéc, ching t6i con
rét tich cyc trong cac hoat déng ngan chan 6 nhiém méi trusng do chét
thai t cdc nha may trén toan thé gisi va ludn cd géng déy manh cac hoat
déng bdo vé méi trusng nay.



9. Luu tru va bdo cdo

Céc hé so luu trir va béo cdo lién quan dén quy trinh kinh doanh phai déay
du va chinh xdc.

Céc nguyén tac ké toan chung phai dugce tuan tho. Tat ca di liéu hodc cac
chung tu khdc (gém cé chung tu chi tiéu cong tac, di lai) phai déay du, chinh
xéc, dugce cap nhat thusng xuyén va luén tuong thich véi hé théng.
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Luén cap nhat du liéu chinh xdc va kip thai.
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Tén trong va gil gin tai sén Cong ty.
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10. Bao quan tai san coa Céng ty

Chung t6i hy vong nhéan vién luén git gin cén than va st dung tiét kiém cac
tai san dugc giao, du la tai sén vat chat hay phi vat chét. Chong 16i cing
mong nhan vién han ché t&i da viéc gay héng héc, mat mat hodc st dung
tai sén Coéng ty sai myc dich.



11. Xung dét lgi ich

Ludn ngan chan viéc xdy ra xung dét lgi ich. Céc nhan vién khong dugc
ndm git bat ky c& phén nao tai cac Céng ty cung cdp, khach hang va cac
Céng ty ban hodc san xuét cdc sén phdm canh tranh véi Tap doan Knauf.
Tét cé cée trusng hop vi pham phai duge bdo cdo ngay véi Cong ty. Diéu
nay khéng ép dung véi nhing ngusi ndm git dugi 0,5% ¢ phén tai mot
Céng ty da niém yét ching khodn. Hon nia, nhan vién cia Knauf khéng
dugc phép thyc hién bat ky dich vy nao — dudi bét ky hinh thic nao - cho
céc nha cung cdp, khach hang hay déi tho canh tranh ngoai céc hoat déng
kinh doanh cta Tap doan Knauf ma khéng cé sy chép thuén coa ching t6i.
Céng ty phai dugc théng bdo ngay khi nhan vién cia chung téi thyc hién
nhing dich vy nay va ca khi mét thanh vién trong gia dinh cdc nhan vién
cua Knauf thyc hién hodc ¢ y dinh thyc hién cac dich vy tuong ty cho mét
Céng ty thuoe Tap doan Knauf.
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Ching t6i hanh déng hoan toan
vi logi ich coa Céng ty.
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Bdo mét du liéu nghiém ngat.
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12. Bdo mat di liéu

Tdt ¢ cdc du liéu va théng tin lién quan dén qué trinh kinh doanh sé duoc
bdo mat chat ché. Cac théng tin bdo mat cia Céng ty bao gém cdc béng
sang ché cua Knauf, bdo cdo kinh doanh, chi phi hoat déng, céc céng
thuc, tai liéu vé chién luge kinh doanh, danh gia thi trusng va tét ca céc
théng tin khéc c6 lien quan dén khach hang, nha cung cép vé nhén vién,
tru trudng hop cdc thong tin nay da dugc céng bé réng rai. Céc bén thd ba
s& khéng duoc phép truy cap vao cde théng tin bao mat nay. Tuong ty, cdac
théng tin va tai liéu cla cdc bén thu ba gui dén Knauf cing dugc bdo mat
tuyét d8i. Cdc thdng tin bdo mét chi dugc tiét 16 khi cé yéu céu cia phdp
luat hodic dugc yéu cdu bsi mét Toa an hay co quan céng quyén. Trong
trusng hop cé nghi ngai, quyét dinh cia ngusi quan i chiu trach nhiém
chinh sé duoc tuan theo.

Nhan vién st dung hé théng cong nghé théng tin phai dac biét chi y dén
viéc bao mat va bdo vé du ligu. Cac néi quy va hudng dén cia Tap doan
Knauf, cé lién quan dén viéc st dung hé théng cong nghé théng tin, phéi
dugc nghiém chinh chdp hanh.



13. Théng tin va déao tao

Ngusi lao déng cia Knauf dugc théng bdo thusng xuyén vé céc néi dung
lien quan dén Chuén myc ung xU trong Céng ty. Ching téi ciong thudng
xuyén cé cdc khéa dao tao dac biét cho nhan vién cia minh véi cdc cho

dé cu thé.
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Ludn cdp nhat va déo tao nhén vién.
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Lam viéc ¢ trach nhiém.
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14. Bdo cdo cac truong hop bat thusng

Téat ca nhan vién duoc quyén bdo cdo cdéc trusng hop vi pham Chuén myc
Ung xU vé&i qudn ly tryc ti€p cia minh, hodc véi ngusi diéu hanh nguyén tac
Céng ty hodc cia Tap doan Knauf. Céc bdo cdo nay cé thé duge gui dusi
dang dn danh. Cac nhén vién khi bdo cdo céc trusng hop vi pham sé
khéng phai lo léng vé viéc bi phat theo Luat Lao déng.



Néu c6 bat ky cau hai nao vé
Chuén muc (ng xt chia Knauf,
vui long lién hé v&i phong chuyén
trach v& Chuan muc (rng xtr
(compliance@knauf.com).



