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PODMINKY POUZITI
MyHyundai

Obecné informace

Aplikaci MyHyundai (dale jen ,MyHyundai") vilastni a vydava spolecnost
Hyundai Motor Czech s.r.o.

Pouzitelny rozsah

Tyto Podminky pouziti MyHyundai (dale jen ,Podminky") upravuji pouzivani
sluzby MyHyundai a souvisejicich sluzeb (souhrnné "Sluzby"), které nabizi
Spole¢nost Hyundai Motor Czech s.r.o., ICO 28399757, se sidlem Praha 5,
Siemensova 2717/4, PSC 15500, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 138784 (dale jen ,my", ,nas" nebo
.,nhase") osobam, které pristupuji ke Sluzbam v souladu s pozadavky
uvedenymi v téchto Podminkach (déle jen ,Vy" nebo ,Zakaznik").

Tyto Podminky se vztahuji na Zakazniky, kterym poskytujeme Sluzby my, tedy
spolec¢nost Hyundai Motor Czech s.r.o. Upozorfiujeme, Ze jsou k dispozici i jiné
verze aplikace MyHyundai, které provozuji jiné subjekty Hyundai. Dostupnost
poskytovanych funkci se mdze lisit v zavislosti na verzi aplikace MyHyundai.

Rozsah sluzeb MyHyundai

MyHyundai je nase vérnostni platforma pro vSechny (i potencialni) Zakazniky,
ktefi si preji nebo vlastni a pouzivaji motorové vozidlo Hyundai (dale jen
»vozidlo“). MyHyundai poskytuje Zakaznikim pfistup k relevantnimu obsahu
souvisejicimu se znackou Hyundai, k informacim o vozidle, sluzbam a historii
servisu vozidla, obchodnim vyhodam a propagacnim akcim, a to po celou dobu
vyuzivani této platformy.

Sluzby jsou striktné personalizované, propagacni akce a vyhody jsou urceny
vyhradné pro vozidlo (vozidla) Hyundai, jehoz identifikacni Cislo vozidla (VIN)
odpovida registrovanému uzivateli MyHyundai.

Sluzby zpristupnujeme/nabizime my nebo poskytovatelé sluzeb v postaveni
tretich stran (dale jen ,Poskytovatel/é"). Odpovédnost za Sluzby
poskytované Poskytovatelem nese vylucné prislusny Poskytovatel. Vezméte na
vé&domi, Ze pokud chcete ziskat pristup ke sluzbam Poskytovatell, zakoupit si
je nebo se k nim prihlasit, budete nejspiS muset prijmout nad ramec téchto
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Podminek také specifické podminky pouziti sluzeb t&chto Poskytovateld.
V pripadé rozporl mezi obéma soubory podminek pouZiti budou mit specifické
podminky Poskytovateld prednost pred témito Podminkami.

Pristup ke Sluzbam

Ke Sluzbdm muzZete pfistupovat online v MyHyundai, kterou si muzete
stahnout z Apple Store a Google Play.

MyHyundai je Vam k dispozici pouze pro Vase osobni uziti jako spotrebitele.
MyHyundai nelze pouzivat pro obchodni Ucely.

Abyste mohli uzivat MyHyundai, musi Vam byt alespon 18 let.
MyHyundai miZete pouZivat pouze pro své vlastni vozidlo (vozidla).
Abyste mohli vyuzivat Sluzby, je nezbytné:

(1) Predist si a prijmout tyto Podminky;

(2) Predist si a vzit na védomi Z&sady zpracovani osobnich Gdajl
(https://www.hyundai.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.html).

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, je pro pouzivani Sluzeb rovnéz
nutné zaregistrovat UCet Hyundai podle prislusnych  podminek
https://www.hyundai.com/cz/prodej/sluzby/ucet-hyundai.html, a to
uvedenim titulu, jména, prijmeni, e-mailové adresy, zemé, preferovaného
jazyka a zadanim hesla. U&et Hyundai predstavuje feSeni jednotného
prihldSeni. To znamend, ze pokud jiz mate Gcet Hyundai, nemusite si
registrovat novy Géet a muZete se pfihlasit do aplikace MyHyundai pomoci
stejnych prihlagovacich udajl (jednotné pFihlaseni).

Abyste mohli pIné vyuzivat Sluzeb, méli byste také zaregistrovat své vozidlo
(vozidla) v systému MyHyundai (pokud jiz nebylo automaticky
zaregistrovano), a to dle nasledujiciho postupu:

(1) pridejte jedno nebo vice svych vozidel pomoci registracni znacky vozidla
nebo identifikaéniho ¢&isla vozidla (VIN), pfidani mizete provést
manualnim zadanim nebo vlozenim fotografie,

(2) prilozte kopii osveédcCeni o registraci vozidla nebo jiny prislusny uredni
doklad osvédcujici Vase vlastnictvi vozidla.
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Tyto informace zpracovavame v nasich IT systémech, abychom Vas
mohli ovérit jako vlastnika vozidla. Pokud by Vase ovéreni
prostiednictvim nasich IT systémd nebylo mozné, bude V&s kontaktovat
nase call centrum.

(3) V pripadé, ze u vozidla dojde k jakymkoli zménam v udajich, které jsou
v ramci systému Myhyundai zaznamendvany, prosime nezapomerite
ucet Hyundai aktualizovat.

Vade prihladovaci Gdaje dlsledn& chrafite pred neoprdvnénym pristupem.
V zadném pripadé byste neméli nikomu své prihlasovaci Udaje sdélovat.
Neneseme odpov&dnost za &kody zplsobené VAm nebo tifetim osobdm
neopravnénym pFistupem k Vasim pfihladovacim Gdajim. Pokud vite nebo
mate podezieni, Ze nékdo mdlzZe znat Vase prihladovaci Udaje, musite své heslo
neprodlené zménit. Pokud problém pretrvava, kontaktujte nas e-mailem
info@hyundai.cz nebo telefonicky +420 800 800 900.

Spolec¢nost Hyundai si vyhrazuje pravo zablokovat Vase prihlasovaci Udaje
nebo pozastavit Vas pristup ke Sluzbam, pokud jste nedodrzeli ustanoveni
téchto Podminek, mimo jiné v pripadé podezfeni na neobvyklou a/nebo
nespravnou c¢innost Vaseho uctu.

Pouzivani MyHyundai je bezplatné. Pouzivani MyHyundai vSak vyzaduje pristup
k internetu, na ktery se tyto Podminky nevztahuji. Poplatky poskytovatele
mobilnich sluZeb, véetné poplatkd za pouzivani mobilnich dat nebo SMS, jsou
predmétem samostatné smlouvy (smluv) s poskytovatelem (poskytovateli)
téchto mobilnich sluzeb.

Smlouva mezi Vami a nami je uzaviena po Uspésné registraci. V procesu
prihlaseni k odbéru mate k dispozici moznosti nastaveni, pomoci kterych
muUzete opravit pfipadné chyby v zadani. Smlouva je uzaviena v ¢eském
jazyce. Tyto Podminky jsou Vam kdykoliv k dispozici také v ramci MyHyundai
(viz nabidka aplikace v &asti M(j G&et / Soukromi a preference).

Sluzby MyHyundai

MyHyundai nabizi nize popsané funkce pro chytré telefony kompatibilni s iOS
12 nebo novéjsimi verzemi a Androidem 7 nebo novéjsimi verzemi.

Vezméte na védomi, ze nékteré funkce nemusi byt ve vasi zemi dostupné nebo
jejich dostupnost mize byt omezena.
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Preferovany prodejce/opravce Hyundai

Prostiednictvim MyHyundai si mlZete zvolit a uloZit svého preferovaného
autorizovaného prodejce nebo opravce Hyundai, ktery je pak automaticky
zaznamenan a vybran jako vychozi pro dalsi Sluzby (dale jen "vybrany
prodejce Hyundai").

Pokud jste si nezvolili vybraného prodejce Hyundai, provedeme tento vybér
automaticky na zakladé Vasi polohy (nejblizsi autorizovany prodejce/opravce
Hyundai na zakladé Vaseho postovniho smérovaciho cisla nebo aktudlni

polohy).

Vybraného prodejce Hyundai je mozné kdykoli ulozit, nahradit jinym nebo
vymazat.

Testovaci jizda

Prostiednictvim MyHyundai si mGzete u vybraného prodejce Hyundai vyzadat
termin zku$ebni jizdy. Vybrany prodejce Hyundai Vdm mizZe schiizku potvrdit
nebo se s Vami spojit prostrednictvim chatu ¢i telefonicky a dohodnout se na
vyhovujicim terminu.

Vase kontaktni osobni Udaje predame vybranému prodejci Hyundai, pro ucely
realizace zkusSebni jizdy.

Konzultace v realném case a konzultace na chatu

Prostfednictvim MyHyundai mdZete zvolit slubu Live Consult a Chat
Consultation, ktera Vas spoji videohovorem s vybranym prodejcem Hyundai.

Pokud vybrany prodejce Hyundai nemiZe hned odpov&dét, muiZete si
naplanovat videohovor na domluveny datum a c¢as. Prodejce se s Vami spoji,
abyste se na terminu schiizky dohodli.

Prostiednictvim MyHyundai si mUzete zvolit také moZnost chatu (tj. pisemného
on-line kontaktu) s vybranym prodejcem Hyundai.

Videohovory i chaty vyuzivaji zabezpecCené pfripojeni a jsou Sifrované.
Upozoriujeme, ze videa a konverzace v chatu neukldddme a nemame k nim
pristup. Nejsme zodpovédni za jakakoli ujednani nebo prohlaseni vybraného
prodejce Hyundai.
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Nakup vozu

Prostiednictvim pfislusné sluzby MyHyundai a vyhledavace skladovych zasob
muUZete vyhledat dostupné skladové zasoby poZadovaného vozidla
u autorizovanych prodejci Hyundai ve Vagem okoli. MUZete sdilet svou polohu
nebo vybrat prodejce, se kterym se chcete spojit a pokracovat v procesu
nakupu.

MOZzeme Vam také nabidnout mozZnost konfigurace vozidla pomoci
konfiguratoru. Konfigurdtor Vdm muUZe byt zptistupnén v MyHyundai. V
takovém pripadé ulozime Vasi konfiguraci/FSC kéd a datum a cCas, kdy jste
vozidlo konfigurovali.

Na zdkladé vybéru vozidla z vyhledavace skladovych zdsob nebo konfigurace
si mUzete vyzadat konzultaci v redlném &ase nebo zku$ebni jizdu u vybraného
prodejce Hyundai.

Po provedené konfigurace nebo vyb&ru pozadovaného vozidlo, muzZete
prostfednictvim MyHyundai provést jednu z nasledujicich akci:

e U vybraného prodejce Hyundai si mlzZete vyzadat zkudebni jizdu, vice
informaci naleznete v ¢asti 5.2 vyse;

e MlZete si vyzadat konzultaci pfes videohovor/chat u autorizovanych
prodejcd Hyundai ve Vasem okoli, vice informaci naleznete v &asti 5.3
vyse;

e MUzete si vyzadat individualni nabidku na pozadované vozidlo, v takovém
pripadé budete presmérovani na nasi platformu Cllck to Buy (klikni
a kup).

Click to Buy je samostatna on-line sluzba, kterou poskytujeme. Pokud jste
tak dosud neucinili, budete pred vyuzitim této sluzby muset prijmout jeji
podminky pouZivani a vzit na védomi zésady ochrany osobnich Gdajd. Vice
informaci naleznete zde: https://www.hyundai.com/cz/prodej/sluzby/o-
clicktobuy.html.
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Sprava vozidel

Prostiednictvim pfisludné sluzby MyHyundai si muUZete zobrazit urdité
informace o svém vozidle Hyundai. K tomu je tfeba zadat VIN Vaseho vozidla
a také nahrat doklad o vlastnictvi vozidla, jak je popsano v ¢asti 4.7 vyse.

Své vozidlo mizete také z MyHyundai odebrat prostfednictvim nastaveni Gétu
Hyundai.

Rezervace sluzeb

Prostfednictvim MyHyundai si mUlzZete rezervovat servisni prohlidky
u vybraného prodejce Hyundai.

M{zete vybrat pozadované kategorie Udrzby a dal§ich oprav.

MGZete si také nastavit rozvrh Udrzby a oprav. Pfed potvrzenim Vaseho
pozadavku se Vam zobrazi prehledné shrnuti.

Kliknutim na tlacitko "odeslat" bude Vas poZadavek odeslan vybranému
prodejci Hyundai.

Vybrany prodejce Hyundai Vam zasle nabidku sluzeb odpovidajici Vasemu
pozadavku (odhad naklad(). Pokud neni v nabidce vyslovné uvedeno jinak, je
nabidka nezavazna. Konec¢nou nabidku Vam prodejce/opravce predlozi az po
prohlidce Vaseho vozidla u vybraného prodejce Hyundai.

Historie servisu

MyHyundai Vam umoziuje prochazet historii servisnich sluzeb poskytnutych
ve vztahu k Vagemu vozidlu prostfednictvim autorizovanych prodejcl/opravct
Hyundai. K dispozici Vam jsou nasledujici informace:

e jaky druh sluzby Vam byl poskytnut;
e datum, kdy byla sluzba poskytnuta;
o identifikaci autorizovaného prodejce/opravce, ktery sluzbu poskytl.

Snazime se uvadét pouze presné a aktualni informace o servisni historii
vozidla. Upozorfiujeme vsak, ze zobrazujeme pouze informace, které nam byly
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nahlaseny prostiednictvim autorizovanych prodejct/opravci Hyundai ve Vasi
zemi, a proto nezarucujeme, Ze je servisni historie Uplna.

Od objednavky k dodani

Prostiednictvim MyHyundai mUZete sledovat stav své objednavky a vyroby
vozidla az do okamziku dodani. Pro zobrazeni podrobnosti o objednavce
vyzaduje MyHyundai zadani zemé, ve které byla objednavka vytvorena spolu
s Cislem objednavky.

Vezméte prosim na védomi, ze informace o terminu doruceni Vasi objednavky
jsou pouze orientaéni a mohou se ménit v zavislosti na rdznych faktorech.

Silni¢ni asistence poskytovana UAMK a.s.

Pokud v souvislosti s Vasim vozidlem potrebujete pomoc (napf. v pripadé
poruchy), muzete zavolat nasi silniéni asistenci prostfednictvim MyHyundai
a sledovat aktualni stav Vasi Zadosti a prijezd asistence prostrednictvim mapy.

Sluzba je soucasti asistencnich sluzeb, a proto je pro Zakazniky, ktefi maji
aktivované predplacené asistencni sluzby, bezplatna. V pripadé, ze jste si
asistencni sluzby nepredplatili, budete muset uhradit vzniklé naklady
a poplatky za sluzby poskytované nami nebo externim poskytovatelem.

Dostupnost sluzby nemizeme zaruéit. Pokud potfebujete naléhavou pomoc,
meéli byste vzdy zvazit kontaktovani prislusnych slozek integrovaného
zachranného systému.

Oprava exteriéru

Prostfednictvim MyHyundai mdZete kontaktovat vybraného prodejce Hyundai
a vyzadat si nabidku (odhad néakladd) opravy exteriéru Vaseho vozidla.

Aby Vam mohla byt nabidka sluzby opravy exteriéru poskytnuta, je z Vasi
strany potreba provést vioZeni fotografie/fotografii ¢asti Vaseho vozidla, které
mohou opravu exteriéru vyzadovat.

Vami nahrané fotografie, Vase osobni Udaje (jméno, prijmeni, e-mail
a telefonni ¢&islo) a informace o Vagem vozidle (registraéni znac¢ka, VIN, zptsob
razeni, typ karoserie, modelovy rok, barva karoserie a pocet najetych
kilometr() budou sdileny s vybranym prodejcem Hyundai.

Kliknutim na "Odeslat zadost" bude Vase zadost predana vybranému prodejci
Hyundai.
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Vybrany prodejce Hyundai Vam zasle nezdvaznou nabidku (odhad ceny) na
opravu exteriéru Vadeho vozidla. Prostfednictvim sluzby MyHyundai si mlzete
s vybranym prodejcem Hyundai sjednat schlzku. Konecnou nabidku Vam
vybrany prodejce Hyundai predlozi po fyzické prohlidce Vaseho vozidla.

Odkup ojetého vozidla

Prostiednictvim MyHyundai mQzete ziskat nabidku (odhad ceny) na odkup
Vaseho ojetého vozidla.

Tato funkce je k dispozici i Zakaznikdm, ktefi nemaji zaregistrovany Ucet
Hyundai. V takovém pripadé je vSak pro vyuziti této funkce nutné, abyste
sdileli své osobni Udaje: jméno, prijmeni, e-mail a telefonni Cislo a vybrané
udaje o vozidle (VIN, registracni znacka, model, typ karoserie, modelovy rok,
barva exteriéru a poéet najetych kilometr().

Pro ziskani nabidky v ramci sluzba Odkup ojetého vozidla je vyzadovano
poskytnuti fotografie/fotografii Vaseho vozidla. Kromé fotografii budete
pozadani o sdéleni dalSich relevantnich podrobnosti o Vasem vozidle.

Chcete-li tuto funkci pouzivat, budete pozadani o sdileni pFistupu k fotoaparatu
nebo galerii fotografii.

Vami nahrané fotografie, Vase osobni Udaje (jméno, pfijmeni, e-mail a
telefonni cislo) a informace o Vasem vozidle (VIN, registracni znacka typ
karoserie, modelovy rok, barva karoserie a pocet najetych kilometrd) budou
predany vybranému prodejci Hyundai. Vybrany prodejce Hyundai Vam zasle
nabidkovou cenu za Vase vozidlo. Proces prodeje bude ukoncéen primo u Vami
vybraného prodejce Hyundai. Prostfednictvim MyHyundai si mdzete
s vybranym prodejcem Hyundai sjednat schlzku.

Sluzby Bluelink

Prostrednictvim MyHyundai mate pristup k urdéitym informacim a funkcim
nasich sluzeb Bluelink. Vezméte prosim na védomi, Ze v tomto ohledu je nutné,
abyste si aktivovali sluzbu Bluelink v infotainment systému Vaseho vozidla a
aplikaci Bluelink podle prislusnych podminek pouzivani viz
https://www.hyundai.com/cz/prodej/sluzby/pripojeni-bluelink. html.

Prostrednictvim MyHyundai Vam poskytneme nasledujici informace o stavu
vozidla, které jsou k dispozici v aplikaci Bluelink:

e informace o stavu vozidla Hyundai tykajici se dojezdu, stavu paliva, stavu
zdmky dvefi, stavu klimatizace, stavu 12 V baterie, (v8echna vozidla),
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stavu vysokonapétového nabijeni baterie, zapnuti/vypnuti pldnovaného
nabijeni, (vSechna vozidla EV a PHEV).

Varovné kontrolky a ikony

Prostiednictvim sluzby MyHyundai si muZete ovéfit vyznam varovnych
kontrolek nebo ikon ve Vasem vozidle. Za timto Ucelem je treba vyfotografovat
vystraznou kontrolku nebo ikonu a odeslat ji prostfednictvim systému
k vyhodnoceni.

Vezméte prosim na védomi, ze ucelem sluzby je pomoci Zakaznikovi
interpretovat vyznam varovnych kontrolek nebo ikon, nenahrazuje vSak navod
k obsluze vozidla. Zakaznik je povinen seznamit se s navodem k obsluze
a s vyznamem varovnych kontrolek nebo ikon, specifickych pro model vozidla,
ktery pouziva. Nase odpovédnost je v tomto ohledu vylou¢ena v maximalnim
mozném rozsahu dle pfisludnych pravnich predpisu.

Navod k obsluze

Prostiednictvim MyHyundai mizete kdykoli ziskat pFistup k navodu k obsluze,
pro Vase vozidlo.

Zpravy z trhu
MyHyundai Vam mizZe zobrazovat zajimavd fakta a novinky tykajici se
automobilového odvétvi, jakoz i specidlni nabidky nebo propagacni akce, které

jsou pro Vasi zemi relevantni.

S bliz&imi podrobnostmi ohledné t&chto nabidek a akci se mlzZete seznédmit u
vybraného prodejce Hyundai.

Sluzby tretich stran

e Sluzby prodejniho charakteru poskytuji vybrani autorizovani prodejci
Hyundai

e Sluzby servisniho charakteru nabizeji vybrani autorizovani opravci Hyundai

e Sluzby silni¢ni asistence jsou poskytovany spole¢nosti UAMK a.s.

Povinnosti Zakaznika

6.1. Ke Sluzbam muZete pfistupovat a pouZivat je pouze v pfipadé, ze
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(1) budete dodrzovat ustanoveni téchto Podminek;

(2) budete dodrzovat platné pravni predpisy a respektovat prava tretich stran
pfi pouzivani Sluzeb;

(3) nebudete pouzivat Sluzby v rozporu se zakonem, ani takové pouzivani
umoznovat tretim stranam;

(4) nebudete délat nic, co by ohrozilo bezpec¢nost Sluzeb nebo mohlo ohrozit Ci
poskodit nasi technickou infrastrukturu nebo technickou infrastrukturu treti
strany;

(5) nebudete poskozovat Sluzby, nebudete se snazit o naruseni integrity
Sluzeb ani se nebudete snazit do Sluzeb jinak zasahovat, nebudete do
Sluzeb vnaset zadné viry, pocitacové "Cervy", malware, spyware, "trojské
koné" nebo jakykoli jiny Skodlivy kdd nebo program, ktery by mohl ohrozit
fungovani Sluzeb.

Za vybér svych vlastnich zarizeni pouzivanych k pristupu k nasim Sluzbam
nesete plnou odpovédnost, vcéetné odpovédnosti za kompatibilitu téchto
zarizeni z hlediska softwaru a technologické zplsobilosti pro odbér Sluzeb. Jste
také odpovédni za aktualizaci svych zarizeni a za instalaci vSech aktualizaci
nebo novych verzi Sluzeb, jakmile je zpristupnime.

Méli byste nas informovat, kdykoli u vozidla dojde k jakymkoli zménam
v Udajich, které jsou v ramci systému MyHyundai zaznamenavany. Pokud tak
neucinite, spole¢nost Hyundai nenese odpovédnost za zpracovani nepresnych
informaci, v&etné& osobnich Gdajd, které se Vas tykaji, a to do okamziku, kdy
nas o prislusnych zménach informujete.

Jste plné odpovédni za jakékoli poruseni Vasich zakonnych povinnosti nebo
$kodu zplsobenou Vasim jednanim v souvislosti s pouzivanim MyHyundai, které
je v rozporu s témito Podminkami nebo pravnimi predpisy.

Y4

Vymazani uctu

Chcete-li ukonéit pouzivani MyHyundai, muzete ji kdykoli odinstalovat ze svého
zafizeni, aniz byste museli mazat svij U¢et Hyundai. MyHyundai muzete také
odpojit od svého uctu Hyundai, ¢imz deaktivujete aplikaci MyHyundai z uctu
Hyundai. V takovém pripadé nebudete moci aplikaci MyHyundai pouzivat,
dokud MyHyundai opét nepripojite k uctu Hyundai.

Svij Glet Hyundai mizete také kdykoli odstranit prostfednictvim aplikace
MyHyundai (v sekci MUj UGcet/Editovat Profil) v souladu s ptisludnymi
podminkami pouzivani  https://www.hyundai.com/cz/prodej/sluzby/ucet-
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8.1.

hyundai.html. Jakmile Ucet Hyundai z MyHyundai odstranite, nebudete moci
vyuzivat zadné funkce uc¢tu MyHyundai ani jinych sluzeb pfistupnych
prostfednictvim uctu Hyundai.

Pravo na odstoupeni od smlouvy (pouze pro spotrebitele)

Pokyny k odstoupeni od smlouvy

Nize popsané pravo na odstoupeni od smluvniho vztahu zalozeného mezi nami
a Vami prijetim téchto Podminek (,Smlouva"“) se pouzije pouze ve vztahu ke
spotrebiteldm.

Pravo na odstoupeni
Mate pravo odstoupit od této Smlouvy do 14 dnl bez udani ddvodu.

Lhdta pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku 8
uplyne 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy, tj. okamziku pfrijeti téchto Podminek.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od Smlouvy, musite to oznamit
nam, tj. spole¢nosti Hyundai Motor Czech s.r.o., adresa pro dorucovani:
Siemensova 2717/4, Praha, PSC 155 00, Ceska republika, 800 900 900,
info@hyundai.cz prostfednictvim jasného prohldaseni o svém rozhodnuti
odstoupit od Smlouvy. Pokud si prejete, mizZete pouzit vzorovy formuldf pro
odstoupeni od Smlouvy uvedeny v bodé 8.2 niZze (neni to povinné).

Pro uplatnéni préava na odstoupeni od Smlouvy v ramci lhity pro odstoupeni
od Smlouvy postaci, kdyz oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy zadlete pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy.

Dlsledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od Smlouvy odstoupite, bude Vas pristup k funkcim MyHyundai zrusen
a nebude Vam umoznéno uzivani Sluzeb, dostupnych vylucné prostrednictvim
MyHyundai.
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8.2.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(tento formular vypliite a doructe nam jej pouze v pfipadé, Ze si prejete
odstoupit od smlouvy)

Hyundai Motor Czech s.r.o0.,
Siemensova 2717/4

155 00, Praha 5

Ceska republika

e-mail: info@hyundai.cz

Ja/my® timto oznamuji/oznamujeme, ze ja/my™ odstupuji/odstupujeme od
mé/nasi®™ smlouvy na poskytnuti sluzeb aplikace MyHyundai, uzaviené
prijetim podminek pouziti MyHyundai.

Smlouva uzaviena dne: [datum pFijeti podminek]

Jméno a prijmeni: [celé jméno a prijmeni odstupujiciho(ch)]

Adresa: [cela dorucovaci adresa odstupujiciho(ch)]

Misto:

Datum:

(podpis doplnte pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se skrtnéte
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9.1.

9.2.

9.3.

Nase prava

Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky kdykoli zménit nebo upravit, prerusit,
pozastavit nebo nahradit jakoukoli dostupnou nebo nabizenou Sluzbu podle
naseho vyluéného uvazeni. Podminky mohou byt zménény zejména v pripadé:

(1)  nutnosti pFizplsobit ustanoveni Podminek obecné platnym pravnim
predpistim;

(2) nutnosti pFizplsobit Podminky doporuéenim, ptikazim, rozhodnutim,
ustanovenim, vykladim, pokynim nebo rozhodnutim pfisluénych
organu verejné moci, véetné organd dohledu nad trhem;

(3) rozsSifeni nebo zmény funkci Sluzeb, véetné zavedeni novych Sluzeb
nebo zmény stavajicich funkci nebo vlastnosti Sluzeb, pokud maji vliv
na poskytovani Sluzeb podle Podminek;

(4) zmény technickych podminek poskytovani Sluzeb, ktera ma vliv na
pravidla poskytovani Sluzeb podle Podminek;

(5) potreby odstranit nejasnosti, vécné nebo pisarské chyby, které se
mohou vyskytnout;

(6) zmény kontaktnich Gdajd, jmen, identifikaénich &isel, elektronickych
adres nebo odkazl uvedenych v Podminkéach.

V pripadé zmény Podminek Vas o tom budeme pisemné informovat
s pfimérenym predstihem, vzdy nejpozdéji 14 kalendarnich dni pred ucinnosti
danych zmeén; zmény technického a informacniho charakteru, nebo zmény,
které nemaji vliv na zhor$eni pozice Zakaznikli, mohou byt ozndmeny
i v kratSim predstihu. Pokud se zménami nebudete souhlasit, jste opravnéni
tyto zmény odmitnout a MyHyundai prestat uzivat.

PFileZitostn& mdZeme pozastavit nebo omezit pfistup ke Sluzbam v pfipadé
mimoradnych udalosti, technickych problémd (opravy, Gdrzba, vylepseni atd.),
z bezpeénostnich dlvodd a/nebo z divodu zavedeni aktualizaci/zmén (nova
zarizeni, sluzby, aplikace atd.). Budeme se vSak snazit omezit ¢etnost a dobu
trvani jakéhokoli takového pozastaveni nebo omezeni Sluzeb.

MiZeme Vam také docasné nebo trvale odepfit pFistup ke Sluzbadm v ptipadé
(podezreni na) poruseni téchto Podminek nebo zneuziti Sluzeb.
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10.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Dusevni vlastnictvi

VSechny ochranné znamky Hyundai zobrazené na jakychkoli souvisejicich
webovych strankach a aplikacich Sluzeb jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky spolec¢nosti Hyundai Motor Company, Korea
(dale jen ,HMC"), platné v Evropské unii a/nebo jinych jurisdikcich. Grafika,
loga, zahlavi stranek, ikony tlacitek, skripty a nazvy Sluzeb a jakychkoli dalSich
sluzeb Hyundai jsou ochranné znamky nebo obchodni oznaceni spolecnosti
HMC. Ochranné znamky a obchodni znacky spole¢nosti HMC nesmi byt
pouzivany ve spojeni s jakymkoli jinym produktem nebo sluzbou, které nejsou
poskytovany HMC nebo jinou spoleénosti ze skupiny Hyundai, zplsobem, ktery
by mohl vést k zaméné nebo znevazovat ¢i diskreditovat spole¢nost HMC.
VSechny ostatni ochranné znamky, které nepatfi spole¢nosti HMC, a které jsou
uvedeny kdekoliv v souvislosti se Sluzbami, patii jejich prislusnym vlastniktim,
ktefi mohou, ale nemusi byt spojeni se spole¢nosti HMC.

Zpracovani osobnich adajt a zabezpeceni
Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete v dokumentu Z&sady
zpracovani osobnich Udaju (https://www.hyundai.com/cz/ochrana-osobnich-

udaju.html) .

Méli byste nas neprodlené informovat o jakychkoli (i domnélych) chybach nebo
problémech souvisejicich s MyHyundai, zejména v pripadé ztraty nebo
krddeze Vasich pristupovych Gdaju.

Méli byste si také nainstalovat vSechny aktualizace MyHyundai, a to
bezodkladné jakmile je zpfistupnime.

Omezeni odpovédnosti.

Snazime se zajistit nepretrzitou dostupnost Sluzeb a bezchybny prenos dat.
Vzhledem k povaze internetu vsak nepretrzity a bezchybny pristup nelze zcela
zarucit. Neneseme vUi¢&i Vam odpovédnost za presnost a aktudlnost dat
a informaci prenasenych prostrednictvim Sluzeb.

Neneseme vG¢& Vam odpovédnost za disledky prerudeni internetového
spojeni, preruseni a funkcnich poruch Sluzeb a jakéhokoli pozastaveni a/nebo
omezeni pristupu ke Sluzbam, jak je uvedeno v Casti 4.7 a kapitole 7 vyse.

Odpoviddme Vdm za nadmi zplsobené predvidatelné ztraty a Skody. Pokud

nedodrzime tyto Podminky, odpovidame za ztratu nebo Skodu, ktera Vam
vznikne a kterd je pfedvidatelnym dlsledkem poruseni t&chto Podminek nebo
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

naseho selhani pfi vynalozeni primérené péce a dovednosti, ale neodpovidame
za ztratu nebo Skodu, kterd neni predvidatelna.

Nevyluéujeme ani nijak neomezujeme nasi odpovédnost vici Vam, pokud by
to bylo nezadkonné. To zahrnuje odpovédnost za smrt nebo zranéni zplsobené
nasi nedbalosti nebo nedbalosti nasich zaméstnancli, zastupcl nebo
subdodavatel( nebo za podvod nebo podvodné zkresleni skuteénosti.

Za obchodni ztraty nerucdime. Sluzby jsou urceny vyluéné pro soukromé
pouziti. Pokud Sluzby pouzivate pro komercni, obchodni nebo prodejni ucely,
neneseme vi¢&i Vam Zadnou odpovédnost za usly zisk, prerudeni podnikani,
preruseni ¢innosti nebo ztratu obchodni prilezitosti.

Nejsme odpovédni za kontrolu, hodnoceni nebo ové&Fovani produktl, sluzeb
nebo aplikaci Poskytovatel( a/nebo autorizovanych prodejcli/opravct Hyundai.
Neprebirdme odpovédnost za nabidky PoskytovatelG a/nebo autorizovanych
prodejcl/opravcl Hyundai a neneseme Z&dnou odpovédnost za jedndni
Poskytovateld a/nebo autorizovanych prodejct/opravci Hyundai a/nebo za
obsah, kvalitu a/nebo vykon jejich produktd, sluzeb nebo aplikaci.

Stiznosti a komunikace

Reklamace, oznameni a/nebo zadosti tykajici se MyHyundai nebo Sluzeb ndm
mUzete zasilat jednim z nasledujicich zplsobU:

a) dopisem adresovanym na Hyundai Motor Czech s.r.0., Siemensova 2717/4,
155 00 Praha 5;

b) e-mailem na adresu info@hyundai.cz;

c) nebo pomoci pfisludnych formulafd dostupnych na
https://www.hyundai.com/cz/kontaktni-formular.html/ v sekci
"Formulare".

VSechny stiznosti ¢i reklamace budou z nasi strany vyreSeny bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne prijeti. Zakaznik bude o pfijeti
a vyresSeni dané stiznosti ¢i reklamace informovan na e-mailovou adresu
zadanou Zakaznikem. Jsme povinni vyporadavat pouze stiznosti a reklamace
tykajici se provozu MyHyundai; ostatni stiznosti ¢ reklamace muze Zakaznik
uplatnit vQ¢&i pFisludnému Poskytovateli nebo odpovédnému autorizovanému
prodejci/opravci Hyundai.

Pokud je Zakaznik spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni resSeni

spotrebitelského sporu z uzivani MyHyundai. Vyuziti mimosoudniho resSeni
spotfebitelskych  sporl je dobrovolné. K mimosoudnimu fedeni
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13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

spotiebitelskych sporl z uzivani MyHyundai je pfisluénd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze v pfipade, Ze se
spor nepodarilo s nami vyresit primo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u nas.

Platformu pro FeSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti fedeni sporl mezi
nami a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o fedeni spotfebitelskych spori on-line
a o0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafrizeni
o fedeni spotFebitelskych spord on-line).

”

RUzné

Bude-li jakékoliv ustanoveni téchto Podminek shleddno prisluSnym soudem
nebo jinym organem neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, bude
takové ustanoveni povazovano za vypusténé z Podminek a ostatni ustanoveni
budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu téchto Podminek.

Tyto podminky se fidi zakony Ceské republiky. Pfipadné spory budou Fedeny
soudy v Ceské republice.

Vezméte na védomi, ze spole¢nost Hyundai neni povinna Ucastnit se fizeni
o alternativnim fedeni spord a ani se ho net&astni. Alternativni fedeni sporu je
proces, pri kterém nezavisly organ posoudi skutecnosti sporu a snazi se jej
vyresit, aniz byste se museli obratit na soud. Platformu pro alternativni reseni
sporl poskytuje Evropskd komise. Pristup k této platform& je mozny
prostrednictvim webovych stranek http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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