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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - myHyundai

W niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych dotyczacej myHyundai
("Informacja o przetwarzaniu danych osobowych") informujemy Panstwa o gromadzeniu i
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z myHyundai i jego
ustug oraz o Panstwa prawach jako osdb, ktorych dane dotycza.

Traktujemy Panstwa prywatnos¢ powaznie i bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe
wytacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i
prywatnosci.

O ile nie zostato wyraznie uwzglednione w niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych, wszelkie przetwarzanie Panstwa danych osobowych dotyczace rejestracji i
aktywacji ustug za posrednictwem myHyundai podlega odrebnej Informacji o ochronie
prywatnosci.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie moich danych?

Hyundai Motor Poland Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotoskiej 24, 02-675 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000067315, NIP: 5210335531,
REGON: 010372343, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.431.000,00 zt, (,,Hyundai Motor
Poland”, ,Hyundai” lub ,My”) jest odpowiedzialna za przetwarzanie Panstwa danych
osobowych zgodnie z trescia niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Jak moge sie skontaktowacé z administratorem i inspektorem ochrony danych?

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace lub w zwigzku z niniejsza Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych Ilub chcieliby Panstwo ztozy¢ skarge na nasze
postepowanie z Panstwa danymi osobowymi lub skorzystac z ktéregokolwiek ze swoich praw
(patrz punkt 8 ponizej), moga sie Panstwo z nami skontaktowad, korzystajac z powyzszych
danych kontaktowych lub:

Hyundai Motor Poland

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie

ul. Wotoska 24,

02-675 Warszawa

Elektronicznie: poprzez formularz kontaktowy, dostepny na stronie
https://www.hyundai.com/pl/o-hyundai/kontakt/kontakt.html

Telefon:
0 800 444 000 (potaczenie bezptatne)
+48 22 444 00 00 (koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora)
Godziny funkcjonowania:
pon-pt: 9:00-20:00
sob: 9:00-14:00

Alternatywnie moga Panstwo réwniez skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony
danych: hyundai.dpo@wlaw.pl
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Jakie kategorie danych osobowych sa przetwarzane i w jakich celach oraz na jakiej
podstawie prawnej przetwarzane s moje dane osobowe?

3.1 Swiadczenie ustug myHyundai

Zbieramy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe w zwigzku z ustugg myHyundai (cechy i
funkcjonalnosci dostepne za posrednictwem myHyundai jako cze$s¢ myHyundai lub jako
ustugi zintegrowane z innymi ustugami Hyundai) tylko w zakresie, w jakim zbieranie i
przetwarzanie jest:

- na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.)
(-RODO™)),

- niezbedne do rozpoczecia lub swiadczenia ustug myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- jest niezbedne do wypetnienia cigzacego na nas obowiazku prawnego (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO), lub

- niezbedne do celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez nas lub osobe trzecia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Nalezy pamietaé, ze niektére ustugi dostepne za posrednictwem myHyundai wymagaja
przekazania Panstwa danych osobowych z i/lub do potaczonych systemoéw informatycznych
Hyundai lub innych ustug Hyundai. Z tego powodu mozliwe jest, ze rejestracja i/lub aktywacja
innych ustug Hyundai moze by¢ warunkiem korzystania z takich ustug dostepnych za
posrednictwem myHyundai.

Szerzej na temat celu i zakresu przetwarzania danych oraz dalszego wykorzystania Panistwa
danych osobowych przez zintegrowane ustugi Hyundai poinformujemy Panstwa w
odpowiedniej Informacji o ochronie prywatnosci dla danej ustugi Hyundai.

Aby uzyskac szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych dla poszczegdlnych
ustug myHyundai, nalezy zapoznac sie z odpowiednia sekcja jak ponizej.

3.2 Przetwarzanie do innych celow

Poza $wiadczeniem ustug myHyundai bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe réowniez
w innych celach, ktdre zostaty szerzej opisane w ponizszych sekcjach.

e Ulepszanie produktéw / rozwoéj: Bedziemy dalej analizowac¢ i ulepszaé Ustugi w celu
opracowania nowych produktéw i/lub ustug zwigzanych z mobilnoscia,
zabezpieczenia naszych produktéw i/lub ulepszenia naszych ustug. W tych celach
mozemy automatycznie analizowa¢ dane zebrane podczas $wiadczenia ustug w
oparciu o modele statystyczne i matematyczne, aby okresli¢ potencjat ulepszen.

Podstawa prawna kazdego takiego przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz
uzasadniony interes przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu rozwijania i
ulepszania naszych ustug).

e Monitorowanie produktéw / odpowiedzialnosé za produkt: W tym kontekscie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu monitorowania naszych produktdw,
zapewnienia wystarczajacych standardow IT i bezpieczenstwa informacji lub w celu
obrony nas lub o0séb trzecich przed odpowiedzialnoscia za produkt i innymi
roszczeniami prawnymi zgtaszanymi w odniesieniu do naszych produktow i ustug.

O ile takie przetwarzanie nie jest wymagane przez prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
podstawa prawna kazdego takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz
uzasadniony interes przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach jak
wskazano powyzej).
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e Ankiety / badania rynku: Gdy korzystajg Panstwo z niektérych ustug myHyundai,
poprosimy Panstwa o przestanie opinii w celu zmierzenia Panstwa zadowolenia z
naszych ustug.

Ponadto mozemy wykorzysta¢ Panstwa adres e-mail uzyskany bezposrednio od
Panstwa podczas Panstwa rejestracji w myHyundai do skontaktowania sie z
Panstwem w celu wziecia udziatu w ankiecie i/lub badaniach rynku w odniesieniu do
aplikacji myHyundai lub jej ustug, chyba ze wyrazili Paristwo sprzeciw wobec takiego
wykorzystania.

Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasze uzasadnione
interesy w ulepszeniu naszych ustug oraz informowania Panstwa i promowania
naszych wtasnych i podobnych ustug).

¢ Inne cele: Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w innych celach tylko wtedy, gdy
jestesmy do tego zobowigzani na podstawie wymogow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), na przyktad przekazanie danych do sadow lub organdéw scigania, lub jesli
wyrazili Pafistwo zgode na odpowiednie przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub
jesli przetwarzanie danych jest w inny sposob zgodne z obowiazujagcym prawem. Jesli
dojdzie do przetwarzania w innym celu, w razie potrzeby przekazemy Panstwu
dodatkowe informacje.

3.3 Brak zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Nie angazujemy sie w zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie w
rozumieniu art. 22 RODO, chyba Zze wyraznie powiadomilimy Panstwa o takim
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, w inny sposob.

3.4 Dostep do myHyundai
3.4.1 Informacyjne wykorzystanie myHyundai

Kiedy uzyskuja Panstwo dostep do naszej aplikacji myHyundai w celach informacyjnych, tj.
bez rejestracji w zadnej z naszych $wiadczonych ustug myHyundai i bez przekazywania nam
danych osobowych w jakiejkolwiek innej formie, automatycznie gromadzimy Panstwa dane
dostepowe i pliki logdw serwera (adres IP, data i godzina dostepu, jakie funkcjonalnosci
Panstwo odwiedzili, w tym powiadomienie, czy dostep sie powiddt, wielko$¢ przesytanych
danych i uzywane przez Panstwa urzadzenie). Te dane osobowe sg niezbedne w celu
dostarczenia Panstwu naszej aplikacji oraz zapewnienia stabilnosci i wydajnosci systemu oraz
wdrozenia odpowiednich zabezpieczen w zakresie bezpieczenstwa naszej aplikacji i ustug
myHyundai.

Dane osobowe gromadzone automatycznie sa niezbedne do zapewnienia myHyundai, (Art. 6
ust. 1 lit. f RODO) w oparciu o nasz uzasadniony interes w odniesieniu do wykorzystania przez
nas informacji technicznych w celu ulepszenia naszych systemow, uczynienia korzystania z
aplikacji wygodniejszym lub zapewnienia bezpieczenstwa naszej aplikacji. Opiera sie to na
naszym uzasadnionym interesie, poniewaz dane wykorzystywane do tych celdw sa
przechowywane przez ograniczony czas i nie pozwalaja nam na osobistg identyfikacje
uzytkownika.

Dane osobowe, ktére sa gromadzone sg usuwane automatycznie po spetnieniu powyzszych
celow. Pliki logow serwera usuwamy po 7 dniach.
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3.4.2 Pliki cookie i Sledzenie uzytkownikow

Uzywamy plikow cookie i/lub podobnych technologii w naszej aplikacji myHyundai, aby oferta
w naszych aplikacjach byta aktualna, zorientowana na uzytkownika i aby zoptymalizowac¢
nasze ustugi do Panstwa potrzeb.

Dane z plikow cookie, ktére nie sa $cisle niezbedne do korzystania z naszej aplikacji
myHyundai, bedziemy przetwarzac tylko wtedy, gdy udzielili nam Panstwo wczesniejszej
zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. aa RODO.

Za posrednictwem naszej aplikacji myHyundai moga Panstwo w kazdej chwili zmieni¢
preferowane ustawienia, aby aktywowac lub dezaktywowa¢ sledzenie poprzez "Menu > Moje
konto >Uzytkowanie danych".

Google Analytics

W naszej aplikacji myHyundai uzywamy Google Analytics, ustugi $wiadczonej przez Google
Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics
wykorzystuje pliki "cookies", ktore sa umieszczane na Panstwa urzadzeniu mobilnym, aby
analizowa¢, w jaki sposob korzystajg Panstwo z naszej aplikacji myHyundai.

Google umiesci nastepujace pliki cookie, jesli skorzystaja Panstwo z naszej aplikacji
myHyundai:

Nazwa Typ Cel/opis Czas Kto korzysta z plikow
trwania cookie?
_ga Analityka Uzywane do rozrdzniania 2 lata Google (Google
uzytkownikow. Analytics)
_gid Analityka Uzywane do rozrdzniania 24 godziny | Google (Google
uzytkownikow. Analytics)
_gat Analityka Uzywane do zwiekszenia 1 minuta Google (Google
szybkosci zadan. Analytics)
AMP_TOKEN Analityka Zawiera token, ktory moze | 30 sekund Google (Google
by¢ uzyty do pobrania do 1 roku Analytics)
identyfikatora klienta z
ustugi AMP Customer ID.
_gac_<property | Reklama Zawiera informacje 90 dni Google (Google
-id> zwigzane z kampaniami Analytics)
dla danego uzytkownika.
_ga_<containertidwalityka Uzywany do utrzymywania | 2 lata Google (Google Analytics
stanu sesji 4)
_gac_gb_<con | Reklama Zawiera informacje 90 dni Google (Google Analytics
tainer-id>. zwigzane z kampania. Jesli 4)
potaczytes swoje konta
Google Analytics i Google
Ads, strona Google Ads

Informacje generowane przez plik cookie o korzystaniu przez Panistwa z aplikacji myHyundai
beda z reguty przekazywane i przechowywane przez Google na serwerach w Stanach
Zjednoczonych Ameryki ("USA").

Zanim to jednak nastapi, w aplikacji myHyundai aktywowana jest anonimizacja IP, aby mie¢
pewnos¢, ze Panistwa adres IP zostanie skrocony i zanonimizowany na obszarze panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych stron Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach caty adres IP zostanie najpierw przekazany
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na serwer Google w USA i tam zanonimizowany. Adres IP, ktdry Panstwa przegladarka
przekazuje w ramach Google Analytics, nie jest kojarzony z zadnymi innymi danymi Google.

Google bedzie korzysta¢ z tych informacji w naszym imieniu w celu oceny korzystania przez
Panstwa z aplikacji myHyundai, sporzadzania raportéw dotyczacych aktywnosci w aplikacji
oraz $wiadczenia nam innych ustug zwigzanych z aktywnoscia w aplikacji i korzystaniem z
internetu.

Wiecej informacji na temat warunkdéw korzystania z ustug i polityki prywatnosci Google mozna
znalez¢ pod nastepujacymi linkami https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/.

3.4.3 Marketing i spersonalizowana komunikacja
Komunikacja marketingowa

ChcielibySmy pozosta¢ z Panstwem w kontakcie i zaoferowac¢ Panstwu mozliwosc
personalizacji Panstwa doswiadczenia z Hyundai. Gdy subskrybuja Panstwo otrzymywanie
spersonalizowanej komunikacji marketingowej, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe wytacznie w celach mieszczacych sie w zakresie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), na przyktad:

e 0Od czasu do czasu bedziemy przesyta¢ Panstwu informacje o produktach i ustugach
Hyundai, ofertach i wydarzeniach, ktére moga Panstwa zainteresowac, za
posrednictwem preferowanych przez Panistwa kanatow (e-mail, poczta, telefon i/lub
komunikatory).

e Stworzymy Panstwa indywidualny profil klienta, aby wysyta¢ Panstwu odpowiednia i
spersonalizowana komunikacje. Uwaga, w celu personalizacji komunikacji mozemy
stosowac procedury profilowania w celu analizy Panstwa preferencji i zainteresowan,
a takze korzystania z naszych produktow i ustug.

e W razie potrzeby mozemy przekazac Panstwa indywidualny profil klienta okreslonym
firmom i partnerom Hyundai oraz autoryzowanej sieci sprzedawcow i serwisow
Hyundai (wybranemu przez Panstwa preferowanemu dealerowi lub dealerowi
regionalnemu), ktérzy wykorzystuja Panstwa dane osobowe do tych samych celow i
moga wysytaé komunikacje, ktdra jest dla Pafstwa odpowiednia.

Jesli wyrazili Panstwo zgode, zbieramy i przetwarzamy nastepujace kategorie danych
osobowych: Panstwa dane kontaktowe i dane identyfikacyjne, historie klienta, informacije o
korzystaniu z naszej aplikacji/strony internetowej/ medidw spotecznosciowych oraz dane
dotyczace uzytkowania pojazdu.

Kiedy zapisuja sie Panstwo na otrzymywanie spersonalizowanej komunikacji marketingowej,
stosujemy tzw. procedure double opt-in w celu potwierdzenia Panstwa subskrypcji i Panstwa
danych kontaktowych. Oznacza to, ze bedziemy wysyta¢ Panstwu komunikacje tylko wtedy,
gdy wyraza Panstwo na to wyrazna i uprzednia zgode oraz jg potwierdza zgode. Z tego powodu
wyslemy Panstwu powiadomienie potwierdzajgce wyrazenie zgody. Bedziemy przechowywac
i dokumentowacd date i godzine Panstwa subskrypcji i potwierdzenia.

Jesli nie chca Panstwo otrzymywac od nas dalszej komunikacji marketingowej, moga Panstwo
w kazdej chwili bezptatnie zmieni¢ swoje preferencje lub wycofa¢ zgode ze skutkiem na
przysztosc¢ za posrednictwem myHyundai.

Profilowanie w celu optymalizacji i personalizacji naszych dziatan marketingowych

W celu optymalizacji naszych dziatan marketingowych i personalizacji komunikacji mozemy
stosowaé procedury profilowania. W dalszej czesci chcemy przekaza¢ Panstwu istotne
informacje na temat zastosowanej logiki, jak rowniez znaczenia i przewidywanych
konsekwencji takiego przetwarzania.

W powyzszych celach tworzymy jednolity profil klienta jako podstawe naszych dziatan
marketingowych, w szczegdlnosci w celu pomiaru i zrozumienia skutecznosci naszych reklam
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i komunikacji, jak rowniez w celu zapewnienia Panstwu wysoce trafnej komunikacji na temat
naszych produktéw i ustug dostosowanych do Panstwa potrzeb. Aby stworzy¢ taki profil
klienta, taczymy Panstwa preferencje i zainteresowania z informacjami pochodzacymi z
Panstwa korzystania z naszych produktow i ustug, takimi jak historia obstugi i interakcja z
nasza autoryzowana siecia dealerska i serwisowa, interakcja z kampaniami marketingowymi
online i CRM, Panstwa zachowanie w sieci oraz korzystanie ze strony internetowe;j i aplikacji
i/lub dane dotyczace Panstwa pojazdu.

Po ujednoliceniu danych w celu stworzenia petnego profilu klienta, wykorzystamy te dane w
naszym systemie do przeprowadzenia scoringu predykcyjnego z uwzglednieniem naukowo
uznanych procedur matematycznych i statystycznych. Predictive scoring to wykorzystanie
danych, algorytmow i technik uczenia maszynowego w celu przypisania punktéw do réznych
segmentow na podstawie Pafnstwa danych. Segmenty te pomagaja nam tatwo wizualizowaé
kluczowe atrybuty i zachowania, ktdre napedzaja nasze dziatania marketingowe. Gdy profil
klienta jest dedykowany konkretnym segmentom klientéw, mozemy kontrolowac rodzaj,
tres¢ i czestotliwo$¢ naszych dziatan marketingowych, aby zapewni¢, ze beda Panstwo
otrzymywac komunikacje, ktora jest dla Panstwa wysoce istotna.

Znaczenie i skutki naszego profilowania i segmentacji klientow sg ograniczone do tworzenia
grup docelowych dla naszych dziatan marketingowych. Moze to skutkowac otrzymywaniem
lub nie otrzymywaniem przez Panstwa okreslonych informacji w przeciwienstwie do innych
klientow.

3.4.4 Komunikacja marketingowa dotyczaca podobnych towaréw i ustug

Mozemy wykorzysta¢ Panstwa adres e-mail uzyskany bezposrednio od Panstwa i Panstwa
rejestracji w myHyundai do marketingu naszych wtasnych podobnych produktéw i/lub ustug
(np. do powiadamiania Panstwa o nowych ustugach myHyundai lub innych podobnych
ustugach Hyundai), chyba ze wyrazili Panstwo sprzeciw wobec takiego wykorzystania.

Podstawa prawna przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasze uzasadnione interesy w
zakresie informowania Paniistwa i promowania naszych ustug).

Moga Panstwo w kazdej chwili i bezptatnie sprzeciwi¢ sie takiemu wykorzystaniu za
posrednictwem myHyundai.

3.5 Konto Hyundai i rejestracja w myHyundai

Konto Hyundai jest wymagane do rejestracji w licznych ustugach (§wiadczonych przez nas lub
przez wspotpracujgce podmioty trzecie). Wiazace sie z tym przetwarzanie Panstwa danych
osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy z Panstwem (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) oraz oparte na naszym uzasadnionym interesie polegajacym na poprawie
doswiadczenia klienta poprzez zapewnienie Panstwu scentralizowanego konta uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Konto Hyundai to centralne konto uzytkownika, w ktdrym mozna zarzadzac swoimi osobistymi
danymi gtéwnymi i ktére mozna wykorzysta¢ jako Single Sign-On dla potaczonych ustug. Aby
korzysta¢ z naszych ustug myHyundai konieczne jest utworzenie Konta Hyundai lub
zalogowanie sie za pomoca istniejacego Konta Hyundai. W takim przypadku Panstwa aplikacja
myHyundai zostanie potaczona z Panstwa Kontem Hyundai, a Panstwa osobiste dane gtéwne
(adres e-mail, imie i nazwisko, kraj i ustawienia jezykowe) zostana przeniesione.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w odrebnej Informacji o ochronie prywatnosci Konta
Hyundai, ktdra jest dostepna na stronie https://eu-
accountstg.hyundai.com/auth/resources/fugmbh/login/hyundai-id/legal_pl.html

Niektdre ustugi myHyundai wymagaja Panstwa rejestracji, w przeciwnym razie nie sq Panstwo
w stanie z nich korzysta¢. W zwigzku z Panstwa rejestracjg i dalszym korzystaniem z
myHyundai, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

e do zarzadzania kontem uzytkownika w myHyundai (od zalogowania sie poprzez
aplikacje myHyundai do ewentualnego zakoriczenia dziatalnosci myHyundai),
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e aby zapewnic¢ Panstwu wszystkie ustugi myHyundai,

e zapewnienie i umozliwienie Panstwu dostepu do naszych ustug, dla ktérych
wymagany jest myHyundai oraz

e aby powiadomi¢ Panstwa o aktualizacjach w serwisie myHyundai.
W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposdb szczegotowo opisany ponize;j.
3.6 Ustawienia profilu

W celu utworzenia Konta Hyundai nalezy podac tylko te dane osobowe, ktére sag wymagane
do udostepnienia Konta Hyundai. Wszelkie dalsze informacje podane przy pomocy Ustawien
w Panstwa Profilu nie sg wymagane do utworzenia Konta Hyundai. Informacje te sg wymagane
do przysztego Swiadczenia i korzystania z dalszych ustug myHyundai. Moga Panstwo
wprowadzi¢ i zmieni¢ lub dostosowaé wszystkie informacje za posrednictwem swoich
Ustawien profilu w myHyundai.

W zwiazku z powyzszym zbieramy i przetwarzamy Panstwa nastepujace dane osobowe,
oprocz danych osobowych obligatoryjnych do utworzenia Konta Hyundai: Panstwa adres,
miasto, kod pocztowy, telefon komdrkowy oraz ustawienia zgody na marketing i profilowanie.

Nalezy pamietaé, ze podanie powyzszych danych osobowych moze by¢ warunkiem
korzystania z niektérych ustug myHyundai.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do $wiadczenia Panstwu
ustug myHyundai (art. 6 ust.1 lit. b RODO).

3.7 Powiadomienia push

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji myHyundai zostana Panstwo zapytani, czy chca
otrzymywac powiadomienia push. Jesli zezwolg Panstwo na powiadomienia push, aplikacja
myHyundai bedzie wysyta¢ do Panstwa smartfona powiadomienia push dotyczace
poszczegodlnych ustug myHyundai (moga one obejmowac alerty, dzwieki i plakietki zikonami),
jesli aplikacja myHyundai dziata w tle.

W kazdej chwili moga Panstwo aktywowac i dezaktywowac powiadomienia push poprzez
"Ustawienia" w aplikacji myHyundai.

Jesli zezwolg Panstwo na powiadomienia push, przetwarzamy Panstwa dane osobowe,
poniewaz jest to niezbedne do $wiadczenia Panstwu ustug myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

3.8 Ustugi myHyundai

Uwaga: niektére funkcje moga by¢ niedostepne w wybranym przez Panstwa kraju lub ich
dostepnos¢ moze by¢ ograniczona.

3.8.1 Wybrany dealer Hyundai

Za posrednictwem myHyundai mozna wybrac i zapisa¢ preferowanego dealera lub serwis
Hyundai, ktory jest nastepnie automatycznie rejestrowany i wybierany jako domysiny dla
innych ustug myHyundai ("wybrany dealer Hyundai").

O ile nie wybrali Panstwo dealera Hyundai, dokonamy tego wyboru automatycznie na
podstawie Panstwa lokalizacji (najblizszy autoryzowany dealer/serwis Hyundai na podstawie
Panstwa kodu pocztowego lub aktualnej lokalizacji).

W zwigzku z tym przetwarzamy Panstwa lokalizacje oraz wybranego dealera Hyundai i
bedziemy przechowywac te informacje w naszych systemach informatycznych.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w oparciu o nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), aby umozliwi¢ Panstwu tatwy wybdr preferowanego dealera Hyundai, co jest
konieczne w przypadku niektorych ustug myHyundai.
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W kazdej chwili mozna zapisa¢ wybranego dealera Hyundai, zastapi¢ go innym wybranym
dealerem Hyundai lub usunacé.

3.8.2 Jazdatestowa

Za posrednictwem serwisu myHyundai moga Panstwo zarezerwowac termin jazdy testowej u
wybranego dealera Hyundai.

W tym celu zbieramy i przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego oraz zaplanowana date i godzine jazdy probnej. Dane osobowe zostana
przekazane do wybranego przez Panstwa dealera Hyundai. Wybrany dealer Hyundai moze sie
z Panstwem skontaktowac w celu zaplanowania i potwierdzenia terminu jazdy testowe;.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby zapewni¢ Panstwu ustugi myHyundai oraz
umowic i przeprowadzi¢ jazde probna (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.8.3 Rozmowa na zywo i Czat

Za posrednictwem myHyundai moga Panstwo zamoéwi¢ konsultacje wideo na zywo lub
konsultacje na czacie u wybranego dealera Hyundai.

W tym celu zbieramy i przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, lokalizacje oraz dane osobowe
zalezne od rodzaju Panstwa zapytania. Ponadto przetwarzamy dane osobowe, ktére podaja
Panstwo w zwiazku z korzystaniem z Konsultacji na zywo lub Konsultacji na czacie. W
przypadku potaczenia z czatem wideo oraz w celu przeprowadzenia Konsultacji na zywo,
zazwyczaj pliki wideo i audio sa przesytane przez internet i beda przez nas przetwarzane w
celu przeprowadzenia Konsultacji na zywo. Jesli rozpocznag Panstwo Konsultacje na zywo,
zostang Panstwo poproszeni o aktywacje dostepu do kamery i mikrofonu urzadzenia
mobilnego. Jesli nie aktywuja Panstwo tego dostepu, nie bedziemy mogli zapewnié¢ Panstwu
mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Konsultacji na zywo.

Panstwa dane osobowe zostang przekazane do wybranego dealera Hyundai, ktory
przeprowadza Konsultacje na zywo lub Konsultacje na czacie. Nalezy pamietac, ze nie
przechowujemy przesytanych plikow wideo i audio oraz rozmoéw na czacie ani nie mamy do
nich dostepu.

W przypadku, gdy wybrany przez Panstwa dealer Hyundai nie bedzie dostepny w chwili, gdy
zainicjuja Panstwo konsultacje na zywo, beda mogli Parnstwo zaplanowac konsultacje na zywo
na wybranga date i godzine.

W odniesieniu do Konsultacji na czacie przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest
to niezbedne do $wiadczenia Panstwu ustug myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w
oparciu o nasz uzasadniony interes, aby zapewni¢ Panstwu spersonalizowane konsultacje (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

W odniesieniu do Konsultacji na zywo, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w oparciu o
Panstwa zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i w oparciu o nasz uzasadniony interes, aby zapewni¢
Panstwu spersonalizowane konsultacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.8.4 Kupno samochodu

Poprzez myHyundai moga Panstwo wybra¢ swodj wymarzony pojazd. Aby dokonac tego
wyboru, moga Panstwo albo wybra¢ pojazd z dostepnej oferty wybranego dealera Hyundai
lub skonfigurowac swoéj wtasny pojazd za pomoca konfiguratora. W obu przypadkach zobacza
Panstwo szacunkowa cene wybranego pojazdu.

W zwiagzku z tym, zbieramy i przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komorkowego, lokalizacje oraz wybrany lub skonfigurowany pojazd.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby zapewni¢ Panstwu ustugi myHyundai (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Po wybraniu lub skonfigurowaniu pojazdu moga Panstwo wykona¢ jedna z nastepujacych
czynnosci:
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e umoéwic sie na jazde probna u wybranego Dealera Hyundai (szerzej na ten temat w pkt
3.8.2);

e odby¢ konsultacje na zywo lub konsultacje na czacie z pobliskimi dealerami Hyundai
(szerzej na ten temat w punkcie 3.8.3; lub

e ztozy¢ zapytanie o niewiazaca propozycje cenowa na konkretny pojazd; w tym
przypadku zostang Panstwo przekierowani na nasza platforme Click to Buy. Wiecej
informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych w Cl!ck to Buy znajda
Panstwo w jej Informacji o ochronie prywatnosci dostepnej na stronie
https://www.hyundai.com/pl/polityka-prywatnosci.html

3.8.5 Zarzadzanie pojazdami

Jesli nie zostat jeszcze automatycznie dodany, moga Panstwo dodac swoj pojazd w swoim
myHyundai, aby wyswietli¢ okreslone informacje i wyposazenie pojazdu. Aby bezpiecznie
dodac i zweryfikowaé swdj pojazd, konieczne jest wprowadzenie numeru VIN pojazdu oraz
przestanie dokumentu wtasnosci dodanego pojazdu. Przekazujemy te informacje do naszych
systemow informatycznych w celu weryfikacji Panstwa jako wtasciciela. Jesli weryfikacja za
posrednictwem naszych systemdw informatycznych nie bedzie mozliwa, skontaktuje sie z
Panstwem nasze Call Center.

Nalezy pamietaé, ze weryfikacja Panstwa pojazdu i wtasnosci jest réwniez warunkiem
korzystania z niektdrych innych ustug dostepnych za posrednictwem myHyundai.

W zwiazku z weryfikacja Panstwa pojazdu przetwarzamy numer VIN oraz Panstwa dokument
wtasnosci pojazdu. Widoczne informacje i wyposazenie Panstwa pojazdu to VIN i tablica
rejestracyjna pojazdu, a takze dane Panstwa pojazdu (model, rok modelowy, edycja, typ
nadwozia, wykonczenie, kolor wewnetrzny i zewnetrzny oraz silnik).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do Swiadczenia Panstwu
ustug myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.8.6 Rezerwacja ustug

Za posrednictwem myHyundai moga Panstwo korzysta¢ z funkcji rezerwacji ustug, aby
zaméwic i rezerwowacd wizyty serwisowe u wybranego dealera Hyundai.

Podczas wysytania prosby o zarezerwowanie wizyty serwisowej, przekazujemy nastepujace
Panstwa dane osobowe z myHyundai do wybranego dealera Hyundai w celu przedstawienia
Panstwu szacunkowej oferty i ceny za pozadana konserwacje i naprawe: Panstwa imie i
nazwisko, numer telefonu i adres e-mail, numer VIN Panstwa pojazdu, numer tablicy
rejestracyjnej oraz informacje o pojezdzie, (jak model, kolor zewnetrzny, przebieg). Wybrany
dealer Hyundai moze skontaktowad sie z Panstwem w celu zaplanowania i potwierdzenia
wizyty serwisowe;j.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do $wiadczenia Panstwu
ustug myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.8.7 Historia serwisowa pojazdu

Za posrednictwem portalu myHyundai moga Panstwo skorzystac z funkcji Historia serwisowa
pojazdu, aby przejrze¢ ustugi i historie serwisowa swojego pojazdu.

W tym kontekscie bedziemy przetwarzac nastepujace dane osobowe, ktére otrzymujemy z
naszych systemow informatycznych: VIN Panstwa pojazdu, przebieg, data rozpoczecia i
zakonczenia ustugi, dealer prowadzacy oraz szczegoty dotyczace ustugi (lista awarii
serwisowych z rodzajem naliczania optat [gwarancyjne czy ptatne przez kliental).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do zapewnienia Panstwu
ustug i funkcji myHyundai (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane te przechowujemy w naszych systemach informatycznych do czasu usuniecia przez
Panstwa myHyundai. Nalezy pamietaé, ze nie usuwamy danych catkowicie, a jedynie
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usuwamy ich przyporzadkowanie do Panstwa myHyundai. Bedziemy nadal przechowywac
dane wraz z powigzanym numerem VIN w celu zapewnienia funkcji wtascicielowi pojazdu.

3.8.8 Sledzenie zaméwienia

Za posrednictwem myHyundai moga Panstwo $ledzi¢ status swojego zamdwienia na pojazd
od produkcji do dostawy.

Aby zobaczy¢ szczegdty zamodwienia pojazdu, nalezy wpisaé kraj, w ktéorym dokonano
zamowienia pojazdu oraz numer zamowienia. Informacje te przekazujemy do naszych
systemoéw informatycznych w celu weryfikacji zamodwienia pojazdu.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby zapewnié¢ Panstwu ustugi myHyundai (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) oraz w oparciu o nasz uzasadniony interes, aby poprawi¢ doswiadczenie klienta
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.8.9 Centrum Pomocy Hyundai Assistance

Jesli potrzebuja Panstwo pomocy dla swojego pojazdu (np. w przypadku awarii), moga
Panstwo zadzwoni¢ do naszego Centrum Pomocy Hyundai Assistance za posrednictwem
myHyundai, aby $ledzi¢ aktualizacje statusu swojego zadania i przybycie pomocy za pomoca
mapy.

Aby sprawdzi¢, czy Panstwa pojazd jest objety ustugami Centrum Pomocy Hyundai
Assistance, myHyundai przywota z naszych systemow informatycznych numer VIN Panstwa
pojazdu, numer tablicy rejestracyjnej, Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komdrkowego, informacje o pojezdzie (takie jak model, kolor zewnetrzny, przebieg) oraz date
rozpoczecia i zakonczenia okresu bezptatnej pomocy Centrum Pomocy Hyundai Assistance.
Jesli korzystaja Panstwo z Centrum Pomocy Hyundai Assistance, bedziemy dodatkowo
gromadzic¢ i przetwarzac lokalizacje Panstwa telefonu oraz wprowadzony typ problemu, aby
potaczy¢ Panstwa z najblizszym centrum serwisowym.

Uwaga: Udostepniamy Paristwa dane osobowe w razie potrzeby centrom serwisowym, ktore
$wiadcza ustugi Centrum Pomocy Hyundai Assistance w naszym imieniu. Jesli korzystali
Panstwo z Centrum Pomocy Hyundai Assistance, chcielibysmy rowniez pozna¢ Panstwa
opinie i poprosic¢ o przekazanie nam Panstwa opinii co do firmy serwisowe;j.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w zakresie niezbednym do zapewnienia Panstwu
Pomocy Drogowej zgodnie z zyczeniem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.8.10 Naprawa

Za posrednictwem myHyundai moga Panstwo wystapi¢ do wybranego dealera Hyundai o
szacunkowa oferte na czesci samochodowe do Panstwa pojazdu Hyundai.

W tym celu gromadzimy i przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu komoérkowego, numer VIN pojazdu, numer tablicy rejestracyjnej, informacje o
pojezdzie (takie jak model, kolor nadwozia, przebieg) oraz zdjecia przedstawiajgce stan
zewnetrznych obszaréw naprawy pojazdu. Dane osobowe zostang przekazane do wybranego
przez Panstwa Dealera Hyundai w celu przygotowania szacunkowej oferty na czesci
samochodowe oraz ustalenia wstepnej daty i godziny wizyty u wybranego Dealera Hyundai.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby zapewni¢ Panstwu ustugi myHyundai (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

3.8.11 Sprzedajuzywany samochéd

Za posrednictwem myHyundai moga Panstwo poprosi¢ dealerow Hyundai o szacunkowa
oferte sprzedazy Pafnstwa uzywanego pojazdu Hyundai.

W tym celu zbieramy i przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu
komérkowego, numer VIN pojazdu, ktéry chca Panstwo sprzeda¢, numer tablicy
rejestracyjnej, informacje o pojezdzie (takie jak model, kolor zewnetrzny, przebieg,
wyposazenie) oraz zdjecia stanu pojazdu. Dane osobowe zostang przekazane wybranemu
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dealerowi Hyundai w celu przygotowania szacunkowej oferty na Panstwa uzywany pojazd
Hyundai oraz ustalenia wstepnej daty i godziny wizyty u wybranego dealera Hyundai.

Nalezy pamietaé, ze w ostatecznym rozrachunku sprzedaz uzywanego pojazdu Hyundai
bedzie nadal dokonywana bezposrednio u wybranego dealera Hyundai.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby zapewni¢ Panstwu ustugi myHyundai (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

3.9 Ustugi Bluelink

Za posrednictwem myHyundai mozna uzyska¢ dostep do pewnych informacji i funkcji z
naszego systemu Bluelink. Nalezy pamieta¢, ze w tym zakresie wymagane jest aktywowanie
Ustugi Bluelink w systemie infotainment pojazdu oraz aplikacji Bluelink. Aby uzyskac wiecej
informac;ji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, nalezy zapozna¢ sie z Informacja o
ochronie prywatnosci ustugi Bluelink dostepna za posrednictwem aplikacji Bluelink i/lub
systemu infotainment pojazdu.

3.9.1 Informacje o stanie pojazdu przez Bluelink

Za posrednictwem myHyundai mozemy przekazac Panstwu nastepujace informacje o stanie
pojazdu dostepne z poziomu aplikacji Bluelink:

e Aktualizacja stanu (dostarcza informacji o stanie pojazdu Hyundai dotyczacych
zasiegu, stanu blokady drzwi; stanu tadowania akumulatora wysokiego napiecia,
witaczonego/wytaczonego tadowania planowego (wszystkie pojazdy Hyundai EV i
PHEV))

W celu zapewnienia Panstwu informacji o stanie pojazdu po potaczeniu za posrednictwem
Aplikacji Bluelink i dodaniu Panstwa pojazdu w myHyundai, nawigzywane jest potaczenie
pomiedzy Panstwa pojazdem a naszym srodowiskiem chmury Bluelink, co wymaga
przetwarzania pewnych danych zwigzanych z pojazdem, w tym adresu IP Panstwa karty SIM
pojazdu, numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) oraz dalszych danych zwigzanych z
uzytkownikiem w Aplikacji (adresu IP Panstwa urzadzenia, kodu PIN i innych informacji o
koncie uzytkownika, takich jak nazwa uzytkownika).

Dostarczanie informacji o stanie pojazdu wymaga gromadzenia i przetwarzania pewnych
danych dotyczacych Panstwa pojazdu (np. czasu jazdy, przebiegu, sredniej predkosci pojazdu,
maksymalnej predkosci pojazdu) oraz danych technicznych zwigzanych z pojazdem (np.
danych dotyczacych stanu pojazdu, takich jak wtaczony/wytaczony silnik, stan blokady drzwi
itp. wymienionych powyzej).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu realizacji naszych ustug Bluelink (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).

3.10 Ustugioséb trzecich

Za pomoca myHyundai moga Panstwo zarejestrowac sie w ustugach wybranych partneréw
Hyundai w Panstwa kraju zamieszkania. W przypadku, gdy zechca Panstwo skorzystac z ustugi
wybranego partnera Hyundai, przekazemy Panstwa dane osobowe przechowywane w
myHyundai w celu $wiadczenia ustugi partnerowi Hyundai.

Nalezy pamietac, ze jesli skorzystaja Panstwo z opcji rejestracji w ustugach wybranego
partnera Hyundai, ustugi te podlegaja odpowiedzialnosci, jak rowniez warunkom uzytkowania
i polityce prywatnosci wybranego partnera Hyundai. W tym zakresie regularnie nie mamy
wptywu na wymieniane tresci.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat celu i zakresu przetwarzania danych oraz dalszego
wykorzystania Panstwa danych osobowych przez wybranego partnera Hyundai, zalecamy
zapoznanie sie z wtasciwg Polityka prywatnosci wybranego partnera Hyundai.

Co dotyczy danych osobowych innych podmiotéw danych oraz sprzedazy i przekazania
pojazdu osobom trzecim?

11



@& HYUNDAI

Uzyczajac samochdd innej osobie lub w przypadkach, gdy dane osobowe innych podmiotéw
danych (takich jak inny kierowca) moga by¢ gromadzone podczas korzystania z ustug
myHyundai, nalezy zapewnié, aby podmioty danych byty odpowiednio poinformowane o
przetwarzaniu danych zgodnie z niniejszym dokumentem.

W przypadku sprzedazy lub trwatego przekazania pojazdu osobie trzeciej nalezy upewnic sie,
ze zadne z Panstwa danych osobowych nie bedzie dostepne za posrednictwem myHyundai.
Moga Panstwo odtaczy¢ pojazd od myHyundai, klikajac Moje konto > Mdj pojazd > Usun. Jesli
nie odtacza Panstwo pojazdu, dane moga by¢ nadal dostepne za posrednictwem myHyundai.
Dane Panstwa konta w aplikacji nie zostana usuniete, dopdki nie usung Panstwo swojego
konta.

Komu udostepniane sq moje dane?

Dostep do danych osobowych w firmie Hyundai jest ograniczony do oséb, ktére musza je
znac, aby wykonywac swoje obowigzki stuzbowe.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane w odpowiednich celach odbiorcom i
kategoriom odbiorcéw wymienionych ponizej i przetwarzane przez tych odbiorcow w
odpowiednich celach:

e Inne prywatne podmioty trzecie- Przekazujemy Panstwa dane osobowe pewnym
prywatnym podmiotom, ktére pomagaja nam oferowac ustugi.

o Twodj wybrany dealer Hyundai - Mozemy przetwarzac¢ niektére zapytania za
posrednictwem autoryzowanego dealera/serwisu Hyundai. W takim przypadku
mozemy udostepnic¢ Panstwa dane osobowe wybranemu dealerowi Hyundai, aby
mogt on przetworzy¢ Panstwa zadanie i skontaktowac sie z Panstwem w razie
potrzeby w kontekscie Panstwa zapytania.

O ile nie wybrali Panstwo preferowanego dealera Hyundai, dokonamy tego
wyboru na podstawie Panstwa lokalizacji (najblizszy autoryzowany dealer/serwis
Hyundai na podstawie Panstwa kodu pocztowego lub aktualnej lokalizacji).

o Hyundai Motor Europe GmbH - Nasz podmiot stowarzyszony Hyundai Motor
Europe GmbH, Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Niemcy moze otrzymac
Panstwa dane osobowe w celu rozwoju i udoskonalenia naszych produktéw i
ustug.

o Wybrani partnerzy Hyundai - Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe
wybranym partnerom Hyundai, ktdrzy $wiadcza niezalezne Ustugi w ramach
myHyundai.

=  Centrum Obstugi Klienta Hyundai Motor Poland - Call Center Poland, z
siedziba przy ul. Wotoskiej 16, 01-675 Warszawa, moze otrzymacd
Panstwa dane osobowe, w celu weryfikacji poprawnosci wprowadzonych
przez Panstwa danych badZz w celu obstugi zapytania dotyczacego
aplikacji myHyundai.

= Centrum Pomocy Hyundai Assistance - Europ Assistance Polska Sp. z o.
0., z siedziba przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, moze otrzymac
Panstwa dane osobowe w celu udzielenia pomocy drogowe;.
Koordynator z Centrum Pomocy ustali rodzaj niezbednej pomocy,
skontaktuje sie z odpowiednim ustugodawca i uzgodni szczegdty
interwencji. Aby dokona¢ weryfikacji moze poprosi¢ Panstwa o podanie:
danych osobowych (imienia, nazwiska, adresu zamieszkania), danych
pojazdu (marka, model, nr VIN, nr rejestracyjny, data pierwszej rejestraciji,
miejsce sprzedazy pojazdu).
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e Podmioty przetwarzajgce - Przekazujemy Panstwa dane osobowe okreslonym
podmiotom trzecim, powigzanym lub niepowigzanym, ktére przetwarzaja Panstwa dane
w naszym imieniu na podstawie odpowiednich instrukcji, zgodnie z koniecznoscia
realizacji odpowiednich celéw przetwarzania. Podmioty przetwarzajgce dane beda
podlega¢ zobowigzaniom umownym do wdrozenia odpowiednich technicznych i
organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia danych osobowych oraz
do przetwarzania Panstwa danych osobowych wytacznie zgodnie z instrukcjami.

o Obecnym podmiotem przetwarzajacym dane w zakresie hostingu i utrzymania
myHyundai jest Hyundai AutoEver Europe GmbH, KaiserleistraBe 8A, 63067
Offenbach am Main, Niemcy.

o Obecnym podmiotem przetwarzajagcym dane w zakresie weryfikacji ich
poprawnosci lub badz w celu obstugi zapytan dotyczacych aplikacji myHyundai,
jest Call Center Poland, ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

e Aktualnym procesorem danych dla Centrum Pomocy Drogowej w myHyundai jest Europ
Assistance Polska Sp. z 0. 0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

Organy rzadowe, sady, doradcy zewnetrzni i podobne osoby trzecie bedace organami
publicznymi - Mozemy przekazywac¢ dane osobowe w zakresie, w jakim wymaga tego od nas
prawo lub wykonalny nakaz rzadowy lub sadowy, lub jest to dozwolone przez obowiazujace
prawo.

Czy moje dane sa przekazywane za granice?

Niektorzy odbiorcy Panstwa danych osobowych moga miec¢ siedzibe albo oddziaty poza
terytorium Panstwa kraju i UE/EOG, np. w Republice Korei, gdzie prawa dotyczace ochrony
danych moga przewidywac inny poziom ochrony niz przepisy w Panstwa kraju i co do ktérych
Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

W przypadku przekazywania danych za granice otrzymaja Panstwo odrebne powiadomienie,
o ile beda tego wymagac obowigzujace przepisy prawa. W odniesieniu do przekazywania
danych do odbiorcéw spoza UE/EOG zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia, w
szczegdlnosci zawierajac umowy o przekazywaniu danych, ktére uwzgledniaja standardowe
klauzule przyjete przez Komisje Europejska (np. Standardowe Klauzule Umowne 2010/87/UE
i/lub 2004/915/WE), albo podejmujac inne srodki zapewniajace odpowiedni poziom ochrony
danych. Kopie podjetych przez nas odpowiednich $rodkdéw mozna otrzymaé za
posrednictwem naszego inspektora ochrony danych osobowych (patrz punkt Error!
Reference source not found.2 powyzej).

Jak dtugo beda przechowywane moje dane osobowe?

Przechowujemy i/lub nasi dostawcy ustug przechowuja Panstwa dane osobowe w zakresie
niezbednym do wykonania obowiazkéw i przez czas konieczny do realizacji celéw, w ktérych
zgromadzilismy wspomniane dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi prawami dotyczacymi
ochrony danych. Jezeli nie bedzie istniata konieczno$¢ dalszego przetwarzania Panstwa
danych osobowych dla wspomnianych celdw, usuniemy je z naszych systemoéw i/lub
ewidencjii/lub podejmiemy dziatania wtasciwej ich anonimizacji, co uniemozliwi identyfikacje
Panstwa na podstawie danych (chyba ze bedziemy zobowigzani do przechowywania danych
na podstawie obowiazujacych nas wymagan prawnych lub regulacyjnych). Dane osobowe
zawarte w umowach, komunikatach, pismach stuzbowych moga podlega¢ ustawowemu
obowiazkowi przechowywania, ktéry moze trwac¢ do dziesieciu (10) lat. W odpowiednich
przypadkach usuniemy inne dane osobowe dotyczace Panstwa, zasadniczo po uptywie pieciu
(5) lat od rozwiazania zawartej miedzy nami umowy, jezeli ma to zastosowanie.

Jakie przystuguja mi prawa i w jaki sposéb moge z nich korzystac?

Jezeli otrzymalismy od Paristwa zgode na przetwarzanie danych osobowych, moga ja Panstwo
wycofa¢ w dowolnym czasie bez jakichkolwiek skutkdw w przysztosci. Wycofanie zgody nie
bedzie mie¢ wptywu na legalnos$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.
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Zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, przystuguja Panstwu
wymienione ponizej prawa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych. Zwracamy
uwage, ze ponizsze prawa moga by¢ ograniczone na podstawie obowigzujacych krajowych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Prawo dostepu: Maja Panstwo prawo otrzymac od nas potwierdzenie, czy dane
osobowe s3 przetwarzane czy nie, a jezeli je przetwarzamy, maja Panstwo prawo
zadac¢ dostepu do danych osobowych. Tego rodzaju informacja zawiera miedzy
innymi cele przetwarzania, kategorie Panstwa danych osobowych, odbiorcéw lub
kategorie odbiorcow, ktdrym Panstwa dane ujawniono lub zostang one ujawnione.
Niemniej jednak nie jest to bezwzgledne prawo, poniewaz interesy innych oséb
moga ograniczac przystugujace Panstwu prawo dostepu.

Maja Panstwo rowniez prawo otrzymac kopie wtasnych danych osobowych, ktére sg
przetwarzane. Jezeli zgtosza Panstwo chec¢ otrzymania wiekszej liczby kopii,
mozemy naliczy¢ optate na podstawie kosztéw administracyjnych.

Prawo do sprostowania: Maja Panstwo prawo zada¢ od nas sprostowania
niedoktadnych danych osobowych dotyczacych Panstwa. W zaleznosci od celéw
przetwarzania maja Panstwo prawo uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez ztozenie uzupetniajacego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych (,.Prawo do bycia zapomnianym”): W pewnych

okolicznosciach przystuguje Panstwu prawo Zzadania od nas usuniecia danych
osobowych, jak réwniez mozemy zosta¢ zobowigzani do ich usuniecia.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: W pewnych okolicznosciach przystuguje
Panstwu prawo zadania od nas ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W

takim przypadku okreslone dane zostang oznaczone i beda przetwarzane wytacznie
dla wyznaczonych celow.

Prawo do przeniesienia danych: W pewnych okolicznosciach maja Panstwo prawo
otrzymacl przekazane nam dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, oraz maja Panstwo
swobodne prawo przekaza¢ wspomniane dane albo poleci¢ nam przekazanie tychze
danych innemu podmiotowi.

Prawo do sprzeciwu: W pewnych okolicznosciach przystuguje Painstwu prawo,
na podstawie zaistniatej u Panstwa szczegélnej sytuacji, do zgtoszenia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W
takim przypadku mozemy zostaé¢ zobowigzani do zaprzestania dalszego
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Jezeli Panstwa dane osobowe sa
przetwarzane w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, maja
Panstwo prawo do zgtoszenia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby wspomnianego marketingu, w
tym profilowania, pod warunkiem ze jest ono zwigzane z marketingiem
bezposrednim. W takim przypadku zaprzestaniemy dalszego przetwarzania
Panstwa danych osobowych we wspomnianych wyzej celach.

Prawo do ztozenia skargi: Majg Panstwo rowniez prawo do ztozenia skargi do
witasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych, na przyktad w kraju
pochodzenia.

Aby skorzystac ze swoich praw nalezy skontaktowac sie z nami w sposob okreslony
w pkt Error! Reference source not found.2 powyzej.
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Czy jestem zobowigzany do podania swoich danych?

Nie maja Panstwo ani ustawowego, ani umownego obowiazku przekazania nam danych
osobowych. Jedli jednak nie podadza Panstwo swoich danych osobowych wskazanych w
procesie rejestracji i wskazanych do dalszego korzystania z myHyundai, nie beda mogli
Panstwo dokonac rejestracji i/lub mozliwe jest, ze uzytecznos$é naszych ustug bedzie dla
Panstwa ograniczona.

Jak mozna zmienié niniejsza informacje o ochronie prywatnosci?

W przysztosci okresowo mozemy dokonywaé zmian/uzupetnien w niniejszej Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych. W przypadku istotnych zmian (np. w szczegdlnosci
wszelkich zmian, ktére istotnie wptywaja na Panfstwa prawa), przekazemy Panstwu
odpowiednie powiadomienie.

Przetwarzanie danych dla innych ustug Hyundai

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawiera jedynie informacje
dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych podczas korzystania z myHyundai. W
przypadku, gdy zebraliSmy i przetwarzamy Panstwa dane w inny sposéb (na przyktad podczas
rejestracji i korzystania z innych ustug Hyundai), informacje dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych w przypadku takich Ustug zostana przedstawione oddzielnie. W kazdym
przypadku Panstwa prawa wymienione powyzej beda miaty odpowiednie zastosowanie.
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