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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA ORYGINALNE CZESCI | AKCESORIA HYUNDAI

Ponizsze Ogdlne Warunki Gwarancji dotycza tylko Oryginalnych czesci zamiennych oraz Oryginalnych akcesoridow (przy czym przez
akcesoria rozumie sie elementy niestanowigce wyposazenia fabrycznego, a stanowigce przynaleznosci samochodu w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, zakupione oddzielnie jako dodatkowe wyposazenie samochodu, np. hak holowniczy, belki dachowe) sprzedawanych
pod wytaczna marka Hyundai w autoryzowanej sieci sprzedazy Hyundai w Polsce.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Oryginalne czesci zamienne Hyundai oraz Oryginalne akcesoria Hyundai zwane sa dalej tagcznie Produktami.

1.1

Definicje:

Hyundai Motor Poland - Hyundai Motor Poland spdtka

z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie,

ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000067315,

NIP 5210335531, REGON 01037234300000.

- zgodnie z technologia prac serwisowych producenta
oraz zgodnie z informacjami zawartymi w Ksigzce
Gwarancyjnej i Instrukcji Obstugi Pojazdu.

b)  Produkty zostaty zakupione i zamontowane
do odpowiedniej wersji oraz modelu samochodu
marki Hyundai, o ile ma to zastosowanie.

c) przeglady oraz konserwacja Produktow przeprowadzane
byty terminowo i odbywaty sie zgodnie z wytycznymi
producenta, o ile ma to zastosowanie.

1.2. Klient - osoba fizyczna, przedsiebiorca lub inny podmiot,
ktory zakupit oryginalna cze%c’ zamienng Hyundai lub oryginalne 4 Hyundai Motor Poland ponosi odpowiedzialnoé gwarancyjna
akcesorium Hyundai dla celow innych niz odsprzedaz. tylko za wady tkwigce w samym Produkcie (czeéci zamiennej

2. Okres obowiazywania Gwarancji. lub akcesorium), ujawnione w trakcie trwania Gwarancji.

2.1. Oryginalne czeéci zamienne Hyundai. 5. Klient powinien uiytkoyvaé_c_zes’ci za_mienne i_akcesoria

zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi.

Gwarancja na oryginalne czesci zamienne Hyundai trwa przez o o .
okres 24 miesiecy od dnia nabycia - bez limitu kilometréw, 6. Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:
ajezeli za!<up sachhodu 'nallstapi+ w celu prowadz{enia jednej a) zuzycia eksploatacyjnego wynikajacego z harmonogramu
z nastgpu;qcych dziatalnosci gospgdarczych: taksowka, przegladowego zawartego w instrukcjach obstugi pojazdu
wypozchaInlal, p’ratnY przewoz osob,.nal-Jka jazdy - okres ) i akcesoriéw, a w szczegdlnosci normalnego zuzycia
gwarancji czescl zam'lennych to 24 miesigce ‘?d dnia nabycia eksploatacyjnego takich czesci jak np.: $wiece zaptonowe,
lub 40 009 km OFi .dr-ua montazu, w zaleznosci od tego, zaréwki, piéra wycieraczek, akumulatory, klocki hamulcowe,
Co nastapi wczesniej. szczeki hamulcowe, paski napedowe, bezpieczniki, tarcze

2.2. Oryginalne akcesoria Hyundai. sprzegfa,tar.cze.ilbebn}/ hamulcowe, filtry, ptyny

eksploatacyjne i srodki smarne;
Gwarancja na oryginalne akcesoria Hyundai trwa przez ) o . )
okres 36 miesiecy od dnia nabycia, bez limitu kilometréw. b)  przyspieszonego zuzycia spowodowanego uzytkowaniem
] ] o . . w warunkach okreslanych jako trudne, opisanych
3. Gwarancja na oryglnalne CzescCl | akcesoria Hyundal w |nstrukcji Obs{ug| Pojazdu (np‘jazda po drogach

obowiazuje tylko, jesli zostaty tacznie i nieprzerwanie
spetnione ponizsze warunki:

a) montaz oryginalnych czesci i akcesoriow Hyundai
zostat przeprowadzony przez podmiot:
- posiadajacy uprawnienia branzowe, o ile jest to
wymagane (np. SEP dla pojazddéw elektrycznych
i hybrydowych),

nieutwardzonych, piaszczystych, uzytkowanie w miejscach
o wysokim zapyleniu itp.);

c) wad powstatych na skutek dziatania czynnikow
zewnetrznych, uszkodzen mechanicznych, chemicznych,
elektrycznych, zdarzen losowych (np. powodzie, gradobicia,
wichury, kradzieze, kolizje drogowe, wytadowania
atmosferyczne, itp.);

d) usterek Produktéw powstatych na skutek wadliwego
dziatania elementow wspdtpracujacych lub przylegtych,
o ktorej to wadliwosci Klient wiedziat lub mogt
z tatwoscia sie dowiedzied;

e) usterek Produktow powstatych wskutek wykorzystywania
niezgodnie z przeznaczeniem lub nienalezyta starannoscia;

f)  usterek Produktéw powstatych wskutek samowolnej
ich zmiany lub modyfikacji;

g) usterek Produktow powstatych wskutek uzywania
lub przechowywania niezgodnego z instrukcja producenta
pojazdu dotaczona do czesci lub akcesorium,
o ile ma to zastosowanie;

h) nieprawidtowego montazu Produktéw, niezgodnego
z zaleceniami lub technologia producenta;

i) usterek czesci zamiennych powstatych wskutek uzywania
ptyndw eksploatacyjnych niezgodnych ze specyfikacjami
producenta;
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Klient moze zgtosic reklamacje czesci lub akcesorium

do dowolnej Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai na terenie
Polski. Zgtoszenia w ramach Gwarancji na oryginalne czesci
zamienne i akcesoria Hyundai rozpatrywane sa przez
Autoryzowane Stacje Obstugi Hyundai w Polsce, ktorych
aktualna lista dostepna jest na www.hyundai.pl. Zgtoszenie
usterki Produktu w ramach Gwarancji nastepuje wraz

z przedstawieniem przez Klienta dowodu zakupu Produktu
lub karty gwarancyjnej Produktu, zawierajacych nazwe

lub numer katalogowy Produktu.

W przypadku montazu czesci zamiennej poza Autoryzowana
Stacja Obstugi Hyundai, Klient zobowigzany jest przedstawic¢
potwierdzenie montazu przez inny serwis, zgodnego

z technologia producenta. Przedstawione dowody zakupu
(takze karta gwarancyjna) i montazu, na ktérych nie bedzie
podanych nazw Produktéw nie beda uwzgledniane

w ramach procesu rozpatrywania reklamacji. W przypadku,
gdy czes$¢ zamienna zostata zamontowana w samochodzie
zakupionym na potrzeby jednej z dziatalnosci gospodarczych
okreslonych w pkt. 2.1, Klient jest zobowiazany

do przedstawienia potwierdzenia montazu z innego serwisu
zawierajacego informacje o przebiegu pojazdu w chwili
montazu czesci zamienne;j.

Klient jest zobowigzany do zgtoszenia wady Produktu

w ciggu 5 dni roboczych (niezwtocznie) od jej ujawnienia.
Reklamacja gwarancyjna jest rozpatrywana przez
Autoryzowana Stacje Obstugi w ciggu maksymalnie 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia jej wraz z przedstawieniem
dowodu zakupu lub karty gwarancyjnej, a w przypadku
reklamacji cze$ci zamiennej - od dostarczenia przez Klienta
samochodu wraz z zamontowana w nim reklamowana,
uszkodzong czescig zamienna.

Na proces rozpatrywania reklamacji sktada sie weryfikacja
przez Autoryzowana Stacje Obstugi Hyundai faktu wystapienia
usterki, przyczyny jej wystapienia, jak rowniez prawidtowosci
montazu przedmiotu reklamacji w pojezdzie. W tym celu
Klient zobowigzany jest do dostarczenia samochodu wraz

z zamontowana w nim reklamowang, uszkodzonga czescia
zamienna lub akcesorium, do wskazanej Autoryzowanej

Stacji Obstugi Hyundai.

Gwarancja obejmuje wymiane rzeczy na nowa lub jej naprawe.
O sposobie usuniecia wady decyduje Hyundai Motor Poland
biorac pod uwage zakres uszkodzenia Produktu oraz czas

i koszt usuniecia wady Produktu .

W przypadku, gdy oryginalne czesci zamienne i akcesoria
niezbedne do wymiany gwarancyjnej musza zostac
sprowadzone z zagranicy, termin wymiany moze zostac
przedtuzony o czas niezbedny do sprowadzenia tych Produktow.
jednak nie wiecej niz o 60 dni.

13. W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowana Stacje Obstugi

nieprawidtowosci, o ktérych mowa w pkt. 6, reklamacja zostaje
oddalona, o czym Autoryzowana Stacja Obstugi informuje Klienta
na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej -

zgodnie z podanymi przez Klienta danymi kontaktowymi.

14. Postanowienia koncowe:

14.1. Powyzsze warunki gwarancji majg zastosowanie wytacznie

do Oryginalnych czesci zamiennych i Oryginalnych akcesoriow
zakupionych w autoryzowanej sieci sprzedazy Hyundai
na terenie Polski.

14.2. W przypadku wykrycia poza granicami Polski usterki Oryginalnej

czesci zamiennej lub Oryginalnego akcesorium objetych
gwarancja Hyundai Motor Poland, ktére uniemozliwiaja Klientowi
kontynuowanie podrozy, badz w przypadku jej kontynuowania
rodza ryzyko dalszego uszkodzenia Produktu, badz innych
elementow pojazdu, Klient zobowigzany jest zgtosic¢ usterke

w najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai. W przypadku
dokonania przez Autoryzowana Stacje Obstugi usuniecia usterki,
Klient ponosi koszt usuniecia, a nastepnie zgtasza ten fakt -
przedstawiajac potwierdzenie naprawy w ASO poza granicami
Polski - do Autoryzowanej Stacji Obstugi na terenie Polski, celem
uzyskania zwrotu kosztéw usuniecia usterki.

14.3. W przypadku wykrycia poza granicami Polski usterki Oryginalnej

czesci zamiennej lub Oryginalnego akcesorium objetych
gwarancjg Hyundai Motor Poland, ktére nie ograniczaja
mozliwosci kontynuowania podrézy i w przypadku jej
kontynuowania nie dojdzie do dalszego uszkodzenia tych
Produktow lub innych elementéw pojazdu, Klient zobowigzany
jest zgtosic usterke w Autoryzowanej Stacji Obstugi Hyundai
niezwtocznie po powrocie do kraju. Wykonanie naprawy

w takim przypadku poza granicami Polski nie upowaznia
Klienta do ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztow.

14.4. Klient powinien wspoétdziata¢ przy wykonywaniu zobowiazan

gwarancyjnych, w szczegdlnosci poprzez niezwtoczne
dostarczenie uszkodzonej czesci zamiennej lub akcesorium
oraz - w przypadku usterki cze$ci zamiennej réwniez pojazdu,
do Autoryzowanej Stacji Obstugi, w przypadku stwierdzenia
wady lub podejrzenia jej wystepowania.

14.5. Klient jest zobowigzany do dbatosci o stan czesci zamiennych

i akcesoriow, w tym zaniechania eksploatacji pojazdu

w sytuacji zaistnienia ewidentnej awarii Produktu, czy objawow
nadmiernego zuzycia, pod rygorem odmowy $wiadczenia
obstugi gwarancyjnej przez Hyundai Motor Poland.

14.6. Niniejsze Warunki gwarancji dostepne sa na stronie

www.hyundai.pl, jak rowniez w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi Hyundai, zgodnie z punktem 7 powyzej.
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