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SKOROWIDZ najwazniejszych informacji do Ogo6lnych Warunkow Ubezpieczenia
,HYUNDAI ASSISTANCE 5+” dla klientéw Autoryzowanych Stacji Obstugi marki
Hyundai, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. W
sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaktad
ubezpieczen.

Numer jednostki redakcyjnej z
Rodzaj informac;ji Ogo6lnych Warunkow

Ubezpieczenia

§ 3,
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje §5
zaktad ubezpieczen do wyptaty g 6’
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§7,
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy 59

wyplaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego
obnizenia




) euro
gsistancg @ HYUNDAI

ou live we core
Y

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA HYUNDAI ASSISTANCE 5+
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze Warunki stosuje sie do ,Umowy Grupowego Ubezpieczenia Hyundai Assistance 5+”, zwanej dalej ,Umowq”, zawartej pomiedzy Europ Assistance
S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers reprezentowang przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Ilandia, zarejestrowany w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwang dalej ,Europ Assistance”) a Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwanq dalej
,HYUNDAI").

§2

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw oraz wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane z Umowa muszg by¢ sporzadzone
pisemnie w formie aneksu do Umowy pod rygorem ich niewaznosci, chyba ze postanowienia Umowy stanowig inaczej.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach pojecia nalezy rozumie¢:

1) Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby trzecie lub Uprawnionych z
tytutu Umowy Ubezpieczenia) powodujace Unieruchomienie Pojazdu;

2) Awaria - nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu Pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca Awarii, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

c) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykdw lub innych przedmiotéw stuzacych
do otwierania i uruchomienia Pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa,

e) awaria o$wietlenia zewnetrznego Pojazdu,

f) awaria alarmu,

g) awaria wycieraczek;

3) Autoryzowana stacja obstugi (ASO) Hyundai - punkt obstugi i naprawy pojazdéw marki Hyundai, majacy swojq siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajacy autoryzacje HYUNDAI na serwisowanie i wykonywanie napraw pojazdéw marki Hyundai. Lista aktualnie dostepnych ASO dostepna jest na
stronie internetowej hyundai.pl ;

4)  Centrum Pomocy — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 5, zajmujaca si¢ realizacjg Swiadczen assistance
okreslonych w niniejszych Warunkach, do ktérej Uprawniony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie assistance objete ochrong;;

5)  Hyundai Assistance 5+ — program assistance skierowany dla Pojazdéw;

6) Kradziez - kradziez Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacych poruszanie sie Pojazdu, jak réwniez zabdr w celu krotkotrwatego uzycia, czyli dziatanie
wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajace kontynuowanie podrézy w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytaczeniem kradziezy kluczykéw;

) Osoby bliskie — matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo Uprawnionego,

) Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zdarzenia;

) Podréz - poruszanie sig lub posto6j Pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

0) Pojazd — samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy marki Hyundai o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie
tablice rejestracyjne, co do ktdrego zakonczyta si¢ gwarancja udzielona przez producenta, objety ochrong w ramach ,Hyundai Assistance 5+”;

11) Przedmiot Ubezpieczenia — Pojazd objety Programem ,Hyundai Assistance 5+”

12) Ubezpieczajacy — Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0. lub ASO Hyundai;

13) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1
Promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers reprezentowang przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089, uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

14) Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktdry powstat na skutek awarii,
wypadku, kradziezy, aktu wandalizmu, zatankowania nieprawidtowego paliwa, braku paliwa, awarii ogumienia, zgubienia kluczykdw lub zatrzas$niecia
kluczykéw w samochodzie, ugrzezniecie Pojazdu;

15) Uprawniony — korzystajacy lub inny podmiot, bedacy uzytkownikiem Pojazdu, jak réwniez pasazerowie nim przewozeni w chwili Zdarzenia assistance
w liczbie nie wigkszej niz dopuszczona przez producenta i przepisy prawa dla danego Pojazdu;

16) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na trasie Podrézy przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie Podrozy;

17) Wypadek - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Uprawnionego, powodujace unieruchomienie Pojazdu lub szkode
catkowita, wywotane wskutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat;

b) kolizji z przedmiotami lub przeszkoda bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego;

wywrdcenia sie Pojazdu, wpadniecia Pojazdu do rowy, zjechania Pojazdu ze skarpy;

zatonigcia Pojazdu z wytaczeniem powodzi;

pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu;
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f) dziatania huraganu, gradu, uderzenia piorunu, lawiny, osuwania, zapadania si¢ ziemi lub innych sit przyrody;
g) wkamania lub proby wtamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie;

h) kradziezy czesci Pojazdu lub Aktu wandalizmu,

Zdarzenie assistance — Awaria, Wypadek, Kradziez;

) Swiadczenie assistance — $wiadczenie przystugujace Uprawnionemu od Ubezpieczyciela przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zwigzku ze

Zdarzeniem assistance w ramach ochrony ubezpieczeniowej Pojazdu w Programie ,Hyundai Assistance 5+, okre$lone w §6 OWU,

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem programu ,Hyundai Assistance 5+” jest ochrona Uprawnionych podrézujacych Pojazdem od ryzyka popadnigcia w trudno$ci w czasie
Podrézy wskutek wystapienia Zdarzenia assistance przez organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance, o ktérych mowa w §6, na rzecz
Uprawnionych przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

W celu przystapienia do programu ,Hyundai Assistance 5+" konieczne jest wykonanie przez Uprawnionego przegladu okresowego Pojazdu w ASO
Hyundai., po wykonaniu ktérego ASO Hyundai przekaze Uprawnionemu dokumenty potwierdzajace objecie Pojazdu Programem ,Hyundai Assistance
5+

Zasada okre$lona w pkt. 2 powyzej ma zastosowanie réwniez przy przediuzaniu ochrony Pojazdu w ramach programu ,Hyundai Assistance 5+" na
kolejne 12-miesieczne okresy ochrony, o ktorych mowa w § 9, lub do nastepnego przegladu okresowego Pojazdu w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

Ochrong objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].
Odpowiedzialno$¢ Europ Assistance polega na organizacii i pokryciu kosztéw Swiadczen assistance okre$lonych w § 6 do wysoko$ci limitu okreslonego
w§8.

SWIADCZENIA W RAMACH ASSISTANCE
§6

W zaleznosci od zaistniatego Zdarzenia assistance, na wniosek Uprawnionego, w ramach Programu ,Hyundai Assistance 5+ Ubezpieczyciel za

po$rednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen podstawowych:

1)  usprawnienie Pojazdu - w przypadku unieruchomienia Pojazdu Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia Pojazdu w migjscu jego
unieruchomienia. Swiadczenie to nie obejmuje kosztow czeséci uzytych do naprawy. Jesli nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia,
wowczas Ubezpieczyciel organizuje holowanie Pojazdu do najblizszej miejsca Zdarzenia assistance ASO Hyundai;,

2) holowanie Pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu do najblizszej miejsca Zdarzenia assistance ASO Hyundai. Jezeli holowanie Pojazdu odbywa sie poza godzinami pracy ASO Hyundai i
Pojazd zostat odholowany na parking, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie Pojazdu do ASO Hyundai w ramach jednego Zdarzenia
assistance;

3) dostarczenie paliwa — w przypadku unieruchomienia Pojazdu na skutek awarii polegajacej na braku paliwa, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw, tj, 5
litrdw lub holowania Pojazdu do najblizszej stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Uprawniony;

Jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu, Pojazd zostat odholowany przez Pilota Centrum Pomocy i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia

Uprawnionemu przystuguje jedno ze $wiadczen opisanych w pkt 1) — 3) ponizej oraz Swiadczenia wymienione w pkt 4) — 5) ponizej:

1)  samochod zastepczy — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego nie diuzej
jednak niz 2 doby, z zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) Ubezpieczyciel w pierwszej kolejnosci organizuje pojazd zastepczy marki Hyundai o klasie okreslonej zgodnie pkt. b),

b) klasa samochodu zastepczego jest dobierana przez Centrum Pomocy odpowiednio do klasy Pojazdu posiadanego przez Uprawnionego
w klasie rownolegtej,

c) w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Centrum Pomocy zapewnia samochdd zastepczy z kierowca, jezeli
zaden z pasazerow nie bedzie w stanie prowadzi¢ samochodu zastepczego,

d) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz AC/OC i innych optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogow stawianych przez firmy wynajmujace, jak
rowniez nie zwalniajg Uprawnionego z konieczno$ci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen wymaganych przy
udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogoéinymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. Centrum Pomocy
udzieli Uprawnionemu informacji o wyzej wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku,

e) Uprawniony jest zobowigzany zapozna¢ sie z ogélnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia pojazdu zastepczego i
postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami. Odbiér pojazdu zastepczego jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i
akceptacjg powyzszych warunkéw przez Uprawnionego,

f)  Swiadczenia pojazdu zastepczego przystugujg jedynie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu przez Pilota Centrum Pomocy,
z wytaczeniem sytuacii, w ktorej Pojazd zostat skradziony,
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g) okres udostepnienia pojazdu zastepczego moze zosta¢ skrocony, jezeli Pojazd Uprawnionego zostanie naprawiony lub Pojazd
skradziony zostanie odnaleziony przez policie (i powstanie mozliwos¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Uprawniony jest
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy.

transport kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego podrozy — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu Uprawnionego i pasazerdw Pojazdu do miejsca docelowego podrézy lub do miejsca
zamieszkania (do blizszego z tych dwoch miejsc) takséwka (jezeli orientacyjny czas podrézy nie przekracza 90 min), pociagiem | klasy (jezeli
orientacyjny czas podrdzy nie przekracza 4 godz.) lub samolotem w klasie ekonomicznej (jezeli orientacyjny czas podrézy pociagiem przekracza 4
godz., a odleglo$¢ z miejsca unieruchomienia Pojazdu do miejsca docelowego przekracza 500 km),

zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow — jezeli odleglo$¢ z miejsca Zdarzenia assistance do miejsca zamieszkania Uprawnionego
przekracza 30 km Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu
trzygwiazdkowym (w zaleznosci od lokalnych mozliwosci), na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy Pojazdu, nie diuzej jednak niz 2
doby, wraz z transportem do hotelu, dla Uprawnionego, kierowcy i pasazerow Pojazdu. Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych
wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazerow Pojazdu zwigzanych z pobytem w hotelu, jak np. wydatki na telefon, dodatkowe wyzywienie
lub inne ustugi $wiadczone przez hotel,

przechowywanie Pojazdu - jezeli z racji wystapienia Zdarzenia assistance zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu
ptatnym, Ubezpieczyciel za po$rednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania Pojazdu do rdwnowartosci 150 EUR za caty
okres parkowania;

przetadowanie Pojazdu (tylko LCV) — jezeli z racji wystapienia Zdarzenia assistance nie jest mozliwe przewozenie towaru, Ubezpieczyciel za
poérednictwem Centrum Pomocy organizuje przetadunek towaru prowadzony przez profesjonalny podmiot zawodowo trudniacy si¢ ustugami
przetadunkowymi, na inny $rodek transportu dostarczony przez Uprawnionego. Ubezpieczyciel nie odpowiada za wszelkie szkody wynikte w trakcie
przetadunku towaru organizowanego przy pomocy Centrum Pomocy, lecz udzieli Uprawnionemu wszelkiej pomocy niezbednej do pociggniecia do
odpowiedzialno$ci za szkody podmiot, ktéry wykonywat na zlecenie Centrum Pomocy przetadunek towarow;

W przypadku popadnigcia w trudno$ci w czasie podrézy Pojazdem, na zyczenie Uprawnionego Centrum Pomocy udziela telefonicznych informacii o:

a) sytuacji na drogowych przejsciach granicznych pomiedzy Polska, a krajami sasiednimi,

b) lokalizacji oraz danych teleadresowych pomocy drogowych na terenie Europy,

c) lokalizacji stacji obstugi na terenie Polski,

d) lokalizacji szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw na terenie Europy,

e) najszybszych i najkrétszych potaczen drogowych na terenie Europy,

f)  przekazywania pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez kierowce Pojazdu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Wylaczenia dotyczace Swiadczen zwigzanych z unieruchomieniem Pojazdu.

§7

W razie unieruchomienia Pojazdu Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow holowania, jezeli na wniosek Uprawnionego Pojazd nie zostat odholowany do
ASO Hyundai, za wyjatkiem holowania do punktu wulkanizacji opon w przypadku awarii ogumienia.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia kosztow holowania, jezeli powodem unieruchomienia Pojazdu byt montaz elementdw, ktore nie sg zalecane
przez producenta pojazdéw marki HYUNDAI.

Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach nie przystuguja, jezeli unieruchomienie Pojazdu badz kradziez Pojazdu byly nastepstwem:

1)
2

)
3)
4)
5)

P
1)

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb i towaréw,
obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,

dziatania energii jadrowej w skali masowej,

umysinego dziatania Uprawnionego oraz przez osoby bliskie Uprawnionego.

onadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia assistance:

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlno$ci powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okre$lonymi przez producenta) konserwacji lub przegladu i
zwigzanego z tym zdarzeniem unieruchomienia Pojazdu,

bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Pomocy,

powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych
podobnie dziatajacych Srodkéw, o ile miato to wptyw na Zdarzenie assistance,

powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnier do kierowania Pojazdem, o ile miato to
wplyw na Zdarzenie assistance,.

Programem nie sg objete Pojazdy, ktére na dzien wystapienia Zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania technicznego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku Pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunku przyczep, w tym przyczep kempingowych i
bagazach Uprawnionych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Uprawnionego z tym zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow napraw mechanicznych wykonywanych w Pojezdzie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas
holowania.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje) oraz
administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym lub brak $rodkéw pienigznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza
niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzen assistance uprawniajacych do korzystania ze Swiadczen assistance nie stanowi czasu
naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych Warunkdw.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie nieprzekraczajacej rownowartosci 5000 euro dla jednego Zdarzenia assistance objetego
Programem, liczac wedtug Sredniego kursu tej waluty okre$lonej przez NBP na dzier ustalania odszkodowania.

CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§9

1. Okres ubezpieczenia Pojazdu w ramach Programu rozpoczyna si¢ w dniu przeprowadzenia przegladu Pojazdu w ASO Hyundai i trwa kolejne 12
miesiecy lub do nastepnego przegladu Pojazdu, jesli jego termin wypadnie przed uptywem 12 miesiecy. .
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Uprawnionego wygasa:
a) zdniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia, w stosunku do danego Zdarzenia Assistance;
b)  z chwilg uprawomocnienia sie decyzji o wyrejestrowaniu Pojazdu,
c) zchwilg szkody catkowitej w Pojezdzie.
d)  zdniem ztozenia przez Uprawnionego o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
3. Ubezpieczajacy, w tym ASO Hyundai ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia Pojazdu w terminie 7 dni od daty zawarcia.
4. Uprawniony w kazdej chwili ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez ztozenie stosownego o$wiadczenie Ubezpieczycielowi lub ASO
Hyundai.
5. W przypadku, gdy kolejny przeglad Pojazdu wypadnie przed datg zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, Uprawniony otrzyma nowg umowe
ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§10

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytacznie Ubezpieczajacy i ASO Hyundai.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
§ 11

1. W przypadku konieczno$ci skorzystania z pakietu ,Hyundai Assistance 5+” Uprawniony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu: +(48) 22 205
51 25,

2) w razie wystapienia Zdarzenia assistance objetego ochrong ubezpieczeniowa, Uprawniony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania Przedmiotu Ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

3) przy zgtoszeniu szkody Uprawniony powinien poda¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko kierowcy,
b) liczbe pasazerow
numer VIN Pojazdu
krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
numer telefonu do skontaktowania sie z Uprawnionym lub wskazang przez niego osoba,
model Pojazdu,
) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sg znane Uprawnionemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje niezbedne
konsultantowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
2. Po wykonaniu czynnoci, o ktdrych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje Pilota na miejsce Zdarzenia assistance.
3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Uprawnionego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstugg Centrum Pomocy, Centrum Pomocy
moze odmowi¢ organizacji Swiadczen assistance okreslonych w § 6.
4. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia assistance, Uprawniony zobowigzany jest:

a) udzielié konsultantowi Centrum Pomocy wyjasnier dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen
assistance,

b) udzieli¢ specjaliScie przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie
przystapi do realizacji $wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o zdarzeniu (w razie braku innych uzgodnient pomiedzy Uprawnionymi a
Centrum Pomocy) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

5. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Uprawnionego obowiazkow okreslonych w ust. 1-4 powyzej Ubezpieczyciel
moze odpowiednio odmowi¢ lub zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia assistance.
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ZWROT KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO
§12

Jezeli Uprawniony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 11 oraz gdy poniost koszty $wiadczen, o ktdrych
mowa w § 6 na miejscu Zdarzenia assistance i chce zwroci¢ si¢ o ich refundacje powinien zgtosic¢ roszczenie do Centrum Pomocy. Dokumentacje nalezy
przesta¢ na adres:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespdt ds. Likwidacji Szkad
ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 203 79 60
refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wypfate $wiadczenia powinno zawierag:

a) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Uprawnionego,

b) szczegdlowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

c) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,

d) kopie wszystkich faktur, rachunkéw oraz kopie dowodow wptaty, ktére umozliwig okre$lenie tacznych kosztow poniesionych przez Uprawnionego,

e) obustronng kopie dowodu rejestracyjnego.

Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrdzy zostaty poniesione przez Uprawnionego wydatki w walucie obcej,
$wiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedlug S$redniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu wyplaty
$wiadczenia/odszkodowania.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§13

Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Uprawnionego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.
Jezeli Uprawniony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z
prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktdrymi Uprawniony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym lub za ktore
ponosi odpowiedzialnos¢.
Na Zadanie Ubezpieczyciela, Uprawniony zobowigzany jest udzielic pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informacji i
dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§14

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium
Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych osobowych Uprawnionych i bedzie je przetwarzat wytacznie w celu:

a) Objecia ochrong ubezpieczeniowa i zarzadzania ryzykiem,

b)  likwidacji szkod ubezpieczeniowych,

c) zwalczania naduzy¢.
Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemdw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytacznie dane osobowe, ktére
s niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, nr telefonu, okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego.
Dane osobowe mogag by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje sie przy
Swiadczeniu ustug objetych umowg ubezpieczenia oraz innym uprawnionym na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa jak w
szczegolnosci  Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy oraz Ubezpieczajacy.
Uprawnionemu, jako osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje poprzez zgtoszenie zadania na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl.
prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych, sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania przez
Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa
Uprawnionemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Ubezpieczyciel bedzie przechowywa¢ dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia, a takze przez okres wymagany
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.
Ubezpieczajacy, Uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 25,
c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5
d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)
Jezeli Uprawniony nie zgadza si¢ z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysoko$ci refundacji kosztow
Swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na piSmie listem poleconym zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy
przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia,
okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamagji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacie.
Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomigedzy Uprawnionym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Woprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i
przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci. Roznice pomiedzy treScig Umowy ubezpieczenia a Warunkami
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pi$mie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Uprawniony bedacy konsumentem ma prawo zwrdciC sie o rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje
odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej
www.knf.gov.plrequlacie/Sad Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢é wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.
Dodatkowo Ubezpieczyciel informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub Uprawniony, w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
moze skorzysta¢ z internetowego sposobu rozstrzygania sporédw przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome.show&Ing=PL.
Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy ubezpieczenia w
formie pisemnej lub drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Uprawniony jest zobowigzany do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie numeru rejestracyjnego Pojazdu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Spory wynikajagce z Umoéw Ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub jego spadkobiercy.
Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegaja jurysdykcji sadow polskich.
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia do Ubezpieczyciela powinny by¢ kierowane za posrednictwem Centrum Pomocy.
Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01.06.2020 roku
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