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Inledning

Hej, vill du anvanda vara Hyundai Bluelink Europe-tjanster ("Bluelink” eller "tjanster”)? Da
ber vi dig lasa féljande villkor for Hyundai Bluelink Europe ("villkor”)! Dessa villkor galler alltid
nar du anvander tjansterna i Bluelink-appen och i fordonets infotainmentsystem. Du kan néar
som helst hitta den senaste versionen av dessa villkor i menyn i Bluelink-appen och i menyn i

infotainmentsystemet (detta &r huvudenheten i ditt fordon) for tjansterna.

Hyundai Bilar Import AB Vart foretag har sitt sate pd Arenagatan 8B, 215 33 Malmo Har du
fragor? DA far du garna ringa oss pa 020-677 677!

Anvandning av tjansterna
Allménna villkor

Du kan bara anvanda tjansterna med Hyundai-fordon som &r utrustade med den specifika
hardvaran for Bluelink, framfor allt ett modem med forinstallerat SIM-kort och en specifik
antenn.

Vart avtal gallande tillhandahéallandet av tjansterna som baseras pa dessa villkor maste
sarskiljas fran ditt avtal gallande kop (eller leasing) av ditt Hyundai-fordon. Dessa bada ar
juridiskt separata avtal som i princip inte paverkar varandra.

Tjansterna ar knutna till ditt specifika fordon och kan darfér inte mottas i eller dverforas till ett
annat fordon.

Du kan nar som helst avaktivera och aktivera tjansterna genom din infotainmentsystem.

Du kan bara anvanda vara fjarrstyrda app-tjanster om applikationen tar emot live-information
fran ditt fordon. Detta &ar bara mojligt om fordonets tandning inte har varit avstangd langre an
sju dagar (eller fyra dagar beroende pa vilken mjukvaruversion som finns installerad i ditt
infotainmentsystem).

Alla tjanster finns eventuellt inte tillgangliga for ditt specifika fordon — detta kan bero pa din
Hyundai-fordonsmodell samt mjukvaruversionen for appen och infotainmentsystemet.

Vi kommer inte att debitera dig nagon avgift for din anvandning av tjansterna under avtalstiden

(se avsnitt 10 nedan for information om nér vart avtal, baserat pa dessa villkor, upphar).

Bluelink-appen

For att anvanda tjansterna, gor foljande:
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a)
b)

c)
d)

e)

)
9)
h)
i)

Aktivera Bluelink pa ditt fordon.

Ladda ner appen “Hyundai Bluelink Europe” fran Google Play Store eller Apple App
Store;

Logga in med ditt Hyundai-konto;

Tilldt Bluelink att fa atkomst till dina personuppgifter fran ditt Hyundai-konto
(telefonnummer, anvéandarprofil, e-postadress);

Fyll i ditt telefonnummer och verifiera numret med hjalp av en 6-siffrig verifieringskod som
vi kommer att skicka till ditt telefonnummer via SMS.

Skapa en 4-siffrig PIN-kod for din egen Bluelink-tjanst;

Lé&gg till ett Hyundai-fordon.

Acceptera Bluelink-anvandarvillkoren;

Las "Dataskyddspolicy — Bluelink-", och

j) Fyll i fordonsidentifikationsnumret (VIN) och verifiera VIN-numret genom att ange den

aktiveringskod som vi skickar till ditt fordons infotainmentsystem.

Om du inte annu har ett Hyundai-konto, skapa ett nytt konto pa féljande satt:

a)
b)
c)
d)

e)

Oppna Bluelink-appen och klicka pa "Skapa konto".

Ange e-post, férnamn, efternamn, bosattningsland och 6nskat Iésenord.

Acceptera anvandarvillkoren som géller for Hyundai-kontot.

Klicka pa "Registrera”.

Verifiera din e-post genom att ange den 4-siffriga verifieringskod som skickats till din e-

post.

Om du har gléomt din e-postadress eller ditt I6senord som behovs for att logga in pa ditt

Bluelink-konto, kan du klicka pa lanken "Glémt I6senord?” i Bluelink-appen.

Lista 6ver Bluelink-tjanster: App

Fjarrstyrda tjanster

Push-meddelanden

Nar denna tjanst ar aktiverad kommer Bluelink att skicka push-meddelanden till dig med

féljande information:

Inbrottslarm

Dorr 6ppen

Fonster 6ppet

Varning for batteriurladdning
Tomgangslarm

Baksatesvarning
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L&s och las upp via fjarrstyrning
Glémde du att lasa bilen? Ingen fara: Bluelink kommer att informera dig genom att skicka ett
push-meddelande. Efter att du har angett din PIN-kod kan du lasa eller 1asa upp fordonet med

hjalp av knappen i Bluelink-appen, var du &n befinner dig i varlden.

Fjarrstyrd laddning (endast for elfordon och plugin-hybridfordon)

Med fjarrstyrd laddning kan du starta eller stoppa laddningen via fjarrstyrning. Fér att anvanda
fiarrstyrd laddning, aktivera bara 'Automatisk laddning’ i ditt Hyundai EV- och PHEV-fordon.
Laddningssessioner kan avbrytas pa distans med bluelink-appen. Nér laddningsstationer

anvands maste sessionen avbrytas direkt pa stationen.

Schemalagd laddning (endast for elfordon och plugin-hybridfordon)

Den har bekvama funktionen gér det mojligt for dig att skapa ett laddningsschema som ar
anpassat efter dina behov. Dessutom kan du stélla in dnskad temperatur innan du startar nasta
fard.

Fjarrstyrning av klimatanlaggning (endast elfordon)
Denna EV-specifika funktion gor det majligt for dig att foérbereda din bil narhelst du vill. Stall
bara in en maltemperatur och starta den fjarrstyrda luftkonditioneringen. For din komfort kan

du ocksa aktivera varmen for bakrutan, ratten samt sétet.

Fjarrstyrd 6ppning / stdngning av laddningsluckan (endast vissa elfordon)

Denna funktion gor det majligt att fjarrstyrt 6ppna och stanga ditt fordons laddningslucka.
Fjarrstyrning av varningsblinkers / sidobelysning (inte alla fordon)

Nar ditt fordon lamnas med varningsblinkers och/eller sidobelysning p& kommer Bluelink-
appen att informera dig om detta med en avisering. Du kan stanga av belysningen pa distans

med hjalp av appen.

Hitta min bil

Har du glémt var du parkerade? Oppna bara Bluelink-appen s& guidar dig kartan till ratt plats.

Skicka till fordonet
Med Bluelink-appen kan du soka efter destinationer medan du ligger pa soffan. Bluelink
synkroniserar sedan med ditt navigationssystem och laddar rutten sé att den &r redo nar du

vill ge dig av. Du behdver bara kliva in och trycka pa kor.

Min bil POI
Min bil POI synkroniserar sparade POI (intressanta platser) som 'Hem’ eller 'Arbetsadress’

mellan infotainmentsystemet och din Bluelink-app.
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Navigering sista kilometern

Du kanske behover parkera bilen nagonstans innan du nar din faktiska destination. Om du ar
inom 200 m upp till 2 km kan du lamna 6ver navigeringen fran din bil till Bluelink-appen. Med
forstarkt verklighet (Augmented Reality—AR) eller Google Maps kommer din smarttelefon att

guida dig exakt dit du vill.

Navigering forsta kilometern
Forsta kilometern navigation guidar dig till fordonet med hjalp av forstarkt verklighet eller
Google Maps. Skicka destinationen till ditt fordon med Bluelink-appen. Om du &r éver 200 m

ifran ditt fordon

Valet-lage
Valet-laget skyddar din privata infotainment-information nar du éverlamnar dina bilnycklar till
en annan person. Nar tjansten ar aktiverad pa ditt infotainmentsystem kan foraren bara se

skarmen for valet-lage. Backkameran och e-Call kommer fortfarande att fungera.
Valet-laget tillhandahaller aven féljande information i din Bluelink-app:

- Start och stopp for kdrning
- Korstracka

- Kortid

- Maxhastighet

Du kan avaktivera valet-lage med hjalp av ditt 16senord i infotainmentsystemet eller din
Bluelink-app.

Information om fordonsstatus via Bluelink

Fordonsrapport
Fordonsrapporten ger dig information om anvandningen av ditt Hyundai-fordon. Du kan ockséa

kontrollera status for de viktigaste kontrollenheterna som airbag, bromsar, dacktryck m.m.

Statusuppdatering
Statusuppdateringen informerar dig om fordonets status. . Beroende pa ditt fordon kan du fa

information om:

- Distans till tom

- Bréansleniva

- Motor pd/av

- Dorrlasstatus

- Klimatreglerstatus

- Bagagelucka 6ppen/stangd

- Motorhuv 6ppen/stangd



3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

- Fonster 6ppet/stangt
- Taklucka dppen/stangd
- Dacktrycksstatus

- Hogspanningsbatteriets laddningstillstand (endast for elfordon och plugin-hybridfordon)
- Schemalagd laddning pa/av

- Schemalagd klimatreglering pa/av

- Laddningslucka 6ppen/stangd (endast vissa elfordon)

- Rattvarmens status (endast vissa elfordon)

- Defroster pa/av (endast elfordon)

- Bakrutevarmaren pa/av (endast vissa elfordon)

- Spegelvarmare (endast vissa elfordon)

- Lampstatus

Farder
Farder ger dig information om din fordonsanvandning per dag eller per manad. Du kan
kontrollera kortid, korstracka, genomsnittshastighet och maxhastighet for varje fard.

Informationen under Farder sparas upp till 90 dagar.
Energiforbrukning (endast elfordon)

Overvakningen av energiférbrukningen ger dig en éverblick av ditt elfordons energiférbrukning
per dag och per manad. Du kan kontrollera den totala och genomsnittliga energiforbrukningen,

korstracka och energiatervinning.
Dela bil

Dela min bil

Du kan dela tjansterna med en eller flera andra anvandare via funktionen "Dela bil” i Bluelink-
appen. Om du anvander funktionen "Dela bil” kommer du att dela tjansterna och uppgifterna
relaterade till ditt Hyundai-fordon som du har registrerat i Bluelink-appen. For att anvénda de
delade tjansterna maste den andra anvandaren utféra stegen som beskrivs i avsnitt 2.2.1 ovan.
Du kan nar som helst stoppa delningen av tjansterna genom att ta bort andra anvandare i
installningarna "Hantera dela bil”. Vi kommer da att radera alla delade uppgifter fran den andra

anvandarens Bluelink-app.

Forfragan att fa dela bil
Du kan skicka en forfragan till andra Bluelink-anvandare om att dela sina tjanster och uppgifter

relaterade till sitt Hyundai-fordon via funktionen "Forfragan att fa dela bil” i Bluelink-appen.
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Overforing av anvandarprofil

Du kan kontrollera och &ndra fordonets instéllningar i Bluelink-appen. Du kan

sékerhetskopiera instéllningsinformationen och anvanda instéllningarna i ditt fordon.
Tjanstelista

| tjanstelistan kan du stdnga av vissa Bluelink-tjanster. Fjarrstyrda tjanster, platsbaserade
tjanster, fordonsinformation, varningar & sakerhet samt produkt-/tjansteforbattringsfunktioner

kan slas pa/stangas av separat.

Touch ID och Face ID (i0S) eller fingeravtrycksavlasning och ansiktsigenkanning
(Android)

Du kan anvénda vissa funktioner i appen med Touch ID eller Face ID (iOS) alternativt
fingeravtrycksavlasning och ansiktsigenkanning (Android) i stallet for PIN-kod. Du kan ndr som
helst avaktivera anvandningen av Touch ID eller Face ID (i0S) eller fingeravtrycksavlasning

och ansiktsigenkéanning (Android) i appen.

Lista 6ver Bluelink-tjanster: Infotainmentsystem

Hyundai Live

Tack vare Hyundai Live kan du fa tillgang till foljande funktioner via fordonets

infotainmentsystem:

Live-trafik
Bluelink anvander realtids-trafikinformation for att visa dig de basta rutterna med hansyn till

aktuella férhallanden. Detta mojliggér snabbare rutter och mer exakta ankomsttider.

Live-parkering

Live-parkering hjalper dig att hitta en parkeringsplats for mer effektiv och stressfri parkering.
Parkeringsinformationsfunktionen  jamfér  parkeringsalternativ. i  parkeringshus, pa
parkeringsplatser och pa gatan. Live-parkering tillhandahaller information om lediga platser

med hjalp av farger (gront, gult, rétt) samt prisuppgifter, om tillampligt.

Live-branslestationer
Den har funktionen hjalper dig att hitta den narmaste och billigaste branslestationen. Live-
branslestationer tillhandahaller aktuell information om branslepriser och indikering om prisniva

genom farger (gront, rott).

Live-EV-POI (bara for EV- och PHEV-fordon)
Live-EV-POI hjélper dig att hitta den narmsta och basta EV-laddstation i enlighet med dina
krav (t.ex. laddningstyp).
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Vader

Den har funktionen tillhandahaller vaderinformation for de kommande fem dagarna.

Hyundai service
Den har funktionen gor det mojligt for dig att latt hitta nasta Hyundai-aterforsaljare eller

information om och kontaktuppgifter till en serviceverkstad.

Live-POl och live-fritextsdkning
Med Bluelink erbjuder vi en mycket kraftfull live-POI- och adresstékning online for olika
kategorier av POI (intressanta platser). Skriv bara in en text, t.ex. "hamburgare”, och

navigationssystemet kommer att visa hamburgerrestauranger i din ndrmsta omgivning.

Varning for kamera/riskzoner (endast om detta ar tillatet enligt lag i ditt land)
Den har funktionen skickar varningar i omraden dar olyckor &ar extra vanliga och varnar

om ’riskzoner”, hastighetskameror och trafikljus.
Sportligan

Sportliga-funktionen visar resultaten fran aktuella sportevenemang. Sporter som stéds for
tillfallet &r fotboll, basketboll, baseboll, golf, VM i friidrott och OS.

Online-réstigenkanning

Du kan anvéanda din rost for att fa tillgang till och styra infotainmentsystemet och for att forfatta
och skicka textmeddelanden. Online-rostigenkanning hanteras i var Bluelink-molnmilj6. Dina
rostprover och GPS-koordinater kommer att behandlas foér att utféra och forbattra

rostigenkanningssystemet.

Online-rostigenkanning finns for narvarande tillgangligt i foljande sprak: engelska, tyska,

franska, italienska, spanska och nederlandska.

Om rostigenkénning ar avaktiverat eller inte tillgangligt, kan du anvénda offline-
rostigenkanning. Skillnaden ar att offline-laget saknar stod for talat sprak. Sokresultaten
hamtas fran en intern databas som kan vara samre uppdaterad. | offline-lage behandlar vi inte

dina rostprover och GPS-koordinater for att forbattra tjansten.

Fordonsdiagnostik

Fordonsdiagnostik tillhandahaller information om aktiva felkoder (felmeddelanden géllande

fordonet) fran vissa kontrollenheter i fordonet.
Online rutter

Online rutter innebar att rutten frdn din nuvarande position till din destination beraknas av en

kraftfull server i Bluelink-molnmiljén och inte bara av sjalva infotainmentsystemet. Varfor ar
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det battre? For att det mojliggér mer exakta trafikprognoser, mer exakta ankomsttider och

tillforlitligare berdkningar av nya rutter.

Bluelink-anvandarprofil

Tack vare Bluelink-anvandarprofilen kan du spara diverse fordonsinstallningar i vart Bluelink-
moln och tillampa dem pa olika fordon. For att skapa en anvandarprofil, folj instruktionerna i
ditt infotainmentsystem och lanka din profil till ditt Bluelink-konto. Du kan skapa tva profiler per

fordon plus en gastprofil.

Du kommer att uppskatta den har funktionen nar tva eller fler férare anvéander samma fordon

men foredrar olika installningar for ljud, sprak eller kartvy.
Har &r en lista med olika installningar som kan sparas i en férar-/anvandarprofil:

- Profilbild

- Telefonanslutning

- Bluetooth-installningar

- Instéllningar fér datum och tid

- Allmanna installningar

- Ljudinstéllningar

- Displayinstallningar

- Instéllningar for rostigenkanning
- Radioinstéllningar

- Fordonsinstéliningar

- Navigationsinstéllningar

Alla dessa instéllningar kan exporteras via Bluelink till ett annat fordon. Om en van tillfalligt

anvander ditt fordon kan du anvanda en gastprofil.

Aviseringscentral

Via aviseringscentralen kan vi skicka information till dig gallande ditt fordon. Denna tjanst
kommer endast att anvandas for viktig information. Informationen kommer att visas som ett
popup-meddelande i ditt infotainmentsystem. Du kan vélja att inte fa en viss typ av information

i instaliningarna eller direkt nar du far ett popup-meddelande.
Kalender

Bluelink gor det mojligt for dig att synkronisera din Google- eller Apple-kalender med den

integrerade kalenderfunktionen i ditt infotainmentsystem.
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Gilla-funktion

Medan du spelar musik via USB, Bluetooth eller radio kan du klicka pa "tummen upp”
eller "tummen ner” -knappen for att markera dina favoriter. Latarna du gillar kommer att laggas

till spellistan (endast for USB).

Immateriella rattigheter

Tjansternas innehall skyddas av tillampliga lagar gallande upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter och alla réattigheter forbehalls. Alla rattigheter till tjansterna, i synnerhet den
underliggande mjukvaran, innehallet och arrangemanget, ags av eller &r licenserat till Hyundai
Motor Group ("Hyundai Motor Group” avser Hyundai Motor Company och dess dotterbolag).

Utan vart skriftliga forhandsgodkannande far du inte:

a) sdlja, distribuera, publicera, sanda, sprida eller kommersiellt utnyttja tjansterna pa nagot
sétt, eller

b) reproducera (komplett eller i delar), overfora (pa elektronisk eller annan vag), modifiera,
visa upp, aterleverera, licensera, lanka eller pa annat satt anvanda tjansterna for

offentliga eller kommersiella syften.

Dessa villkor ger dig ingen licens eller rattighet att anvanda nagon bild, nagot varumarke,
servicemarke eller ndgon logotyp som ags av Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group
forbehaller sig alla rattigheter gallande informationen och materialet som &ags av foretaget i

samband med tjansterna.

Anvandarens skyldigheter

Du far endast anvanda tjansterna om du féljer dessa villkor.
Se i synnerhet till att du:

a) uppfyller tillampliga lagar och foreskrifter och respekterar tredje parts rattigheter nar du
anvander tjansterna

b) inte anvander tjansterna i olagliga syften eller mojliggor for tredje part att anvanda
tjansterna i olagliga syften

c) inte p& nagot satt avsiktligt stor tjansterna

d) inte anvander SIM-kortet som finns inbyggt i fordonets infotainmentsystem for att
tillhandahalla tjansterna: (i) for verforing av rost (inklusive VOIP), (ii) for att fa atkomst
till en offentligt adresserbar destination (dvs. offentlig IP-adress) inklusive genom
anvandning av en proxy, gateway eller routing, (i) pa nagot satt som forsoker kringga
sakerhetsatgarder oavsett om intranget resulterar i forstorelse eller forlust av data eller

inte, (iv) pa nagot satt som anvander tjansterna eller mjukvara relaterat till internet relay
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chat, peer-to-peer-fildelning, bit torrent eller proxy server-natverk, (v) pa ett satt som
omfattar spamning, att utan uppmaning skicka méngder av e-postmeddelanden eller
reklammeddelanden eller att uppratthalla ett 6ppet SMTP-rel4, eller (vi) pa ndgot satt som
paverkar natverket negativt

e) inte publicera nagra resultat av benchmark- eller prestandatester av det inbyggda SIM-

kortet, natverket, tjansterna eller tillhérande komponenter till ndgon tredje part.

Du maste sta for alla kostnader som orsakas av missbruk av tjansterna till foljd av ditt brott

mot tidigare ndmnda skyldigheter.

Om du séljer ditt fordon eller pa annat satt 6verlater det permanent till en tredje part, se till att
du avaktiverar Bluelink i den inbyggda menyn. Observera att om du avaktiverar Bluelink i den
inbyggda menyn kommer din kordata inte langre att vara synlig i Bluelink-appen och
anslutningen mellan ditt fordon och Bluelink-appen tas bort. Dina kontouppgifter i Bluelink-

appen kommer daremot inte att raderas.
Tillganglighet till natverk

Vi tillhandahaller tjansterna via ett inbyggt fordons-SIM-kort. Darfor ar tillgangligheten av vara

tjanster:

a) territoriellt begransad till rackvidden for mottagning och sandning hos radiostationerna
som drivs av respektive operatér av mobilnéatverk och kan paverkas av atmosfariska,
topografiska forhallanden, fordonets position och hinder sdsom byggnader

b) beroende av funktionaliteten och driftberedskapen hos det mobilnatverk som kravs for
det inbyggda SIM-kortet.

Majlighet att ansluta till 4G/LTE (tillhandahalls av en extern tjansteleverantér) kommer endast
att vara tillgangligt pa kompatibla enheter (dvs. infotainmentsystemet) som har stod for den
speciella 4G/LTE-frekvensen i det specifika roaming-natverket. Dar 4G/LTE inte &r tillgangligt,
kommer méjlighet att ansluta till 2G eller 3G att tillhandahallas férutsatt att sddana néatverk

finns och att infotainmentsystemet ar kompatibelt med dessa.
Tjansternas tillganglighet

Vi kan tillfalligt eller permanent avaktivera tillgangen till jiansterna, helt eller delvis, av tekniska

skal eller sakerhetsskal eller andra viktiga skal.

Tillfalliga avbrott eller begransningar av tjansterna kan uppsta pa grund av force majeure eller
av andra orsaker utom var kontroll. Detta kan till exempel vara fallet om dataanslutningarna
som tillhandahalls av operatérer av mobilnatverk inte ar tillgangliga eller om Kortfristiga
kapacitetsflaskhalsar uppstar frdn toppbelastningar pa tjansterna, pa tradlésa och fasta

natverk och pa internet.
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Vi kan tillfalligt avbryta eller begransa tjansterna for att utfora tekniska eller andra atgarder (till
exempel reparationer, underhdll, mjukvaruuppdateringar och tillagg) pa vara system eller
system hos foregdende eller efterfoljande leverantérer, innehallsleverantorer eller operatorer
av mobilnatverk, dar atgarder ar nodvandiga for korrekt eller forbattrad prestanda hos

tjansterna.
Dataskydd

For information om hur vi samlar in och behandlar personuppgifter i samband med

tillhandahallandet av tjansterna, se var 'Dataskyddspolicy — Bluelink.

Informera &ven andra forare av fordonet eller potentiella anvandare av tjansterna om att
tjiansterna ar aktiverade och att uppgifter (i synnerhet lokaliseringsuppgifter/GPS-data)

kommer att samlas in och behandlas pa det satt som beskrivs i ‘Dataskyddspolicy — Bluelink'.
Giltighetstid

Du kan anvanda tjansterna sa snart du har slutfort stegen som beskrivs i avsnitt 2.2 ovan.
Vart avtal baserat pa dessa villkor kommer automatiskt att upphora:

a) nar du lamnar tillbaka ditt fordon till séljaren i det fall att avtalet for kdp (eller leasing) for

ditt fordon har upphavts eller aterkallats

b) nérdu avaktiverar ditt Bluelink-konto i enlighet med villkoren som géller fér Bluelink-kontot,
eller

c) beroende pé din fordonsmodell
i. efter att 3 &r har gatt
i. efter att 5 ar har gatt

fran det datum nar fordonet registrerades. For mer inforation, se Hyundai Bluelink menyn.

Vi kan tillfalligt blockera din anvandning av tjansterna eller avsluta vart avtal genom att

permanent blockera din anvandning av tjansterna om du uppenbart bryter mot dessa villkor.
Andringar

Vi kan d& och d& komma att andra dessa villkor eller tjansterna. Vid vasentliga andringar
kommer vi att informera dig om de avsedda andringarna i forhand vid lamplig tid. Om du inte i
skriftlig form (till exempel genom att skicka ett brev, e-postmeddelande eller fax) meddelar oss
nagot annat inom tva veckor efter att du har fatt meddelandet, antar vi att du godkanner
andringarna (vi kommer att paminna dig om detta nar vi informerar dig om de avsedda
andringarna). Om du meddelar oss att du inte godkanner andringarna, kan vi avsluta vart avtal

baserat pa dessa villkor med giltighet fran det datum da andringarna skulle ha tillampats.
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Diverse

Dessa villkor (samt avgiven dataskyddsforklaring) utgdr avtalet mellan dig och oss med
hanseende till tjiansterna och aterger till fullo var éverenskommelse gallande tjansterna (men
observera, som dven namns i avsnitt 2.2 ovan, att separata villkor galler fér Bluelink-kontot).
Forklaringar eller meddelanden som du eller vi gor inom vart avtal — till exempel for att andra
villkoren for vart avtal, eller for att avsluta avtalet — ar endast giltiga om de lamnas i skriftlig
form (till exempel genom att skicka ett brev, e-postmeddelande eller fax). Muntliga uttalanden

eller 6verenskommelser &r inte tillréckliga.

Vi kommer endast att godkéanna andra eller ytterligare villkor om vi uttryckligen skriftligt har

godkant dem.

Vi kan Overlata vara rattigheter och skyldigheter under vart avtal med dig helt eller delvis till
tredje part. Vi kommer att informera dig om en avsedd 6verlatelse minst fyra veckor i forskott.
Om du inte godkanner 6verlatelsen, kan du nar som helst avsluta avtalet med oss (vi kommer

att paminna dig om detta nar vi informerar dig om den avsedda Gverlatelsen).

Om nagot villkor i vart avtal skulle visa sig vara ogiltigt, ar du och vi éverens om att Gvriga

villkor i vart avtal ska forbli giltiga och opaverkade.
Kundtjanst/Klagomal

Om du har fragor eller klagomal kan du kontakta oss pa:

kundservice@hyundai.se

EU-kommissionen tillhandahaller en plattform for alternativ tvistldsning. Du kan na plattformen
via http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vi deltar inte i rattegdngar gallande alternativ
tvistlosning  infor  en  konsumentskiljendmnd  enligt lagen om  tvistlésning

(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Ansvar

Vi 6vertar inget ansvar gentemot dig for att uppgifterna och informationen som 6verfors via

tjansterna ar korrekt och aktuell.

Vi overtar inget ansvar gentemot dig for konsekvenserna av avbrott, stérningar och

funktionella brister i tjansterna.

Hyundai ansvarar gentemot dig for forutsebara forluster och skador orsakade av Hyundai. Om
Hyundai inte uppfyller dessa anvandarvillkor ansvarar Hyundai for forluster eller skador som
du orsakas som ett forutsebart resultat av att Hyundai bryter mot detta avtal eller att vi inte har

handlat med rimlig aktsamhet och kompetens, men vi ansvarar inte for forluster och skador
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14.2.
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som inte &r forutsebara. Forluster eller skador ar férutsebara om det antingen &r tydligt att de
kommer att intréffa eller om, vid den tidpunkt d& avtalet ingicks, bade vi och du kande till att

det skulle kunna handa.

Hyundai utesluter eller begransar inte p& nagot satt sitt ansvar gentemot dig dar detta skulle
utgdra en olaglig handling. Detta omfattar ansvar fér dddsfall eller personskador orsakade av
Hyundais oaktsamhet eller dess anstalldas, agenters eller underleverantorers oaktsamhet; fér
bedrégeri eller vilseledande information; for brott mot dina lagenliga rattigheter i relation till
tjansterna inklusive ratten att ta del av tjanster som tillhandahalls med rimlig kompetens och

aktsamhet.

Hyundai ansvarar inte for verksamhetsforluster. Tjansterna tillhandahalls endast for privat
anvandning. Om du anvander produkterna i kommersiella, affarsrelaterade eller
aterforsaljningssyften tar Hyundai inget ansvar for eventuell utebliven vinst, utebliven

verksamhet, avbrott i verksamheten, eller utebliven affarsmojlighet.



