
Hyundai Bluelink Europe

Käyttöehdot

Voimaanastumispäivä 30. marraskuuta 2022.

Jos et hyväksy Käyttöehtoihin tehtyjä muutoksia, ole hyvä ja kytke Bluelink-palvelu

pois toiminnasta tietoviihdejärjestelmässä ennen voimaanastumispäivää.

1. Johdanto

1.1. Hei, haluatko käyttää Hyundai Bluelink Europe -palveluitamme (”Bluelink” tai

”Palvelut”)?  Lue siinä tapauksessa seuraavat Hyundai Bluelink Europe -ehdot

(”Ehdot”)! Näitä Ehtoja sovelletaan, kun käytät Palveluja Bluelink-sovelluksessa ja

auton tietoviihdejärjestelmässä. Löydät näiden Ehtojen uusimman version milloin

tahansa Bluelink-sovelluksen valikosta ja Palvelujen tietoviihdejärjestelmän (

autossasi olevan käyttöyksikön) valikosta.

1.2. Me olemme Hyundai Motor Finland Oy. Rekisteröity osoitteemme on Kaakelikaari 4B,

01720 Vantaa. Olemme sopimuskumppanisi Palvelujen tarjoamisen osalta.

1.3. Onko sinulla kysyttävää? Soita meille numeroon 020 7997700 tai lähetä meille

sähköpostia osoitteeseen bluelink@hyundai-europe.com.

2. Palvelujen käyttö

2.1. Yleiset edellytykset

2.1.1. Sinun on oltava vähintään 18-vuotias, jotta voit hyväksyä nämä käyttöehdot.

2.1.2. Voit käyttää Palveluja vain Hyundai-autoissa, jotka on varustettu Bluelink-laitteella,

erityisesti modeemilla, jossa on SIM-kortti ja erityinen antenni. 

2.1.3. Näihin Ehtoihin perustuva Palvelujen tarjoamista koskeva sopimuksemme on

erotettava Hyundai-autosi osto- (tai leasing) -sopimuksesta. Nämä kaksi ovat

oikeudellisesti erillisiä sopimuksia, jotka eivät periaatteessa vaikuta toisiinsa. 

2.1.4. Palvelut liittyvät tiettyyn autoon eikä niitä sen vuoksi voida ottaa vastaan toisessa

autossa tai siirtää toiseen autoon. 

2.1.5. Voit poistaa Palvelut käytöstä ja ottaa ne uudelleen käyttöön milloin tahansa

tietoviihdejärjestelmän (autossasi olevan käyttöyksikön) kautta. 

2.1.6. Voit käyttää etäsovelluspalvelujamme vain, jos sovellus saa reaaliaikaista tietoa

autosta. Tämä on mahdollista vain, jos auton sytytysvirta ei ole ollut katkaistuna

kauemmin kuin seitsemän päivää (tai neljä päivää riippuen tietoviihdejärjestelmääsi

asennetusta ohjelmistoversiosta). 

2.1.7. Kaikki Palvelut eivät  ehkä ole käytettävissä autossasi – tämä voi riippua Hyundai-

autosi mallista sekä sovelluksen ja tietoviihdejärjestelmän ohjelmistoversiosta.

2.1.8. Emme veloita sinua Palvelujen käytöstä sopimuksemme voimassaoloaikana (katso

kohdasta 10 jäljempänä, milloin näihin Ehtoihin perustuva sopimuksemme päättyy).

2.2. Bluelink-sovellus

2.2.1. Voit käyttää Palveluja seuraavasti:



Ota Bluelink käyttöön autossasi;

Lataa ”Hyundai Bluelink Europe” -sovellus Google PlayStoresta tai Apple App

Storesta;

Kirjaudu sisään Hyundai-tilisi kautta;

Salli Bluelinkille pääsy Hyundai-tililläsi oleviin henkilötietoihisi (puhelinnumeroon,

käyttäjäprofiiliin, sähköpostiosoitteeseen);

Syötä puhelinnumerosi ja vahvista se 6-merkkisellä vahvistuskoodilla, jonka

lähetämme puhelimeesi tekstiviestillä;

Luo Bluelink-palveluasi varten 4-merkkinen PIN-koodi;

Lisää Hyundai-auto;

Hyväksy Bluelink-käyttöehdot;

Lue Bluelinkin tietosuojalauseke; ja

Valitse tietoviihdejärjestelmässä [Bluelink] - [Bluelink-asetukset] - [Modeemin

tiedot] ja skannaa QR-koodi matkapuhelimellasi. Voit myös syöttää autosi

valmistenumeron (VIN) järjestelmään manuaalisesti. Vahvista valmistenumero

(VIN) syöttämällä aktivointikoodi, jonka lähetämme autosi

tietoviihdejärjestelmään.

2.2.2. Sopimus sinun ja meidän välillämme astuu voimaan, kun saat käyttöoikeuden

Palveluihin joko sovelluksessa niiden onnistuneen aktivoinnin ja auton lisäämisen

myötä, tai Palvelujen aktivoiduttua auton tietoviihdejärjestelmässä (autosi

keskusyksikkö). Jotkut Palvelut ovat saatavilla vain sovelluksessa (katso kohta 3

alla). Sinulle annetaan tilausprosessin aikana asetusvaihtoehdot, joiden avulla voit

korjata mahdolliset syöttövirheet. Solmittava sopimus on suomenkielinen. Me

lähetämme nämä Ehdot sinulle sähköpostitse, kun olet lisännyt autosi sovelluksessa.

Voit tarkistaa näiden Ehtojen viimeisimmät versiot milloin tahansa sovelluksen kautta

(sovellusvalikon kohta Lisää -> Lakimääräiset tekstit) ja tietoviihdejärjestelmän

valikon kautta (keskusyksikön kohta Asetukset -> Bluelink -> Käyttöehdot).

2.2.3. Jos sinulla ei ole vielä Hyundai-tiliä, luo uusi tili seuraavasti:

Avaa Bluelink-sovellus ja napsauta ”Luo tili”.

Anna sähköpostiosoitteesi, etunimesi, sukunimesi, asuinmaasi ja haluamasi

salasana.

Hyväksy Hyundai-tilin käyttöehdot. 

Napsauta ”Rekisteröi”.

Vahvista sähköpostiosoitteesi antamalla sähköpostiosoitteeseesi lähetetty 4-

merkkinen vahvistuskoodi. 

2.2.4. Jos olet unohtanut sähköpostiosoitteesi tai salasanasi Hyundai-tilille kirjautumista

varten, voit napsauttaa ”Salasana unohtunut?” -linkkiä Bluelink-sovelluksessa.

3. Bluelink-palveluluettelo: sovellus

3.1. Etäpalvelut

3.1.1. Push-ilmoitukset

Kun Bluelinkin push-ilmoitukset on otettu käyttöön, ne välittävät sinulle seuraavat

tiedot:

Varashälytys

Ovi/tavaratila/konepelti/latausluukku/ikkuna auki

Korkeajänniteakun tyhjentymisvaroitus

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

a)

b)

c)

d)

e)

−

−

−



Takaistuinhälytys / varoitusvilkkuhälytys / sivuvalohälytys / moottorin

joutokäyntihälytys

Ilmastoinnin tila / lataustila / ovi lukittu ja avattu lukituksesta /

ohjelmistopäivitysten tila

3.1.2. Etälukitus ja -avaus

Unohditko lukita autosi? Älä huoli: Bluelink ilmoittaa sinulle siitä lähettämällä push-

ilmoituksen älypuhelimeesi. Kun olet syöttänyt PIN-koodisi, voit lukita autosi tai avata

sen lukituksen kaikkialla maailmassa painamalla Bluelink-sovelluksen painiketta.

3.1.3. Etälataus (vain EV & PHEV)

Etälatauksen avulla voit etäkäynnistää ja -pysäyttää latauksen. Voit käyttää

etälatausta ottamalla automaattisen latauksen käyttöön Hyundain EV- tai PHEV-

autossa. Lataus voidaan lopettaa etäältä Bluelink-sovelluksen kautta. Latausasemia

käytettäessä lataus tulee lopettaa suoraan latausasemasta.  

3.1.4. Ajastettu lataus (vain EV & PHEV)

Tällä mukavuusominaisuudella voit asettaa tarpeittesi mukaisen latausaikataulun.

Tämän lisäksi voit asettaa tavoitelämpötilan seuraavan matkasi alkuun.

3.1.5. Sähköautojen POI-kohteet (vain EV & PHEV)

Tämä toiminto auttaa sinua löytämään lähimmät ja parhaat sähköautojen

latausasemat asettamiesi vaatimusten (kuten lataustyypin) ja toiveidesi perusteella

(suodatustoiminnon avulla).

3.1.6. Ilmastoinnin etäohjaus (vain EV)

Tällä sähköautojen erikoisominaisuudella voit ohjata autosi ilmastointia milloin

haluat. Aseta vain tavoitelämpötila ja käynnistä ilmastointi etäältä. Voit parantaa

käyttömukavuutta myös ottamalla käyttöön takalasin, ohjauspyörän ja istuimen

lämmityksen.

3.1.7. Latausluukun etäavaaminen/-sulkeminen (vain jotkut EV-autot)

Tämän toiminnon avulla voit avata ja sulkea autosi latausluukun etäältä.

3.1.8. Varoitusvilkkujen/seisontavalojen etäohjaus (ei kaikissa autoissa)

Jos autosi varoitusvilkut ja/tai seisontavalot jäävät päälle, Bluelink-sovellus lähettää

sinulle ilmoituksen asiasta. Voit sammuttaa vilkut/valot etäältä sovellusta käyttäen. 

3.1.9. Etsi autoni

Unohditko, mihin pysäköit auton? Avaa vain Bluelink-sovellus, ja kartta opastaa sinut

sen luo.

3.1.10. Lähetä autoon

Bluelink-sovelluksella voit hakea määränpäitä kotisohvaltasi käsin. Bluelink

synkronoituu navigointijärjestelmäsi kanssa ja lataa reitin niin, että se on valmiina,

kun haluat käyttää sitä. Istu vain autoon ja lähde liikkeelle. 

3.1.11. Oman auton POI-kohteet

Oman auton POI-kohteet -toiminto synkronoi tallennetut POI-kohteet (mielenkiintoiset

kohteet), kuten ”koti” tai ”työosoite”, tietoviihdejärjestelmän ja Bluelink-sovelluksesi

−

−



välillä. 

3.1.12. Jalankulkuosuuden navigointi

Sinun täytyy ehkä pysäköidä autosi jonnekin, ennen kuin saavutat lopullisen

määränpääsi. Jos olet 200 metrin – 2 kilometrin säteellä määränpäästä, voit siirtää

navigoinnin autostasi Bluelink-sovellukseen. Älypuhelimesi opastaa sinut lisätyn

todellisuuden tai Google Maps -sovelluksen avulla tarkalleen sinne, minne haluat

mennä.

3.1.13. Opastus auton luo

Opastus auton luo -toiminto johdattaa sinut autosi luokse lisätyn todellisuuden tai

Google Maps -sovelluksen avulla. Lähetä määränpää autoosi Bluelink-sovellusta

käyttäen. Jos olet yli 200 metrin mutta korkeintaan 2 kilometrin säteellä autostasi,

älypuhelimesi opastaa sinut sen luokse. 

3.1.14. Pysäköintipalvelutila

Pysäköintipalvelutila suojaa yksityisiä tietoviihdetietojasi, kun annat autosi avaimet

toiselle henkilölle. Kun palvelu on otettu käyttöön tietoviihdejärjestelmässäsi,

kuljettaja näkee vain pysäköintipalvelutilan näytön. Takakamera ja eCall toimivat

edelleen.

 

Pysäköintipalvelutila tarjoaa myös seuraavat tiedot Bluelink-sovellukseesi:

Ajon alkaminen ja päättyminen

Ajettu matka

Ajoaika

Huippunopeus 

Voit ottaa pysäköintipalvelutilan pois käytöstä syöttämällä salasanasi

tietoviihdejärjestelmään tai Bluelink-sovellukseen.

3.2. Auton tilatiedot Bluelinkin välityksellä

3.2.1. Auton yleiskatsaus

Auton yleiskatsaus sisältää tietoja Hyundai-autosi käytöstä. Voit myös tarkistaa

tärkeimpien ohjausyksiköiden, kuten turvatyynyjen, jarrujärjestelmän,

rengaspaineiden jne. ohjausyksiköiden tilan.

3.2.2. Tilapäivitys

Tilapäivitys antaa sinulle tietoja auton tilasta. Autostasi riippuen voit saada seuraavia

tietoja:

Polttoaineella ajettava matka

Polttoainemäärä

Moottori käynnissä/sammutettu

Ovien lukituksen tila

Ilmastoinnin tila

Tavaratila auki/kiinni

Konepelti auki/kiinni

Ikkuna auki/kiinni

Kattoluukku auki/kiinni

Rengaspaineet

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−



12 V:n akun tila

Korkeajänniteakun varaustila (vain sähköautot ja lataushybridit)

Ajastettu lataus päällä/pois

Ajastettu ilmastointi päällä/pois

Latausluukku auki/kiinni (vain jotkut sähköautot)

Ohjauspyörän lämmityksen tila (vain jotkut sähköautot)

Huurteenpoisto päällä/pois (vain sähköautot)

Takalasin lämmitys päällä/pois (vain jotkut sähköautot)

Sivupeilien lämmitys (vain jotkut sähköautot)

Valojen tila

3.2.3. Matkat

Matkat-kohta antaa tietoja autosi käytöstä päivä- tai kuukausitasolla. Voit tarkistaa

jokaisen matkan ajoajan, kilometrimäärän, keskinopeuden ja huippunopeuden.

Matkat-kohdan tiedot ovat saatavina enintään 90 päivän ajan. 

3.2.4. Energiankulutus (vain EV)

Energiankulutuksen valvonta antaa tietoja sähköautosi energiankulutuksesta päivä- ja

kuukausitasolla. Voit tarkistaa energian kokonais- ja keskikulutuksen, ajetun matkan

ja energian talteenoton tiedot. 

3.3. Auton yhteiskäyttö

3.3.1. Jaa oma auto

Voit jakaa Palvelut yhden tai useamman käyttäjän kanssa Bluelink-sovelluksen ”Jaa

auto” -toiminnolla. Kun käytät ”Jaa auto” -toimintoa, jaat Palvelut ja Bluelink-

sovellukseen rekisteröimäsi Hyundai-autosi tiedot. Jaettujen palvelujen käyttämiseksi

toisen käyttäjän täytyy tehdä yllä kohdassa 2.2.1 kuvatut vaiheet. Voit lopettaa

Palvelujen jakamisen milloin tahansa poistamalla toisen käyttäjän ”Hallitse auton

jakamista” -asetuksissa. Poistamme tällöin kaiken jaetun tiedon toisen käyttäjän

Bluelink-sovelluksesta. 

3.3.2. Pyydä auton jakamista

Voit pyytää, että toinen Bluelinkin käyttäjä jakaa Palvelut ja  Hyundai-autonsa tiedot

Bluelink-sovelluksessa, käyttämällä Bluelink-sovelluksen ”Pyydä auton jakamista” -

toimintoa.

3.4. Käyttäjäprofiilin siirto

Voit tarkistaa auton asetukset ja muuttaa niitä Bluelink-sovelluksessa. Voit tehdä

varmuuskopion asetustiedoista ja käyttää sitä autossasi. 

3.5. Palveluluettelo

Palveluluettelossa voit poistaa käytöstä tietyt Bluelink-palvelut. Etäpalvelut,

sijaintipohjaiset palvelut, auton tiedot, hälytykset ja turvallisuus sekä

tuotteiden/palvelujen parantamista koskevat toiminnot voidaan kytkeä erikseen

päälle tai pois. 

3.6. Kalenteri

Voit synkronoida Google- tai iCloud-kalenterisi Bluelink-sovelluksessa voidaksesi

tarkistaa tulevat kalenterimerkintäsi tietoviihdejärjestelmän näytössä.

−
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3.7. Touch ID ja Face ID (iOS) tai sormenjälki- ja kasvojentunnistus (Android)

Voit käyttää sovelluksemme tiettyjä toimintoja Touch ID:n tai Face ID:n (iOS) taikka

sormenjälki- ja kasvojentunnistuksen (Android) avulla PIN-koodisi sijasta. Voit poistaa

Touch ID:n tai Face ID:n (iOS) taikka sormenjälki- ja kasvojentunnistuksen (Android)

käytöstä milloin tahansa sovelluksestamme. 

4. Bluelink-palveluluettelo: Tietoviihdejärjestelmä

4.1. Hyundai Live

Hyundai Liven avulla  voit käyttää seuraavia toimintoja auton tietoviihdejärjestelmän

kautta:

4.1.1. Reaaliaikaiset liikennetiedot

Bluelink käyttää reaaliaikaisia liikennetietoja tarjotakseen sinulle parhaat reitit

vallitsevissa olosuhteissa. Tämä mahdollistaa nopeammat reitit ja tarkemmat

saapumisajat.

4.1.2. Reaaliaikaiset tiedot pysäköintipaikoista

Pysäköintitietotoiminnolla löydät pysäköintipaikan tehokkaammin ja stressittä.

Pysäköintitieto-ominaisuudet vertaavat pysäköintivaihtoehtoja halleissa,

pysäköintialueilla ja kadulla. Reaaliaikaiset pysäköintitiedot antavat tietoa vapaista

paikoista värikoodeilla (vihreä, keltainen, punainen) sekä hintatietoja, mikäli niitä on

saatavilla.

4.1.3. Reaaliaikaiset tiedot huoltoasemista

Tällä toiminnolla löydät lähimmän ja halvimman huoltoaseman. Reaaliaikaiset

huoltoasematiedot antavat tietoa polttoainehinnoista ja osoittavat hintatason väreillä

(vihreä, punainen).

4.1.4. Reaaliaikaiset tiedot latauspisteistä (vain EV & PHEV)

Reaaliaikaiset tiedot latauspisteistä auttavat löytämään lähimmän ja parhaimman

sähköautojen latausaseman vaatimustesi (kuten lataustyypin) mukaisesti. 

4.1.5. Sää

Tämä ominaisuus antaa säätietoja seuraaville viidelle päivälle.

4.1.6. Hyundai-huolto

Tämä ominaisuus auttaa sinua löytämään helposti lähimmän Hyundai-jälleenmyyjän

tai -huoltopalvelun sijaintitiedot ja yhteystiedot.

4.1.7. Reaaliaikaiset POI-pistetiedot ja vapaa tekstihaku

Bluelinkissä on erittäin tehokkaat reaaliaikaiset POI-pistetiedot ja  eri POI-kohteiden

(mielenkiintoinen kohde) osoitehaku. Kirjoittaessasi esimerkiksi ”hampurilainen”

navigointijärjestelmä näyttää lähelläsi olevat hampurilaisravintolat. 

4.1.8. Varoitukset kameroista / vaarallisista alueista (vain jos sallittu maassasi)

Tämä ominaisuus lähettää varoituksia onnettomuusherkillä alueilla ja varoittaa sinua

”vaarallisista alueista”, nopeusvalvontakameroista ja vilkkuvista liikennevaloista.

4.1.9. Urheiluliiga



Urheiluliigatoiminto tarjoaa hiljattain pelattujen ottelujen tuloksia. Tuetut urheilulajit

ovat tällä hetkellä jalkapallo, koripallo, baseball, golf, yleisurheilun

maailmanmestaruuskisat, olympialaiset ja jalkapallon maailmanmestaruuskilpailut.

4.2. Online-puheentunnistus

Voit käyttää puhetta tietoviihdejärjestelmän käyttöönottoon ja hallintaan sekä

tekstiviestien laatimiseen ja lähettämiseen. Online-puheentunnistus toimii Bluelink-

pilviympäristössämme. Puhenäytteesi ja GPS-koordinaattisi käsitellään

puheentunnistuspalvelun toimintaa ja kehitystä varten.

 

Online-puheentunnistus on tällä hetkellä saatavilla seuraavilla kielillä: englanti,

saksa, ranska, italia, espanja ja hollanti.

 

Mikäli online-puheentunnistus on poistettu käytöstä tai ei käytettävissä, voit käyttää

yhteydetöntä puheentunnistusta. Erona on se, että yhteydetön tila tukee vain tiettyjä

ennalta määritettyjä komentoja. Hakutulokset haetaan sisäisestä tietokannasta, joka

ei ehkä ole täysin ajan tasalla. Yhteydettömässä tilassa emme käsittele

puhenäytteitäsi ja GPS-koordinaattejasi palvelun kehittämistä varten. 

4.3. Auton diagnostiikka

Auton diagnostiikka antaa tietoja auton tiettyjen ohjausyksiköiden aktiivisista

vikakoodeista (auton vikailmoituksista).

4.4. Yhdistetyt reittiohjeet

Yhdistetyt reittiohjeet tarkoittavat sitä, että reitin kulloisestakin sijaintipaikasta

määränpäähän laskee tehokas palvelin Bluelink-pilviympäristössä eikä vain itse

tietoviihdejärjestelmä. Miksi tämä on parempi? Siksi, että se mahdollistaa tarkemmat

liikenne-ennusteet, täsmällisemmät saapumisajat ja reitin luotettavamman

uudelleenlaskennan. 

4.5. Karttojen ja tietoviihdejärjestelmän langaton (OTA) päivitys

Bluelink saattaa tarjota langattomia (”Over-the-Air”, OTA) ohjelmistopäivityksiä

karttoihin ja tietoviihdejärjestelmään sopimuksemme voimassaoloaikana (katso

kohdasta 10 jäljempänä, milloin näihin Ehtoihin perustuva sopimuksemme päättyy).

Tietoviihdejärjestelmäsi tarkistaa säännöllisesti, onko uusia ohjelmistoversioita

saatavana. Ennen ohjelmistopäivityksen asentamista järjestelmä kysyy sinulta, miten

haluat jatkaa. Voit valita joko välittömästi tai myöhemmin tehtävän päivityksen.

Molemmissa tapauksissa voit jatkaa järjestelmän käyttöä asennuksen aikana. Jos

hyväksyt päivityksen, mahdollisesti saatavilla olevat ohjelmistopäivitykset ladataan

automaattisesti autoosi. Voit jatkaa tietoviihdejärjestelmän käyttämistä lataamisen

aikana.

 

Karttojen ja tietoviihdejärjestelmän langaton (OTA) päivitys on osa tilaamiasi

Palveluja ja siksi oletusarvoisesti käytössä. Toiminto voidaan poistaa käytöstä

Bluelink-sovelluksen palveluluettelovalikossa (Lisää -> Palveluluettelo).

 

Pyrimme takaamaan, että sopimuksen mukaisten Palvelujen toimittamisessa

tarvittavat päivitykset toimitetaan tämän sopimuksen voimassaoloaikana (katso

lisätietoja kohdasta 10). Päivityksiä saatetaan tarvita esimerkiksi yhteensopivuuden



tai tietoturvan takaamiseksi. Sinun ei ole pakko asentaa päivityksiä, mutta jos et

asenna niitä, me emme ole vastuussa vaatimustenmukaisuudessa ilmenevistä

puutteista, jotka aiheutuvat yksinomaan asianomaisen päivityksen asentamatta

jättämisestä, paitsi jos asentamatta jättämisen syynä on epäselvyys

julkaisemissamme asennusohjeissa. Voit katsoa lisätietoja päivitystoimenpiteestä ja

jokaisen ohjelmistopäivityksen sisällöstä tietoviihdejärjestelmästä.

4.6. Bluelink-käyttäjäprofiili

Bluelink-käyttäjäprofiililla voit tallentaa auton eri asetuksia Bluelink-pilvipalveluun ja

käyttää niitä eri autoissa. Luo käyttäjäprofiilisi tietoviihdejärjestelmän ohjeiden

mukaisesti ja linkitä profiilisi Bluelink-tiliisi. Voit luoda kaksi profiilia autoa kohden

sekä yhden vierasprofiilin.

 

Tämä ominaisuus on kätevä, kun kaksi tai useampi kuljettaja käyttää samaa autoa,

mutta haluaa erilaiset ääni-, kieli- tai karttanäkymäasetukset.

 

Tässä on luettelo asetuksista, joita voidaan tallentaa kuljettajalle/käyttäjäprofiiliin:

Profiilikuva

Puhelinyhteys

Päivämäärän ja ajan asetukset

Yleiset asetukset

Ääniasetukset

Näytön asetukset

Puheentunnistuksen asetukset

Radioasetukset

Auton asetukset

Navigointiasetukset

Kaikki nämä asetukset voidaan viedä Bluelinkin välityksellä toiseen autoon. Kun

ystävä käyttää autoasi väliaikaisesti, voit käyttää vierasprofiilia.

4.7. Ilmoituskeskus

Ilmoituskeskuksen kautta voimme lähettää sinulle tietoja autostasi. Käytämme tätä

palvelua vain tärkeitä tietoja varten. Tiedot näkyvät ponnahdusikkunassa

tietoviihdejärjestelmässäsi. Voit poistaa tietyntyyppiset tiedot käytöstä asetuksissa

tai suoraan avautuvassa ponnahdusikkunassa. 

4.8. Kalenteri

Bluelink-palvelun avulla voit synkronoida Google- tai Apple-kalenterisi

tietoviihdejärjestelmän sisäisen kalenteritoiminnon kanssa.

4.9. Tykkäystoiminto

Toistaessasi musiikkia USB:n, Bluetoothin tai radion kautta voit arvioida kappaleita

napsauttamalla peukalo ylös- tai peukalo alas -näppäintä. Tykkäämäsi kappaleet

lisätään soittolistaan (vain USB).

5. Immateriaalioikeudet

5.1. Palvelujen sisältö on suojattu sovellettavalla tekijänoikeus- tai muulla

immateriaalioikeuslainsäädännöllä; kaikki oikeudet pidätetään. Kaikki Bluelink-tiliin

liittyvät oikeudet, erityisesti niiden perustana olevan ohjelmiston, sisällön ja
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järjestelyn, omistaa tai ne on lisensioinut Hyundai Motor Group (”Hyundai Motor

Group” tarkoittaa Hyundai Motor Companya ja sen tytäryhtiöitä). 

5.2. Minkään näissä Käyttöehdoissa ei voida tulkita antavan lisenssiä tai

oikeuksia:

5.2.1. käyttää mitään Hyundai Motor Groupin omistamia kuvia, tavaramerkkejä,

palvelumerkkejä tai logoja. Hyundai Motor Group pidättää kaikki oikeudet sen

omistusoikeudella suojattuun tietoon tai materiaaliin Palvelujen yhteydessä ja

toteuttaa näitä oikeuksia sovellettavan tekijänoikeus- ja tavaramerkkilainsäädännön

koko laajuudella;

5.2.2. vuokrata, liisata, alilisensoida, toimittaa tai muutoin tuoda kenellekään saataville

Hyundai Bluelinkiä tai Palveluja missään muodossa, kokonaisuudessaan tai osittain

ilman etukäteistä kirjallista hyväksyntäämme;

5.2.3. kopioida Hyundai Bluelinkiä tai Palveluja muutoin kuin osana Hyundai Bluelinkin

normaalia käyttöä tai jos se on tarpeen varmuuskopiointia tai toiminnan

turvallisuuden varmistamista varten;

5.2.4. kääntää, yhdistää, sovittaa, muuttaa tai muokata Hyundai Bluelinkiä tai Palveluja

kokonaisuudessaan tai osittain; eikä salli Hyundai Bluelinkin tai Palvelujen tai jonkin

niiden osan yhdistämistä tai sulauttamista muihin ohjelmiin muutoin kuin on tarpeen

Hyundai Bluelinkin ja Palvelujen käyttämiseksi laitteissa näiden käyttöehtojen

sallimalla tavalla;

5.2.5. purkaa, takaisinkääntää, takaisinmallintaa tai luoda johdannaisteoksia, jotka

perustuvat Hyundai Bluelinkiin tai Palveluihin kokonaisuudessaan tai osittain; eikä

yrittää tehdä tällaisia toimenpiteitä, paitsi jos tällaisia toimenpiteitä ei voida kieltää

sovellettavien lakien nojalla ("sallittu tavoite"); ja edellyttäen, että tällaisten toimien

aikana saamiasi tietoja:

5.2.5.1. ei paljasteta tai välitetä ilman etukäteistä kirjallista suostumustamme kolmansille

osapuolille, joille niitä ei ole tarpeen paljastaa tai viestiä sallitun tavoitteen

saavuttamiseksi;

5.2.5.2. ei käytetä sellaisen ohjelmiston luomiseen, joka on ilmaisultaan huomattavan

samankaltainen Hyundai Bluelinkin kanssa;

5.2.5.3. pidetään turvassa; ja

5.2.5.4. käytetään vain sallittua tavoitetta varten.

6. Käyttäjän velvoitteet

6.1. Voit käyttää Palveluja vain, jos noudatat näitä Ehtoja.

6.2. Varmista erityisesti, että:

noudatat kaikkia sovellettavia lakeja ja määräyksiä sekä kunnioitat kolmansien

osapuolien oikeuksia käyttäessäsi Palveluja; 

et käytä Palveluja laittomiin tarkoituksiin etkä mahdollista sitä, että kolmannet

osapuolet käyttävät Palveluja laittomiin tarkoituksiin;

et tee autoon muutoksia (mukaan lukien laitteisto- ja ohjelmistomuutokset sekä

kolmannen osapuolen ohjelmiston käyttö), jotka vaikuttaisivat Palvelujen

a)

b)

c)



toimintaan; 

et häiritse tahallisesti Palvelujen toimintaa millään tavalla;

et käytä auton tietoviihdejärjestelmään Palvelujen tarjoamista varten asennettua

SIM-korttia: 

äänen siirtoon (mukaan lukien VOIP); 

julkisesti tavoitettavaan määränpäähän pääsyyn (esim. julkinen IP-osoite)

muun muassa välityspalvelimen, yhdyskäytävän tai reitityksen kautta; 

millään tavalla, jolla yritetään murtaa turvatoimia, riippumatta siitä, johtaako

puuttuminen tietojen turmeltumiseen tai menetykseen; 

millään tavalla, joka käyttää Palveluja tai ohjelmistoa liittyen pikaviestintään,

tiedostojen jakoon vertaisverkossa, BitTorrent-yhteyskäytäntöön tai

välityspalvelinverkkoon; 

tavalla, johon liittyy roskapostin, ei-toivottujen massasähköpostien tai

kaupallisten viestien lähettämistä tai avoimen SMTP-välittäjän ylläpitoa; tai 

millään tavalla, joka aiheuttaa verkkohäiriöitä; ja 

et julkaise asennetun SIM-kortin, verkon, Palvelujen tai niiden komponenttien

vertailu- tai suorituskykytestien tuloksia kolmansille osapuolille.

6.3. Sinun on vastattava Palvelujen väärinkäytöstä aiheutuvista kustannuksista, jotka

johtuvat edellä mainittujen velvoitteiden rikkomisesta.

6.4. Jos myyt autosi tai annat sen muulla tavoin pysyvästi kolmannen osapuolen käyttöön,

varmista, että poistat Bluelinkin käytöstä auton valikossa. Ota huomioon, että kun

poistat Bluelinkin käytöstä auton valikossa, ajotietojasi ei näy enää Bluelink-

sovelluksessa ja autosi on kytketty irti Bluelink-sovelluksesta. Bluelink-sovelluksessa

olevia tilitietojasi ei kuitenkaan poisteta. 

7. Verkon käytettävyys

7.1. Tarjoamme Palveluja autoon asennetun SIM-kortin välityksellä. Sen vuoksi

Palvelujemme käytettävyys:

on alueellisesti rajoitettu matkaviestinverkon operaattorin tukiasemien

peittoalueeseen ja siihen voivat vaikuttaa ilmakehässä vallitsevat ja topografiset

olosuhteet, auton sijainti ja esteet, kuten rakennukset; ja

riippuu asennetun SIM-kortin tarvitseman matkaviestinverkon toiminnallisuudesta

ja toimintavalmiudesta.

7.2. 4G/LTE-yhteys (ulkoisen palveluntuottajan tarjoama) on käytettävissä vain

yhteensopivissa laitteissa (esim. tietoviihdejärjestelmässä), jotka tukevat kyseisen

verkkovierailuverkon 4G/LTE-taajuutta. Jos 4G/LTE-yhteyttä ei ole saatavilla, tarjotaan

2G- tai 3G-yhteys, sikäli kuin tällaisia verkkoja on käytettävissä ja

tietoviihdejärjestelmä on yhteensopiva niiden kanssa.

8. Palvelujen keskeytysaika

8.1. Voimme väliaikaisesti tai pysyvästi poistaa Palvelut kokonaan tai osittain käytöstä

teknisistä tai turvallisuussyistä tai muista tärkeistä syistä, kuten suorituskyvyn

parantamista, toiminnan tehostamista, käyttöjärjestelmään tehtyjen muutosten

heijastamista tai turvallisuusongelmien käsittelemistä varten.

8.2. Palvelut voidaan keskeyttää väliaikaisesti tai niitä voidaan rajoittaa force majeure -

tilanteessa tai muista syistä, jotka eivät ole hallinnassamme. Näin voi olla

d)

e)

i)

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

f)

a)

b)



esimerkiksi silloin, jos matkaviestinverkon operaattorien datayhteydet eivät ole

käytettävissä tai Palvelujen huippukuormitukset aiheuttavat lyhytaikaisia

pullonkauloja kapasiteetissa, langattomassa ja kiinteässä verkossa ja internetissä. 

8.3. Voimme keskeyttää Palvelut väliaikaisesti tai rajoittaa niitä teknisten tai muiden 

järjestelmässämme tai loppu- tai alkupään toimittajien, sisällöntuottajien tai

matkaviestinverkon operaattorien järjestelmissä tehtävien toimenpiteiden

(esimerkiksi korjausten, huollon, ohjelmistopäivitysten ja laajennusten) vuoksi, mikäli

tällaiset toimenpiteet ovat välttämättömiä Palvelujen moitteettoman tai paremman

toiminnan kannalta.

9. Tietosuoja ja kyberturvallisuus

9.1. Lue tietoa siitä, miten keräämme ja käsittelemme henkilötietoja Palvelujen

yhteydessä, Bluelink-tietosuojalausekkeesta. 

9.2. Kerro auton muille kuljettajille tai Palvelujen mahdollisille käyttäjille, että Palvelut on

otettu käyttöön ja tietoja (erityisesti sijainti-/GPS-tietoja) kerätään ja käsitellään siten

kuin Bluelink-tietosuojalausekkeessa on kuvattu. 

9.3. Tämän sopimuksen voimassaolo jatkuu näiden Ehtojen mukaisesti, vaikka käyttäisit

oikeuksiasi rekisteröitynä tai lähettäisit meille ilmoituksia tietosuojalainsäädännön

puitteissa (esim. suostumuksen peruuttaminen).

9.4. Me voimme kuitenkin näiden Ehtojen mukaisesti irtisanoa sopimuksen ilman

irtisanomisaikaa,

jos peruutat suostumuksesi (jos sovellettavissa) tai kiellät henkilötietojesi

käsittelyn jatkossa, ja

jos meidän ei voi kohtuudella odottaa jatkavan sopimussuhdetta sopimuksen

voimassaolon loppuun tai lakimääräisen tai sopimuksessa sovitun irtisanomisajan

päättymiseen asti, kun huomioidaan jatkossa sallitun tietojenkäsittelyn laajuus ja

molempien osapuolten intressit.

9.5. Sovellettavien kyberturvallisuusstandardien asianmukaisen hallinnan takaamiseksi

autoissamme voi mallista riippuen olla kyberturvallisuusominaisuuksia. Tällaisessa

tapauksessa autosi kyberturvallisuustasoa aletaan valvoa jatkuvasti sen jälkeen, kun

olet aktivoinut autosi Palvelut, jotta mahdolliset kyberuhkat voidaan havaita ja

poistaa mahdollisimman nopeasti. Tietoturvatapahtuma tallennetaan autoosi, mikäli

se on riskitöntä. Kyberturvallisuusominaisuuksia saatetaan aika ajoin päivittää, mikäli

se on tarpeen kyberturvallisuuden tason takaamiseksi. Lisätietoja henkilötietojen

keräämisestä ja käsittelystä näitä tarkoituksia varten on

Tietosuojalausekkeessamme.

10. Voimassaoloaika

10.1. Voit käyttää Palveluja heti, kun olet tehnyt edellä kohdassa 2.2 kuvatut vaiheet. 

10.2. Näihin Ehtoihin perustuva sopimuksemme päättyy automaattisesti:  

kun palautat autosi myyjälle siinä tapauksessa, että autosi myyntisopimus (tai

leasingsopimus) on irtisanottu tai peruttu; 

kun sinä tai me poistamme Hyundai-tilisi käytöstä Hyundai-tiliin sovellettavien

ehtojen mukaisesti; tai 

autosi mallista riippuen

−

−

a)

b)

c)



3 vuoden kuluttua tai

5 vuoden kuluttua auton rekisteröintipäivästä lukien. 

Katso lisätietoja Hyundai Bluelink -valikosta.

10.3. Voimme estää väliaikaisesti Palvelujen käytön tai irtisanoa sopimuksemme estämällä

sinua pysyvästi käyttämästä Palveluja, jos rikot olennaisesti näitä ehtoja.

11. Peruutusoikeus (vain kuluttajille)

11.1. Peruutusohjeet

Alla kuvattu peruutusoikeus koskee vain kuluttajia, ts. yksityishenkilöitä, jotka ovat

astuneet laillisesti sitovaan sopimukseen kuluttajina eivätkä yrityksen puolesta.

 

Peruutusoikeus

 

Sinulla on oikeus peräytyä tästä sopimuksesta 14 vuorokauden kuluessa ilman

erikseen ilmoitettua syytä. Peruutusaika päättyy 14 vuorokauden kuluttua

sopimukseen astumisesta. Jos haluat käyttää perutuusoikeuttasi, sinun on

ilmoitettava siitä meille (Hyundai Motor Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa,

020 7997700, Bluelink@hyundai-europe.com) yksiselitteisellä ilmoituksella

päätöksestäsi peräytyä tästä sopimuksesta. Voit käyttää

esimerkkiperuutusilmoitusta, joka on alla kohdassa 11.3, mutta lomakkeen käyttö ei

ole pakollista. Jos haluat käyttää peruutusoikeuttasi peruutusajan kuluessa, riittää,

että lähetät ilmoituksen peruutusoikeutesi käyttämisestä ennen peruutusajan

päättymistä.

 

Peruuttamisen seuraamukset

 

Jos peräydyt tästä sopimuksesta, Palvelujen käyttöoikeutesi peruutetaan ja

käyttötietosi poistetaan pysyvästi.

11.2. Peruutusoikeutesi ei vaikuta oikeuteesi poistaa Palvelut käytöstä, syystä tai ilman

syytä, milloin tahansa tietoviihdejärjestelmän kautta (kohdassa Asetukset -> Bluelink

> Poista Bluelink käytöstä) tai Bluelink-sovelluksen kautta (kohdassa Lisää -> Tili >

Lopeta tili).

11.3. Esimerkkiperuutuslomake

(täytä ja palauta tämä lomake vain, jos haluat peräytyä sopimuksesta.)

Vastaanottaja Hyundai Motor Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, 020

7997700, Bluelink@hyundai-europe.com

Minä/me (*) ilmoitan/ilmoitamme (*) täten peräytyväni seuraavien tuotteiden

(*)/palvelujen (*) ostosopimuksesta,

Tilattu (*) / vastaanotettu (*),

Kuluttajan/kuluttajien nimi

Kuluttajan/kuluttajien osoite

Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos tämä lomake lähetetään

paperimuodossa)

Päivämäärä

(*) Poista tarpeeton kohta.

12. Muutokset

i)

ii)

−

−

−

−

−

−

−



Pidätämme oikeuden muuttaa näitä Ehtoja tai Palveluja tulevien taloudellisten,

lakimääräisten tai teknisten muutosten vuoksi seuraavien ehtojen mukaan.

12.1. Muutokset, joiden juridinen vaikutus sinuun on hyödyllinen tai neutraali, astuvat

voimaan heti.

12.2. Tämän lisäksi me voimme tehdä Palveluihin muutoksia, jotka ylittävät sopimuksessa

mainittua sisältöä koskevat vaatimukset (esim. päivitykset, katso kohta 5). Jos

tällaiselle muutokselle on pätevä syy, muutoksesta ei aiheudu sinulle

lisäkustannuksia, eikä se muuta Palvelujen keskeistä sisältöä. Sinulle ilmoitetaan

muutoksesta selvällä ja helposti ymmärrettävällä kielellä. Pätevä syy on olemassa,

mikäli muutos tarvitaan

Palveluihin pääsyn ja niiden käytettävyyden parantamiseksi (mukaan lukien

parannukset nykyisiin toimintoihin tai toiminnallisuuksiin tai uusien toimintojen

julkaisu),

Palvelujen mukauttamiseksi muuttuneiden lakivaatimusten mukaisiksi,

Palvelujen mukauttamiseksi omiin järjestelmiimme tai kolmansien osapuolten

käyttämiin järjestelmiin tehtyjen teknisten muutosten tai parannusten vuoksi tai

käyttäjiemme järjestelmiin tehtyjen teknisten parannusten vuoksi,

tärkeiden operatiivisten syiden edellyttämien muutosten vuoksi,

muutosten vuoksi, jotka on tehtävä Käyttöehdoissa mahdollisesti olevien

epäselvyyksien tai virheiden poistamiseksi, tai

Käyttöehtojen yhteystiedoissa, nimissä, tunnistenumeroissa, sähköisissä

osoitteissa tai linkeissä tapahtuneiden muutosten vuoksi.

12.3. Mikäli Palveluihin kohdistuu kohdan 12.2 mukaisia muutoksia, jotka heikentävät

merkittävästi pääsyäsi Palveluihin tai niiden käytettävyyttä, sinulle ilmoitetaan

etukäteen kohtuullisessa ajassa selkeällä ja helposti ymmärrettävällä kielellä ja

pysyvällä välineellä muutoksen sisällöstä ja ajankohdasta sekä oikeudestasi päättää

sopimus veloituksetta milloin tahansa, ellemme tarjoa sinulle pääsyä

muuttumattomiin Palveluihin ilman lisäkuluja. Voit myös käyttää oikeuttasi päättää

sopimus poistamalla Palvelut käytöstä tietoviihdejärjestelmässä (kohdassa Asetukset

-> Bluelink -> Poista Bluelink käytöstä) tai Bluelink-sovelluksessa (kohdassa Lisää ->

Tili -> Lopeta tili).

12.4. Me ilmoitamme etukäteen kohtuullisessa ajassa muista, Ehtoihin mahdollisesti

tehtävistä keskeisistä muutoksista. Jos emme vastaanota sinulta kirjallista

irtisanomisilmoitusta (esimerkiksi kirjettä tai sähköpostiviestiä) kahden viikon

kuluessa omasta ilmoituksestamme, oletamme, että olet hyväksynyt muutokset

(muistutamme sinua tästä, kun ilmoitamme sinulle aiotuista muutoksista). Jos

ilmoitat, ettet hyväksy muutoksia, voimme irtisanoa sopimuksen näiden Ehtojen

pohjalta muutosten voimaanastumispäivämäärästä lukien.

13. Muuta

13.1. Nämä Ehdot (samoin kuin mikä tahansa tietosuojaseloste) muodostavat sopimuksen

sinun ja meidän välillämme Palvelujen osalta ja kuvaavat kaikkia Palveluihin liittyviä

sopimusehtoja (mutta huomaa, kuten edellä kohdassa 2.2 on mainittu, että Hyundai-

tilillä on erilliset käyttöehdot). Kaikki molempien osapuolten sopimuksen puitteissa

antamat ilmoitukset tai tiedoksiannot – jotka koskevat esimerkiksi sopimuksemme

ehtojen muuttamista tai sopimuksemme irtisanomista – tulevat voimaan vain, jos ne
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on annettu kirjallisesti (esimerkiksi kirjeitse tai sähköpostilla) tai muulla näissä

Ehdoissa erikseen mainitulla tavalla. Suulliset lausunnot tai sopimukset eivät ole

päteviä. 

13.2. Hyväksymme muut ehdot tai lisäehdot vain, jos olemme hyväksyneet ne kirjallisesti. 

13.3. Voimme luovuttaa kanssasi solmimamme sopimuksen oikeudet ja velvollisuudet

kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle. Ilmoitamme sinulle suunnitellusta

luovutuksesta vähintään neljä viikkoa etukäteen. Jos et hyväksy luovutusta, voit

irtisanoa kanssamme solmimasi sopimuksen milloin tahansa (muistutamme sinua

tästä, kun ilmoitamme sinulle suunnitellusta luovutuksesta). 

13.4. Jos tämän sopimuksen jokin ehto todetaan mitättömäksi, sinä ja me sovimme

yhdessä, että sopimuksemme muut ehdot pysyvät voimassa ja muuttumattomina.

 

13.5. Näiden Ehtojen jokainen pykälä on voimassa yksittäin. Vaikka jokin tuomioistuin tai

vastuullinen viranomainen toteaisi jonkin niistä laittomaksi, jäljellä olevat pykälät

pysyvät voimassa täysimääräisinä.

13.6. Vaikka me viivästyttäisimme tämän sopimuksen täytäntöönpanoa, voimme silti

panna sopimuksen täytäntöön myöhemmin. Vaikka emme välittömästi vaatisi sinua

ryhtymään näiden Ehtojen edellyttämiin toimenpiteisiin tai jos sinuun

kohdistamamme oikeustoimet viivästyisivät sinun rikottuasi tätä sopimusta, se ei

merkitse, etteikö sinun tarvitsisi ryhtyä mainittuihin toimenpiteisiin, eikä se estä

meitä ryhtymästä sinuun kohdistuviin oikeustoimiin myöhemmin.

14. Asiakaspalvelu/reklamaatiot

14.1. Jos sinulla on kysyttävää tai reklamaatioita, ota yhteyttä:

 

 

Hyundai Motor Finland Oy

Kaakelikaari 4B

01720 Vantaa

Puhelin: 020 7997700

Sähköposti: Bluelink@hyundai-europe.com

14.2. Vaihtoehtoinen riidanratkaisu on menettely, jossa riippumaton taho arvioi riidan ja

pyrkii ratkaisemaan sen ilman tuomioistuinkäsittelyä. Euroopan komissio tarjoaa

alustan vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun. Voit siirtyä palveluun osoitteessa

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Hyundaita ei velvoiteta eikä se osallistu vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn

kuluttajille suunnattujen vaihtoehtoisten riidanratkaisutahojen kanssa.

15. Takuu

15.1. Mikäli toimitetuissa Palveluissa on puutteita, takuumenettelyyn sovelletaan voimassa

olevaa lainsäädäntöä.

15.2. Palveluihin sovelletaan lisäksi seuraavia ehtoja:

Jos et asenna päivitystä tai asennat sen virheellisesti, me emme ole vastuussa

Palveluiden puutteista, jotka aiheutuvat kyseisen päivityksen puuttumisesta.

a)



Yleisesti ottaen voidaan olettaa, että jos Palveluissa (mukaan lukien päivitykset)

ilmenee puutteita, Palveluissa on ollut puutteita myös edellisen toimitusjakson

aikana. Tämä ei päde seuraavissa tilanteissa:

digitaalinen käyttöympäristösi ei ole ollut Palveluiden teknisten vaatimusten

mukainen kyseisenä, meidän ilmoittamanamme ajankohtana, tai

 

me emme voi tutkia, ovatko järjestelmäsi täyttäneet tekniset vaatimuksemme,

koska olet kieltäytynyt yhteistyöstä niiden selvittämiseksi asianmukaisella

tavalla edellä mainituissa tarkoituksissa, kun aikomuksenamme on ollut

määritellä olosuhteet teknisin toimenpitein, joista olisi sinulle mahdollisimman

vähän haittaa.

15.3. Kun teet puutteita koskevan vikailmoituksen, sitoudut tekemään meidän kanssamme

yhteistyötä siinä määrin kuin kohtuudella voidaan ajatella olevan tarpeellista ja

mahdollista, jotta voimme tutkia, onko puutteen aiheuttaja peräisin omasta

digitaalisesta käyttöympäristöstäsi. Yhteistyövelvoitteesi rajoittuu teknisesti

käytettävissä oleviin menetelmiin, joista on sinulle mahdollisimman vähän haittaa.

16. Vastuuvelvollisuus

16.1. Emme ole sinulle vastuussa Palvelujen välityksellä välitettyjen tietojen

oikeellisuudesta ja ajankohtaisuudesta. 

16.2. Emme ole sinulle vastuussa meistä riippumattomista Palvelujen häiriöiden, katkosten

ja toimintahäiriöiden aiheuttamista seurauksista.

16.3. Mikäli emme noudata näitä Käyttöehtoja, olemme vastuussa sinulle sen takia

aiheutuneista, ennakoitavissa olevista, välittömistä vahingoista. Välillisistä

vahingoista vastaamme vain, mikäli vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta

meidän toiminnassamme. 

16.4. Toimitamme Palvelut ainoastaan yksityiseen käyttöön. Jos käytät tuotteita

kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jälleenmyyntitarkoitukseen, emme ole

vastuussa sinulle tulon menetyksestä tai liiketoiminnan menetyksestä, liiketoiminnan

keskeytyksestä, liiketoimintamahdollisuuksien menetyksestä tai muista

liiketoimintaan liittyvistä vahingoista. 

16.5. Hyundai on vastuussa sinulle ennakoitavissa olevista menetyksistä ja

vahingoista, jotka Hyundai on aiheuttanut. Mikäli Hyundai ei noudata näitä

Käyttöehtoja, Hyundai on vastuussa sinulle aiheutuneista ennakoitavissa olevista

menetyksistä tai vahingoista, jotka ovat seurausta siitä, että Hyundai on rikkonut tätä

sopimusta, tai siitä, että emme ole käyttäneet kohtuullista huolellisuutta ja taitoa,

mutta emme ole vastuussa menetyksistä tai vahingoista, jotka eivät olleet

ennakoitavissa. Menetykset tai vahingot ovat ennakoitavissa, jos on joko ilmeistä,

että ne tapahtuvat, tai sopimuksen solmimisajankohtana sekä me että sinä tiesimme,

että ne voivat tapahtua. 

16.6. Hyundai ei sulje pois eikä rajoita vastuutaan millään tavoin, jos se olisi

lainvastaista. Tämä tarkoittaa vastuuta kuolemasta tai henkilövahingosta, jonka on

aiheuttanut Hyundain huolimattomuus tai sen työntekijöiden, edustajien tai

alihankkijoiden huolimattomuus; petoksesta tai harhaanjohtavista tiedoista; laillisten

oikeuksien loukkaamisesta liittyen Palveluihin, jotka on toimitettu kohtuullisella

huolellisuudella ja taidolla. 

b)

i)

ii)



16.7. Hyundai ei ole vastuussa liiketoiminnan tappioista. Toimitamme Palvelut ainoastaan

yksityiseen käyttöön. Jos käytät tuotteita kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai

jälleenmyyntitarkoitukseen, Hyundai ei ole vastuussa sinulle tulon menetyksestä,

liiketoiminnan menetyksestä, liiketoiminnan keskeytyksestä tai

liiketoimintamahdollisuuksien menetyksestä. 

16.8. Hyundai Bluelinkiä ja Palveluita ei ole kehitetty erityisesti sinun yksilöllisiä tarpeitasi

varten. Tarkista, että Hyundai Bluelinkin ja Palveluiden ominaisuudet  ja

toiminnallisuudet vastaavat tarpeitasi.

 



Hyundai Bluelink Europe

Kasutustingimused

Kehtib alates 30. novembrist 2022.

Kui te ei aktsepteeri Kasutustingimuste muudatusi, palun inaktiveerige Bluelinki

teenus info- ja meelelahutussüsteemis enne jõustumise kuupäeva.

1. Sissejuhatus

1.1. Tere, kas soovite kasutada meie Hyundai Bluelink Europe teenuseid („Bluelink“ või

„teenused“)? Sel juhul lugege läbi järgmised Hyundai Bluelink Europe tingimused

(„tingimused“). Need tingimused kehtivad, kui kasutate teenuseid Bluelinki

rakenduses ning sõiduki info- ja meelalahutussüsteemis. Tingimuste uusimat

versiooni saate igal ajal vaadata Bluelinki rakenduse menüüs ning info- ja

meelalahutussüsteemi menüüs (see on teie sõiduki põhiseade).

1.2. Meie oleme Hyundai Motor Finland Oy. Meie registreeritud aadress on Kaakelikaari 4B,

01720 Vantaa . Meie oleme teenuste pakkumisel teie lepinguline partner.

1.3. Kui teil on küsimusi, helistage meile numbril +372 682 6040 või võtke meiega

ühendust e-posti aadressil bluelink@hyundai-europe.com.

2. Teenuste kasutamine

2.1. Üldised eeltingimused

2.1.1. Tingimuste aktsepteerimiseks peate olema vähemalt 18-aastane.

2.1.2. Teenuseid saab kasutada ainult Hyundai sõidukites, mis on Bluelinki kasutamiseks

varustatud spetsiaalse riistvaraga, nimelt eelinstallitud SIM-kaardiga modemi ja

spetsiaalse antenniga. 

2.1.3. Nendel tingimustel põhinevaid meie teenuste pakkumise lepingu sätteid tuleb

eristada teie Hyundai sõiduki ostu- (või liisingu)lepingust. Need on kaks õiguslikult

eraldiseisvat lepingut, mis põhimõtteliselt ei mõjuta teineteist. 

2.1.4. Teenused on seotud kindla sõidukiga ja neid ei saa teise sõidukiga vastu võtta või

teise sõidukisse üle kanda. 

2.1.5. Teenuseid saate igal ajal inaktiveerida ja uuesti aktiveerida oma

infotainmentsüsteemi kaudu.

2.1.6. Meie kaugrakenduse teenuseid on võimalik kasutada ainult siis, kui rakendus võtab

sõidukilt vastu reaalajas teavet. See on võimalik ainult siis, kui sõiduki süüde pole

olnud välja lülitatud pikemat aega kui seitse päeva (või neljaks päevaks, olenevalt

teie info- ja meelalahutussüsteemi paigaldatud tarkvarast).

2.1.7. Kõik teenused ei pruugi teie vastavas sõidukis olla saadaval – see oleneb teie

Hyundai sõiduki mudelist, samuti rakenduse ja infotainmentsüsteemi

tarkvaraversioonist.

2.1.8. Me ei küsi tasu teenuste eest meie lepingu tingimuste täitmise ajal (vt allpool jaotist

10, millal meie leping nendel tingimuste lõpeb).

2.2. Bluelinki rakendus



2.2.1. Teenuste kasutamiseks tehke järgmist:

aktiveerige Bluelink oma sõidukis;

laadige alla rakendus „Hyundai Bluelink Europe“ Google'i PlayStore'ist või

Apple'i App Store'ist;

logige sisse enda Hyundai kontole;

lubage Bluelinkile ligipääs oma isikuandmetele teie Hyundai kontolt

(telefoninumber, kasutajaprofiil, e-posti aadress);

sisestage oma telefoninumber ja kinnitage number 6-kohalise kinnituskoodiga, mis

saadetakse telefoninumbrile SMSiga;

looge oma Bluelinki teenuse jaoks 4-kohaline PIN-kood;

lisage Hyundai sõiduk;

nõustuge Bluelinki kasutustingimustega;

lugege läbi dokument „Privaatsusteade“; ja

valige info- ja meelelahutussüsteemis [Bluelink] - [Bluelinki seadistused] - [Modemi

teave] ja skannige QR-kood mobiiltelefoni abil. Alternatiivselt sisestage oma

sõiduki identifitseerimisnumber (VIN) käsitsi. Kinnitage VIN, sisestades

aktiveerimiskoodi, mille saadame teie sõiduki info- ja meelalahutussüsteemi.

2.2.2. Teie ja meie vaheline leping seoses Teenuste osutamisega on sõlmitud, kui teile on

antud juurdepääs Teenustele rakenduses pärast aktiveerimist ja sõiduki lisamist või

pärast Teenuste akriveerimist info- ja meelelahutussüsteemis (sõiduki põhiseadmes).

Mõned teenused on saadaval ainult rakenduses (vt punkt 3 allpool). Teile pakutakse

seadistamise võimalusi tellimise protsessi käigus, mille abil saate korrigeerida

võimalikke sisestusvigu. Leping sõmitakse eesti keeles. Me saadame teile

käesolevad Tingimused e-kirja teel pärast seda, kui olete sõiduki rakenduses lisanud.

Käesolevate Tingimuste uusimat versiooni saate igal ajal vaadata ka rakenduses

(rakenduse menüüs “Rohkem”->”Juriidilised tekstid”) ning info- ja

meelelahutussüsteemi menüüs (“Seadistused”->”Bluelink”->”Kasutustingimused”

teie sõiduki põhiseadmes).

2.2.3. Juhul, kui teil veel pole Hyundai kontot, looge uus konto järgmisel moel.

Avage Bluelinki rakendus ja valige „Loo konto“.

Sisestage enda e-post, eesnimi, perekonnanimi, asukohariik ja soovitud parool.

Nõustuge Hyundai konto kasutustingimustega. 

Vajutage „Registreeri“.

E-posti aadressi kinnitamiseks sisestage 4-kohaline kinnituskood, mis saadetakse

teie e-posti aadressile. 

2.2.4. Kui olete Hyundai kontole sisselogimiseks mõeldud e-posti aadressi või parooli

unustanud, klõpsake Bluelinki rakenduses linki „Unustasid parooli?“.

3. Bluelinki teenuste loetelu: rakendus

3.1. Kaugteenused

3.1.1. Tõukemärguanded

Pärast aktiveerimist pakuvad Bluelinki tõukemärguanded järgmist teavet.

Spetsifikatsioonid võivad erineda, olenevalt teie riigist või sõidukimudelist:

Signalisatsioon

 Uks lahti / pagasiluuk lahti / kapott lahti / laadimisluuk lahti / aken lahti

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

a)

b)

c)

d)

e)

−

−



       Kõrgepingeaku tühjenemise hoiatus

       Tagaistme hoiatus / ohutulede hoiatus / suunatulede hoiatus / mootori tühikäigu

hoiatus 

        Kliimaseadme olek / laadimisolek / uks lukustatud ja lukust lahti / tarkvara

värskendamise olek

3.1.2. Kauglukustamine ja lukust avamine

Unustasite oma sõiduki lukustada? Pole vaja muretseda: Bluelink saadab teie

nutitelefonile sellekohase teatega tõukemärguande. Pärast PIN-koodi sisestamist

saate oma sõiduki lukustada või lukust avada Bluelinki rakenduse kaudu olenemata

teie asukohast.

3.1.3. Kauglaadimine (ainult EV ja PHEV)

Kauglaadimine võimaldab teil kaugjuhtimise teel sõiduki laadimist alustada ja

peatada. Kauglaadimiseks aktiveerige oma Hyundai elektriautos või pistikhübriid-

sõidukis lihtsalt „Automaatne laadimine“. Laadimissessiooni võib kaugjuhtimise teel

Bluelinki rakenduse kaudu katkestada. Kui te kasutate laadimisjaama, tuleb

laadimissessioon katkestada otse laadimisjaamas.  

3.1.4. Ajakava järgi laadimine (ainult EV ja PHEV)

See mugav funktsioon võimaldab seadistada laadimisaegu just teie vajaduste järgi.

Peale selle saate seadistada sihttemperatuuri oma järgmise sõidu algusajaks.

3.1.5. Elektrisõidukite POI (ainult EV ja PHEV)

See funktsioon aitab teil leida lähimad ja parimad elektrisõidukite laadimisjaamad,

vastavalt teie vajadustele (nagu näiteks laadimise tüüp) ja teie eelistustele

(filtreerimise abil).

3.1.6. Kaugjuhitav kliimaseade (ainult EV)

See spetsiaalne elektriautodele mõeldud funktsioon võimaldab teil sõiduki

sisetemperatuuri igaks ajaks valmis seada. Seadistage vaid sihttemperatuur ja

käivitage kaugjuhitav kliimaseade. Samuti saate aktiveerida tagaakna, rooliratta ja

ka istmesoojenduse.

3.1.7. Kaugjuhitav pistiku katiku avamine/sulgemine (ainult mõned EV-d)

Selle funktsiooniga saate kaugjuhtimise abil avada ja sulgeda enda sõiduki pistiku

katikut.

3.1.8. Kaugjuhitavad ohutuled/külgtuled (mitte kõik sõidukid)

Bluelinki rakendus teavitab teid, kui teie sõidukil on jäänud ohutuled ja/või külgtuled

sisse. Te saate rakenduses tuled kaugjuhtimise teel välja lülitada. 

3.1.9. Leia mu sõiduk

Unustasite, kuhu sõiduki parkisite? Avage lihtsalt Bluelinki rakendus ja kaart juhatab

teid kohale.

3.1.10. Saada sõidukile

Bluelinki rakendus võimaldab teil otsida sihtkohti diivanil istudes. Bluelink

sünkroniseerub navigatsioonisüsteemiga, laadib marsruudi üles ja on koos teiega

minekuks valmis. Istuge lihtsalt sisse ja vajutage nuppu „Alusta“.

−

−

−



3.1.11. Minu sõiduki POI

Minu sõiduki POI sünkroniseerib salvestatud POId (huvipunktid) nagu "kodu" või "töö

aadress" info- ja meelelahutussüsteemi ja teie Bluelinki rakenduse vahel.

3.1.12. Viimase miili navigeerimine

Võib juhtuda, et peate parkima kuhugi kaugemale enne seda, kui olete oma tegelikku

sihtkohta jõudnud. Kui olete sellest 200 m kuni 2 km kaugusel, saate

navigeerimisjuhised sõidukilt Bluelinki rakendusele üle anda. Liitreaalsuse või Google

Mapsi kaardi abil juhatab nutitelefon teid täpselt sinna, kuhu tahate minna.

3.1.13. Esimese miili navigeerimine

Esimese miili navigeerimine juhatab teid sõidukini liitreaalsuse või Google Mapsi abil.

Saatke sihtkoht Bluelinki rakenduse abil sõidukile. Kui te olete sõidukist kaugemal kui

200 m, kuid lähemal kui 2 km, juhib nutitelefon teid sõiduki juurde. 

3.1.14. Autoparkimisrežiim

Autoparkimisrežiim kaitseb teie info- ja meelalahutussüsteemi isikuandmeid, kui

annate oma auto võtmed teise isiku kätte. Pärast teenuse aktiveerimist teie info- ja

meelalahutussüsteemis näeb sõiduki juht ainult autoparkimisrežiimi ekraanikuva.

Tahavaatekaamera ja e-Call töötavad endiselt.

 

Autoparkimisrežiim pakub teie Bluelinki rakendusele ka järgmist teavet.

Sõidu algus ja lõpp

Teekonna pikkus

Sõidu kestus

Suurim kiirus 

 

Saate inaktiveerida autoparkimisrežiimi, sisestades parooli info- ja

meelalahutussüsteemi või Bluelinki rakenduses.

3.2. Sõiduki olekuteave Bluelinki kaudu

3.2.1. Sõiduki aruanne

Sõiduki aruanne pakub teavet teie Hyundai sõiduki kasutamise kohta. Samuti saate

kontrollida kõige tähtsamate juhtseadiste, nagu turvapadi, pidurid, rehvirõhk jne

olekut.

3.2.2. Oleku teave

Oleku teave teavitab teid sõiduki olekust. Olenevalt sõidukist antakse teile teavet

järgmise kohta.

Läbisõit tühjenemiseni

Kütusetase

Mootor sees/väljas

Uste lukustuse olek

Kliimaseadme olek

Tagaluuk lahti/kinni

Kapott lahti/kinni

Aken lahti/kinni

Katuseluuk lahti/kinni

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−



Rehvirõhu olek

12 V aku olek 

Kõrgepingeaku laetustase (ainult elektriautod ja pistikhübriidid)

Ajakava järgi laadimine sees/väljas

Programmeeritav kliimaseade sees/väljas

Pistikupesa katik lahti/kinni (ainult mõned elektriautod)

Roolisoojenduse olek (ainult mõned elektriautod)

Jääsulatus sees/väljas (ainult elektriautod)

Tagaklaasi soojendus sees/väljas (ainult mõned elektriautod)

Küljepeegli soojendus (ainult mõned elektriautod)

Tulede olek

3.2.3. Minu sõidud

Minu sõidud pakub teavet teie sõiduki kasutamise kohta päevade või kuude kaupa.

Siin saate iga sõidu kohta vaadata sõidu aega, teekonna pikkust, keskmist kiirust ja

suurimat kiirust. Minu sõitude teave on saadaval kuni 90 päeva. 

3.2.4. Energiakulu (ainult EV)

Energiakulu järelevalve annab ülevaate teie elektriauto energiakulust päevas ja kuus.

Võite kontrollida kogu ja keskmist energiakulu, teekonna pikkust ja taastumisaega. 

3.3. Sõiduki jagamine

3.3.1. Jaga sõidukit

Saate jagada teenuseid ühe või mitme kasutajaga funktsiooni kaudu “Jaga sõidukit”

Bluelinki rakenduses. Kui kasutate funktsiooni “Jaga sõidukit”, jagate oma Hyundai

sõidukiga teenuseid ja andmeid, mille olete registreerinud Bluelinki rakenduses.

Jagatud teenuste kasutamiseks peab teine kasutaja tegema eespool, jaotises 2.2.1

kirjeldatud toimingud. Saate lõpetada teenuste jagamise igal ajal, eemaldades teise

kasutaja “Jagatud sõiduki seadistustest”. Siis kustutama kõik jagatud andmed teise

kasutaja Bluelinki rakenduses.  

3.3.2. Taotle auto jagamist

Saate taotleda, et teised Bluelinki kasutajad jagaksid nende Hyundai sõidukiga seotud

teenuseid ja andmeid Bluelinki rakenduses funktsiooni abil "Taotle auto jagamist"

Bluelinki rakenduses.

3.4. Kasutajaprofiili ülekandmine

Sõiduki seadeid saate kontrollida ja muuta Bluelinki rakenduses. Saate sätete teavet

varundada ja neid enda sõidukile rakendada. 

3.5. Teenuste nimekiri

Teatud Bluelinki teenuseid saab teenuste nimekirja alt välja lülitada. Kaugjuhitavaid,

asukohapõhiste teenuste, sõiduki teabe, häirete ja ohutuse ning toote/teenuse

täiustamise funktsioone saab lülitada sisse/välja eraldi. 

3.6. Kalender

Te saate enda Google'i kalendri või iCloudi kalendri Bluelinki rakendusse sünkroonida,

et kontrollida eelseisvaid plaane enda infotainmentsüsteemi ekraanil. 

−

−

−

−

−
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−



3.7. Touch ID ja Face ID (iOS) või sõrmejälje ning näotuvastus (Android)

Mõnesid rakenduse funktsioone saate kasutada PIN-koodi asemel Touch ID või Face ID

(iOS) või sõrmejälje ning näotuvastusega (Android). Te saate Touch ID või Face ID (iOS)

või sõrmejälje ning näotuvastuse (Android) kasutamise oma rakenduses millal tahes

välja lülitada.

4. Bluelinki teenuste loetelu: Infotainmentsüsteem

4.1. Hyundai Live

Hyundai Live võimaldab ligipääsu järgmistele funktsioonidele sõiduki info- ja

meelalahutussüsteemi kaudu:

4.1.1. Live traffic

Bluelink kasutab reaalajas liiklusteavet, et pakkuda teile parimaid marsruute

valitsevate tingimuste järgi. See võimaldab pakkuda kiiremaid marsruute ja

täpsemaid saabumisaegu.

4.1.2. Live parking

Reaalajas parkimine aitab teil parkimiskoha leida veelgi tõhusamaks ja

stressivabamaks parkimiseks. Parkimisteabe funktsioon võrdleb parkimisvalikuid

garaažides, parklates ja tänavatel. Reaalajas parkimine pakub vabade kohtade teavet

värvide (roheline, kollane, punane), samuti hinnateabe alusel, kui see on kohaldatav.

4.1.3. Live filling stations

See funktsioon aitab teil leida lähima ja odavaima kütusetankla. Reaalajas tanklate

funktsioon pakub kütusehinna teavet ja tähistab hinnataset värvide abil (roheline,

punane).

4.1.4. Live EV POI (ainult EV ja PHEV)

Reaalajas elektriauto POI aitab teil leida lähima ja parima elektriauto laadimisjaama,

mis vastab teie nõuetele (nt laadija tüüp).

4.1.5. Ilm

See funktsioon pakub viie päeva ilmateadet.

4.1.6. Hyundai teenindus

See funktsioon aitab teil kerge vaevaga leida lähima Hyundai edasimüüja või

teeninduse asukoha teavet ja kontaktandmeid.

4.1.7. Live POI ja Live'i vaba teksti otsing

Pakume Bluelinki kaudu väga võimekat internetiühendusega reaalajas POI ja aadressi

otsingut erinevates POI (huviväärsuste) kategooriates. Sisestage näiteks tekst

„burger“ ja navigatsioonisüsteem näitab lähedal asuvaid burgerirestorane.

4.1.8. Kaamera / ohtlike tsoonide hoiatused (ainult siis, kui need on teie riigis

seadusega lubatud)

See funktsioon saadab hoiatusi alades, kus liiklusõnnetused on sagedased, ning

hoiatab teid „ohtlike tsoonide“, kiiruskaamerate ja vilkuvate fooritulede korral.

4.1.9. Spordiliiga



Spordiliiga funktsioon kuvab teile hiljutiste spordisündmuste tulemusi. Hetkel

saadaval olevad spordialad on jalgpall, korvpall, pesapall ja golf ning samuti

kergejõustiku maailmameistrivõistlused, olümpiamängud ja FIFA jalgpalli

maailmameistrivõistlused.

4.2. Internetiühendusega häältuvastus

Saate kasutada häälkäsklusi info- ja meelalahutussüsteemi avamiseks ja juhtimiseks

ning tekstiteadete koostamiseks ja saatmiseks. Internetiühendusega häältuvastus

toimib meie Bluelinki pilvekeskkonnas. Teie häälkäske ja GPS-i koordinaate

töödeldakse häältuvastuse teenuse pakkumiseks ning parandamiseks.

 

Internetiühendusega häältuvastus on praegu saadaval järgmistes keeltes: inglise,

saksa, prantsuse, itaalia, hispaania ja hollandi.

 

Kui internetiühendusega häältuvastus on keelatud või pole saadaval, saate kasutada

ilma internetiühenduseta häältuvastust. Erinevus on selles, et internetiühenduseta

režiim toetab ainult teatud käsklusi. Otsingutulemused saadakse sisemisest

andmebaasist, mis võib olla vähem ajakohane. Internetiühenduseta režiimis me ei

töötle teie häälkäske ja GPS-i koordinaate teenuse parandamiseks. 

4.3. Sõiduki diagnostika

Sõiduki diagnostika pakub teavet sõiduki teatud juhtseadmete aktiivsete veakoodide

(sõiduki veateated) kohta.

4.4. Ühendatud marsruutimine

Ühendatud marsruutimine tähendab, et marsruut teie praegusest asukohast sihtkohta

arvutatakse võimsa serveri poolt Bluelinki pilvekeskkonnas, mitte üksnes info- ja

meelalahutussüsteemi poolt. Miks see on parem? Sest see annab täpsema

liiklusennustuse, täpsemad kohalejõudmisajad ja usaldusväärsemad marsruudi

ümberarvutused.

4.5. Kaartide ning info- ja meelelahutussüsteemi juhtmevaba värskendamine

Bluelink võib pakkuda juhtmevaba ("õhu kaudu") tarkvaravärskendust kaartidele ning

info- ja meelelahutussüsteemile teie lepinguperioodi jooksul (vt jaotist 10 allpool, kui

meie käesolevatel tingimustel põhinev leping lõpeb). Teie info- ja

meelalahutussüsteem kontrollib regulaarselt, kas on saadaval uusi tarkvaraversioone.

Enne tarkvaravärskenduse allalaadimist küsib süsteem teie käest, kuidas jätkata.

Saate valida kahe võimaluse vahel: värskenda kohe või hiljem. Kui valite süsteemi

värskendamise, laaditakse saadaolevad värskendused automaatselt teie sõidukisse.

Allalaadimise ajal saate info- ja meelelahutussüsteemi endiselt kasutada. 

 

Kaartide ning info- ja meelelahutussüsteemi juhtmevaba värskendus kuulub teie

tellitud teenuste juurde ja on seetõttu vaikimisi aktiveeritud. Funktsiooni saab välja

lülitada Bluelinki rakenduse teenuste loendi menüüs ("Rohkem" -> "Teenuste loend").

 

Meie tagame, et lepingujärgsete Teenuste pakkumiseks vajalikke värskendusi

pakutakse kogu käesoleva lepingu kehtivusaja jooksul (täpsemalt vt punkt 10).

Värskendused võivad olla vajalikud näiteks funktsionaalsuse, ühilduvuse või

turvalisuse tagamiseks. Kui on tarvis installida selliseid värskendusi, kuid te ei tee



seda, siis ei vastuta meie võimalike mittevastavuste eest, mis on tingitud üksnes

vastava värskenduse puudumisest, välja arvatud juhul, kui selle värskenduse

installimine ebaõnnestus meiepoolsete puudulike installimise juhendite tõttu.  

Lisateavet värskendamise protsessi kohta ning andmeid iga tarkvaravärskenduse sisu

kohta pakutakse info- ja meelelahutussüsteemi kaudu. 

4.6. Bluelinki kasutajaprofiil

Bluelinki kasutajaprofiil võimaldab teil salvestada erinevaid sõiduki seadeid oma

Bluelinki pilve ja lisada neid eri sõidukitele. Kasutajaprofiili loomiseks järgige info- ja

meelalahutussüsteemi juhiseid ja siduge oma profiil Hyundai kontoga. Saate luua

kaks profiili sõiduki kohta ja lisaks ühe külalisprofiili.

 

See funktsioon on kasulik näiteks siis, kui sõidukit kasutab kaks või enam juhti, kuid

nad eelistavad erinevaid heli-, keeleseadeid või kaardivaateid.

 

Siin on eri üksuste loetelu, mida saab juhi/kasutajaprofiili jaoks salvestada.

Profiilipilt

Telefoniühendus

Kuupäeva ja kellaaja seaded

Üldseaded

Heliseaded

Ekraaniseaded

Häältuvastuse seaded

Raadioseaded

Sõiduki seaded

Navigatsiooniseaded

 

Kõik need seaded saab eksportida Bluelinki kaudu teise sõidukisse. Kui sõber kasutab

teie sõidukit ajutiselt, saate kasutada külalisprofiili.

4.7. Teavituskeskus

Teavituskeskuse kaudu saame teile sõiduki kohta teavet saata. Kasutame seda

teenust ainult tähtsa teabe saatmiseks. Info kuvatakse hüpikakna kujul info- ja

meelalahutussüsteemis. Teatud tüüpi teabe vastuvõtmise saate inaktiveerida

seadetes või otse saabunud hüpikaknas.

4.8. Kalender

Bluelink võimaldab teil sünkroonida Google'i või Apple'i kalendrit integreeritud

kalendri funktsiooniga info- ja meelelahutussüsteemis.

4.9. „Meeldib“ funktsioon

Kuulates muusikat USB, Bluetoothi või raadio teel võite vajutada „meeldib“ või „ei

meeldi“ nuppu, et märkida oma eelistusi. Teile meeldivad laulud lisatakse

esitusloendisse (ainult USB).

5. Intellektuaalse omandi õigused

5.1. Teenuste sisu on kaitstud vastava andmekaitse või muu intellektuaalse omandi

seaduse kõigi õigustega. Kõik teenuste kohta kehtivad õigused, iseäranis tarkvara,

sisu ja korraldus, on kontserni Hyundai Motor Group omandiks või tema litsentsiga
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(„Hyundai Motor Group“ viitab ettevõttele Hyundai Motor Company ja tema

tütarettevõtetele). 

5.2. Ilma meie eelneva kirjaliku loata on keelatud järgmine:

5.2.1. mis tahes kujutiste, kaubamärkide, teenusemärkide või logode kasutamine, mis

kuuluvad ettevõttele Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group jätab endale kõik

õigused ärisaladuse alla kuuluva teabe või materjali suhtes seoses teenustega ning

kasutab neid õiguseid täiel autoriõiguse ja kaubamärgi seaduse kohaldumise määral;

5.2.2. rentida, liisida, edasilitsentsida, laenata, pakkuda või teha muul moel kättesaadavaks

Hyundai Bluelink või teenused mis tahes kujul, tervikuna või osaliselt mis tahes

isikule ilma meie eelneva kirjaliku loata;

5.2.3. kopeerida Hyundai Bluelinki või teenuseid, välja arvatud Hyundai Bluelinki tavapärase

kasutamise osana või kui see on vajalik varundamise või turvalise kasutamise

põhjustel;

5.2.4. tõlkida, liita, kohandada, varieerida, muuta või modifitseerida Hyundai Bluelinki või

teenuseid tervikuna või osaliselt; ega lubada Hyundai Bluenki või teenused või nende

mis tahes osa kombineerida, kaasata mis tahes teistesse programmidesse, välja

arvatud kui see on vajalik Hyundai Bluelinki ja teenuste kasutamiseks seadmetel,

nagu käesolevates kasutustingimustes lubatud;

5.2.5. võtta lahti, dekompileerida, pöördprojekteerida või luua tuletatud teoseid, mis

põhinevad osaliselt või täielikult Hyundai Bluelinkil või teenustel; ega püüda teha

selliseid tegevusi, välja arvatud juhul, kui selliseid tegevusi ei saa keelata

kohalduvate seadustega ("Lubatud eesmärk"); ning eeldusel et selliste tegevuste

käigus saadud infot:

5.2.5.1. ei avaldata ega edastata ilma meie eelneva kirjaliku loata ühelegi kolmandale

osapoolele, kellele seda pole tarvis avaldada või edastada lubatud eesmärgi

saavutamiseks.

5.2.5.2. ei kasutata mis tahes tarkvara loomiseks, mis sarnaneb olulisel määral Hyundai

Bluelinkile;

5.2.5.3. hoitakse turvaliselt; ja

5.2.5.4. kasutatakse ainult lubatud eesmärgil.

6. Kasutaja kohustused

6.1. Neid teenuseid tohite kasutada ainult siis, kui järgite siinseid tingimusi.

6.2. Eriti pöörake tähelepanu sellele, et toimiksite järgmiselt:

täidate kõiki rakendatud seaduseid ja määruseid ning austate teenuste kasutamisel

kolmandate poolte õiguseid; 

ei kasuta teenuseid mitteseaduslikel eesmärkidel ega luba kolmandatel pooltel

teenuseid kasutada mitteseaduslikel eesmärkidel;

mitte muuta sõidukit (sh riistvara ja tarkvara muudatused ning kolmandate

osapoolte tarkvara kasutamine) sellisel moel, mis võib mõjutada teenuste

toimimist;

ei takista teenuste kasutamist tahtlikult;

a)

b)

c)

d)



ei kasuta teenuste pakkumiseks mõeldud sõiduki infotainmentsüsteemi

paigaldatud SIM-kaarti järgmiseks: 

hääle ülekandmiseks (k.a VOIP); 

avaliku aadressiga sihtkohale juurdepääsemiseks (nt avalik IP-aadress), k.a

puhverserveri, juurdepääsutee või ruutimise kaudu; 

mis iganes viisil turvameetmetest läbitungimiseks või sissetungimise tagajärjel

andmete rikkumiseks või kaotamiseks; 

mis iganes viisil teenuste või tarkvara kasutamiseks, mis on seotud

internetivestluste, peer-to-peer-failijagamise, Bittorrenti või puhverserveri

võrguga; 

viisil, mis on seotud spämmimise, hulgi soovimatute meilide saatmise või

reklaamteadete või avatud SMTP haldamisega; või 

mis iganes võrku kahjustaval viisil; ja 

mitte kasutada sõiduki info- ja meelalahutussüsteemi paigaldatud SIM-kaarti, mida

kasutatakse teenuste pakkumiseks.

6.3. Teie kanda jäävad teenuste väärkasutamise tagajärjel tekkinud kulud, mis on

tekkinud ülalnimetatud kohustuste rikkumisel.

6.4. Kui müüte oma sõiduki edasi või annate selle püsivalt kolmandale poolele, veenduge,

et oleksite Bluelinki pardamenüüs inaktiveerinud. Kui inaktiveerite Bluelinki

pardamenüüs, ei ole teie sõiduandmeid enam Bluelinki rakenduses näha ja sõiduk on

Bluelinki rakendusest lahti ühendatud. Siiski ei kustutata teie kontoandmeid Bluelinki

rakendusest. 

7. Võrgu kättesaadavus

7.1. Pakume teenuseid sisseehitatud sõiduki SIM-kaardi kaudu. Seepärast on meie

teenuste kättesaadavus:

piirkonniti piiratud vastava mobiilsidevõrgu operaatori raadiojaama vastuvõtu ja

edastamise ulatusega ning seda võivad mõjutada atmosfäärilised, topograafilised

tingimused, sõiduki asukoht ja muud takistused, nt hooned; ning

sõltuv vastava sisseehitatud SIM-kaardi mobiilsidevõrgu funktsionaalsusest ja

töövalmidusest.

7.2. 4G/LTE ühenduvus (tagatud välise teenusepakkuja poolt) on saadaval ainult

ühilduvatel seadmetel (s.t info- ja meelalahutussüsteem), mis toetavad vastava

rändlusvõrgu vastavat 4G/LTE sagedust. Kui 4G/LTE pole saadaval, tagatakse 2G- või

3G-ühenduvus, olenevalt info- ja meelahutussüsteemi olemasolust ja ühilduvusest

nende võrkudega.

8. Teenus pole kättesaadav

8.1. Võime juurdepääsu kogu teenusele või selle osadele ajutiselt või püsivalt

inaktiveerida tehnilistel põhjustel või turvakaalutlustel või mõnel muul olulisel

põhjusel, nagu jõudluse suurendamine, funktsionaalsuse täiustamine,

operatsioonisüsteemi muudatuste sisseviimine või turvaprobleemide lahendamine.

8.2. Teenus võib olla ajutiselt häiritud või piiratud vääramatu jõu tõttu või mõnel muul

põhjusel, mille üle meil puudub kontroll. See võib juhtuda näiteks juhul, kui

andmeühendust pakkuv mobiilsideoperaator pole kättesaadav või kui ajutiselt

e)

i)

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

f)

a)

b)



tekivad teenuste kasutamisel tippkoormused traadivabas ühenduses ja püsivõrgus

ning internetis.

8.3. Võime ajutiselt teenused katkestada või neid piirata tehniliste või muude meetmete

võtmiseks (nt remont, hooldus, tarkvara uuendamine ja täiendamine) meie

süsteemides või alla- või üleslaadimisteenuse pakkujate või mobiilsideoperaatorite

süsteemides, kui sellised meetmed on vajalikud teenuste korralikuks ja paremaks

pakkumiseks.

9. Andmekaitse ja küberturvalisus

9.1. Teavet teie isikuandmete kogumise ja töötlemise kohta seoses teenuste

kasutamisega saate lugeda meie dokumendist „Privaatsusteade“.

9.2. Teavitage sõiduki teisi juhte või teenuse potentsiaalset kasutajat, et need teenused on

aktiveeritud ja neid andmeid (eriti asukoha/GPS-i andmeid) kogutakse ning

töödeldakse dokumendis „Privaatsusteade“ kirjeldatud viisil.

9.3. Kui kasutate oma õigusi andmesubjektina või teete avaldusi andmekaitseseaduse

alusel (nt nõusoleku tagasivõtmine), ei mõjuta see käesolevatel Tingimustel põhineva

lepingu kehtivust.

9.4. Kuid me võime lõpetada lepingu käesolevate Tingimuste alusel ilma etteteavitamsie

perioodita,  

kui võtate tagasi oma nõusoleku (kui on kohaldatav) või keeldute oma

isikuandmete edasisest töötlemisest, ja 

kui meilt ei ole võimalik põhjendatult eeldada lepingulise suhte jätkamist kuni

kokkulepitud lepingu lõppemise tähtajani või kuni kohustusliku või lepingus

sätestatud etteteatamise perioodi lõppemiseni, arvestades andmete töötlemise

ulatust, mis on endiselt lubatud ja pidades silmas mõlema osapoole huve. 

9.5. Et tagada küberturvalisuse standardite järgimine, võivad meie sõidukid, olenevalt

mudelist, olla varustatud täiendavate küberturvalisuse funktsioonidega. Sellisel juhul,

kui aktiveerite Teenused oma sõidukis, jälgitakse pidevalt teie sõiduki

küberturvalisust, et kiiresti tuvastada ja kõrvaldada võimalikud küberohud. Ohu

tuvastamise korral salvestatakse sündmus teie sõidukis. Küberturvalisuse funktsioone

võidakse vajadusel aeg-ajalt värskendada, et need vastaksid küberturvalisuse

standarditele. Lisainfo saamiseks selle kohta, kuidas me kogume ja töötleme

isikuandmeid selleks otstarbeks, vaadake “Privaatsusavaldust”.

10. Tingimus

10.1. Teenuseid saate kasutada kohe, kui olete lõpetanud jaotises 2.2 kirjeldatud

toimingud. 

10.2. Nendel tingimustel sõlmitud leping kaotab automaatselt kehtivuse järgmistel

juhtudel: 

kui tagastate oma sõiduki müüjale juhul, kui teie sõiduki ostu- (või liisingu)leping

on üles öeldud või tühistatud;  

kui teie või meie inaktiveerime teie Hyundai konto vastavate Hyundai konto

tingimuste alusel; või

olenevalt teie sõiduki mudelist

pärast 3 aasta möödumist, või

−

−
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pärast 5 aasta möödumist alates sõiduki registreerimise kuupäevast. Lisateavet

vaadake Hyundai Bluelinki menüüst.

10.3. Võime teenuste kasutamise teie jaoks ajutiselt blokeerida või tühistada meie lepingu,

blokeerides teenuse kasutamise püsivalt, juhul kui rikute neid tingimusi materiaalselt.

11. Taganemisõigus (ainult tarbijatele)

11.1. Taganemise juhised

Allpool kirjeldatud taganemise õigus kehtib ainult tarbijatele, s.t füüsilisele isikuele,

kes teeb juriidilise tehingu eesmärkidel, mis on valdavalt väljsapool tema

tegevusavala, äri- või kutsetegevust. 

 

Taganemisõigus

 

Teil on õigus taganeda käesolevast lepingust 14 päeva jooksul, ilma põhjust

nimetamata. Taganemisperiood aegub 14 päeva pärast lepingu sõlmimist. Oma

taganemisõiguse kasutamiseks peate teavitama meid Hyundai Motor Finland Oy,

Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +37 2682 6040, Bluelink@hyundai-europe.com,

avaldades selgesõnaliselt oma otsuse lepingust taganemise kohta. Võite kasutada

taganemisavalduse näidist punktis 11.3 allpool, kuid see pole kohustuslik. Oma

taganemisõiguse kasutamiseks taganemisperioodi jooksul piisab, kui saadate meile

teate taganemisõiguse kasutamsie kohta enne taganemisperioodi lõppu. 

 

Taganemise tagajärjed 

 

Kui taganete käesolevast lepingust, tühistatakse teie juurdepääs Teenustele ja teie

kasutusandmed kustutatakse jäädavalt.

11.2. Teie taganemisõigus ei mõjuta teie õigust Teenuseid, kas põhjusega või ilma, igal ajal

inaktiveerida info- ja meelelahutussüsteemis (jaotises “Seadistused” -> ”Bluelink” ->

”Inaktiveeri Bluelink”) või Bluelinki rakenduses (jaotises “Rohkem” -> “Konto” ->

“Sulge konto”).

11.3. Taganemisavalduse näidis

(täitke ja saatke tagasi see avaldus ainult siis, kui soovite lepingust taganeda.) 

Ettevõttele Hyundai Motor Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +37 2682

6040, Bluelink@hyundai-europe.com

Mina/Meie (*) teatan/teatame käesolevaga, et Mina/Meie (*) taganen/taganeme

oma (*) müügilepingust järgmiste kaupade (*)/järgmiste teenuste (*) pakkumise

kohta,

tellimise kuupäev (*)/ kättesaamise kuupäev (*),

tarbija/te nimi,

tarbija/te aadress,

tarbija/te allkiri (ainult siis, kui avaldus esitatakse paberil),

kuupäev

 (*) Kustutage ebasobiv.

12. Muudatused

ii)
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Jätame endale õigusi käesolevaid Tingimusi või Teenuseid muuta majanduslike,

õiguslike ja tehniliste arengute tõttu, vastavalt järgnevatele sätetele.  

12.1. Muudatused, mis on teie jaoks juriidiliselt soodsad või neutraalsed, jõustuvad

koheselt.

12.2. Peale selle tohime teha Teenuste muudatusi, mis on vajalikud lepingule vastavuse

tagamiseks (nt värskendused, vt punkt 5), kui sellisteks muudatusteks on õigustatud

põhjus, muudatusega ei kaasne teie jaoks täiendavaid kulusid ja see ei tähenda

Teenuse olemuslikku muutumist ning teid teavitatakse muudatustest selgelt ja

arusaadavalt. Õigustatud põhjus on olemas, kui muudatus on vajalik selleks, et 

parandada Teenuste juurdepääsetavust ja kasutatavust (sealhulgas uute

funktsioonide kasutuselevõtmine ja olemasolevate funktsioonide täiustamine), 

kohandada Teenuseid muutunud õiguslikele nõuetele, 

kohandada Teenuseid vastavalt tehnilistele muudatustele või arendustele

süsteemides, mida haldame meie või kolmandad osapooled, või vastavalt meie

kasutajasüsteemide tehnilistele arengutele; 

muudatused on vajalikud olulistel tegevuslikel põhjustel; 

muudatused on tingitud vajadusest kõrvaldada Kasutustingimuste ebaselgused,

vead või kirjavead; või 

Kasutustingimustes toodud kontaktandmete, nimede, identifitseerimisnumbrite,

elektrooniliste aadressite või linkide muudatused.  

12.3. Muudatuste korral vastavalt punktile 12.2, mis mõjutavad selgelt negatiivselt teie

juurdepääsu Teenustele või Teenuste kasutatavust, teavitatakse teid mõistliku

etteteatamisaja jooksul selgelt ja arusaadavalt püsiva andmekandja abil muudatuse

funktsioonidest ja ajastusest ning teie õigusest lõpetada leping tasuta igal ajal; kui

me ei paku teile juurdepääsu muutmata Teenustele ja nende kasutamise võimalust

ilma täiendava kuluta. Samuti võite kasutada oma lõpetamise õigust, inaktiveerides

Teenused info- ja meelelahutussüsteemis (jaotises “Seadistused”->”Bluelink”-

>”Inaktiveeri Bluelink”) või Bluelinki rakenduses (jaotises “Rohkem”->“Konto”-

>“Sulge konto”.

12.4. Vastasel juhul, mis tahes muude materjalide või käesolevate Tingimuste muudatuste

puhul, teavitame teid kavandatud muudatustest mõistliku etteteatamisaja jooksul.

Kui te ei teavita meid kirjalikult (näiteks saates kirja või e-kirja) kahe nädala jooksul

pärast meie teate saamist, eeldame et aktsepteerite muudatused (tuletame teile seda

meelde, kui teavitame kavandatud muudatustest). Kui teatate meile, et te ei

aktsepteeri muudatusi, võime lõpetada lõpengu vastavalt käesolevatele

Tingimustele, alates kuupäevast, mil muudatused peaks jõustuma. 

 

13. Mitmesugust

13.1. Need tingimused (samuti kõik antud andmekaitseavaldused) sõnastavad teie ja meie

vahel lepingu teenuste kasutamiseks ja vastavad meie kogu kokkuleppele teenuste

osas (kuid, nagu on öeldud eelnevalt jaotises 2.2, kehtivad Hyundai kontole eraldi

kasutustingimused). Igasugused teie- või meiepoolsed avaldused või teavitused meie

lepingu kohaselt – näiteks meie lepingutingimuste muutmise või lepingu lõpetamise

kohta – jõustuvad ainult kirjalikus vormis (näiteks kirja, e-posti või faksi teel

−

−

−

−

−

−



saatmisel) või muul moel, nagu on käesolevates Tingimustes sätestatud. Suulised

ütlused või kokkulepped ei ole piisavad.

13.2. Nõustume ainult muude või täiendavate tingimustega, kui oleme need eranditult

kirjalikult aktsepteerinud. 

 

13.3. Võime määrata oma õigused ja kohustused lepingu kohaselt kas täies mahus või

osaliselt kolmandale poolele. Teavitame kavatsetud ümbermääramisest vähemalt

neli nädalat ette. Kui te ei nõustu ümbermääramisega, saate meiega lepingu lõpetada

igal ajal (tuletame seda meelde kavatsetud ümbermääramisest teavitamisel).

13.4. Kui mõni lepingu tingimus peaks muutuma kehtetuks, lepime kokku, et teised meie

lepingu tingimused jäävad kehtima ega ole sellest mõjutatud.

13.5. Kõik käesolevate tingimuste paragrahvid kehtivad eraldi. Kui mis tahes kohus või

pädev ametkond otsustab, et mõni neist on kehtetud, jäävad ülejäänud pragrahvid

täielikult kehtima ja jõusse.

13.6. Isegi kui viivitame käsoleva lepingu jõustamisega, saame sellegipoolest seda hiljem

jõustada. Kui me ei nõua kohe, et teeksite mis tahes käesolevates tingimustes

sätestatud toiminguid või kui me viivitame meetmete rakendamises teie suhtes, kui

rikute käesolevat lepingut, ei tähenda see, et te ei pea vastavat toimingut tegema,

ega takista meil meetmete rakendamist teie suhtes hilisemal ajal.

14. Klienditeenindus/kaebused

14.1. Küsimuste või kaebuste korral võtke meiega ühendust järgmiselt:

 

Hyundai Motor Finland Oy 

Kaakelikaari 4B

01720 Vantaa

Telefon: +37 2682 6040 

E-post: Bluelink@hyundai-europe.com

14.2. Alternatiivnse vaidluse lahendamine on protsess, mille käigus sõltumatu asutus

kaalub vaidluse fakte ja püüab seda analüüsida, ilma et peaksite minema kohtusse.

Euroopa Komisjon pakub alternatiivset vaidluste lahendamise platvormi. Platvormile

pääsete ligi aadressil http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai pole kohustatud

osalema ega osale alternatiivse lahendamsie protseduurides tarbijate alternatiivse

vaidluse lahendamise asutustes.

15. Garantii

15.1. Kui pakutavad Teenused on defektsed, kehtivad garantiitingimused vastavalt

kohalduvatele kohustuslikele õigusnormidele.

15.2. Lisaks kehtib Teenuste osas järgnev: 

Kui te ei installi värskendust või ei installi seda nõuetekohaselt, ei vastuta meie

võimalike Teenuste defektide eest, mis on tingitud vastava värskenduse

puudumisest. 

Üldreeglina, kui Teenustes (k.a selle värskendustes) ilmneb defekte, eeldatakse et

Teenused on olnud defektsed eelneva pakkumisperioodi jooksul. See ei kehti, kui  

a)

b)



teie digitaalne keskkond ei ühildunud vastaval ajal Teenuste tehniliste

nõuetega, mis on meie poolt teatatud, või 

me ei saa välja uurida, kas tehnilised nõuded olid täidetud, kuna teie keeldute

koostööst vastavate asjaolude uurimiseks asjakohasel viisil ja vastavalt

võimalustele ning minimaalselt sekkuvate tehniliste vahendite kasutamisest

meie poolt vastavate asjaolude väljaselgitamiseks.

15.3. Kui esitate nõudeid seoses defektidega, peate tegema meiega koostööd mõistlikult

vajalikul ja võimalikul määral, et võimaldada meil välja selgitada, kas defekti põhjus

oli teie digitaalses keskkonnas. Teie kohustus teha koostööd on piiratud minimaalselt

sekkuvate tehniliselt saadaolevate vahenditega.

16. Vastutus

16.1. Me ei vastuta teenuste kaudu saadetud andmete ja teabe täpsuse ning ajakohasuse

eest.

16.2. Me ei vastuta teenuste katkestamise, katkestuste ja funktsionaalsete häirete

tagajärgede eest.

16.3. Me vastutame Hyundai tahtlikult või raskest hooletusest tekitatud oodatava kahju ja

kahjustuste eest. Kui Hyundail ei pea tahtlikult või raskest hooletusest kinni nendest

kasutustingimustest, vastutab Hyundai tekitatud kahju eest, mis on tekkinud selle

tagajärjel, et Hyundai on rikkunud lepingut või me pole suutnud kasutada piisavalt

oskusi ja hoolikust, kuid mitte ettenägematutel põhjustel tekkinud kahju eest. Kahju

on ettenähtav, kui oli ilmselge, et see võib juhtuda, või kui lepingu sõlmimise ajal

teadsime mõlemad, et see võib juhtuda.

16.4. Me ei välista ega piira oma vastutust mitte mingil viisil, kui see oleks vastuolus

seadusega. See hõlmab vastutust surma või vigastuste eest, mis on tingitud meie või

meie töötajate, agentide või alltöövõtjate hooletusest või pettusest või petlike

valeandmete esitamisest.

 

16.5. Kui meie vastutame teie vara kahjustamise eest. Kui defektne digitaalne sisu,

mida oleme tarninud, kahjustab teile kuuluvat seadet või digitaalset sisu, siis me kas

kõrvaldame kahjustuse või maksame teile kompensatsiooni. Kuid me ei vastuta kahju

eest, mida oleksite võinud vältida, järgides meie nõuannet, kasutada teile tasuta

pakutud värskendust, ega kahju eest, mis on tingitud teiepoolsest installimise juhiste

eiramisest või meie poolt soovitatud minimaalsete süsteeminõuete eiramisest.

16.6. Me ei vastuta ärikahjude eest. Hyundai Bluelink on mõeldud erakasutuse jaoks.

Kui kasutate Hyundai Bluelinki mis tahes ärilisel eesmärgil või edasimüümise

otstarbel, ei vastuta meie saamata jäänud tulu, tootmiskadude, äritegevuse

katkemise ega  ärivõimaluste kaotuse eest.

16.7. Hyundai Bluelinki ja Teenuseid pakutakse üldise teabe saamiseks. Need ei paku

soovitusi, mida peaksite järgima. Enne tegutsemist Hyundai Bluelinki või Teenuste

kaudu saadud teabe alusel peate küsima professionaali või spetsialisti nõu. Ehkki

püüame võimalust mööda uuendada Hyundai Bluelinki ja Teenuste kaudu pakutavat

teavet, ei anna me mingeid garantiisid, ei otseseid ega kaudseid, teabe õigsuse,

terviklikkuse või ajakohasuse kohta.

16.8. Hyundai Bluelink ja Teenused pole välja töötatud vastavalt teie isiklikele

i)

ii)



vajadusetele. Palun kontrollige, kas Hyundai Bluelinki ja Teenuste omadused ja

funktsioonid vastavalt teie vajadustele.

 



Hyundai Bluelink Europe

Lietošanas noteikumi

Spēkā no 2022. gada 30. novembra.

Ja nepiekrītat izmaiņām Lietošanas noteikumos, lūdzu, deaktivizējiet Bluelink

pakalpojumu Informācijas un izklaides sistēmā pirms spēkā stāšanās datuma.

1. Ievads

1.1. Hei, vai vēlaties izmantot mūsu Hyundai Bluelink Europe pakalpojumus („Bluelink”

vai „Pakalpojumi”)?  Tad, lūdzu, izlasiet turpmākos Hyundai Bluelink Europe

noteikumus („Noteikumi”)! Šie Noteikumi būs spēkā, kad vien izmantosiet

Pakalpojumus Bluelink lietotnē un automašīnas Informācijas un izklaides sistēmā. Kad

vien vēlies, šo Noteikumu jaunāko versiju varat atrast Bluelink lietotnē un

Informācijas un izklaides sistēmas (tas ir jūsu transportlīdzekļa vadības panelis)

Pakalpojumu izvēlnē.

1.2. Mēs esam Hyundai Motor Finland Oy. Mūsu juridiskā adrese ir Kaakelikaari 4B, 01720

Vantaa. Mēs esam jūsu līgumpartneris saistībā ar Pakalpojumu sniegšanu.

1.3. Ja jums ir kādi jautājumi, zvaniet mums uz +372 682 6040 vai sazinieties ar mums pa

e-pastu bluelink@hyundai-europe.com. 

2. Pakalpojumu lietošana

2.1. Vispārīgie priekšnoteikumi

2.1.1. Lai pieņemtu šos Noteikumus, jums jābūt 18 gadus vecam(-ai) vai vecākam(-ai)

2.1.2. Tu vari izmantot Pakalpojumus tikai ar tādiem Hyundai transportlīdzekļiem, kas

aprīkoti ar īpašu Bluelink aparatūru, konkrēti, ar modemu, kam ir iepriekš instalēta

SIM karte un uzstādīta īpaša antena. 

2.1.3. Mūsu līgums saistībā ar Pakalpojumu sniegšanu, pamatojoties uz šiem Noteikumiem,

ir jānošķir no jūsu līguma par Hyundai transportlīdzekļa iegādi (vai līzingu). Tie ir divi

juridiski atsevišķi līgumi, kas būtībā viens otru neietekmē. 

2.1.4. Pakalpojumi ir saistīti tieši ar jūsu transportlīdzekli, tāpēc tos nevar saņemt citā

transportlīdzeklī vai pārcelt uz citu transportlīdzekli. 

2.1.5. Jūs varat jebkurā brīdī deaktivizēt un no jauna aktivizēt Pakalpojumus informācijas un

izklaides sistēmas (tas ir jūsu transportlīdzekļa vadības panelis).

2.1.6. Jūs varat izmantot mūsu attālinātos lietotnes pakalpojumus tikai tad, ja lietotne

saņem jaunāko informāciju no transportlīdzekļa. Tas ir iespējams tikai tad, ja

transportlīdzekļa aizdedze nav bijusi izslēgta uz vairāk nekā septiņām dienām (vai

četrām dienām atkarībā no informācijas un izklaides sistēmā instalētās

programmatūras versijas).

2.1.7. Ne visi Pakalpojumi var būt pieejami lietošanai jūsu transportlīdzeklī – tas var būt

atkarīgs no jūsu Hyundai modeļa, kā arī no lietotnes un Informācijas un izklaides

sistēmas programmatūras versijas.

2.1.8. Mēs nepiemērosim jums maksu par Pakalpojumu izmantošanu mūsu līguma darbības



laikā (skat. 10. sadaļu turpinājumā, lai noskaidrotu, kad beidzas uz šiem Noteikumiem

balstītā līguma darbības laiks).

2.2. Bluelink lietotne

2.2.1. Lai izmantotu Pakalpojumus, jums jārīkojas šādi:

aktivizējiet Bluelink savā transportlīdzeklī;

lejupielādējiet lietotni „Hyundai Bluelink Europe” Google PlayStore vai Apple

App Store veikalā;

piesakieties ar savu Hyundai kontu;

ļaujiet Bluelink piekļūt jūsu personas datiem no sava Hyundai konta (tālruņa

numurs, lietotāja profils, e-pasta adrese);

ievadiet tālruņa numuru un apstipriniet to ar 6 ciparu verifikācijas kodu, ko mēs

nosūtīsim īsziņā uz jūsu tālruņa numuru;

izveidojiet 4 ciparu PIN savam Bluelink pakalpojumam;

pievienojiet Hyundai transportlīdzekli;

piekrītiet Bluelink lietošanas noteikumiem;

izlasiet dokumentu „Paziņojums par privātumu”; un

informācijas un izklaides sistēmā atlasiet [Bluelink] - [Bluelink iestatījumi] -

[Modema informācija] un noskenējiet kvadrātkodu ar savu mobilo tālruni.

Alternatīvi varat arī manuāli ievadīt sava transportlīdzekļa identifikācijas numuru

(VIN). Pārbaudiet savu VIN, ievadot aktivizācijas kodu, ko mēs nosūtīsim uz jūsu

transportlīdzekļa Informācijas un izklaides sistēmu.

2.2.2. Līgums par pakalpojumiem tiek noslēgts starp jums un mums, kad jums piešķir

piekļuvi Pakalpojumiem lietotnē pēc veiksmīgas aktivizēšanas un transportlīdzekļa

pievienošanas, vai arī pēc Pakalpojumu aktivizēšanas informācijas un izklaides

sistēmā (jūsu transportlīdzekļa vadības panelī). Daži Pakalpojumi ir pieejami tikai

lietotnē (skatiet 3. sadaļu tālāk). Abonēšanas procesā jums piešķir iestatījumu

iespējas, ar kurām var labot visas ievades kļūdas. Līgums ir noslēgts latviešu valodā.

Pēc tam, kad vietnē būsiet veiksmīgi pievienojis(-usi) savu transportlīdzekli, mēs

jums e-pastā nosūtīsim šos Noteikumus. Šo Noteikumu jaunākā versija jebkurā laikā

būs pieejama arī lietotnē (“Vairāk” -> “Juridiskie teksti” lietotnes izvēlnē) un

informācijas un izklaides sistēmas izvēlnē (“Iestatījumi”->“Bluelink” -> “Lietošanas

noteikumi” jūsu transportlīdzekļa vadības panelī).

2.2.3. Ja jums vēl nav Hyundai konta, lūdzu, izveidojiet jaunu kontu, izpildot šādas darbības:

Atveriet Bluelink lietotni un noklikšķiniet uz „Izveidot kontu".

Ievadiet savu e-pastu, vārdu, uzvārdu, dzīvesvietas valsti un vēlamo paroli.

Piekrītiet lietošanas noteikumiem, kas attiecas uz Hyundai kontu. 

Noklikšķiniet uz „Reģistrēties".

Verificējiet savu e-pasta adresi, ievadot e-pastā nosūtīto 4 ciparu verifikācijas

kodu. 

2.2.4. Ja esat aizmirsis savu e-pasta adresi vai paroli, lai pieteiktos savā Hyundai kontā,

noklikšķiniet uz saites „Aizmirsāt paroli?” lietotnē Bluelink.

3. Bluelink Pakalpojumu saraksts: Lietotne

3.1. Attālināti pakalpojumi

3.1.1. Pašpiegādes paziņojumi

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

a)

b)

c)

d)

e)



Pēc iespējošanas Bluelink pašpiegādes paziņojumi sniegs jums šādu informāciju.

Specifikācijas var atšķirties atkarībā no valsts vai transportlīdzekļa modeļa:

ielaušanās brīdinājums;

atvērtas durvis / atvērts bagāžnieks / atvērts motora pārsegs / atvērtas lādēšanas

durvis / atvērts logs;

augstsprieguma akumulatora izlādes brīdinājums;

aizmugurējā sēdekļa brīdinājums / avārijas gaismas brīdinājums / sānu

gabarītlukturu brīdinājums / dzinēja tukšgaitas brīdinājums;

klimata kontroles statuss / uzlādes statuss / durvis aizslēgtas un atslēgtas /

programmatūras atjaunināšanas statuss.

3.1.2. Attālināta aizslēgšana un atslēgšana

 Aizmirsāt aizslēgt mašīnu? Neraizējieties: Bluelink jums paziņos, nosūtot

pašpiegādes paziņojumu uz jūsu viedtālruni. Pēc tam, ievadot PIN, no jebkuras

pasaules vietas var aizslēgt vai atslēgt savu transportlīdzekli, izmantojot pogu

Bluelink lietotnē.

3.1.3. Attālinātā uzlāde (tikai EV un PHEV)

Attālinātā uzlāde ļauj attālināti uzsākt vai pārtraukt uzlādi. Lai izmantotu attālināto

uzlādi, vienkārši aktivizējiet „Auto-charge” savā Hyundai EV vai PHEV. Uzlādes sesijas

var apturēt attālināti, izmantojot lietotni Bluelink. Izmantojot uzlādes stacijas, sesija

jāaptur tieši uzlādes stacijā.  

3.1.4. Plānotā uzlāde (tikai EV un PHEV)

Šī ērtā funkcija ļauj izveidot uzlādes grafiku, kas pielāgots jūsu vajadzībām. Turklāt

varat arī iestatīt mērķa temperatūru nākamā brauciena sākumam.

3.1.5. EV POI (tikai EV un PHEV)

Šī funkcija palīdz atrast tuvākās un labākās elektriskā transportlīdzekļa uzlādes

stacijas atbilstoši jūsu prasībām (piemēram, uzlādes veidam) un preferencēm

(izmantojot filtrēšanas iespēju).

3.1.6. Attālināta klimata kontrole (tikai EV)

Šī EV modeļiem specifiskā funkcija ļauj iepriekš sagatavot klimatu automašīnā, kad

vien vēlaties. Vienkārši iestatiet mērķa temperatūru un iedarbiniet attālināto klimata

kontroli. Savai ērtībai varat aktivizēt arī aizmugurējā loga, stūres un sēdekļu apsildi.

3.1.7. Attālinātā uzlādes durvju atvēršana/aizvēršana (dažiem tikai EV)

Šī funkcija ļauj attālināti atvērt un aizvērt transportlīdzekļa uzlādes durvis.

3.1.8. Avārijas lukturu/sānu lukturu attālinātā vadība (ne visiem

transportlīdzekļiem)

Ja transportlīdzeklis ir atstāts ar ieslēgtām avārijas gaismām un/vai sānu lukturiem,

Bluelink lietotne jūs par to informēs, nosūtot paziņojumu. Izmantojot lietotni, varat

izslēgt apgaismojumu attālināti. 

3.1.9. Atrast manu automašīnu

Aizmirsāt, kur novietojāt automašīnu? Vienkārši atveriet Bluelink lietotni, un karte

palīdzēs jums nokļūt vajadzīgajā vietā.

−

−

−

−

−



3.1.10. Nosūtīt uz automašīnu

Bluelink lietotne ļauj meklēt galamērķus, nepametot dīvānu. Tad Bluelink

sinhronizējas ar jūsu navigācijas sistēmu, ielādē maršrutu, lai tas jūs gaidītu tad, kad

esat gatavs. Vienkārši iekāpiet un nospiediet „go”.

3.1.11. Manas automašīnas POI

Manas automašīnas POI sinhronizē saglabātos POI objektus (interešu punktus),

piemēram, „Mājas” vai „Darba adrese”, starp Informācijas un izklaides sistēmu un

jūsu Bluelink lietotni.

3.1.12. Pēdējās jūdzes navigācija

Jums, iespējams, nāksies novietot automašīnu citur, pirms sasniedzat faktisko

galamērķi. Ja atrodaties 200 m līdz 2 km attālumā, varat navigāciju pārcelt no

automašīnas uz Bluelink lietotni. Izmantojot papildināto realitāti vai Google Maps,

viedtālrunis palīdzēs jums nokļūt tieši tur, kur vēlaties.

3.1.13. Pirmās jūdzes navigācija

Pirmās jūdzes navigācija jūs aizvedīs līdz transportlīdzeklim, izmantojot papildināto

realitāti vai Google Maps. Nosūtiet galamērķi uz transportlīdzekli, izmantojot lietotni

Bluelink. Ja esat vairāk nekā 200 m attālumā no transportlīdzekļa, bet ne tālāk kā 2

km attālumā, viedtālrunis norādīs transportlīdzekļa atrašanās vietu. 

3.1.14. Auto novietošanas režīms „valet”

Auto novietošanas režīms „valet” pasargā jūsu privāto Informācijas un izklaides

informāciju, kad nododat automašīnas atslēgas citai personai. Tiklīdz pakalpojums ir

aktivizēts jūsu Informācijas un izklaides sistēmā, vadītājs var redzēt tikai „valet”

režīma ekrānu. Vēl arvien darbosies aizmugurējā kamera un e-Call.

 

Auto novietošanas režīms „valet” sniedz arī šādu informāciju jūsu Bluelink lietotnē:

Braukšanas sākšana un beigšana

Braukšanas attālums

Braukšanas laiks

Maksimālais ātrums 

Informācijas un izklaides sistēmā vai Bluelink lietotnē varat atslēgt auto novietošanas

režīmu „valet”, izmantojot paroli.

3.2. Transportlīdzekļa statusa informācija, izmantojot Bluelink

3.2.1. Ziņojums par transportlīdzekli

Ziņojums par transportlīdzekli sniedz informāciju par jūsu Hyundai transportlīdzekļa

lietojumu. Tāpat varat pārbaudīt svarīgāko vadības iekārtu, piemēram, gaisa spilvenu,

bremžu, riepu spiediena u. c., statusu.

3.2.2. Statusa atjauninājums

Statusa atjauninājums informē par transportlīdzekļa statusu. Atkarībā no sava

transportlīdzekļa varat saņemt šādu informāciju:

Attālums līdz tukšai tvertnei

Degvielas līmenis

Ieslēgts/izslēgts dzinējs

−

−

−
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−

−

−



Durvju statuss

Klimata kontroles statuss

Aizmugurējās durvis atvērtas/aizvērtas

Motora pārsega atvēršanas/aizvēršanas statuss

Logs atvērts/aizvērts

Lūka atvērta/aizvērta

Riepu spiediena stāvoklis

12 V akumulatora statuss

Augstsprieguma akumulatora uzlādes statuss (tikai elektriskajiem un hibrīda

elektriskajiem transportlīdzekļiem)

Plānotās uzlādes ieslēgšana/izslēgšana

Plānotā klimata kontroles ieslēgšana/izslēgšana

Uzlādes durvju atvēršana/aizvēršana (dažiem elektriskajiem transportlīdzekļiem)

Stūres rata apsildes režīms (dažiem elektriskajiem transportlīdzekļiem)

Atkausēšanas ieslēgšana/izslēgšana (tikai elektriskajiem transportlīdzekļiem)

Aizmugurējā stikla apsildes ieslēgšana/izslēgšana (dažiem elektriskajiem

transportlīdzekļiem)

Sānu spoguļu apsilde (tikai dažiem elektriskajiem transportlīdzekļiem)

Lampu stāvoklis

3.2.3. Mani ceļojumi

„Mani ceļojumi” sniedz informāciju par jūsu transportlīdzekļa lietojumu dienā vai

mēnesī. Katram braucienam var pārbaudīt nobraukto laiku, kilometru skaitu, vidējo

ātrumu un maksimālo ātrumu. Informācija, kas norādīta sadaļā „Mani ceļojumi”, ir

pieejama līdz 90 dienām. 

3.2.4. Enerģijas patēriņš (tikai EV)

Enerģijas patēriņa monitors sniedz pārskatu par elektriskā transportlīdzekļa enerģijas

patēriņu dienā un mēnesī. Var pārbaudīt kopējo un vidējo enerģijas patēriņu,

nobraukto attālumu un rekuperāciju. 

3.3. Automašīnas koplietošana

3.3.1. Koplietot manu automašīnu

Jūs varat koplietot Pakalpojumus ar vienu vai vairākiem lietotājiem, izmantojot

automašīnas koplietošanas funkciju Bluelink lietotnē. Ja izmanto automašīnas

koplietošanas funkciju, jūs koplietosiet Pakalpojumus un ar jūsu Hyundai

transportlīdzekli, ko reģistrējāt Bluelink lietotnē, saistītos datus. Lai izmantotu

koplietošanas Pakalpojumus, citam lietotājam ir jāveic darbības, kas aprakstītas 2.2.1.

sadaļā iepriekš. Varat jebkurā brīdi pārstāt Pakalpojumu koplietošanu, izdzēšot

lietotāju iestatījumos „Pārvaldīt automašīnas koplietošanu”. Tad mēs izdzēsīsim visus

koplietotos datus otra lietotāja Bluelink lietotnē. 

3.3.2. Pieprasīt automašīnas koplietošanu

Bluelink lietotnē jūs varat pieprasīt citiem Bluelink lietotājiem koplietot Pakalpojumus

un datus, kas saistīti ar viņu Hyundai transportlīdzekli, izmantojot Bluelink lietotnes

funkciju „Pieprasīt automašīnas koplietošanu”.

3.4. Lietotāja profila pārsūtīšana
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Bluelink lietotnē varat pārbaudīt un mainīt transportlīdzekļa iestatījumus. Varat dublēt

iestatījumu informāciju un piemērot to savam transportlīdzeklim. 

3.5. Pakalpojumu saraksts

Pakalpojumu sarakstā var izslēgt noteiktus Bluelink pakalpojumus. Tālvadības,

atrašanās vietas pakalpojumu, transportlīdzekļa Informācijas, brīdināšanas un

drošības, kā arī produktu/pakalpojumu uzlabošanas funkcijas var ieslēgt/izslēgt

atsevišķi. 

3.6. Kalendārs

Bluelink lietotnē var sinhronizēt savu Google kalendāru vai iCloud kalendāru, lai

Informācijas un izklaides sistēmas ekrānā varētu pārbaudīt gaidāmās tikšanās. 

3.7. Touch ID un Face ID (iOS) vai pirkstu nospiedumu un sejas atpazīšanas (Android)

lietošana

Varat izmantot noteiktas mūsu lietotnes funkcijas, PIN vietā lietojot Touch ID vai Face

ID (iOS) vai pirkstu nospiedumu un sejas atpazīšanu (Android). Jebkurā brīdī mūsu

lietotnē vari izslēgt Touch ID vai Face ID (iOS) vai pirkstu nospiedumu vai sejas

atpazīšanas (Android) izmantošanu. 

4. Bluelink Pakalpojumu saraksts: Informācijas un izklaides sistēma

4.1. Hyundai Live

Hyundai Live ļauj piekļūt šādām funkcijām, izmantojot transportlīdzekļa Informācijas

un izklaides sistēmu:

4.1.1. Aktuālā satiksmes situācija

Bluelink izmanto reāllaika satiksmes informāciju, lai ieteiktu jums labākos maršrutus,

ņemot vērā faktiskos apstākļus. Tas ļauj izvēlēties ātrākus maršrutus un noteikt

precīzākus ierašanās laikus.

4.1.2. Live autostāvvietu situācija

„Live autostāvvietu situācija” palīdz atrast autostāvvietu, nodrošinot efektīvāku

automašīnas novietošanu bez jebkādām raizēm. Autostāvvietu informācija ļauj

salīdzināt automašīnas novietošanas iespējas garāžās, autostāvvietās un uz ielas.

„Live autostāvvietu situācija” ietver informāciju par brīvām vietām, kas apzīmētas ar

krāsām (zaļa, dzeltena, sarkana), kā arī attiecīgā gadījumā cenu informāciju.

4.1.3. Live uzpildes stacijas

Šī funkcija palīdz atrast tuvāko un lētāko tuvumā esošo degvielas uzpildes staciju.

„Live uzpildes stacijas” parāda degvielas cenas informāciju un norādi par cenu līmeni,

izmantojot krāsas (zaļu, sarkanu). 

4.1.4. Live EV POI (tikai EV un PHEV)

„Live EV POI” palīdz atrast tuvāko un labāko EV uzpildes staciju atbilstoši jūsu

vajadzībām (piemēram, uzlādes veids). 

4.1.5. Laika apstākļi

Šī funkcija parāda laika prognozi tuvākajām piecām dienām.

4.1.6. Hyundai serviss



Šī funkcija ļauj jums viegli atrast tuvākā Hyundai tirgotāja vai servisa atrašanās

vietas informāciju un kontaktinformāciju.

4.1.7. Live POI un Live free teksta meklēšana

Ar Bluelink mēs piedāvājam ļoti spēcīgu tiešsaistes Live POI un adrešu meklēšanu

dažādām POI (interešu punktu) kategorijām. Vienkārši ievadi tekstu, piem.,

„hamburgers”, un navigācijas sistēma parādīs tuvumā esošos hamburgeru restorānus.

4.1.8. Kameru / bīstamības zonu brīdinājumi (tikai tad, ja tie ir atļauti saskaņā ar

tiesību aktiem jūsu valstī)

Šī funkcija nosūta brīdinājumus zonās, kur sevišķi bieži notiek negadījumi, un brīdina

jūs par „bīstamības zonām”, radariem un mirgojošiem luksoforiem. 

4.1.9. Sporta līga

Sporta līgas funkcija nodrošina neseno spēļu rezultātus. Pašlaik atbalstītie sporta veidi

ir futbols, basketbols, beisbols un golfs, kā arī Pasaules čempionāts vieglatlētikā,

Olimpiskās spēles un FIFA Pasaules kauss.

4.2. Tiešsaistes balss atpazīšana

Jūs varat izmantot runu, lai piekļūtu un vadītu Informācijas un izklaides sistēmu un

izveidotu un nosūtītu īsziņas. Tiešsaistes balss atpazīšana darbojas mūsu Bluelink

mākoņpakalpojumu vidē. Jūsu balss paraugus un GPS koordinātes apstrādā, lai

sniegtu un uzlabotu balss atpazīšanas pakalpojumu.

 

Tiešsaistes balss atpazīšana šobrīd ir pieejama šādās valodās: angļu, vācu, franču,

itāļu, spāņu un nīderlandiešu.

 

Ja ir atspējota vai nav pieejama tiešsaistes balss atpazīšana, varat izmantot

bezsaistes balss atpazīšanu. Tā atšķiras ar to, ka bezsaistes režīms atbalsta tikai

specifiskas komandas. Meklēšanas rezultātus izgūst no iekšējās datubāzes, kas,

iespējams, neietver jaunākos rezultātus. Bezsaistes režīmā mēs neapstrādāsim jūsu

balss paraugus un GPS koordinātes, lai uzlabotu pakalpojumu. 

4.3. Transportlīdzekļa diagnostika

Transportlīdzekļa diagnostika sniedz informāciju par noteiktu transportlīdzekļa

vadības iekārtu aktīviem kļūmju kodiem (transportlīdzekļa kļūmju paziņojumi).

4.4. Savienotā maršrutēšana

Savienotā maršrutēšana nozīmē, ka maršruts no tavas pašreizējās atrašanās vietas

līdz galamērķim tiek aprēķināts, izmantojot spēcīgu serveri Bluelink

mākoņpakalpojumu vidē, nevis tikai pašu Informācijas un izklaides sistēmu. Kāpēc tā

ir labāk? Tāpēc, ka tas ļauj precīzāk paredzēt satiksmes situāciju un ierašanās laiku

un uzticamāk pārrēķināt maršrutu.

4.5. Karšu un Informācijas un izklaides sistēmas OTA ("Over-the-Air") atjauninājums

Mūsu līguma darbības laikā (lūdzu, skatīt 10. nodaļu tālāk informācijai par uz šiem

Noteikumiem balstītā mūsu līguma darbības laiku) Bluelink var veikt karšu, kā arī

informācijas un izklaides sistēmas bezvadu („pa gaisu”) programmatūras

atjaunināšanu. Jūsu informācijas un izklaides sistēma regulāri pārbaudīs, vai ir

pieejamas jaunas programmatūras versijas. Pirms tiek veikta programmatūras



atjaunināšana, sistēma jums vaicās, kā vēlaties turpināt. Jums ir divas iespējas –

atjaunināt tūlīt vai vēlāk. Ja izvēlēsities atjaunināt vēlāk, tad varat izvēlēties laiku.

Abos gadījumos varat lietot sistēmu instalācijas procesa laikā.

 

Ja nolemsiet atjaunināt sistēmu, visi pieejamie programmatūras atjauninājumi būs

automātiski lejupielādēti jūsu transportlīdzeklī. Informācijas un izklaides sistēmu var

lietot arī lejupielādes laikā.

 

Karšu un Informācijas un izklaides sistēmas OTA atjauninājums ietilpst jūsu

pieprasītajos Pakalpojumos, un tādējādi tas ir aktivizēts pēc noklusējuma.

Funkcionalitāti ir iespējams izslēgt Bluelink pakalpojuma saraksta izvēlnē ("Vairāk" ->

"Pakalpojuma saraksts"). Mēs gādāsim, lai atjauninājumus, kas nepieciešami, lai

uzturētu Pakalpojumus saskaņā ar līgumu, nodrošinātu šī līguma darbības laikā

(sīkāku informāciju skatiet 10. sadaļā.). Atjauninājumi var būt nepieciešami,

piemēram, lai uzturētu funkcionalitāti, saderību vai drošību. Jums šādi atjauninājumi

nav jāinstalē, bet, ja jūs to nedarīsit, mēs nebūsim atbildīgi par jebkādu neatbilstību,

kas radusies tikai attiecīgā atjauninājuma trūkuma dēļ, ja vien šo atjauninājumu

neinstalēšana nav notikusi mūsu sniegto instalēšanas instrukciju nepilnību dēļ.

Papildu informāciju par atjaunināšanas procesu un detalizētu informāciju par katra

programmatūras atjauninājuma saturu sniegs, izmantojot Informācijas un izklaides

sistēmu.

4.6. Bluelink lietotāja profils

Bluelink lietotāja profils ļauj jums saglabāt vairākus transportlīdzekļa iestatījumus

savā Bluelink mākoņpakalpojumā un izmantot tos dažādos transportlīdzekļos. Lai

izveidotu savu lietotāja profilu, izpildiet norādījumus Informācijas un izklaides sistēmā

un sasaistiet savu profilu ar savu Hyundai kontu. Jūs varat izveidot divus profilus uz

katru transportlīdzekli, kā arī vienu viesa profilu.

 

Jums patiks šī funkcija, kas ļauj diviem vai vairākiem vadītājiem izmantot vienu un to

pašu transportlīdzekli, izmantojot atšķirīgus skaņas, valodas vai kartes skatījuma

iestatījumus.

 

Šeit ir vairāku elementu saraksts, ko var saglabāt vadītāja/lietotāja profilam:

Profila attēls

Tālruņa savienojums

Datuma un laika iestatījumi

Vispārējie iestatījumi

Skaņas iestatījumi

Displeja iestatījumi

Balss atpazīšanas iestatījumi

Radio iestatījumi

Transportlīdzekļa iestatījumi

Navigācijas iestatījumi

Visus šos iestatījumus ir iespējams eksportēt uz citu transportlīdzekli, izmantojot

Bluelink. Ja jūsu transportlīdzekli īslaicīgi lieto draugs, varat izvēlēties viesa profilu.

4.7. Paziņojumu centrs
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Ar paziņojumu centra starpniecību varam jums nosūtīt informāciju par tavu

transportlīdzekli. Mēs šo pakalpojumu izmantosim tikai svarīgas informācijas

paziņošanai. Informācija parādīsies tikai kā uznirstošais paziņojums Informācijas un

izklaides sistēmā. Jūs varat atslēgt noteikta veida informācijas saņemšanu

iestatījumos vai brīdī, kad saņem uznirstošo paziņojumu.

4.8. Kalendārs

Bluelink ļauj sinhronizēt Google vai Apple kalendāru ar iebūvēto kalendāra funkciju

jūsu informācijas un izklaides sistēmā.

4.9. Poga „patīk”

Kamēr tiek atskaņota mūzika, izmantojot USB, Bluetooth vai radio, varat noklikšķināt

uz pogas ar augšup vai lejup vērstu īkšķi, lai atzīmētu savas vēlmes. Iecienītās

dziesmas tiks pievienotas atskaņošanas sarakstam (tikai USB).

5. Intelektuālā īpašuma tiesības

5.1. Pakalpojumu saturu sargā spēkā esošie autortiesību un citi tiesību akti intelektuālā

īpašuma jomā, saglabājot visas tiesības. Visas tiesības uz Pakalpojumiem, jo īpaši uz

to pamatā esošo programmatūru, saturu un izkārtojumu, pieder vai ir licencētas

uzņēmumu grupai Hyundai Motor Group („Hyundai Motor Group” attiecas uz

Hyundai Motor Company un tā saistītajiem uzņēmumiem). 

5.2. Neko šajos Lietošanas noteikumos nevar uzskatīt par licences vai tiesību piešķiršanu

uz:

5.2.1. jebkādu attēlu, prečzīmju, pakalpojumu zīmju vai logotipu lietošanu, kuri visi ir

uzņēmumu grupas Hyundai Motor Group īpašums. Uzņēmumu grupa Hyundai Motor

Group patur visas tiesības attiecībā uz informāciju, uz kuru attiecas īpašumtiesības,

vai materiāliem, kuri saistīti ar pakalpojumiem, un īstenos šādas tiesības pilnā

apmērā saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem autortiesību un preču zīmju jomā;

5.2.2. Hyundai Bluelink vai jebkurā formā izteiktu pakalpojumu izīrēšanu, iznomāšanu,

apakšlicences piešķiršanu, aizdošanu, nodrošināšanu vai citādu pieejamības

nodrošināšanu pilnīgi vai daļēji jebkurai personai bez mūsu iepriekšējas rakstiskas

piekrišanas;

5.2.3.  Hyundai Bluelink vai pakalpojumu kopēšanu, izņemot Hyundai Bluelink normālas

lietošanas ietvaros vai tad, ja to nepieciešams darīt datu dublēšanas vai

ekspluatācijas drošības nolūkā;

5.2.4. Hyundai Bluelink vai pakalpojumu tulkošanu, apvienošanu, pielāgošanu, mainīšanu

vai modificēšanu pilnība vai daļēji; kā arī neatļauj Hyundai Bluelink vai pakalpojumus,

vai jebkādu to daļu apvienot vai iekļaut jebkurās citās programmās, izņemot, ja tas

nepieciešams Hyundai Bluelink un pakalpojumu lietošanai ierīcēs saskaņā ar šiem

Lietošanas noteikumiem;

5.2.5. izjaukšanu, dekompilēšanu, reverso inženieriju vai atvasinātu darbu radīšanu,

pamatojoties uz Hyundai Bluelink vai Pakalpojumiem kopumā vai daļēji; kā arī uz

mēģinājumiem veikt šādas darbības, ja vien spēkā esošie tiesību akti nevar aizliegt

šādas darbības (“Atļautais mērķis”); un ar noteikumu, ka informācija, ko jūs iegūstat

šādu darbību laikā:

5.2.5.1. nav atklāta vai paziņota bez mūsu iepriekšējas rakstiskas piekrišanas jebkādai trešai



personai, kurai to nav nepiecieš1ams atklāt vai paziņot, lai sasniegtu Atļauto mērķi;

5.2.5.2. nav izmantota, lai izveidotu programmatūru, kas savā izpausmē ir būtībā līdzīga

Hyundai Bluelink;

5.2.5.3. ir glabāta drošībā; un

5.2.5.4. to izmanto tikai Atļautam mērķim.

6. Lietotāja pienākumi

6.1. Jūs drīkstat izmantot Pakalpojumus tikai tad, ja ievērojat šos Noteikumus.

6.2. Jo īpaši nodrošiniet, ka:

ievērojat spēkā esošos tiesību aktus un noteikumus un ievērojat trešo pušu

tiesības, izmantojot Pakalpojumus; 

neizmantojat Pakalpojumus prettiesiskos nolūkos un nepalīdzat trešām personām

izmantot Pakalpojumus prettiesiskos nolūkos;

nepārveidojat savu transportlīdzekli (tostarp neveicat aparatūras un

programmatūras izmaiņas, kā arī nelietojat trešo personu programmatūru) tā, ka

varētu tikt ietekmēta Pakalpojumu funkcionalitāte;

nekādā veidā tīšuprāt neradīsiet Pakalpojumu traucējumus;

neizmantosiet SIM karti, kas iestrādāta transportlīdzekļa Informācijas un izklaides

sistēmā, ko izmanto Pakalpojumu sniegšanai: 

balss pārraidei (tostarp VOIP); 

lai piekļūtu publiski adresējamam galamērķim (t. i., publiskai IP adresei),

tostarp, izmantojot starpniekserveri, vārteju vai maršrutēšanu; 

nekādā veidā, kas mēģina iedragāt drošības pasākumus, neatkarīgi no tā, vai

iejaukšanās izraisa datu bojājumus vai zudumu; 

tādā veidā, kas izmanto Pakalpojumus vai programmatūru saistībā ar internetā

retranslētu tērzēšanu, vienādranga datņu koplietošanu, bitu torentu vai

starpniekservera tīklu; 

tādā veidā, kas ietver surogātpastu izplatīšanu, nevēlamu e-pastu vai

komerciālu paziņojumu nosūtīšanu lielā apjomā vai atvērta SMPT protokola

retranslēšanu; vai 

jebkādā veidā, kas kaitē tīklam; un 

nenodosit nekādus integrētās SIM kartes, tīkla, Pakalpojumu vai to komponentu

pamata kritēriju vai darbības testu rezultātus trešām personām.

6.3. Jums būs jāsedz visas izmaksas, kādas rada Pakalpojumu neatbilstoša lietošana, kas

rodas minēto pienākumu neievērošanas rezultātā.

6.4. Ja jūs pārdodat savu transportlīdzekli vai citādi nododat to trešām personām

pastāvīgā lietošanā, jums noteikti jādeaktivizē Bluelink paneļa izvēlnē. Lūdzu, ņemiet

vērā, ka, deaktivizējot Bluelink paneļa izvēlnē, jūsu braukšanas dati vairs nebūs

redzami Bluelink lietotnē, bet jūsu transportlīdzeklis tiks atvienots no Bluelink

lietotnes. Taču jūsu konta dati Bluelink lietotnē netiks dzēsti. 

7. Tīkla pieejamība

7.1. Mēs nodrošinām Pakalpojumus, izmantojot integrētu transportlīdzekļa SIM karti. Tāpēc

mūsu Pakalpojumu pieejamība:

a)

b)

c)

d)

e)

i)

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

f)



 

ir teritoriāli ierobežota attiecīgā mobilā tīkla operatora lietoto radio staciju

uztveršanas un pārraides diapazonā, turklāt to var ietekmēt atmosfēras un

topogrāfiskie apstākļi, transportlīdzekļa atrašanās vieta un tādi šķēršļi kā ēkas; un

ir atkarīga no integrētajai SIM kartei nepieciešamā mobilā tīkla funkcionalitātes un

lietojuma gatavības.

7.2. 4G/LTE savienojamība (nodrošina ārējs pakalpojumu sniedzējs) būs pieejama tikai

saderīgās ierīcēs (t. i., Informācijas un izklaides sistēmā), kas atbalsta attiecīgā

viesabonēšanas tīkla konkrēto 4G/LTE frekvenci. Ja 4G/LTE nav pieejams, tiek

nodrošināta 2G vai 3G savienojamība, ja Informācijas un izklaides sistēma ir pieejama

un saderīga ar šādiem tīkliem.

8. Pakalpojuma darbības pārtraukuma laiks

8.1. Mēs varam īslaicīgi vai pastāvīgi pilnībā vai daļēji deaktivizēt piekļuvi Pakalpojumiem

tehnisku vai drošības, vai citu svarīgu apsvērumu dēļ, piemēram, lai uzlabotu

sniegumu un funkcionalitāti, atainotu izmaiņas operētājsistēmā vai risinātu drošības

jautājumus.

8.2. Pakalpojumi var būt īslaicīgi traucēti vai ierobežoti nepārvaramas varas apstākļu dēļ

vai tādu iemeslu dēļ, kas ir ārpus mūsu kontroles. Tā var notikt, piemēram, ja mobilo

tīklu operatoru nodrošinātie datu savienojumi nav pieejami vai maksimumslodzes

laikā rodas īslaicīga nepietiekama caurlaides spēja Pakalpojumiem bezvadu un

fiksētajos tīklos, kā arī internetā.

8.3. Mēs varam īslaicīgi pārtraukt vai ierobežot Pakalpojumus, lai veiktu tehniskus vai

citus pasākumus (piemēram, labošanu, apkopi, programmatūras atjauninājumus vai

paplašinājumus) mūsu sistēmās vai lejasposma vai augšposma pakalpojumu

sniedzēju, satura nodrošinātāju vai mobilo tīklu operatoru sistēmās, kur šādi

pasākumi ir nepieciešami pienācīgas vai uzlabotas Pakalpojumu darbības dēļ.

9. Datu aizsardzība un informācijas drošība internetā

9.1. Informāciju par to, kā mēs ievācam un apstrādājam personas datus saistībā ar

Pakalpojumu sniegšanu, skatiet dokumentā „Paziņojums par privātumu – Bluelink”.

9.2. Lūdzu, informējiet citu transportlīdzekļa vadītāju vai potenciālo Pakalpojumu lietotāju,

ka Pakalpojumi ir aktivizēti un ka tiks ievākti un apstrādāti dati (jo īpaši atrašanās

vietas / GPS dati), kā aprakstīts dokumentā „Paziņojums par privātumu – Bluelink”. 

9.3. Ikreiz, kad jūs aizstāvat savas kā datu subjekta tiesības vai sniedzat deklarācijas

saskaņā ar datu aizsardzības tiesību aktiem (piemēram, piekrišanas atsaukšana), tas

neietekmēs līguma spēkā esamību, pamatojoties uz šiem noteikumiem.

9.4. Tomēr mēs varam izbeigt līgumu, pamatojoties uz šiem Noteikumiem, bez

paziņošanas perioda,

ja jūs atsaucat savu piekrišanu (ja tā ir nepieciešama) vai iebilstat pret savu

personas datu turpmāku apstrādi; un

ja nevar pamatoti sagaidīt, ka mēs varētu turpināt līgumattiecības līdz saskaņotām

līguma beigām vai likumā vai līgumā noteiktā uzteikuma termiņa beigām, ņemot

vērā datu apstrādes jomu, kas joprojām ir pieļaujama, un izvērtējot abu pušu

intereses.

a)

b)

−

−



9.5. Lai nodrošinātu atbilstošu informācijas drošības internetā standartu pareizu

pārvaldību, mūsu transportlīdzekļus atkarībā no modeļa var aprīkot ar papildu

informācijas drošības internetā elementiem. Šādā gadījumā, kad jūs transportlīdzeklī

aktivizēsiet pakalpojumus, jūsu transportlīdzekļa informācijas drošības internetā

līmeni nepārtraukti uzraudzīs, lai ātri atklātu un novērstu iespējamos kiberdraudus. Ja

nav konstatēts risks, dati par drošības notikumiem glabājas jūsu transportlīdzeklī.

Informācijas drošības internetā līdzekļus laiku pa laikam var atjaunināt, ja tas

nepieciešams informācijas drošības internetā standartu saglabāšanai. Plašāku

informāciju par to, kā mēs šajos nolūkos apkopojam un apstrādājam personas datus,

skatiet mūsu "Paziņojumu par konfidencialitāti".

10. Darbības laiks

10.1. Jūs varat izmantot Pakalpojumus, tiklīdz ir izpildītas darbības, kas aprakstītas 2.2.

sadaļā iepriekš. 

10.2. Mūsu līgums, kas balstīts uz šiem Noteikumiem, automātiski izbeidzas: 

 

atdodot transportlīdzekli atpakaļ pārdevējam, ja transportlīdzekļa pirkuma (vai

līzinga) līgums ir atsaukts vai atcelts;

ja jūs vai mēs deaktivizējam jūsu Hyundai kontu saskaņā ar Hyundai kontam

piemērojamiem noteikumiem; vai

atkarībā no jūsu transportlīdzekļa modeļa: 

pēc 3 gadiem; vai

5 gadus pēc transportlīdzekļa reģistrācijas datuma.

Sīkāk skatiet Hyundai Bluelink izvēlni.

10.3. Mēs varam uz laiku bloķēt jūsu Pakalpojuma lietojumu vai izbeigt savu līgumu,

pastāvīgi liedzot jums izmantot Pakalpojumus, ja jūs būtiski pārkāpjat šos

Noteikumus. 

11. Atteikuma tiesības (tikai patērētājiem)

11.1. Norādījumi par atteikumu

Atteikuma tiesības, kā aprakstīts turpmāk, attiecas tikai uz patērētājiem, t. i., visām

fiziskām personām, kas veic likumīgu darījumu tādos nolūkos, kas pārsvarā nav

saistīti ar to arodu, uzņēmējdarbību vai profesiju.

 

Atteikuma tiesības

 

Jums ir tiesības atteikties no šī līguma 14 dienu laikā, nenorādot nekādu pamatojumu.

Atteikuma termiņš beigsies 14 dienas pēc līguma noslēgšanas dienas. Lai izmantotu

savas atteikuma tiesības, jums jāinformē mūs (Hyundai Motor Finland Oy,

Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +372 682 6040, Bluelink@hyundai-europe.com),

sniedzot skaidru paziņojumu par savu lēmumu atteikties no šī līguma. Jūs varat

izmantot atteikuma veidlapas paraugu, kas pieejams 11.3. sadaļā turpmāk, taču to

lietot nav obligāti. Lai atteikuma periodā izmantotu savas atteikuma tiesības, pietiks,

ja līdz atteikuma perioda beigām nosūtīsiet paziņojumu par atteikuma tiesību

izmantošanu.

 

Atteikuma sekas

a)

b)

c)

i)

ii)



 

Pēc atteikšanās no šī līguma jūsu piekļuvi Pakalpojumiem atcels un jūsu lietošanas

datus neatgriezeniski izdzēsīs.

11.2. Jūsu atteikuma tiesības neietekmē jūsu tiesības jebkurā brīdī ar vai bez iemesla

informācijas un izklaides sistēmā deaktivizēt Pakalpojumus (sadaļā “Iestatījumi” ->

“Bluelink” - > “Deaktivizēt Bluelink”) vai lietotnē Bluelink (sadaļā “Vairāk”->“Konts”-

> “Slēgt kontu”).

11.3. Atteikuma veidlapas paraugs

(aizpildiet un nosūtiet šo veidlapu tikai tad, ja vēlaties atteikties no līguma.)

Uzņēmumam Hyundai Motor Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +372 682

6040, Bluelink@hyundai-europe.com

Ar šo es/mēs (*) paziņoju(-am), ka es/mēs (*) atsakos(-āmies) no sava pirkšanas

līguma attiecībā uz šādām precēm (*)/šādu pakalpojumu sniegšanu (*).

Pasūtījuma veikšanas datums (*)/saņemšanas datums (*).

Patērētāja(-u) vārds.

Patērētāja(-u) adrese.

Patērētāja(-u) paraksts (tikai tad, ka veidlapa iesniegta papīra formā).

Datums

(*) Dzēst pēc nepieciešamības.

12. Izmaiņas

Mēs paturam tiesības grozīt šos Noteikumus vai Pakalpojumus turpmāko ekonomisko,

juridisko un tehniskās attīstības iemeslu dēļ saskaņā ar šādiem noteikumiem.

12.1. Izmaiņas, kas jums ir juridiski izdevīgas vai neitrālas, stājas spēkā nekavējoties.

12.2. Turklāt mēs varam veikt tikai tādas izmaiņas Pakalpojumos, kas pārsniedz to, kas

nepieciešams, lai uzturētu atbilstību līgumam (piemēram, atjauninājumi, sk. 5.

sadaļu), ja šādām izmaiņām ir pamatots iemesls, izmaiņas jums nerada papildu

izmaksas, kā arī nemaina Pakalpojumu būtību, un jūs par izmaiņām informē skaidrā

un saprotamā valodā. Pamatots iemesls pastāv, ja izmaiņas nepieciešamas, lai

uzlabotu piekļuvi Pakalpojumiem un to lietojamību (tostarp ieviešot jaunas vai

uzlabojot esošās funkcijas vai funkcionalitāti),

pielāgotu Pakalpojumus juridisko prasību mainīšanai,

pielāgotu Pakalpojumus tehniskām izmaiņām vai notikumiem mūsu vai trešo pušu

izmantotajās sistēmās vai tehniskai attīstībai mūsu lietotāju sistēmās;

svarīgu darbības iemeslu dēļ nepieciešamās izmaiņas;

izmaiņas, kas rodas, Lietošanas noteikumos likvidējot iespējamās neskaidrības,

kļūdas vai pārrakstīšanās kļūdas; vai

izmaiņas Lietošanas noteikumos norādītajā kontaktinformācijā, nosaukumos,

identifikācijas numuros, elektroniskajās adresēs vai saitēs.

12.3. Izmaiņu, uz kurām attiecas 12.2. sadaļa, gadījumā, kas būtiski negatīvi ietekmē jūsu

piekļuvi Pakalpojumiem vai to lietojamību, jūs savlaicīgi informēs skaidrā un

saprotamā valodā, izmantojot pastāvīgu informācijas nesēju, par izmaiņu iezīmēm un

laiku, kā arī jūsu tiesībām jebkurā laikā bez maksas izbeigt līgumu; ja vien mēs jums

nenodrošinām piekļuvi nemainītajiem pakalpojumiem un to lietošanu bez papildu

maksas. Jūs varat arī izmantot savas līguma izbeigšanas tiesības, deaktivizējot

pakalpojumus informācijas un izklaides sistēmā (sadaļā “Iestatījumi” -> “Bluelink” -

−
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−
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−
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−

−



> “Deaktivizēt Bluelink”) vai lietotnē Bluelink (sadaļā “Vairāk”->“Konts”-> “Slēgt

kontu”).

12.4. Pretējā gadījumā, veicot citas būtiskas izmaiņas šajos Noteikumos, mēs laikus

paziņosim par paredzētajām izmaiņām. Ja vien jūs mums rakstiski nepaziņosiet citādi

(piemēram, nosūtot vēstuli pastā, e-pastā) divu nedēļu laikā pēc mūsu paziņojuma,

mēs pieņemsim, ka jūs piekrītat izmaiņām (mēs jums par to atgādināsim brīdī, kad

paziņosim par paredzētajām izmaiņām). Ja jūs mums paziņosiet, ka nepiekrītat

izmaiņām, mēs varam izbeigt līgumu, balstoties uz šiem Noteikumiem, no brīža, kad

izmaiņām jāstājas spēkā. 

13. Pārējie noteikumi

13.1. Šie Noteikumi (kā arī tie, kas izklāstīti datu aizsardzības paziņojumā) veido

vienošanos starp jums un mums attiecībā uz Pakalpojumiem un veido visu vienošanos

attiecībā uz Pakalpojumiem (taču lūdzam ņemt vērā, ka Hyundai kontam ir

piemērojami atsevišķi lietošanas noteikumi, kā minēts 2.2. sadaļā iepriekš). Jebkādas

deklarācijas vai paziņojumi, ko jūs veicat vai mēs veicam saskaņā ar mūsu līgumu,

piemēram, lai mainītu mūsu līguma noteikumus vai izbeigtu mūsu līgumu, būs spēkā

tikai tad, ja tie ir noformēti rakstiski (piemēram, nosūtot vēstuli vai e-pastu) vai citā

šajos Noteikumos skaidri norādītā formā. Mutvārdos sniegti paziņojumi vai

vienošanās nav pietiekamas.

13.2. Mēs pieņemsim citus un papildu noteikumus tikai tad, ja esam tiem nepārprotami

rakstiski piekrituši. 

13.3. Mēs varam pilnībā vai daļēji nodot mūsu līgumā noteiktās tiesības un pienākumus

trešai personai. Mēs jums paziņosim par plānotu nodošanu vismaz četras nedēļas

iepriekš. Ja jūs nepiekrītat nodošanai, varat jebkurā brīdī izbeigt ar mums noslēgto

līgumu (mēs jums par to atgādināsim, kad informēsim par plānoto nodošanu).

13.4. Ja kādu no mūsu līguma noteikumiem atzīs par spēkā neesošu, jūs un mēs piekrītam,

ka pārējie mūsu līguma noteikumi paliek spēkā un neskarti.

13.5. Katra no šo Noteikumu rindkopām darbojas atsevišķi. Ja kāda tiesa vai attiecīgā

iestāde pieņem lēmumu par kādas rindkopas nelikumību, pārējie punkti paliks spēkā

esoši pilnībā.

13.6. Pat ja mēs kavēsim šī līguma izpildi, mēs to varam īstenot arī vēlāk. Ja mēs

nekavējoties neuzstājam, ka jums jāveic kāda darbība, kas nepieciešama saskaņā ar

šiem Noteikumiem, vai ja mēs vilcināsimies veikt pasākumus pret jums šī līguma

pārkāpuma gadījumā, tas nenozīmē, ka jums šī darbība nav jāveic, un tas neliegs

mums veikt pasākumus pret jums vēlāk.

14. Klientu apkalpošana / sūdzības

14.1. Ja jums rodas jautājumi vai sūdzības, varat ar mums sazināties:

 

Hyundai Motor Finland Oy

Kaakelikaari 4B

01720 Vantaa 

Tālrunis: +372 682 6040 

E-pasts: Bluelink@hyundai-europe.com



14.2. Alternatīva strīdu izšķiršana ir process, kurā neatkarīga iestāde izskata strīda faktus

un cenšas to atrisināt, lai jums nebūtu jāvēršas tiesā. Eiropas Komisija nodrošina

alternatīvu strīdu izšķiršanas platformu. Jūs varat piekļūt platformai, izmantojot

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Hyundai nav pienākuma piedalīties alternatīvajās

strīdu izšķiršanas procedūrās, izmantojot alternatīvu strīdu izšķiršanas struktūru

patērētājiem, un uzņēmums Hyundai to nedara.

15. Garantija

15.1. Ja nodrošinātie pakalpojumi ir bojāti, garantijas saistības piemēro saskaņā ar spēkā

esošajiem tiesību aktiem.

15.2. Turklāt attiecībā uz Pakalpojumiem piemēro šādus noteikumus:

 

ja jūs neinstalējat atjauninājumu vai neinstalējat to pareizi, mēs nebūsim atbildīgi

par Pakalpojumu defektiem, kas radušies konkrētā atjauninājuma trūkuma dēļ;

parasti, ja Pakalpojumiem (tostarp to atjauninājumiem) redzami defekti,

uzskatāms, ka pakalpojumi iepriekšējā pakalpojuma sniegšanas periodā bija bojāti.

Tas neattiecas, ja

jūsu digitālā vide attiecīgajā laikā nebija saderīga ar mūsu norādītajām

Pakalpojumu tehniskajām prasībām, vai

mēs nevaram noskaidrot, vai ir ievērotas tehniskās prasības, jo jūs atsakāties

atbilstošā veidā sadarboties attiecīgo apstākļu izmeklēšanā un, ja iespējams,

šiem mērķiem, un mēs attiecīgo apstākļu noteikšanai plānojām izmantot

tehniskos līdzekļus, kas jums traucē vismazāk.

15.3. Ja jūs aizstāvat savas prasības saistībā ar defektiem, jums jāsadarbojas ar mums,

ciktāl tas ir pamatoti nepieciešams un iespējams, lai mēs varētu noskaidrot, vai

defekta cēlonis bija jūsu digitālajā vidē. Jūsu pienākums sadarboties attiecas tikai uz

tehniskiem līdzekļiem, kas jums traucē vismazāk.

16. Atbildība

16.1. Mēs nebūsim atbildīgi par to datu un informācijas precizitāti un savlaicīgumu, kas

nosūtīti, izmantojot Pakalpojumus.

16.2. Mēs nebūsim atbildīgi par Pakalpojumu darbības traucējumu, pārtraukumu un

funkcionālās pasliktināšanās sekām.

16.3. Mēs esam atbildīgi par mūsu radītajiem paredzamajiem zaudējumiem un kaitējumu,

kas jums radīti. Ja mēs neievērojam šos Lietošanas noteikumus, mēs esam atbildīgi

par jūsu zaudējumiem un kaitējumu, kurus var paredzēt, mums pārkāpjot šos

noteikumus vai rīkojamies bez pieņemamas rūpības un prasmes, taču mēs

neatbildam par neparedzētiem zaudējumiem vai kaitējumu. Zaudējumi vai kaitējums

ir paredzami, ja ir acīmredzams, ka tie notiks, vai, ja laikā, kad jūs pieņēmāt šos

Lietošanas noteikumus, mēs un jūs zinājām, ka tie ir iespējami.

16.4. Mēs neizslēdzam un nekādā veidā neierobežojam savu atbildību pret jums, ja šāda

darbība būtu nelikumīga. Tas ietver atbildību par nāvi vai miesas bojājumiem, kurus

izraisījusi mūsu darbinieku, aģentu vai apakšuzņēmēju nolaidība vai krāpšana vai

krāpnieciska maldināšana.

16.5. Kad mēs esam atbildīgi par jūsu īpašuma bojāšanu. Ja mūsu nodrošināts bojāts

a)

b)

i)

ii)



digitālais saturs sabojā jums piederošu ierīci vai digitālo saturu, mēs novērsīsim tā

bojājumus vai samaksāsim jums kompensāciju. Tomēr mēs neesam atbildīgi par

bojājumiem, no kuriem jūs varējāt izvairīties, ievērojot mūsu ieteikumu lietot jums

piedāvāto bezmaksas atjauninājumu, vai par bojājumiem, kas radušies, jums

nepareizi ievērojot instalācijas instrukcijas, vai gadījumā, kad jūs neievērojat

minimālās sistēmas prasības, kuras mēs esam jums ieteikuši.

16.6. Mēs neesam atbildīgi par uzņēmējdarbības zaudējumiem. Hyundai Bluelink

paredzēts privātai lietošanai. Ja jūs izmantojat Hyundai Bluelink komerciāliem,

uzņēmējdarbības vai tālākpārdošanas mērķiem, mēs nebūsim atbildīgi par jebkādu

peļņas zaudēšanu, uzņēmējdarbības zaudējumiem, uzņēmējdarbības pārtraukšanu vai

uzņēmējdarbības iespēju zaudēšanu.

16.7. Hyundai Bluelink un Pakalpojumus sniedz vispārējai informācijai. Tie nepiedāvā

padomus, uz kuriem jums vajadzētu paļauties. Pirms veicat pasākumus vai atturaties

no pasākumu veikšanas, pamatojoties uz informāciju, kas iegūta no Hyundai Bluelink

vai Pakalpojumiem, jums jāsaņem profesionāla vai speciālista konsultācija. Lai gan

mēs pieliekam saprātīgas pūles Hyundai Bluelink un Pakalpojumu sniegtās

informācijas atjaunināšanai, mēs nesniedzam nekādus tiešus vai netiešus

pierādījumus, garantijas vai galvojumu par to, ka šāda informācija ir precīza, pilnīga

vai atjaunināta.

16.8. Hyundai Bluelink un Pakalpojumi nav veidotu jūsu individuālo prasību apmierināšanai.

Lūdzu, pārbaudiet, vai Hyundai Bluelink un Pakalpojumu iespējas un funkcijas atbilst

jūsu prasībām.

 



Hyundai Bluelink Europe

Naudojimo sąlygos

Galioja nuo 2022 m. lapkričio 30 d.

Jei nesutinkate su naudojimo sąlygų pakeitimais, iki jų įsigaliojimo datos išaktyvinkite

„Bluelink“ paslaugą informacijos ir pramogų sistemoje.

1. Įžanga

1.1. Sveiki, ar jus domina „Hyundai Bluelink Europe“ paslaugos (toliau – „Bluelink“ arba

Paslaugos)?  Tuomet kviečiame susipažinti su „Hyundai Bluelink Europe“ sąlygomis

(toliau – Sąlygos)! Šios Sąlygos taikomos, kai naudojatės Paslaugomis per „Bluelink“

taikomąją programėlę ir per transporto priemonės Informacijos ir pramogų sistemą.

Naujausią šių Sąlygų versiją galite rasti „Bluelink“ taikomosios programėlės Paslaugų

meniu ir Informacijos ir pramogų sistemos Paslaugų meniu (pagrindiniame jūsų

transporto priemonės kompiuteryje).

1.2. Mūsų įmonės pavadinimas „Hyundai Motor Finland Oy“. Mūsų registruotasis adresas

yra Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa. Esame jūsų sutarties partneris – Paslaugų teikėjas.

1.3. Jei turite turite klausimų, susisiekite su mumis telefonu +372 682 6040 arba el. paštu

bluelink@hyundai-europe.com.

2. Paslaugų naudojimas

2.1. Bendrosios būtinosios sąlygos

2.1.1. Norėdami sutikti su šiomis Sąlygomis, turite būti 18 metų arba vyresni.

2.1.2. Paslaugomis galite naudotis tik „Hyundai“ transporto priemonėse, kuriose įdiegta

speciali „Bluelink“ techninė įranga, ypač modemas su įrengta SIM kortele ir speciali

antena. 

2.1.3. Mūsų Paslaugų teikimo sutartis, sudaryta šių Sąlygų pagrindu, nėra jūsų „Hyundai“

transporto priemonės pirkimo (ar išperkamosios nuomos) sutarties dalis. Šie du

dokumentai yra teisiškai savarankiškos sutartys, kurios neturi įtakos viena kitai. 

2.1.4. Paslaugos yra susietos su konkrečia transporto priemone ir negali būti teikiamos arba

perkeliamos kitai transporto priemonei. 

2.1.5. Galite bet kada išjungti ir vėl įjungti Paslaugas savo „Bluelink“ taikomojoje

programėlėje.

2.1.6. Mūsų nuotolines taikomosios programėlės paslaugas galite naudoti, tik jeigu į

taikomąją programėlę perduodama informacija iš transporto priemonės realiuoju

laiku. Tai įmanoma, jeigu transporto priemonės degimas nebuvo išjungtas ilgiau nei 7

dienas (arba 4 dienas, priklausomai nuo programinės įrangos versijos, įdiegtos jūsų

transporto priemonės Informacijos ir pramogų sistemoje).

2.1.7. Jūsų transporto priemonėje gali būti pasiekiamos ne visos Paslaugos. Paslaugų

pasiekiamumas priklauso nuo „Hyundai“ transporto priemonės modelio bei nuo

taikomosios programėlės ir transporto priemonės informacijos ir pramogų sistemos

programinės įrangos versijos.



2.1.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugas jums teiksime nemokamai (10 punkte

nurodyta, kada baigsis sutartis, sudaryta Sąlygų pagrindu). 

2.2. „Bluelink“ taikomoji programėlė

2.2.1. Norėdami naudotis paslaugomis, atlikite šiuos veiksmus:

aktyvinkite „Bluelink“ savo transporto priemonėje;

parsisiųskite taikomąją programėlę „Hyundai Bluelink Europe“ iš „Google Play

Store“ arba „Apple App Store“;

prisijunkite su savo „Hyundai“ paskyra;

suteikite „Bluelink“ prieigą prie jūsų asmens duomenų, esančių „Hyundai“

paskyroje (telefono numeris, naudotojo profilis, el. pašto adresas) ;

įveskite savo telefono numerį ir jį patvirtinkite 6 skaitmenų patvirtinimo kodu, kurį

gausite trumpąja žinute;

sukurkite savo „Bluelink“ paskyros 4 skaitmenų PIN kodą;

susiekite „Hyundai“ transporto priemonę;

patvirtinkite, kad susipažinote su „Bluelink“ naudojimo sąlygomis;

perskaitykite „Privatumo programėlės pareiškimas – „Bluelink“;

Informacijos ir pramogų sistemoje pasirinkite [Bluelink] - [Bluelink nustatymai] –

[Modemo informacija] ir mobiliuoju telefonu nuskaitykite QR kodą. Arba galite

rankiniu būdu įvesti savo transporto priemonės identifikavimo numerį (VIN).

Patvirtinkite VIN aktyvinimo kodu, kurį išsiųsime į jūsų transporto priemonės

Informacijos ir pramogų sistemą.

2.2.2. Sutartis tarp jūsų ir mūsų dėl paslaugų teikimo sudaroma tada, kai jums suteikiama

prieiga prie paslaugų programoje sėkmingai jas aktyvinus ir pridėjus transporto

priemonę arba aktyvinus paslaugas informacijos ir pramogų sistemos meniu (jūsų

transporto priemonės pagrindinis blokas). Kai kurios paslaugos prieinamos tik

programoje (žr. 3 skyrių toliau).

Registravimosi proceso metu jums pateikiamos nustatymų parinktys, kuriose galite

ištaisyti bet kokias įvesčių klaidas.

Sutartis sudaroma lietuvių kalba. Kai sėkmingai pridėsite savo transporto priemonę

programoje, elektroniniu paštu gausite iš mūsų šias naudojimo sąlygas. Naujausią šių

naudojimo sąlygų versiją bet kada galite rasti ir programoje (žr. programos meniu

srityje „Daugiau“->„Teisinė informacija“ ir informacijos ir pramogų sistemos meniu

(žr. pagrindinį savo transporto priemonės bloką „Nustatymai“->„Bluelink“-

>„Naudojimo sąlygos“).

2.2.3. Jeigu dar neturite „Hyundai“ paskyros, prašom susikurti paskyrą atliekant toliau

nurodytus veiksmus:

atverkite „Bluelink“ taikomąją programėlę ir spauskite „Sukurti paskyrą“;

įveskite savo el. pašto adresą,vardą, pavardę, šalį (gyvenamosios vietos) ir norimą

slaptažodį;

patvirtinkite, kad perskaitėte ir susipažinote su „Hyundai“ paskyrai taikomomis

naudojimo sąlygomis;

spauskite „Registruotis“;

patvirtinkite savo el. pašto adresą įvesdami 4 skaitmenų patvirtinimo kodą, kurį

išsiųsime jūsų el. pašto adresu. 

2.2.4. Jeigu pamiršote savo prisijungimo prie „Bluelink“ paskyros el. pašto adresą ar

slaptažodį, spustelėkite nuorodą „Pamiršote slaptažodį?“ „Bluelink“ taikomojoje
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b)

c)

d)

e)

f)

g)
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c)

d)
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programėlėje.

3. „Bluelink“ paslaugų sąrašas: taikomoji programėlė

3.1. Nuotolinės paslaugos

3.1.1. Pranešimai telefone

Įjungęs (-usi) „Bluelink“ pranešimus telefone, būsite informuotas (-a) apie šiuos

įvykius. Specifikacijos gali skirtis priklausomai nuo šalies arba transporto priemonės

modelio:

vagystės apsauginė signalizacija;

atidarytos durys / atidaryta bagažinė / atidarytas variklio dangtis / atidarytos

įkrovimo durelės / atidarytas langas;

įspėjimas apie išsikrovusį aukštos įtampos akumuliatorių;

galinės sėdynės įspėjimas  /  įspėjamųjų signalinių žibintų įspėjimas /   šoninių

gabaritinių žibintų įspėjimas / įspėjimas apie variklio veikimą tuščiąja eiga;

 klimato kontrolės būsena  /  įkrovimo būsena / užrakintos ir atrakintos durys /

programinės įrangos atnaujinimo būsena

3.1.2. Nuotolinis užrakinimas ir atrakinimas

Pamiršote užrakinti automobilį? Ne bėda: „Bluelink“ primins apie neužrakintą

automobilį pranešimu telefone. Įvedęs (-usi) PIN kodą, galėsite užrakinti arba atrakinti

savo transporto priemonę „Bluelink“ taikomosios programėlės mygtuku iš bet kurios

pasaulio vietos.

3.1.3. Nuotolinis įkrovimas (tik EV ir PHEV)

Naudodami nuotolinio įkrovimo funkciją, galite pradėti arba užbaigti įkrovimą

nuotoliniu būdu. Norėdami pasinaudoti nuotolinio įkrovimo funkcija, tiesiog

aktyvinkite savo „Hyundai“ EV arba PHEV „Automatinis įkrovimas“ funkciją.

Įkrovimas gali būti sustabdytas nuotoliniu būdu, naudojant „Bluelink“ taikomąją

programėlę. Naudojant įkrovimo stoteles, įkrovimas gali būti sustabdomas tik

įkrovimo stotelėje.  

3.1.4. Suplanuotas įkrovimas (tik EV ir PHEV)

Naudodamiesi šia patogia funkcija, galite suplanuoti įkrovimą pagal savo poreikius.

Be to, galite nustatyti tikslinę temperatūrą kitos kelionės pradžiai.

3.1.5. EV POI (tik EV ir PHEV)

Ši funkcija padės jums rasti artimiausias ir geriausias elektromobilių įkrovimo stoteles

pagal jūsų reikalavimus (pvz., įkrovimo tipą) ir jūsų pageidavimus (per filtravimo

parinktį).

3.1.6. Nuotolinė klimato kontrolė (tik EV)

Naudodamiesi šia specialiąja EV funkcija, galite bet kada įjungti automobilio oro

kondicionavimo sistemą. Paprasčiausiai nustatykite tikslinę temperatūrą ir įjunkite

nuotolinę klimato kontrolę. Savo patogumui taip pat galite įjungti galinio lango, vairo

ir sėdynių šildymą.

3.1.7. Nuotolinis įkrovimo durelių atidarymas / uždarymas (tik kai kurie EV)

−
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Ši funkcija leidžia nuotoliniu būdu atidaryti ir uždaryti transporto priemonės įkrovimo

dureles.

3.1.8. Nuotolinis įspėjamojo signalo žibintų / šoninių gabaritinių žibintų valdymas

(taikoma ne visoms transporto priemonėms)

Jeigu palikote transporto priemonę su įjungtais įspėjamojo signalo žibintais ir (arba)

šoniniais gabaritiniais žibintais, „Bluelink“ taikomoji programėlė apie tai informuos

pranešimu telefone. Transporto priemonės žibintus galite užgesinti nuotoliniu būdu,

naudodamiesi taikomąja programėle. 

3.1.9. Rasti mano automobilį

Pamiršote, kur pastatėte automobilį? Raskite jį naudodami „Bluelink“ taikomosios

programėlės žemėlapį.

3.1.10. Siųsti į automobilį

„Bluelink“ taikomojoje programėlėje galite ieškoti kelionės paskirties vietų

sėdėdamas (-a) ant sofos. „Bluelink“ sinchronizuoja jūsų paiešką su navigacijos

sistema, įkelia maršrutą, kad jis būtų paruoštas, kai susiruošite keliauti. Paspauskite

mygtuką ir pirmyn.

3.1.11. Mano numatytosios vietos

Ši funkcija sinchronizuoja numatytąsias vietas, kaip antai „Namai“ arba „Darbas“,

automobilio Informacijos ir pramogų sistemoje ir jūsų „Bluelink“ taikomojoje

programėlėje.

3.1.12. Paskutinės mylios navigacija

Jums gali prireikti pastatyti automobilį dar nepasiekus kelionės paskirties vietos. Kai

pastatote automobilį nuo 200 m iki 2 km atstumu nuo savo paskirties vietos, galite

perkelti navigacijos valdymą iš automobilio į „Bluelink“ taikomąją programėlę.

Naudodamas papildytosios realybės arba „Google Maps“ programėlę, jūsų išmanusis

telefonas nuves jus tiksliai ten, kur turite būti.

3.1.13. Pirmos mylios navigacija

Pirmos mylios navigacijos funkcija parodo jums kelią naudodama papildytosios

realybės arba „Google Maps“ programėlę. Naudodami „Bluelink“ taikomąją

programėlę išsiųskite savo buvimo vietą į transporto priemonę. Jeigu nuo savo

transporto priemonės esate nutolę nuo 200 m iki 2 km atstumu, jūsų išmanusis

telefonas parodys kelią iki transporto priemonės.

3.1.14. Patarnautojo režimas

Patarnautojo režimas apsaugo jūsų asmeninius duomenis Informacijos ir pramogų

sistemoje, kai patikite savo automobilį pastatyti kitam asmeniui. Įjungus šią paslaugą

Informacijos ir pramogų sistemoje, vairuotojas gali matyti tik patarnautojo režimo

ekraną. Galinė vaizdo kamera ir „e-Call“ funkcija ir toliau veiks.

 

Veikiant patarnautojo režimui, į savo „Bluelink“ taikomąją programėlę papildomai

gausite šiuos duomenis:

kelionės pradžia ir pabaiga;

nuvažiuotas atstumas;

kelionės laikas;

−
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didžiausias greitis. 

Patarnautojo režimą galite išjungti Informacijos ir pramogų sistemoje arba „Bluelink“

taikomojoje programėlėje įvedęs (-usi) savo slaptažodį.

3.2. Transporto priemonės būsenos informacija per „Bluelink“

3.2.1. Transporto priemonės ataskaita

Transporto priemonės ataskaitoje pateikiama informacija apie jūsų „Hyundai“

transporto priemonės naudojimą. Taip pat galite pasitikrinti svarbiausių valdiklių, kaip

antai oro pagalvės, stabdžių, padangų slėgio ir pan., būseną.

3.2.2. Būsenos atnaujinimas

Būsenos atnaujinimas informuoja apie dabartinę transporto priemonės būseną.

Priklausomai nuo transporto priemonės modelio, galite gauti tokius duomenis:

atstumas, kurį dar galite nuvažiuoti (naudodami esamą kurą);

kuro bako pripildymo lygis;

variklio būsena (ĮJ. / IŠJ.);

durų užrakto būsena;

klimato kontrolės būsena;

bagažinės dangčio būsena (atidarytas / uždarytas);

variklio dangčio būsena (atidarytas / uždarytas);

langų būsena (atviri / užverti);

stoglangio būsena (atidarytas / uždarytas);

padangų slėgio būsena;

aukštos įtampos akumuliatoriaus įkrovimo būsena (taikoma tik elektromobiliams ir

prijungiamiesiems hibridiniams automobiliams);

suplanuotas įkrovimas ĮJ. / IŠJ.;

suplanuota klimato kontrolė (kondicionavimas) ĮJ. / IŠJ.;

įkrovimo durelės atidarytos / uždarytos (taikoma ne visiems elektromobiliams);

vairo šildymo būsena (taikoma ne visiems elektromobiliams);

atitirpinimas ĮJ. / IŠJ. (taikoma tik elektromobiliams);

galinio lango šildymas ĮJ. / IŠJ. (taikoma ne visiems elektromobiliams);

šoninių veidrodėlių šildymas (taikoma ne visiems elektromobiliams);

lemputės būsena.

3.2.3. Mano kelionės

Ši funkcija suteikia informaciją apie jūsų transporto priemonės naudojimą per dieną /

mėnesį. Galite patikrinti kiekvienos kelionės laiką, ridą, vidutinį ir didžiausią greitį.

„Mano kelionės“ funkcijos informacija išsaugoma iki 90 dienų. 

3.2.4. Energijos sąnaudos (tik EV)

Energijos sąnaudų monitorius pateikia transporto priemonės dienos / mėnesio

energijos sąnaudų ataskaitą. Galite patikrinti visas ir vidutines energijos sąnaudas,

nuvažiuotą atstumą ir energijos susigrąžinimą. 

3.3. Bendras automobilio naudojimas

3.3.1. Dalijimasis automobiliu

Naudodami „Bluelink“ taikomosios programėlės dalijimosi automobiliu funkciją,

galite bendrinti Paslaugas vienam ar keliems naudotojams. Kai naudojate dalijimosi
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automobiliu funkciją, bendrinate Paslaugas ir jūsų „Bluelink“ taikomojoje

programėlėje registruotos „Hyundai“ transporto priemonės duomenis. Kad kitas

naudotojas galėtų pasinaudoti bendrintomis Paslaugomis, jam (jai) reikia atlikti 2.2.1

punkte nurodytus veiksmus. Bet kada galite sustabdyti Paslaugų bendrinimą,

pašalinęs (-usi) kitus naudotojus nustatymų meniu „Administruoti dalijimąsi

automobiliu“. Tokiu atveju pašalinsime visus bendrintus duomenis iš kito naudotojo

„Bluelink“ taikomosios programėlės. 

3.3.2. Prašymas dalytis automobiliu

Galite paprašyti kitų „Bluelink“ naudotojų bendrinti Paslaugas ir jų „Hyundai“

transporto priemonės duomenis, esančius „Bluelink“ taikomojoje programėlėje,

pasirinkęs (-usi) funkciją „Prašymas dalytis automobiliu“ „Bluelink“ taikomojoje

programėlėje.

3.4. Naudotojo profilio perkėlimas

Galite peržiūrėti ir pakeisti transporto priemonės nuostatas „Bluelink“ taikomojoje

programėlėje. Galite padaryti nuostatų informacijos atsarginę kopiją ir pritaikyti ją

savo transporto priemonei. 

3.5. Paslaugų sąrašas

Paslaugų sąraše galite išjungti tam tikras „Bluelink“ paslaugas. Nuotolinės ir vietos

informacija paremtos paslaugos, transporto priemonės informacija, įspėjimas ir

apsauga, produkto arba paslaugos patobulinimo funkcijos gali būti įjungiamos /

išjungiamos atskirai. 

3.6. Kalendorius

Susieję „Bluelink“ taikomąją programėlę su „Google“ kalendoriumi arba „iCloud“

kalendoriumi, informacijos ir pramogų sistemoje matysite suplanuotus ir artėjančius

susitikimus bei įvykius. 

3.7. „Touch ID“ ir „Face ID“ („iOS“) arba pirštų antspaudų ir veido atpažinimo („Android“)

funkcijos

Kai kuriomis programėlės funkcijomis galite naudotis ne įvedę PIN kodą, o pasirinkę

„Touch ID“ ir „Face ID“ („iOS“) arba pirštų antspaudų ir veido atpažinimo („Android“)

funkciją. Bet kuriuo metu galite išjungti „Touch ID“ ir „Face ID“ („iOS“) arba pirštų

antspaudų ir veido atpažinimo („Android“) funkcijas programėlėje.

4. „Bluelink“ paslaugų sąrašas: Informacijos ir pramogų sistema

4.1. „Hyundai Live“

Naudodami „Hyundai Live“, galite pasiekti toliau išvardytas funkcijas transporto

priemonės Informacijos ir pramogų sistemoje.

4.1.1. Eismo informacija realiuoju laiku

„Bluelink“ naudoja eismo informaciją realiuoju laiku, kad pasiūlytų jums geriausius

maršrutus pagal esamas sąlygas. Taip užtikrinami greičiausi maršrutai ir tikslesnis

atvykimo laikas.

4.1.2. Automobilio statymas realiuoju laiku



Ši funkcija padeda jums rasti laisvą stovėjimo vietą, kad išvengtumėte įtampos.

Automobilio statymo informacijoje palyginamas laisvų stovėjimo vietų pasirinkimas

požeminiuose garažuose, stovėjimo aikštelėse ir gatvėje. Automobilio statymo

realiuoju laiku funkcija aptinka laisvas stovėjimo vietas pagal spalvas (žalia, geltona,

raudona); bet to, pateikiamos mokamų stovėjimo vietų kainos.

4.1.3. Degalinių informacija realiuoju laiku

Su šia funkcija lengviau rasite artimiausią ir pigiausią degalinę. Degalinių

informacijoje realiuoju laiku pateiktos kuro kainos ir naudojant spalvas (žalią,

raudoną) palyginamas kainų lygis.

4.1.4. EV numatytosios vietos realiuoju laiku (tik EV ir PHEV)

EV numatytųjų vietų realiuoju laiku funkcija suteikia informaciją apie artimiausią ir

geriausią EV įkrovimo stotelę, atitinkančią jūsų poreikius (pvz., įkrovimo tipą).

4.1.5. Oras

Ši funkcija skirta penkių dienų orų prognozei pateikti.

4.1.6. „Hyundai“ servisas

Su šia funkcija greičiau rasite artimiausios „Hyundai“ atstovybės arba serviso adresą

ir kontaktinius duomenis.

4.1.7. Numatytosios vietos realiuoju laiku ir nemokama tekstinė paieška realiuoju

laiku

„Bluelink“ rasite išsamią internetinę numatytųjų vietų realiuoju laiku duomenų bazę ir

galėsite ieškoti įvairių kategorijų numatytųjų vietų adresų. Tiesiog įveskite raktinį

žodį, pvz., mėsainis, o navigacijos sistema jums parodys visus netoliese esančius

mėsainių restoranus.

4.1.8. Kamerų / pavojaus zonos įspėjimai (galimi, tik jeigu jie teisėti jūsų šalyje)

Naudojant šią funkciją siunčiami įspėjimai apie vietas, kuriose itin dažnai nutinka

nelaimingi atsitikimai; be to, jūs įspėjami apie „pavojaus zonas“, greičio matuoklius ir

išmaniuosius šviesoforus, kuriais matuojamas greitis.

4.1.9. Sporto lygos

Sporto lygos suteikia informaciją apie naujausių sporto įvykių rezultatus. Šiuo metu

palaikomos sporto šakos: futbolas, krepšinis, beisbolas ir golfas bei Pasaulio

lengvosios atletikos čempionatas, Olimpinės žaidynės ir  FIFA Pasaulio futbolo

čempionatas.

4.2. Internetinė balso atpažinimo funkcija

Norėdami pasiekti ir valdyti Informacijos ir pramogų sistemą arba kurti ir siųsti teksto

žinutes, galite naudoti balso komandas. Internetinė balso atpažinimo funkcija veikia

mūsų „Bluelink“ debesijos aplinkoje. Siekiant optimizuoti balso atpažinimo paslaugą,

bus apdorojami jūsų balso pavyzdžiai ir GPS koordinatės.

 

Internetinė balso atpažinimo funkcija šiuo metu galima šiomis kalbomis: anglų,

vokiečių, prancūzų, italų, ispanų ir olandų k.

 



Jeigu internetinė balso atpažinimo funkcija išjungta arba nepasiekiama, galite naudoti

balso atpažinimo funkciją neprisijungus. Šios funkcijos skiriasi tuo, kad režimas

neprisijungus palaiko tik tam tikras komandas. Naudojami vidinės duomenų bazės

paieškos rezultatai, kurie nebūtinai bus atnaujinti. Jeigu naudojate režimą

neprisijungus, jūsų balso pavyzdžiai ir GPS koordinatės nebus apdorojami siekiant

tobulinti paslaugą. 

4.3. Transporto priemonės diagnostika

Transporto priemonės diagnostikos funkcija pateikia informaciją apie aktyvius trikdžių

kodus (transporto priemonės klaidų pranešimus), kurie nustatomi atitinkamuose

transporto priemonės valdikliuose. 

4.4. Prijungtas maršrutas

Prijungtas maršrutas reiškia, kad maršrutą iš jūsų esamos buvimo vietos iki kelionės

paskirties vietos apskaičiuoja ne vien tik Informacijos ir pramogų sistema, bet ir

galingas serveris, esantis „Bluelink“ debesijos aplinkoje. Kuo ši funkcija ypatinga? Ji

užtikrina geresnį eismo prognozavimą, tikslesnį atvykimo laiką ir patikimesnį

maršruto perskaičiavimą.

4.5. Žemėlapių bei informacinės ir pramogų sistemos atnaujinimas belaidžiu ryšiu (angl.

sutrump. OTA, Over-the-Air)

„BlueLink“ gali belaidžiu būdu (  belaidžiu ryšiu ) atnaujinti žemėlapių ir Informacijos

ir pramogų sistemos programinę įrangą per mūsų sutarties galiojimo laikotarpį (žr. 10

skyriuje nurodyta, kada baigsis sutartis, sudaryta Sąlygų pagrindu). Informacijos ir

pramogų sistema nuolat tikrina, ar yra naujų programinės įrangos versijų. Prieš

pradedant diegti programinės įrangos atnaujinimą, sistema jūsų paklaus, kaip norite

tęsti. Galite pasirinkti vieną iš dviejų parinkčių – atnaujinti dabar arba vėliau. Pasirinkę

„vėliau“, galite pasirinkti laiką. Abiem atvejais diegimo metu galėsite naudotis

sistema. Jei pasirinksite atnaujinti sistemą, visi galimi programinės įrangos

atnaujinimai automatiškai atsiunčiami į jūsų transporto priemonę. Atsisiuntimo metu

vis dar galite naudotis informacijos ir pramogų sistema. 

Žemėlapių ir informacijos ir pramogų sistemos OTA atnaujinimas yra jūsų užsakytų

paslaugų dalis, todėl suaktyvinamas pagal numatytuosius nustatymus. Šią funkciją

galima išjungti „Bluelink“ programos paslaugų sąrašo meniu („Daugiau“ -> „Paslaugų

sąrašas“).

Mes užtikrinsime, kad atnaujinimai, reikalingi paslaugoms palaikyti pagal sutartį, būtų

teikiami šios sutarties galiojimo laikotarpiu (daugiau informacijos rasite 10 skyriuje).

Atnaujinimų gali būti reikalingi, pavyzdžiui, funkcionalumui, suderinamumui ar

saugumui palaikyti. Jūs neprivalote įdiegti tokių atnaujinimų, tačiau jei to

nepadarysite, nebūsime atsakingi už bet kokią neatitiktį, susidariusią tik dėl to, kad

nebuvo įdiegtas atitinkamas atnaujinimas, išskyrus atvejus, kai tokie atnaujinimai

nebuvo įdiegti dėl mūsų pateiktų diegimo instrukcijų trūkumų.  

 Daugiau informacijos apie atnaujinimo eigą ir išsamią informaciją apie kiekvieno

programinės įrangos atnaujinimo turinį gausite per Informacijos ir pramogų sistemą.

4.6. „Bluelink“ naudotojo profilis

„Bluelink“ debesijos „Bluelink“ naudotojo profilyje galite išsaugoti įvairias transporto

priemonės nuostatas ir taikyti jas skirtingoms transporto priemonėms. Norėdami

sukurti savo naudotojo profilį, vykdykite nurodymus Informacijos ir pramogų



sistemoje ir susiekite savo profilį su „Hyundai“ paskyra. Vienai transporto priemonei

galite sukurti iki dviejų profilių ir vieną papildomą svečio profilį.

 

Jums patiks ši funkcija, jeigu ta pačia transporto priemone naudojasi du ar daugiau

vairuotojų, kurie renkasi skirtingas garso, kalbos arba žemėlapio vaizdo nuostatas.

 

Toliau pateiktame sąraše nurodyti įvairūs elementai, kuriuos galite išsaugoti

vairuotojo / naudotojo profilyje:

profilio nuotrauka;

telefono jungtis;

datos ir laiko nuostatos;

bendrosios nuostatos;

garso nuostatos;

ekrano nuostatos;

balso atpažinimo nuostatos;

radijo nuostatos;

transporto priemonės nuostatos;

navigacijos nuostatos.

Visas šias nuostatas per „Bluelink“ galite eksportuoti į kitą transporto priemonę. Jeigu

jūsų transporto priemone laikinai naudojasi draugas, galite sukurti svečio profilį. 

4.7. Pranešimų centras

Per pranešimų centrą galime siųsti jums informaciją apie transporto priemonę. Šią

paslaugą naudosime tik svarbiai informacijai siųsti. Informacija rodoma kaip

iššokantis langas Informacijos ir pramogų sistemoje. Galite atsisakyti tam tikrų tipų

informacijos gavimo nuostatose arba tiesiogiai iššokančiame lange. 

4.8. Kalendorius

Su „Bluelink“ galite sinchronizuoti savo „Google“ ar „Apple“ kalendorių su integruota

informacijos ir pramogų sistemos kalendoriaus funkcija.

4.9. Įvertinimo funkcija

Grojant muzikai per USB, „Bluetooth“ arba radiją, galite paspausti „Patinka“ arba

„Nepatinka“ mygtukus pagal savo pageidavimus. Patikusios dainos bus pridedamos į

grojaraštį (taikoma tik USB dainoms).

5. Intelektinės nuosavybės teisės

5.1. Paslaugų turinys apsaugotas pagal taikytinus autorių teisių arba kitokios intelektinės

nuosavybės įstatymus, ir visos teisės į ją saugomos. Visos teisės į Paslaugas, ypač

susijusią programinę įrangą, turinį ir pritaikymą, priklauso arba jų naudojimo licencija

priklauso „Hyundai Motor Group“ („Hyundai Motor Group“ reiškia „Hyundai Motor

Company“ ir jos kontroliuojamąsias įmones). 

5.2. Nė viena šių naudojimo sąlygų nuostata negali būti laikoma licencijos ar teisės

suteikimu:

5.2.1. naudoti bet kokį vaizdą, prekės ženklą, paslaugų ženklą ar logotipą, kurie yra

„Hyundai Motor Group“ nuosavybė. „Hyundai Motor Group“ pasilieka visas teises į

savo nuosavybės teise priklausančią informaciją ar medžiagą, susijusią su
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paslaugomis, ir visapusiškai įgyvendina šias teises pagal galiojančius autorių teisių ir

prekių ženklų įstatymus;

5.2.2. nuomoti, išnuomoti, suteikti antrinę licenciją, paskolinti, teikti ar kitaip padaryti

prieinamą „ Hyundai Bluelink“ ar paslaugas bet kokia forma, visiškai ar iš dalies bet

kuriam asmeniui be išankstinio raštiško mūsų sutikimo;

5.2.3. kopijuoti „Hyundai Bluelink“ ar paslaugas, išskyrus, kai tai yra įprasto „Hyundai

Bluelink“ naudojimo dalis arba kai tai būtina atsarginių kopijų išsaugojimo ar veiklos

saugumo tikslais;

5.2.4. išversti, sujungti, pritaikyti, keisti ar modifikuoti „Hyundai Bluelink“ ar paslaugas

visiškai ar iš dalies; bei neleisti, kad „Hyundai Bluelink“ ar paslaugos ar bet kuri jų

dalis būtų sujungtos su kitomis programomis ar integruotos į bet kokias kitas

programas, išskyrus atvejus, kai tai būtina „Hyundai Bluelink“ ir paslaugoms naudoti

įrenginiuose, kaip leidžiama šiose naudojimo sąlygose;

5.2.5. išardyti, dekompiliuoti, kopijuoti konstrukciją ar kurti išvestinius darbus „Hyundai

Bluelink“ arba paslaugų pagrindų (visų ar dalies jų), nei mėginti atlikti tokius

veiksmus, nebent tokie veiksmai negali būti uždrausti pagal galiojančius įstatymus

(„leistinas tikslas“) ir su sąlyga, kad šią informaciją gavote tokių veiklų metu:

5.2.5.1. be mūsų išankstinio raštiško sutikimo neatskleidžiama ir neperduodama jokiai

trečiajai šaliai, kuriai nebūtina ją atskleisti ar perduoti siekiant leidžiamo tikslo;

5.2.5.2. nenaudojama kuriant bet kokią programinę įrangą, kuri savo išraiška iš esmės panaši

į „Hyundai Bluelink“;

5.2.5.3. saugoti; ir 

5.2.5.4. naudoti tik leidžiamam tikslui.

6. Naudotojo įsipareigojimai

6.1. Paslaugas galite naudoti tik laikydamiesi šių Sąlygų.

6.2. Ypač svarbu:

naudojant Paslaugas laikytis taikytinų įstatymų ir taisyklių bei gerbti trečiųjų šalių

teises; 

nenaudoti Paslaugų neteisėtais tikslais ir neleisti trečiosioms šalims naudoti

paslaugų neteisėtais tikslais;

nekeiskite transporto priemonės (įskaitant techninės ir programinės įrangos

pakeitimus bei trečiųjų šalių programinės įrangos naudojimą) taip, kad tai galėtų

įtakoti Paslaugų funkcionalumą;

jokiu būdu tyčia netrikdyti Paslaugų;

nenaudoti transporto priemonės Informacijos ir pramogų sistemoje integruotos SIM

kortelės, skirtos Paslaugoms teikti, šiais tikslais: 

balso perdavimui (įskaitant IP telefoniją); 

prieigai prie viešos adresato paskirties vietos (pvz., viešo IP adreso), be kita ko,

naudojant tarpinį serverį, tinklų sietuvą arba maršrutizatorių; 

įsibrovimui į saugumo priemones, nepriklausomai nuo to, ar dėl tokio

įsibrovimo sugadinami arba prarandami duomenys; 

a)

b)

c)

d)

e)
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internetiniams retransliavimo pokalbiams, failų ar bitų srautų bendrinimui arba

tarpinio serverio tinklui naudojant Paslaugas arba susijusią programinę įrangą; 

šlamšto platinimui, masinių nepageidaujamų el. laiškų ar reklaminių pranešimų

siuntimui arba atviro SMTP retransliavimo palaikymui ar 

bet kokiu būdu, dėl kurio sutrinka tinklo veikla, ir 

neskelbti jokių integruotos SIM kortelės, tinklo, Paslaugų ar jų komponentų

palyginimo arba našumo testų rezultatų trečiosioms šalims.

6.3. Jums teks sumokėti visas išlaidas, patirtas dėl netinkamo Paslaugų naudojimo, jeigu

pažeisite pirmiau išvardytus įsipareigojimus.

6.4. Prieš parduodami savo transporto priemonę arba kitaip ją perleisdami trečiajai šaliai

nuolatiniam naudojimui, būtinai išjunkite „Bluelink“ automobilio kompiuterio meniu.

Išjungus „Bluelink“ automobilio kompiuterio meniu, jūsų vairavimo duomenys

nebebus rodomi „Bluelink“ taikomojoje programėlėje ir jūsų transporto priemonė bus

atjungta nuo „Bluelink“ taikomosios programėlės. Tačiau jūsų paskyros duomenys

nebus ištrinti iš „Bluelink“ taikomosios programėlės. 

7. Tinklo pasiekiamumas

7.1. Paslaugas teikiame naudodami integruotą SIM kortelę. Todėl mūsų Paslaugų

pasiekiamumas:

 

yra apribotas teritoriniu požiūriu, priklausomai nuo atitinkamo mobiliojo ryšio tinklo

operatoriaus valdomų radijo stočių priėmimo ir siuntimo diapazono; jį taip pat gali

veikti atmosferinės, topografinės sąlygos, transporto priemonės padėtis ir kliūtys,

pvz., pastatai, ir

priklauso nuo integruotos SIM kortelės mobiliojo ryšio tinklo funkcionalumo ir

parengties darbui.

7.2. 4G/LTE jungiamumas (kurį užtikrina išorės paslaugų teikėjas) galimas tik

suderinamuose įrenginiuose (t. y. Informacijos ir pramogų sistemoje), kurie palaiko

specifinio tarptinklinio ryšio tinklo konkretų 4G/LTE dažnį. Jeigu 4G/LTE nepasiekiamas,

tiekiamas 2G arba 3G jungiamumas, su sąlyga, kad tinklai pasiekiami, o Informacijos

ir pramogų sistema su jais suderinama.

8. Aptarnavimo laikas

8.1.  Mes galime laikinai ar visam laikui išjungti prieigą prie Paslaugų dėl techninių,

saugumo ar kitų svarbių priežasčių, pvz., siekdami pagerinti veikimą, patobulinti

funkcionalumą, atsižvelgti į operacinės sistemos pakeitimus arba spręsti saugumo

klausimus.

8.2. Paslaugos gali būti laikinai sutrikdytos ar apribotos dėl nenugalimos jėgos arba dėl

kitų priežasčių, kurių mes nekontroliuojame. Taip gali nutikti, pavyzdžiui, jeigu

mobiliųjų tinklų operatorių teikiamas duomenų ryšys nepasiekiamas arba jeigu dėl

Paslaugų, belaidžių ir fiksuotų tinklų bei interneto perkrovos atsiranda trumpalaikės

pajėgumo kliūtys.

8.3. Mes galime laikinai sutrikdyti ar apriboti Paslaugų teikimą, kai vykdome technines ar

kitokias priemones (pvz., remontą, techninę priežiūrą, programinės įrangos naujinimą

ir plėtinių diegimą) savo sistemose arba vartotojų ar tiekėjų paslaugų teikėjų, turinio

iv)
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vi)

f)
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teikėjų arba mobiliojo tinklo operatorių sistemose, jeigu tokios priemonės yra būtinos

tinkamam ar patobulintam Paslaugų teikimui užtikrinti.

9. Duomenų apsauga ir kibernetinis saugumas

9.1. Informacija apie tai, kaip mes renkame ir apdorojame duomenis, susijusius su

Paslaugų teikimu, pateikiama Privatumo pareiškime.

9.2. Prašome informuoti bet kurį kitą transporto priemonės vairuotoją ar galimą Paslaugų

naudotoją, kad Paslaugos yra aktyvinamos ir kad duomenys (ypač buvimo vietos /

GPS duomenys) renkami ir tvarkomi pagal „Bluelink“ taikomosios programėlės

privatumo pareiškimo nuostatas.

9.3. Kai norite pasinaudoti savo kaip duomenų subjekto teisėmis ar pateikti pareiškimus

pagal duomenų apsaugos įstatymus (pvz., dėl sutikimo atšaukimo), tai nedaro įtakos

sutarties pagal šias naudojimo sąlygas galiojimui.

9.4. Tačiau mes galime nutraukti šią sutartį pagal šias naudojimo sąlygas nesilaikydami

pranešimo laikotarpio, 

jums atšaukus savo sutikimą (jei jis taikomas) ar atsisakyti toliau tvarkyti jūsų

asmens duomenis ir

jei pagrįstai negalima tikėtis, kad mes tęsime sutartinius santykius iki numatytos

sutarties galiojimo pabaigos ar iki pasibaigiant įstatymais numatytam ar

sutartiniam pranešimo laikotarpiui, atsižvelgiant į duomenų tvarkymo apimtį, kuri

išlieka leistina, ir pasvėrus abiejų šalių interesus.

9.5. Siekiant užtikrinti tinkamą atitinkamų kibernetinės saugos standartų taikymą, mūsų

transporto priemonėse, priklausomai nuo modelio, gali būti įdiegtos papildomos

kibernetinės saugos funkcijos.

Tokiais atvejais, kai tik savo transporto priemonėje aktyvinate paslaugas, jūsų

transporto priemonė bus nuolat stebima, kad galima būtų greitai aptikti ir pašalinti

galimas kibernetines grėsmes.

Jeigu nenustatoma rizikų, saugos įvykių duomenys lieka išsaugoti jūsų transporto

priemonėje.

Kibernetinės saugos funkcijos kartais gali būti atnaujinamos, kad būtų išlaikyti

kibernetinės saugos standartai.

Daugiau informacijos apie tai, kaip renkame ir tvarkome asmens duomenis šiais

tikslais, pateikta mūsų „Privatumo pareiškime“.

10. Naudojimo laikotarpis

10.1. Galite pradėti naudoti Paslaugas, kai tik atliksite visus veiksmus, nurodytus 2.2

punkte. 

10.2. Mūsų sutartis, sudaryta šių Sąlygų pagrindu, automatiškai pasibaigs: 

kai grąžinsite savo transporto priemonę pardavėjui, jeigu transporto priemonės

pirkimo (arba išperkamosios nuomos) sutartis buvo panaikinta arba atšaukta; 

kai jūs išjungsite arba mes išjungsime „Hyundai“ paskyrą pagal „ Hyundai“

paskyros naudojimo sąlygas, arba

priklausomai nuo transporto priemonės modelio:

 praėjus 3 metams, ar

 praėjus 5 metams nuo transporto priemonės registravimo datos.

Daugiau informacijos rasite „Hyundai Bluelink“ meniu.
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10.3. Galime laikinai užblokuoti Paslaugų naudojimą arba nutraukti mūsų sutartį visam

laikui užblokuodami Paslaugų naudojimą, jeigu jūs pažeisite esmines šių Sąlygų

nuostatas.

11. Teisė atsisakyti sutarties (tik klientams)

11.1. Atsisakymo instrukcijos

Pirmiau aprašyta teisė atsisakyti sutarties taikoma tik vartotojams, t. y. visiems

fiziniams asmenims, kurie sudaro teisinį susitarimą tikslais, kurie daugiausia nėra

susiję su jo vykdoma prekyba, verslu ar profesija.

 

Teisė atsisakyti sutarties

 

Turite teisę atsisakyti šios sutarties per 14 dienų, nenurodydami jokios priežasties.

Atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dienų nuo sutarties sudarymo dienos.

Norėdami pasinaudoti savo atsisakymo teise, turite informuoti mus (Hyundai Motor

Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +372 682 6040, bluelink@hyundai-

europe.com) aiškiai išdėstydami savo sprendimą atsisakyti šios sutarties.

 Galite naudoti tolesniame 11.3 skyriuje pateiktą atsisakymo formą, bet ji nėra

privaloma. Jei norite pasinaudoti savo atsisakymo teise per atsisakymo laikotarpį,

pakanka, jeigu iki pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui atsiųsite pranešimą apie savo

ketinimą pasinaudoti teise atsisakyti sutarties.

 

Sutarties atsisakymo pasekmės

 

Jeigu atsisakote šios sutarties, jūsų prieiga prie paslaugų atšaukiama ir jūsų

naudojimo duomenys bus ištrinti visam laikui.

11.2. Jūsų teisė atsisakyti sutarties nedaro įtakos jūsų teisei bet kuriuo metu išaktyvinti

paslaugas dėl kokios nors priežasties ar be jos informacijos ir pramogų sistemoje (eiti

į „Nustatymai“ -> „Bluelink“ -> „Išaktyvinti „Bluelink“) arba „Bluelink“ programoje

(eiti į „Daugiau“ -> „Paskyra“ -> „Uždaryti paskyrą“).

11.3. Atsisakymo formos pavyzdys

(šią formą užpildykite ir atsiųskite mums tik tuo atveju, jeigu ketinate atšaukti

sutartį.)

Gavėjas: Hyundai Motor Finland Oy, Kaakelikaari 4B, 01720 Vantaa, +372 682 6040,

bluelink@hyundai-europe.com

Aš / mes (*) informuoju, kad aš / mes (*) atsisakau / atsisakome (*) savo sutarties

dėl šių prekių pardavimo (*) / šių paslaugų teikimo (*),

Užsakyta (kada) (*) / gauta (kada) (*),

Vartotojo / vartotojų vardas, pavardė,

Vartotojo / vartotojų adresas,

Vartotojo / vartotojų parašas (tik tuo atveju, jei ši forma pildoma ant popieriaus),

Data 

(*) Išbraukti, kas nereikalinga.

12. Pakeitimai

Pasiliekame teisę keisti šias paslaugų teikimo sąlygas dėl ekonominių, teisinių ir

techninių pokyčių ateityje, laikydamiesi tolesnių nuostatų.
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12.1. Pakeitimai, kurie yra teisiškai naudingi arba neutralūs įsigalioja nedelsiant.

12.2. Be to, galime daryti tik tų paslaugų pakeitimus, kurių apimtis didesnė, negu reikalinga

išlaikyti atitiktį sutarčiai (pvz., atnaujinimai, žr. 5 skyrių), jeigu yra pagrįsta priežastis

tokiam pakeitimui, pakeitimas nesudaro papildomų išlaidų jums ir nekeičia paslaugų

esmės, ir jūs apie pakeitimą esate informuojami aiškia ir suprantama kalba.

Pagrįsta priežastimi laikoma tokia, kai pakeitimas būtinas šiais tikslais:

siekiant pagerinti prieigą prie paslaugų ir naudojimosi jomis patirtį (įskaitant naujų

funkcijų įvedimą arba jau esamų funkcijų ar funkcionalumo papildymą),

 siekiant pritaikyti paslaugas prie pakitusių teisinių reikalavimų,

 siekiant pritaikyti paslaugas prie techninių pakeitimų ar mūsų arba trečiosios

šalies valdomų sistemų pokyčių, arba prie mūsų naudotojų sistemos techninių

pakeitimų;

pakeitimai būtini dėl svarbių operacinių priežasčių;

pakeitimai reikalingi siekiant pašalinti galimus neaiškumus, klaidas ar

kanceliarines klaidas naudojimo sąlygose arba

pakito kontaktinė informacija, pavadinimai, identifikaciniai numeriai, elektroniniai

adresai ar nuorodos, pateikti naudojimo sąlygose.

12.3. Pakeitimų pagal 12.2 skyrių atveju, kurie daro reikšmingą neigiamą poveikį jūrų

prieigai prie paslaugų arba naudojimosi jomis patirčiai, būsite informuoti apie

pakeitimų pobūdį ir terminus bei jūsų teisę bet kada nemokamai nutraukti sutartį

pagrįsto laikotarpio išankstiniu pranešimu, aiškia ir suprantama kalba, naudojant

patvarią laikmeną, nebent suteiktume jums prieigą prie nepakeistų paslaugų ir

galimybę jomis naudotis be papildomo mokesčio. Taip pat galite pasinaudoti savo

teise nutraukti sutartį išaktyvindami paslaugas informacijos ir pramogų sistemoje (eiti

į „Nustatymai“ -> „Bluelink“ -> „Išaktyvinti „Bluelink“) arba „Bluelink“ programoje

(eiti į „Daugiau“ -> „Paskyra“ -> „Uždaryti paskyrą“).

12.4. Kitais atvejais, jeigu šiose sąlygose yra duomenų pakeitimų, pranešime jums apie

planuojamus pakeitimus pagrįsto laikotarpio išankstiniu pranešimu. Jeigu

neinformuosite mūsų raštu (pavyzdžiui, išsiųsdami laišką arba elektroninį laišką) per

dvi savaites nuo mūsų pranešimo, darysime prielaidą, kad sutinkate su pakeitimais

(priminsime jums apie tai, kai pranešime apie šiuos planuojamus pakeitimus). Jei

informuosite mus, kad su pakeitimais nesutinkate, galime nutraukti mūsų sutartį

pagal šias sąlygas, nutraukimas įsigaliotų nuo pakeitimų taikymo dienos.

13. Kita informacija

13.1. Šios Sąlygos (įskaitant bet kokį pateiktą duomenų apsaugos pranešimą) yra mūsų ir

jūsų sudaryta sutartis dėl Paslaugų teikimo ir atspindi išsamų susitarimą dėl Paslaugų

(tačiau atkreipiame jūsų dėmesį į tai, kad „Hyundai“ paskyrai taikomos atskiros

naudojimo sąlygos, kurios nurodytos 2.2 punkte). Bet kokie jūsų pareiškimai arba

pranešimai pagal šią sutartį, pvz., prašymas pakeisti sutarties sąlygas arba prašymas

nutraukti sutartį galios, tik jeigu jie bus pateikti raštu (pvz., laišku, el. paštu arba

faksu) arba kaip kitaip aiškiai nurodyta šiose Sąlygose. Žodiniai pareiškimai arba

susitarimai nėra priimtini.

13.2. Nesutiksime su jokiomis kitokiomis arba papildomomis sąlygomis, kurių aiškiai

nepatvirtinome raštu. 

13.3. Visas savo teises ir pareigas pagal šią sutartį arba jų dalį galime perleisti trečiajai

−

−

−

−

−

−



šaliai. Apie numatomą perleidimą informuosime jus ne vėliau kaip prieš 4 savaites.

Jeigu su tokiu perleidimu nesutiksite, galėsite bet kada nutraukti sutartį (priminsime

jums apie šią sąlygą pranešime apie numatomą perleidimą).

13.4. Jeigu bet kuri sutarties sąlyga taps negaliojanti, šalys susitaria, kad likusios sutarties

sąlygos išliks galiojančios ir nepaveiktos.

Jei kuri nors mūsų sutarties sąlyga būtų pripažinta negaliojančia, jūs ir mes

sutinkame, kad likusios sutarties sąlygos išlieka galioti ir lieka nepaveiktos.

13.5. Kiekviena šių sąlygų pastraipa taikoma atskirai. Jei teismas ar kompetetinga

institucija nusprendžia, kad kuri nors iš jų yra neteisėta, kiti punktai lieka galioti.

13.6. Net jei atidėsime šios sutarties vykdymą, ją vis tiek galėsime vykdyti vėliau. Jei iš

karto nepareikalaujame, kad imtumėtės šių sąlygų reikalaujamų veiksmų, arba jei

delsiame imtis veiksmų prieš jus, jei pažeidžiate šią sutartį, tai nereiškia, kad jūs

neprivalote imtis šių veiksmų, ir neužkerta kelio mums imtis veiksmų prieš jus vėliau.

14. Klientų aptarnavimas / skundai

14.1. Jeigu turite klausimų arba skundų, susisiekite su mumis:

 

 Hyundai Motor Finland Oy

Kaakelikaari 4B

01720 Vantaa 

Telefonas: +372 682 6040

El. paštas: bluelink@hyundai-europe.com

14.2.  Alternatyvaus ginčų sprendimo atveju nepriklausoma institucija išnagrinėja ginčo

faktus ir bando išspręsti nesikreipiant į teismą. Europos Komisija teikia alternatyvaus

ginčų sprendimo platformą. Šią platformą galite pasiekti adresu

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. „Hyundai“ neprivalo ir nedalyvauja alternatyvaus

ginčų sprendimo procedūrose alternatyvaus vartotojų ginčų sprendimo institucijoje. 

15. Garantija

15.1.  Tuo atveju, jeigu teikiamos paslaugos turi defektų, taikomi garantiniai įsipareigojimai

pagal galiojančias įstatymų nuostatas. 

15.2. Be to, paslaugų atžvilgiu taikomos šios nuostatos:

jums neįdiegus naujinio arba neįdiegus jo tinkamai, mes nesame atsakingi už bet

kokius paslaugų defektus, kurie kilo dėl to, kad nėra šio konkretaus naujinio.

Pagrindinė taisyklė: jeigu paslaugos (įskaitant jų naujinius) yra su defektais,

daroma prielaida, kad paslaugos turėjo defektų ankstesnį jų teikimo laikotarpį. Ši

nuostata negalioja, jeigu: 

jūsų skaitmeninė aplinka buvo nesuderinama su paslaugų techniniais

reikalavimais atitinkamu laiku, apie kurį pranešėme, arba

negalime ištirti, ar techninių reikalavimų buvo laikomasi, nes atsisakėte

bendradarbiauti ištiriant atitinkamas aplinkybes tinkamu būdu ir kur tai

įmanoma šiais tikslais ir kai mes ketinome taikyti technines priemones

nustatant atitinkamas aplinkybes, kurios būtų mažiausiai intervencinės jūsų

atžvilgiu.

15.3. Jeigu pareiškiate savo pretenzijas dėl defektų, turite bendradarbiauti su mumis

a)

b)

i)

ii)



pagrįsta būtina apimtimi ir, prireikus, suteikti mums galimybę ištirti, ar defekto

priežastis yra jūsų skaitmeninėje aplinkoje. Jūsų įsipareigojimas bendradarbiauti

apribotas techniškai prieinamomis priemonėmis, kurios būtų kuo mažiau

intervencinės jūsų atžvilgiu.

16. Atsakomybė

Mes neatsakome už duomenų ir informacijos, perduotos naudojantis Paslaugomis,

tikslumą ir savalaikiškumą.

 

Mes neatsakome už Paslaugų sutrikdymo, sutrikimų ir funkcinių trikdžių padarinius. 

16.1. Hyundai“ atsako už numatomus nuostolius ir žalą, kurią sukėlė „Hyundai“. Jeigu

„Hyundai“ nesilaiko šių Naudojimo sąlygų, „Hyundai“ atsako už jūsų patirtus

nuostolius ar žalą, kurie yra numatomas „Hyundai“ sutarties pažeidimo rezultatas,

arba kurie atsirado dėl pagrįstos priežiūros ir įgūdžių stokos iš mūsų pusės; tačiau

nesame atsakingi už jokią nenumatomą žalą ar nuostolius. Nuostoliai ar žala yra

numatomi, kai yra akivaizdu, kad jie įvyks, arba jeigu sudarydami sutartį tiek mes

žinojome, tiek jūs žinojote, kad jie gali įvykti. 

16.2. „Hyundai“ jokiu neteisėtu būdu neatmeta ir neapriboja savo atsakomybės. Tai

pasakytina apie atsakomybę už nuostolius (žalą), padarytus dėl „Hyundai“ ar

„Hyundai“ darbuotojų, atstovų ar subrangovų tyčios ar didelio neatsargumo, taip pat

už sveikatos sužalojimą, gyvybės atėmimą ar neturtinę žalą; už sukčiavimą ar

klaidingų pareiškimų pateikimą; už jūsų teisėtų teisių, susijusių su Paslaugomis,

pažeidimą, įskaitant teisę gauti Paslaugas, kurios teikiamos pasitelkiant pagrįstą

priežiūrą ir įgūdžius.

16.3. „Hyundai“ neatsako už verslo nuostolius. Mes teikiame Paslaugas tik privatiems

naudotojams. Jeigu gaminius naudojate komerciniais, verslo arba perpardavimo

tikslais, „Hyundai“ neatsako už jokį pelno praradimą, verslo praradimą, verslo veiklos

sutrikdymą arba prarastas verslo galimybes.

16.4. Jokiu būdu nepanaikiname ir neapribojame savo atsakomybės jums, jei tai būtų

neteisėta. Tai apima atsakomybę mirties ar kūno sužalojimo atvejus dėl mūsų arba

mūsų darbuotojų, atstovų ar subrangovų aplaidumo, taip pat atsakomybės už

sukčiavimą ar apgaulingą iškraipymą. 

16.5.  Jei esame atsakingi už žalą jūsų turtui. Jei mūsų pateiktas nekokybiškas

skaitmeninis turinys sugadina jums priklausantį įrenginį ar skaitmeninį turinį, mes

arba pašalinsime žalą, arba sumokėsime kompensaciją. Tačiau nebūsime atsakingi už

žalą, kurios būtumėte išvengę laikydamiesi mūsų patarimo įdiegti nemokamai

siūlomą naujinį, arba už žalą, kuri atsirado dėl to, kad netinkamai laikėtės diegimo

instrukcijų arba nesilaikėte mūsų nurodytų minimalių sistemos reikalavimų. 

16.6. Neatsakome už verslo nuostolius. „Hyundai Bluelink“ skirtas asmeniniam

naudojimui. Jei naudojate „Hyundai Bluelink“ komerciniais, verslo ar perpardavimo

tikslais, mes nebūsime jums atsakingi atsakingi už bet kokius pelno, verslo, verslo

nutraukimo ar verslo galimybių praradimo nuostolius.

16.7. „Hyundai Bluelink“ ir Paslaugos teikiamos bendro informavimo tikslais. Tai nėra

patarimai, kuriais turėtumėte pasikliauti. Prieš imdamiesi bet kokių veiksmų ar

susilaikydami nuo bet kokių veiksmų, pagrįstų informacija, gauta iš „Hyundai

Bluelink“ ar Paslaugų, privalote kreiptis į profesionalą ar specialistą. Nors dedame



pagrįstas pastangas atnaujinti „Hyundai Bluelink“ ir Paslaugų teikiamą informaciją,

neteikiame jokių aiškių ar numanomų pareiškimų, garantijų ar laidavimų, kad tokia

informacija yra tiksli, išsami ar naujausia. 

16.8. „Hyundai Bluelink“ ir Paslaugos nėra pritaikytos jūsų individualiems poreikiams.

Patikrinkite, ar „Hyundai Bluelink“ ir Paslaugų priemonės ir funkcijos atitinka jūsų

reikalavimus. 


