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Introducere

Buna ziua, doriti sa folositi servicile noastre Hyundai Bluelink Europe (,Bluelink” sau
,Servicii”)? Atunci, va rugam sa cititi urmatorii termeni ai Hyundai Bluelink Europe (, Termeni”)!
Acesti termeni se vor aplica ori de cate ori folositi serviciile in cadrul aplicatiei Bluelink si n
cadrul sistemului de Informatii si divertisment prevazut pe vehicul. Puteti consulta cea mai
recenta versiune a acestor termeni ori de cate ori doriti in meniul aplicatiei Bluelink si in meniul
sistemului de Informatii si divertisment (aceasta este unitatea centrala a vehiculului) asociat

serviciilor.

Suntem HYUNDAI AUTO ROMANIA SRL cu sediul social in Romania, Bucuresti, sector 1, Bd.
Expozitiei nr.2, etaj 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.J40/15805/1994, CUI

R0O6104191 si suntem partenerul dvs. contractual Tn ceea ce priveste furnizarea serviciilor.
Aveti intrebari? Atunci, contactati-ne telefonic la 0212692523.
Utilizarea serviciilor

Conditii prealabile generale

Puteti folosi servicile numai cu vehiculele Hyundai, care sunt prevazute cu un hardware
specific aplicatiei Bluelink, mai ales, un modem cu carteld SIM pre-instalatd si o antena
specifica.

Contractul nostru de furnizare a serviciilor, care se bazeaza pe acesti termeni, este diferit de
contractul de cumparare (sau leasing) a vehiculului Hyundai. Cele doua contracte sunt
separate din punct de vedere juridic si, in principiu, nu aduc atingere unul celuilalt.

Serviciile au legatura cu vehiculul dvs. specific si, prin urmare, nu pot fi primite pe sau
transferate catre un alt vehicul.

Puteti dezactiva si activa serviciile din nou in orice moment, prin intermediul pe sistemul de
informatii si divertisment.

Puteti folosi serviciile noastre de la distanta, prin intermediul aplicatiei, numai daca aceasta
primeste informatii live de la vehicul. Acest lucru este posibil numai in cazul in care contactul
vehiculului nu a fost intrerupt timp de peste sapte zile (sau patru zile, in functie de versiunea

software-ului instalat pe sistemul de informatii si divertisment).
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Este posibil ca nu toate serviciile sa poata fi utilizate cu vehiculul dvs. specific — acest lucru
poate depinde de modelul vehiculului Hyundai, precum si de versiunea software-ului aplicatiei
si sistemul de Informatii si divertisment.

Nu vom percepe comisioane pentru utilizarea serviciilor pe durata contractului nostru
(consultati sectiunea 10 de mai jos referitor la data la care contractul nostru bazat pe acesti

termeni inceteaza).

Aplicatia Bluelink

Pentru a folosi serviciile, procedati astfel:

a) activati aplicatia Bluelink pe vehicul;

b) descarcati aplicatia ,,Hyundai Bluelink Europe” din Google Play Store sau Apple App
Store;

c) logati-va cu contul dvs. Hyundai;

d) permiteti Bluelink sa va acceseze datele personale din contul dumneavoastrd Hyundai
(numar de telefon, profilul utilizatorului, adresa de e-mail);

e) introduceti-va numarul de telefon si verificati-l folosind un cod de verificare alcatuit din
sase cifre, pe care il vom trimite la numarul dvs. de telefon prin mesaj text scurt;

f)  creati un PIN alcatuit din 4 cifre pentru propriul serviciu Bluelink;

g) adaugati un vehicul Hyundai;

h) acceptati Termenii de Utilizare Bluelink;

i) cititi ,Declaratia de confidentialitate — Bluelink”; si

j) introduceti si verificati seria sasiului introducand un cod de activare, pe care il vom trimite

pe sistemul de Informatii si divertisment de pe vehiculul dvs.

Daca nu dispuneti nca de un cont Hyundai, va rugam sa creati un cont nou procedand astfel:

a) deschideti aplicatia Bluelink si faceti clic pe ‘Creare cont'.

b) introduceti-va e-mailul, prenumele, numele de familie, tara de resedinta si parola dorita.

c) acceptati Termenii de utilizare care se aplica pentru contul Hyundai.

d) faceti clic pe ‘inregistrare’.

e) verificati-va adresa de e-mail prin introducerea unui cod de verificare din 4 cifre trimis pe
adresa dvs. de e-mail.

Daca ati uitat adresa de e-mail sau parola de conectare la contul Hyundai, atunci faceti clic pe

linkul ,Ai uitat parola?” din cadrul aplicatiei Bluelink.
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Lista cu serviciile Bluelink: aplicatia

Serviciile de la distanta

Notificarile de tip ,,push”

Odata activate, notificarile de tip ,push” Bluelink va vor furniza urmatoarele informatii:
- alarma in caz de furt

- portiera deschisa

- geam deschis

- alarma privind descarcarea bateriei de inalta tensiune

- alarma privind regimul de mers Tn gol al motorului

- alerta privind bancheta din spate

Blocarea si deblocarea de la distanta

Ati uitat s& va blocati masina? Nu va faceti griji: Bluelink va va aduce acest lucru la cunostinta,
trimitand o notificare de tip ,push” pe telefonul dvs. inteligent. Apoi, dupa ce ati introdus PIN-
ul, va puteti bloca si debloca vehiculul cu ajutorul unui buton din cadrul aplicatiei Bluelink, de

oriunde din lume.

incarcarea de la distantd (numai pentru vehicule electrice si electrice hibride
reincarcabile)
Incarcarea de la distanta v& permite s& porniti sau s& opriti incarcarea de la distanta. Pentru

3l

a folosi incarcarea de la distanta, activati functia ,incarcare automata” din interiorul vehiculului
electric sau electric hibrid reincarcabil de la Hyundai. Sesiunile de incarcare pot fi oprite de la
distanta prin aplicatia Bluelink. La utilizarea statiilor de incarcare, sesiunea trebuie sa fie oprita

direct la statie.

incarcare programata (numai pentru vehicule electrice si electrice hibride reincarcabile)
Aceastd functie avantajoaséd va permite sa configurati un program de incércare care sa
corespunda nevoilor dvs. Mai mult decét atat, puteti configura o temperatura tinta pentru

inceputul urmatoarei deplasari.

Sistemul de control al climatului de la distanta (numai pentru vehiculele electrice)

Aceasta functie specifica vehiculelor electrice va permite s& va conditionati masina in prealabil,
ori de céate ori doriti. Pur si simplu configurati o temperatura tinta si porniti sistemul de control
al climatului de la distanta. Pentru propriul confort, puteti activa si geamul spate, volanul,

precum si incalzirea scaunelor.
Deschiderealinchiderea de la distanta a usii de incarcare (humai unele vehicule electrice)

Aceasta functie va permite sa deschideti si sa inchideti de la distantd usa de incarcare a

propriului vehicul.
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Controlul de la distanta al luminilor de avarie / luminilor laterale (nu la toate vehiculele)

Daca vehiculul dumneavoastra este lasat cu luminile de avarie si/sau luminile laterale aprinse,
atunci aplicatia Bluelink va va informa prin intermediul unei notificari. Puteti opri luminile de la

distanta folosind aplicatia.

Géaseste-mi masina
Ati uitat unde ati parcat? Pur si simplu, deschideti aplicatia Bluelink si harta va va ghida in

directia respectiva.

Trimite catre masina
Aplicatia Bluelink va permite sa cautati destinatii, chiar de pe propria canapea. Apoi, Bluelink
se sincronizeaza cu sistemul de navigatie si incarca traseul, astfel incat acesta sa fie pregatit

atunci cand si dvs. sunteti. Pur si simplu, urcati-va in masina si dati-i drumul.

PDI pentru masina mea
PDI-ul pentru masina mea sincronizeaza PDI-urile (puncte de interes) stocate, cum ar fi

,Acasa” sau ,Adresa de serviciu” intre sistemul de Informatii si divertisment si aplicatia Bluelink.

Navigatie pe ultima distanta

Se intdmpla sa fie nevoie sa parcati masina undeva, hainte de a ajunge la destinatia de fapt.
Daca mai aveti de parcurs intre 200 m si 2 km, puteti face trecerea de la sistemul de navigatie
din masina la aplicatia Bluelink. Cu realitatea augmentatd sau Google Maps, telefonul

inteligent va va ghida exact acolo unde doriti s& mergeti.

Navigatie pe prima distanta

Navigatia pe prima distantd va ghideaza la vehicul prin realitatea augmentata sau Google
Maps. Va trimite destinatia la vehiculul dumneavoastra cu ajutorul aplicatiei Bluelink. Daca va
aflati la o distantd mai mare de 200 m fatad de vehiculul dumneavoastra, dar la o distanta de

maximum 2 km, atunci smartphone-ul dumneavoastra va va ghida spre locatia vehiculului.

Modul de parcare asistata de valet

Modul de parcare asistatd de valet va protejeaza informatiile confidentiale din sistemul de
Informatii si divertisment atunci cand dati cheile masinii unei alte persoane. De indata ce
serviciul este activat pe sistemul de Informatii si divertisment, soferul poate vedea ecranul

numai in modul valet. Camera spate si functia e-Call vor functiona in continuare.

Modul de parcare asistata de valet furnizeaza si urmatoarele informatii in cadrul aplicatiei
Bluelink:

- inceputul si sfarsitul deplasarii
- distanta parcursa

- timpii parcursi
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- viteza maxima

Puteti dezactiva modul de parcare asistata de valet folosind parola din sistemul de Informatii

si divertisment sau aplicatia Bluelink.

Informatii privind starea vehiculului prin intermediul Bluelink

Raportul vehiculului
Raportul vehiculului furnizeaza informatii despre uzarea vehiculului Hyundai. De asemenea,
puteti verifica starea celor mai importante unitati de comanda, cum ar fi airbag-urile, franele,

presiunea din anvelope etc.

Actualizarea starii
Actualizarea starii va informeazé cu privire la starea vehiculului. In functie de vehicul, puteti

obtine informatii despre:

- distanta ramasa de parcurs pana la terminarea combustibilului
- nivelul de combustibil

- motorul pornit/oprit

- starea de blocare a portierelor

- starea climatizarii

- hayon deschis/inchis

- starea capotei deschisa/inchisa

- geam deschis/inchis

- trapa deschisa/inchisa

- starea presiunii din anvelope

- starea de incarcare a bateriei de Tnalta tensiune (numai pentru vehicule electrice si

electrice hibride reincarcabile)
- Incarcare planificata pornita/oprita
- climatizare planificata pornita/oprita
- usade incéarcare deschisa/inchisa (numai unele vehicule electrice)
- starea de incalzire a volanului (numai unele vehicule electrice)
- dezghetare activa/inactiva (numai pentru vehiculele electrice)
- incalzire luneta pornita/oprita (numai unele vehicule electrice)
- incalzirea oglinzii laterale (numai unele vehicule electrice)
- starea farului

Deplasarile mele
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Deplasarile mele ofera informatii despre uzarea vehiculului pe zi sau pe luna. Odata cu fiecare
deplasare puteti verifica timpii parcursi, kilometrajul, viteza medie si viteza maxima. Informatia

Deplasarile mele este disponibila pentru pana la 90 de zile.
Consumul de energie (numai pentru vehiculele electrice)

Indicatorul pentru consumul de energie ofera o vedere de ansamblu privind consumul de
energie al vehiculului dumneavoastra electric pe zi si pe luna. Puteti controla consumul total si

mediu de energie, distanta de condus si recuperarea energiei.

Co-voiajarea

Partajeaza masina mea

Puteti partaja serviciile cu unul sau mai multi utilizatori prin intermediul functiei de ,Co-voiajare”
din cadrul aplicatiei Bluelink. Daca folositi functia de ,Co-voiajare”, veti partaja serviciile si
datele asociate vehiculului Hyundai, pe care I-ati inregistrat in cadrul aplicatiei Bluelink. Pentru
a folosi serviciile partajate, celalalt utilizator trebuie sa urmeze pasii descrisi in sectiunea 2.2.1
de mai sus. Puteti inceta oricand sa partajati serviciile eliminand orice alt utilizator din setarile
,Gestioneaza co-voiajarea”. Apoi, noi vom sterge toate datele partajate in cadrul aplicatiei
Bluelink care apartine celuilalt utilizator.

Solicitarea de co-voiajare
Puteti solicita altor utilizatori Bluelink sa partajeze serviciile si datele asociate vehiculului
Hyundai, in cadrul aplicatiei Bluelink, prin intermediul functiei ,Solicitarea de co-voiajare” din

cadrul aplicatiei Bluelink.
Transferul profilului utilizatorului

Puteti verifica si modifica setarile privind vehiculul in aplicatia Bluelink. Puteti realiza o copie

de rezerva cu informatiile privind setarile si le puteti aplica vehiculului dumneavoastra.
Lista de servicii

In lista dumneavoastra de servicii puteti opri anumite servicii Bluelink. Serviciile de la distants,
in functie de locatie, informatiile privind vehiculul, alerta si securitatea, dar si functiile de

imbuné&tatire a produsului/serviciilor pot fi pornite/oprite separat.
Touch ID si Face ID (iOS) sau amprenta si recunoasterea faciala (Android)

Puteti folosi anumite functii ale aplicatiei noastre prin Touch ID sau Face ID (iOS) sau prin
functiile de recunoastere a amprentei si recunoastere faciala (Android), care inlocuiesc
identificarea prin PIN. Puteti dezactiva oricand, din aplicatie, functia Touch ID sau Face ID

(iI0S) sau functia de recunoastere a amprentei si recunoastere faciala (Android).
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Lista cu serviciile Bluelink: sistemul de informatii si divertisment

Functia Hyundai Live

Functia Hyundai Live va permite accesul la urmatoarele functii prin intermediul sistemului de

Informatii si divertisment:

Functia trafic live
Bluelink foloseste informatii din trafic n timp real pentru a va pune la dispozitie cele mai bune
trasee conform conditiilor curente. Acest lucru permite stabilirea de trasee mai rapide si timpi

de sosire mai precisi.

Functia de parcare live

Functia de parcare live va ajuta sa gasiti un loc de parcare ntr-un mod mai eficient si sa parcati
fara stres. Caracteristicile informatiilor despre parcare compara optiunile de parcare din garaje,
locuri de parcare si de pe strada. Functia de parcare live ofera informatii despre locurile libere

n functie de culori (verde, galben, rosu), precum si informatii despre preturi, unde este cazul.

Functia benzinarii live
Aceasta functie va ajuta sa gasiti cea mai ieftind benzinarie din imediata apropiere. Functia
benzinarii live ofera informatii live despre preturile combustibililor si indica nivelul preturilor pe

culori (verde, rosu).

Functia PDI live pentru vehicule electrice (numai vehicule electrice si electrice hibride
reincarcabile)

Functia PDI live pentru vehicule electrice va ajuta sa gasiti cea mai buna statie de incarcare
pentru vehicule electrice din imediata apropiere conform cerintelor dvs. (cum ar fi tipul de

incarcare).

Vremea

Aceasta functie ofera informatii despre vreme pentru urmatoarele cinci zile.

Reprezentanta Hyundai
Aceasta functie va permite sa gasiti cu usurintd urmatorul distribuitor Hyundai sau informatii

privind locatia si detaliile de contact ale reprezentantei.

PDI live si functia de cautare text live gratuita
Cu Bluelink oferim un PDI live online foarte puternic si o functie de cautare a adreselor pentru
diverse categorii de PDI (punct de interes). Pur si simplu, introduceti un text, cum ar fi ,burger”,

iar sistemul de navigatie va va afisa restaurantele care servesc burgeri din imediata apropiere.

Alerte privind camera/zonele periculoase (numai daca legea o permite in tara dvs.)
Aceasta functie trimite alerte in zonele in care accidentele sunt deosebit de frecvente si va

avertizeaza cu privire la ,zonele periculoase”, camerele radar si semafoarele intermitente.
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Liga sporturilor

Functia Liga sporturilor furnizeaza rezultatele din meciurile recente. Sporturile suportate actual

sunt footbal, basketbal, basebal, golf, Campionatele Mondiale de Atletism si Jocurile Olimpice.

Functia de recunoastere vocala online

Puteti folosi limbajul verbal pentru a accesa si comanda sistemul de Informatii si divertisment,
precum si pentru a crea ciorne si trimite mesaje text. Functia de recunoastere vocala online
functioneaza in mediul cloud Bluelink. Esantioanele de voce si coordonatele GPS vor fi

prelucrate pentru a presta si imbunatati serviciul de recunoastere vocala.

In prezent, functia de recunoastere vocalé online este disponibila in urmétoarele limbi: engleza,

germana, franceza, italiana, spaniola si olandeza.

Daca functia de recunoastere vocala online este dezactivata sau nu este disponibild, puteti
folosi functia de recunoastere vocala offline. Diferenta consta in faptul ca modul offline nu
accepta limbajul verbal. Rezultatele cautarii sunt extrase dintr-o baza de date interna, care
este posibil sa nu fie atat de actuald. In modul offline, noi nu vom prelucra esantioanele de

voce si coordonatele GPS pentru a imbunatati serviciul.

Functia de diagnosticare a vehiculului

Functia de diagnosticare a vehiculului ofera informatii despre codurile active de depanare

(mesajele de eroare ale vehiculului) de la nivelul anumitor unitati de comanda ale vehiculului.

Functia de planificare a traseului conectata

Functia de planificare a traseului conectata inseamna ca traseul din pozitia actuala si pana la
destinatie este calculat de un server puternic din cadrul mediului cloud Bluelink si nu doar de
sistemul de Informatii si divertisment. De ce este mai buna? Deoarece permite o prognoza

mai precisa a traficului, timpi de sosire mai precisi si recalculari mai fiabile ale traseului.

Actualizare wireless (harti si software-ul sistemului)

Bluelink poate furniza actualizari software wireless ("prin aer") pentru harti si sistemul de
Informatii si divertisment pe durata contractului nostru (consultati sectiunea 10 de mai jos
referitor la data la care contractul nostru bazat pe acesti termeni inceteaza). Sistemul
dumneavoastra de Informatii si divertisment va verifica regulat dacé sunt disponibile noi
versiuni software. Orice actualizari software disponibile vor fi descarcate automat pe vehiculul
dumneavoastra. Puteti utiliza in continuare sistemul de Informatii si divertisment pe durata
descarcarii. Inaintea instalarii actualizarii software-ului, sistemul va va intreba cum doriti s&

procedati. Puteti alege intre doua optiuni de actualizare; acum sau mai tarziu. Daca selectati
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mai tarziu, atunci puteti selecta o ora. in ambele cazuri puteti utiliza in continuare sistemul pe

durata procesului de instalare.

Informatii suplimentare privind procesul de actualizare si detaliile continutului pentru fiecare

actualizare software vor fi furnizate prin sistemul dumneavoastra de Informatii si divertisment.

Actualizarea wireless este parte din serviciile solicitate de catre dumneavoastra si, prin urmare,
sunt activate Tn mod implicit. Functia poate fi oprita prin dezactivarea conectivitatii Bluelink prin

sistemul dumneavoastra de Informatii si divertisment.

Profilul utilizatorului Bluelink

Profilul utilizatorului Bluelink va permite sa salvati diverse setéri ale vehiculului in cloud-ul
Bluelink si sa le aplicati mai multor vehicule. Pentru a configura profilul de utilizator, urmati
instructiunile din cadrul sistemului de Informatii si divertisment si asociati-va profilul cu contul

Bluelink. Puteti configura doua profiluri de vehicul, plus un profil oaspete.

Ceea ce ne incanta la aceasta functie este ca in timp ce doi sau mai multi soferi folosesc

acelasi vehicul, acestia prefera setari diferite pentru sunet, limba sau vizualizarea hartilor.
lata o lista cu diverse elemente care pot fi stocate pentru sofer/profilul de utilizator:

- fotografia de profil

- conexiunea telefonului

- setarile dispozitivului Bluetooth

- setarile privind data si ora

- setarile generale

- setarile privind sunetul

- setarile privind afisajul

- setarile privind functia de recunoastere vocala
- setarile radio

- setérile vehiculului

- setarile privind navigatia

Toate aceste setari pot fi exportate prin intermediul Bluelink pe un alt vehicul. Daca un prieten

va foloseste vehiculul temporar, puteti folosi un profil oaspete.

Centrul de notificare

Va putem trimite informatii despre vehicul prin intermediul centrului de notificare. Vom folosi
acest serviciu numai pentru informatii importante. Informatiile vor aparea ca mesaje pop-up in
cadrul sistemului de Informatii si divertisment. Puteti dezactiva receptionarea anumitor tipuri

de informatii din setéri sau direct, atunci cand primiti un mesaj pop-up.
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Calendarul

Bluelink va permite sa sincronizati calendarul Google sau Apple cu functia calendar

incorporata in sistemul de Informatii si divertisment.

Functia Apreciere

Pe durata redarii muzicii prin USB, Bluetooth sau radio puteti face clic pe butonul ‘Apreciere’
sau ‘Dezaprobare’ pentru a va marca preferinta. Melodiile favorite sunt adaugate la lista de

redare (numai pentru USB).

Drepturi de proprietate intelectuala

Continutul serviciilor este protejat de drepturile de autor si dreptul proprietatii intelectuale, cu
toate drepturile rezervate. Toate drepturile asociate serviciilor, mai ales, software-ului implicit,
continutul si acordurile, sunt detinute de catre sau concesionate catre Hyundai Motor Group
(,Hyundai Motor Group” se refera la Hyundai Motor Company si companiile afiliate ale
acesteia).

Fara acordul nostru scris, in prealabil:

a) nu vindeti, distribuiti, publicati, transmiteti, circulati sau exploatati comercial serviciile in
vreun mod si nu

b) nu reproduceti (in totalitate sau partial), transmiteti (prin mijloace electronice sau altele),
modificati, afisati, livrati din nou, concesionati, asociati sau folositi, de altfel, serviciile Tn

scopuri publice sau comerciale.

Acesti termeni nu acorda licente sau drepturi privind folosirea de imagini, marci comerciale,
marci de servicii sau logo-uri care sunt detinute de Hyundai Motor Group. Hyundai Motor
Group Tsi rezerva toate drepturile cu privire la informatiile proprietare sau materialele asociate

serviciilor.

Obligatiile utilizatorului

Puteti folosi serviciile numai daca respectati acesti termeni.
indeosebi, asigurati-va ca:

a) veti respecta legislatia si reglementarile aplicabile, precum si drepturile tertelor parti in
momentul folosirii serviciilor;
b) nu veti folosi serviciile Tn scopuri ilicite si ca nu veti facilita folosirea serviciilor de catre

tertele parti in scopuri ilicite;



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

c) nu va modificati vehiculul (inclusiv modificari ale hardware-ului si software-ului, si
utilizarea unor software-uri terte) in asa un mod incét sa fie afectatd functionalitatea
serviciilor;

d) nu veti intrerupe serviciile in mod intentionat, in niciun caz;

e) nu vetifolosi cartela SIM incorporata in sistemul de Informatii si divertisment al vehiculului
folosit pentru furnizarea de servicii: (i) pentru a efectua transmisiuni vocale (inclusiv VOIP);
(if) pentru a accesa o destinatie accesibila public (adica, o adresa IP publica), inclusiv
prin intermediul unui proxy, gateway sau rutare; (iii) Tn orice mod care incearca sa
submineze masurile de securitate, fie ca intruziunea conduce sau nu la deteriorarea sau
pierderea datelor; (iv) Th orice mod care serviciile sau software-ul sunt folosite n legatura
cu discutiile pe baza de relee de internet, partajarea fisierelor peer-to-peer, bit torrent sau
retelele cu server proxy; (v) intr-un mod care implica trimiterea de spam-uri, trimiterea de
e-mailuri nedorite sau mesaje comerciale sau mentinerea unui releu SMTP deschis; sau
(vi) Tn orice mod care conduce la afectarea retelei; si

f)  nu veti publica rezultatele oricaror criterii de referinta sau teste privind performanta ale

cartelei SIM incorporate, retelei, serviciilor sau componentelor acestora pentru terte parti.

Va trebui sa suportati costurile cauzate de folosirea necorespunzatoare a serviciilor ca urmare

a incalcarii obligatiilor mentionate mai sus.

Daca vindeti vehiculul sau il cedati definitiv unei terte parti, asigurati-va ca ati dezactivat
aplicatia Bluelink din meniul incorporat. Retineti faptul ca dezactivand aplicatia Bluelink din
meniul Tncorporat, datele dvs. privind deplasarile cu masina nu vor mai fi vizibile in cadrul
aplicatiei Bluelink, iar vehiculul se va deconecta de la aplicatia Bluelink. Cu toate acestea,

datele contului dvs. din cadrul aplicatiei Bluelink nu vor fi sterse.
Disponibilitatea retelei

Furnizam servicii prin intermediul unei cartele SIM incorporate in vehicul. Prin urmare,

disponibilitatea serviciilor noastre:

a) este limitata teritorial la intervalul de receptie si transmisie al statiilor radio operate de
catre operatorii retelelor mobile respective si poate fi afectata de conditiile atmosferice,
topografice, pozitia vehiculului si obstacolele, cum ar fi cladirile; si

b) depinde de functionalitatea si pregatirea operationala a retelei mobile necesare de pe

cartela SIM incorporata.

conectivitatea 4G/LTE (asigurata de catre un furnizor de servicii extern) va fi disponibila numai
pe dispozitivele compatibile (adica, sistemul de Informatii si divertisment), care accepta

frecventa 4G/LTE individuala a retelei de roaming specifice. In situatiile in care 4G/LTE nu
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este disponibila, se va asigura o conectivitate 2G sau 3G, sub rezerva disponibilitatii si a

compatibilitatii sistemului de Informatii si divertisment cu astfel de retele.
Durata de functionare a serviciilor

Este posibil sa dezactivam temporar sau permanent accesul la servicii, in totalitate sau partial,

din motive tehnice, de securitate sau alte motive importante.

Este posibil ca serviciile sa fie intrerupte sau restrictionate temporar din cauza unei forte
majore sau alt motiv care nu depinde de noi. De exemplu, acesta poate fi cazul in care
conexiunile de date furnizate de catre operatorii retelelor mobile nu sunt disponibile sau apar
blocaje ale capacitatii pe termen scurt din cauza sarcinilor de varf la care sunt supuse serviciile,

in cadrul retelelor wireless si fixe si de internet.

Este posibil sa intrerupem sau sa restrictionam temporar serviciile pentru a pune in aplicare
masuri tehnice sau de alta natura (de exemplu, reparatii, intretinere, actualizari ale software-
ului si extensii) pe sistemele noastre sau sistemele furnizorilor in amonte sau in aval, ale
furnizorilor de continut sau ale operatorilor retelelor de date mobile, unde astfel de masuri sunt

necesare pentru prestarea corespunzatoare sau imbunatatita a serviciilor.
Protectia datelor

Pentru informatii privind modul in care colectdm si prelucram datele cu caracter personal in
legaturad cu furnizarea serviciilor, vd rugdm sa consultati "Declaratia de confidentialitate —
Bluelink.

Va rugam sa informati ceilalti soferi ai vehiculului sau potentialul utilizator al serviciilor cu
privire la faptul ca serviciile sunt activate si ca datele respective (mai ales, datele privind
locatia/GPS) vor fi colectate si prelucrate asa cum s-a descris in ,Declaratia de
confidentialitate — Aplicatia Bluelink”.

Termen

Puteti folosi serviciile de indata ce ati finalizat pasii descrisi in sectiunea 2.2 de mai sus.
Contractul nostru care se bazeaza pe acesti termeni va fi reziliat automat:

a) atunci cand inapoiati vehiculul vanzatorului, in cazul in care contractul de cumparare (sau

leasing) a vehiculului a fost anulat sau revocat;

b) atunci cand dvs. ati sau noi dezactivam contul Bluelink Tn conformitate cu termenii

aplicabili contului Bluelink sau

c) 1infunctie de modelul autovehiculului dvs.

i. dupa 3 anisau
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ii. dupab ani
de la data Tnmatricularii autovehiculului. Pentru detalii suplimentare va rugdm sa consultati

meniul Hyundai Bluelink.

Este posibil sa blocam temporar utilizarea serviciilor sau sa reziliem contractul, blocand

permanent utilizarea serviciilor, dacéa dvs. incalcati in mod grav acesti termeni.

Modificari

Este posibil sa modificim acesti termeni sau servicii din cand in cand. In caz de modificari
semnificative, va vom informa cu privire la modificarile intentionate cu suficient timp fnainte.
Daca nu ne transmiteti altceva Tn scris (de exemplu, trimitdnd o scrisoare, un e-mail sau un
fax) in termen de doua saptamani de la notificarea noastra, vom presupune faptul ca ati
acceptat modificarile (va vom reaminti acest lucru atunci cand va vom informa cu privire la
modificarile intentionate). Daca ne transmiteti faptul ca nu acceptati modificarile, este posibil

sa reziliem contractul in virtutea acestor termeni, incepand cu data la care modificarile ar fi

trebuit sa fie implementate.
Diverse

Acesti termeni (precum si orice declaratie data privind protectia datelor) alcatuiesc contractul
incheiat intre dvs. si noi cu privire la servicii si reflecta intregul nostru acord cu privire la servicii
(Insa, retineti faptul ca, asa cum am mentionat in sectiunea 2.2 de mai sus, contului Bluelink
se aplica termeni de utilizare separati). Orice declaratie sau notificare formulata in virtutea
contractului nostru — de exemplu, pentru a modifica termenii contractului sau pentru a rezilia
contractul — va intra in vigoare daca este formulata in scris (de exemplu, trimitand o scrisoare,

un e-mail sau un fax). Declaratiile sau acordurile verbale nu sunt suficiente.

Acceptam termeni aditionali sau de altéd natura numai daca i-am acceptat in mod explicit in

Scris.

Este posibil s va cedam drepturile si obligatiile in baza contractului pe care I-am incheiat cu
dvs., in totalitate sau partial, in favoarea unei terte parti. Va vom notifica cu privire la transferul
anticipat cu cel putin patru saptdméani in prealabil. Daca nu sunteti de acord cu transferul,
puteti rezilia contractul pe care I-ati incheiat cu noi in orice moment (vd vom reaminti acest

lucru atunci cand va vom informa cu privire la transferul anticipat).

Daca oricare termen contractual se va dovedi a fi nul, vom conveni ca ceilalti termeni din

contract sa rdméana valabili si neafectati.
Serviciul de relatii cu clientii/Reclamatii

Daca aveti intrebari sau reclamatii, ne puteti contacta la: office.hyundai@tiriacauto.ro
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Comisia Europeana furnizeaza o platforma pentru solutionarea alternativa a litigiilor. Puteti
accesa platforma prin intermediul http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nu participam la
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor Tnaintea unei instante de arbitraj in materie de
consum conform legii privind solutionarea litigilor Tn materie de consum

(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Raspundere

Nu ne asumam raspunderea fata de dvs. in ceea ce priveste acuratetea si caracterul oportun

al datelor si informatiilor transmise prin intermediul aplicatiei.

Nu ne asumam raspunderea fatd de dvs. in ceea ce priveste consecintele subminarii,

intreruperii si prejudicierea functionala a aplicatiei.

Hyundai este responsabila fatda de dvs. in ceea ce priveste pierderea si deteriorarea
predictibilad cauzata de Hyundai. Daca Hyundai nu respecta acesti termeni de utilizare, aceasta
va fi responsabila privind pierderea sau deteriorarea pe care dvs. o suferiti ca o urmare
predictibila a incalcarii prezentului contract de catre Hyundai sau a imposibilitatii de a face uz
de atentie si competente rezonabile, insd& nu suntem responsabili de pierderile sau
deteriorarile care nu pot fi prevazute. Pierderea sau deteriorarea poate fi prevazuta daca este
evident ca aceasta va avea loc sau, daca, in momentul incheierii contractului, atat dvs., cat si

noi, am fi stiut ca s-ar putea intampla.

Hyundai nu exclude si nu limiteaza in niciun mod raspunderea fata de dvs., in cazurile in care
ar acest lucru ar fi ilicit. Acest lucru include raspunderea privind decesul sau vatamarea
personald cauzatd de neglijenta Hyundai sau neglijenta angajatilor, agentilor sau sub-
contractantilor acesteia; frauda sau declaratiile false; incalcarea drepturilor dvs. legale in
legéatura cu serviciile, inclusiv dreptul de a beneficia de serviciile care sunt furnizate cu atentie

si competentele rezonabile.

Hyundai nu este raspunzatoare de pierderile comerciale. Furnizam servicii numai pentru uz
personal. Daca folositi produsele in orice scop comercial, de afaceri sau re-vanzare, Hyundai
nu fsi va asuma raspunderea fatd de dvs. pentru pierderi de profit, pierderea afacerii,
intreruperea afacerii sau pierderea oportunitatii de afaceri.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

