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Introducéo

Ola, deseja usar os nossos servigos Hyundai Bluelink Europe (“Bluelink” ou “Servigos”)?
Entéo, leia os seguintes termos do Hyundai Bluelink Europe (“Termos”)! Estes Termos
aplicam-se sempre que usa os Servi¢cos na aplicacdo Bluelink e no sistema de infotainment
do veiculo. Pode consultar a versdo mais recente destes Termos a qualquer momento no
menu da aplicacéo Bluelink e no menu do sistema de infotainment (este é a unidade principal

do seu veiculo) dos Servigos.

Somos a [Hyundai Portugal, S.A.]. A nossa sede social situa-se no seguinte enderego: Lake
Towers - Edificio D, Rua Daciano Baptista Marques, 245, 52 C 4400-617 Vila Nova de Gaia.

Somos o seu parceiro contratual relativamente a prestacao dos Servicos.

Tem duavidas? Ent3o contacte-nos através do link https://www.hyundai.pt/contacte-nos/

Utilizacdo dos Servicos

Requisitos gerais

O cliente s6 pode utilizar os Servicos em veiculos Hyundai equipados com o hardware
especifico para Bluelink, em particular um modem com cartdo SIM pré-instalado e uma antena
especifica.

O nosso contrato, relativo a prestacdo dos Servicos com base nestes Termos, deve ser
distinguido do contrato de compra (ou leasing) do seu veiculo Hyundai. Estes sdo contratos
juridicamente distintos que, em principio, ndo se influenciam mutuamente.

Os Servicos estao associados ao seu veiculo especifico e, por isso, ndo podem ser recebidos
nem transferidos para outro veiculo.

Através da sua aplicagdo Bluelink e do sistema Inftoainment,, o cliente pode desativar e
reativar os Servi¢os a qualquer momento.

SO pode utilizar 0s nossos servigos da aplicacdo remotos se a aplicacao receber informacdes
em direto do veiculo. Isto s6 é possivel se a ignicao do veiculo nao tiver estado desligada por
mais de sete dias (ou quatro dias, dependendo da versdo de software instalada no seu

sistema de infotainment).
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E possivel que nem todos os Servicos estejam disponiveis no seu veiculo especifico: isto
pode depender do seu modelo Hyundai especifico, bem como da versdo do software da
aplicacao e do sistema de infotainment.

Nao iremos cobrar-lhe a utilizacdo dos Servicos durante o periodo de vigéncia do nosso
contrato (consulte a Secdo 10 abaixo sobre quando termina o nosso contrato com base

nestes Termos).

Aplicacdo Bluelink

Para utilizar os Servigos é necessario o seguinte:
a) Ativar o Bluelink no seu veiculo;
b) Fazer o download da aplicacdo “Hyundai Bluelink Europe” na Google Play Store ou
Apple App Store;
c) Iniciar sessdo com sua conta Hyundai;
d) Permitir que Bluelink acesse seus dados pessoais de sua conta Hyundai (nGmero de
telefone, perfil de usuério, endereco de e-mail);
e) Introduzir o seu nimero de telefone e confirmar o seu nimero com um cddigo de
verificagdo de 6 digitos, o qual iremos enviar via SMS para o seu telemdvel.
f)  Criar um pin de 4 digitos para o seu préprio servi¢o Bluelink;
g) Adicionar um veiculo Hyundai;
h) Aceitar os Termos de utilizacdo do Bluelink;
i) Lera ‘Politica de Privacidade - Bluelink’; e
j) Introduzir o seu Nimero de Identificagdo do Veiculo (NIV) e confirmar o NIV através da
introducéo de um cédigo de ativagao que iremos enviar para o sistema de infotainment do
seu veiculo.
Se vocé ainda ndo possui uma Conta Hyundai, crie uma nova conta da seguinte forma:
a) Abra a aplicagéo Bluelink e clique em “Criar conta”.
b) Introduza seu e-mail, nome, sobrenome, pais de residéncia e palavra-passe desejada.
c) Aceite os Termos de utilizacdo que se aplicam a Conta Hyundai.
d) Clique em ‘Registrar’.
e) Verifique seu endereco de e-mail através da introdug¢éo de um cédigo de verificagéo de 4
digitos enviado para seu e-mail.
Caso tenha esquecido o seu endereco de e-mail ou a palavra-passe para iniciar sessdo na

sua Conta Hyundai, clique no link “Esqueceu-se da sua palavra-passe?” na aplicacéo Bluelink.
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Lista de Servicos Bluelink: Aplicacao

Servicos remotos

NotificacGes push

Depois de ativadas, as notificacdes push Bluelink fornecem-lhe as seguintes informacdes:
- Alarme antirroubo

- Porta aberta

- Janela aberta

- Aviso de descarga da bateria de alta tensao

- Aviso de motor em ralenti

- Alerta de banco traseiro

Trancar e destrancar remotamente

Esqueceu-se de trancar o seu carro? N&o se preocupe: o Bluelink vai avisa-lo, enviando uma
notificac@o push para o seu smartphone. De seguida, depois de inserir o seu PIN, pode trancar
ou destrancar o veiculo a partir de qualquer parte do mundo, usando um botdo na aplicacao
Bluelink.

Carregamento remoto (apenas veiculos elétricos e veiculos elétricos hibridos plug-in)

O carregamento remoto permite-lhe iniciar ou parar remotamente 0 seu processo de
carregamento. Para usar o carregamento remoto basta ativar “Carregamento automatico” no
Hyundai VE ou VEHP. As sessdes de carregamento podem ser interrompidas remotamente
através da aplicacdo Bluelink. Ao usar estacdes de carregamento, a sessdo deve ser

interrompida diretamente na estacéo.

Carregamento programado (apenas veiculos elétricos e hibridos elétricos plug-in)
Este pratico recurso permite-lhe programar um carregamento em fungdo das suas
necessidades. Além disso, pode definir uma temperatura desejada para o inicio da sua

préxima viagem.

Climatizacédo remota (apenas veiculos elétricos)
Esta funcionalidade especifica para VE permite-lhe pré-condicionar o seu veiculo sempre que
desejar. Basta definir a temperatura desejada e iniciar a climatizacdo remota. Para sua

conveniéncia, pode também ativar a janela traseira, o volante e o aguecimento dos bancos.
Abrir/fechar remotamente a porta de carregamento (apenas alguns veiculos elétricos)
Este recurso permite-lhe abrir e fechar remotamente a porta de carregamento do seu veiculo.

Controle remoto de luzes de emergéncia/ luzes laterais (nem todos os veiculos)
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Quando seu veiculo for deixado com as luzes de perigo e/ou luzes laterais acesas, a aplicacéo
Bluelink ira informa-lo por meio de uma notificacdo. Pode desligar as luzes remotamente com

a aplicacao.

Posicédo do veiculo

Esqueceu-se onde estacionou? Basta abrir a aplicacao Bluelink e o mapa vai leva-lo até 1a.

Enviar para veiculo
A aplicagéo Bluelink permite-lhe procurar destinos a partir do conforto do seu sofa. De seguida,
o Bluelink faz a sincronizacdo com o seu sistema de navegacao e carrega a rota para estar

pronta a usar quando vocé estiver pronto a partir. Basta entrar no seu veiculo e premir “Go”.

O meu veiculo PI
O meu veiculo PI sincroniza os Pl (pontos de interesse) memorizados, como 'Casa’ ou

'‘Endereco de trabalho' entre o sistema de infotainment e a sua aplicacao Bluelink.

Iniciar navegacéo de altimo quilémetro

Pode ter de estacionar o seu veiculo em algum lugar antes de chegar ao seu destino efetivo.
Se estiver a uma disténcia entre 200 m e 2 km, pode encarregar a aplicagcdo Bluelink da
navegacao. Através da realidade aumentada ou do Google Maps, 0 seu smartphone ira entdo

orient4-lo exatamente até onde quer estar.

Iniciar navegacdo de primeiro quildmetro

Iniciar navegacéo de primeiro quilémetro o leva ao veiculo por meio de realidade aumentada
ou Google Maps. Envie o destino para o seu veiculo através da aplicagéo Bluelink. Se estiver
a mais de 200 m do veiculo, mas a uma distancia de até 2 km, seu smartphone o guiara até
a localizag&o do veiculo.

Modo Valet

O modo Valet protege as suas informac¢des de infotainment privadas quando entrega as
chaves do veiculo a outra pessoa. Quando o servico for ativado no seu sistema de
infotainment, o condutor conseguira visualizar apenas o ecrd do modo Valet. A camara

traseira e o e-Call continuar&o a funcionar.
O modo Valet também fornece as seguintes informacdes na sua aplicagéo Bluelink:

- Inicio e fim da conducéo
- Distancia conduzida
- Tempo de conducédo

- Velocidade maxima

Pode desativar o0 modo Valet no seu sistema de infotainment ou na aplicacdo Bluelink,
utilizando a sua palavra-passe.
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Informacdes sobre o estado do veiculo via Bluelink

Relatério mensal do veiculo
O relatério do veiculo fornece informacdes sobre a utilizacdo do seu veiculo Hyundai.
Também pode verificar o estado das principais unidades de controlo, como airbag, travées,

pressdo dos pneus etc.

Atualizagdo do estado
A atualizacdo do estado informa-o sobre o estado do veiculo. Dependendo do seu veiculo,

pode obter informagbes sobre:

- Distancia a vazio

- Nivel de combustivel

- Motor ligado/desligado

- Estado de blogueio da porta

- Estado da climatizacéo

- Abrir/fechar bagageira

- Abrir/fechar cap6 do motor

- Abrir/fechar janela

- Abrir/fechar teto de abrir

- Estado da presséo dos pneus
- Estado do carregamento da bateria de alta tensdo (apenas veiculos elétricos e hibridos

elétricos plug-in)
- Carregamento programado ligado/desligado
- Climatizagdo planeada ligada/desligada
- Porta de carregamento aberta/fechada (apenas alguns veiculos elétricos)
- Estado de aguecimento do volante (apenas alguns veiculos elétricos)
- Ligar/desligar o degelo (apenas veiculos elétricos)
- Ligar/desligar o aquecimento do vidro traseiro (apenas alguns veiculos elétricos)
- Aquecimento do espelho lateral (apenas alguns veiculos elétricos)
- Estado da lampada

As minhas viagens

O recurso As minhas viagens fornece informagfes sobre a sua utilizagdo do veiculo por dia
ou por més. Para cada viagem, pode consultar o tempo de conducéo, a quilometragem, a
velocidade média e a sua velocidade maxima. As informac¢des das viagens ficam disponiveis

por até 90 dias.
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Consumo de energia (apenas veiculos elétricos)

O monitor de consumo de energia fornece uma visdo geral do consumo de energia do seu
veiculo elétrico por dia e por més. Pode verificar o consumo de energia, distancia percorrida e

recuperacao total e médios.
Partilhar veiculo

Partilhar veiculo

Pode partilhar os Servicos com um ou mais utilizadores através da fungao “Partilhar veiculo”
na aplicacdo Bluelink. Se usar a fungéo “Partilhar veiculo”, ira partilhar os Servigos e dados
relacionados com o seu veiculo Hyundai que registou na aplicacdo Bluelink. Para usar os
Servigos partilhados, o outro utilizador tem de tomar os passos descritos na Secg¢do 2.2.1
acima. Pode, a qualquer momento, interromper a partilha de Servigos, removendo qualquer
utilizador nas definigcbes “Gerir a partilha de veiculo”. Iremos entdo eliminar todos os dados

partilhados na aplicagéo Bluelink do outro utilizador.

Pedido partilha de veiculo
Pode pedir a outros utilizadores Bluelink que partilhem os Servicos e dados relativos ao seu
veiculo Hyundai na aplicacdo Bluelink através da funcdo “Pedido partilha de veiculo” na

aplicacdo Bluelink.
Transferéncia de perfil de usuario

Pode verificar e alterar as configura¢des do veiculo na aplicagdo Bluelink. Pode fazer backup

das informacdes de configuracdes e aplica-las ao seu veiculo.
Lista de servigos

Na Lista de servigos, pode desligar alguns servigcos Bluelink. Servigcos remotos baseados em
localizac¢é@o, informagBes do veiculo, alerta e seguranca e recursos de melhoria de

produto/servigo podem ser ligados/desligados separadamente.
Touch ID e Face ID (iOS) ou reconhecimento de impressdes digitais e facial (Android)

Pode utilizar determinadas func¢des da nossa aplicagdo com Touch ID ou Face ID (iOS) ou
reconhecimento de impressdes digitais e facial (Android) em alternativa ao seu PIN. Pode
desativar a utilizagdo de Touch ID ou Face ID (iOS) ou do reconhecimento de impressdes
digitais e facial (Android) a qualquer momento na sua aplicacao.

Lista de Servigos Bluelink: Sistema de infotainment

Hyundai Live

O Hyundai Live permite-lhe ter acesso as seguintes func¢des através do sistema de

infotainment do veiculo:
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Transito em tempo real
O Bluelink usa informacdes de transito em tempo real para Ihe indicar os melhores percursos
de acordo com as condic8es existentes: permite percursos mais rapidos e horas de chegada

mais precisas.

Estacionamento em tempo real

O estacionamento em tempo real ajuda-o a encontrar um lugar de estacionamento de uma
forma mais eficiente e sem stress. As func¢fes de informacgdes de estacionamento comparam
opcdes de estacionamento em garagens, parques de estacionamento e na rua. Através de
um caédigo de cores (verde, amarelo, vermelho), o estacionamento em tempo real fornece

informacdes sobre vagas, bem como informages relativas ao prego, caso aplicavel.

Estagdes de combustivel em tempo real
Este recurso ajuda-o a descobrir a estagdo de combustivel mais proxima e mais barata. A
funcao Esta¢bes de combustivel em tempo real fornece os precos dos combustiveis em tempo

real e apresenta uma indicagdo do nivel de preco por cores (verde, vermelho).

Ponto de intesse (PI) VE em tempo real (apenas veiculos VE e VEHP)
O Ponto de interesse (Pl) VE em tempo real ajuda-o a encontrar a estacdo de carregamento
para VE mais proxima e mais adequada as suas necessidades (por exemplo, por tipo de

carregamento).

Meteorologia

Esta funcao fornece informagdes meteoroldgicas dos cinco dias seguintes.

Servi¢co Hyundai
Esta func@o permite-lhe encontrar facilmente o revendedor Hyundai mais proximo ou

informacdes e dados de contacto da localiza¢do do servico.

Pl em tempo real e Pesquisa de texto livre em tempo real

Com o Bluelink oferecemos uma eficaz pesquisa online de Pl em tempo real e enderec¢os para
diversas categorias de PI (pontos de interesse). Basta introduzir um texto como “hamburguer”
e o0 sistema de navegacdo vai apresentar-lhe restaurantes de hambirgueres nas

proximidades.

Camara/Alertas de zona de perigo (apenas se legalmente permitido no seu pais)
Esta funcionalidade envia alertas em areas onde ocorrem frequentemente acidentes,

avisando-o sobre “zonas de perigo”, radares de velocidade e luzes de sinalizagao.
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Ligas desportivas

O recurso de ligas desportivas fornece os resultados dos jogos recentes. Os desportos
atualmente suportados sédo futebol, basquete, beisebol, golfe, Campeonato Mundial de

Atletismo e Olimpiadas.

Reconhecimento de voz online

Pode usar a voz para aceder e controlar o sistema de infotainment e para escrever e enviar
mensagens de texto. O reconhecimento de voz online funciona no nosso ambiente em nuvem
Bluelink. As suas amostras de voz e coordenadas GPS serdo processadas para prestar e

aperfeicoar o servi¢o de reconhecimento de voz.

O reconhecimento de voz online esta atualmente disponivel nos seguintes idiomas: Inglés,

Alemao, Francés, Italiano, Espanhol e Neerlandés.

Se o reconhecimento de voz online estiver desativado ou indisponivel, pode usar o
reconhecimento de voz offline. A diferenca é que o modo offline ndo suporta a linguagem
falada. Os resultados da pesquisa sao obtidos numa base de dados interna, a qual pode néo
estar muito atualizada. No modo offline ndo iremos processar as suas amostras de voz e

coordenadas GPS para melhorar o servigo.

Diagndstico do veiculo

O diagndstico do veiculo fornece informacdes sobre cédigos de problema ativos (mensagens

de erro do veiculo) de determinadas unidades de controlo do veiculo.

Orientacdo de percurso online

A orientacdo de percurso online permite calcular o percurso da sua posi¢do atual até ao seu
destino através de um potente servidor no ambiente em nuvem Bluelink e ndo apenas atravées
do sistema de infotainment. Porque é melhor? Porque permite prever com maior precisao o

transito e as horas de chegada, bem como efetuar recalculos mais fiaveis do percurso.

Perfil de utilizador Bluelink

O perfil de utilizador Bluelink permite-lhe guardar véarias definicbes de veiculo na sua nuvem
Bluelink e aplica-las a diferentes veiculos. Para configurar o seu perfil de utilizador, siga as
instrugdes no seu sistema de infotainment e associe o seu perfil a sua conta Bluelink. Pode

configurar dois perfis por veiculo mais um perfil convidado.

Vai apreciar esta funcionalidade quando dois ou mais condutores usam o mesmo veiculo,

mas preferem diferentes configuracdes ao nivel do som, idioma ou visualizagao do mapa.
Aqui estd uma lista de diversos itens que podem ser gravados no perfil do condutor/utilizador:

- Imagem de perfil
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- Ligacéo do telemovel

- Defini¢bes do Bluetooth

- Definicdes de data e hora

- Defini¢Bes gerais

- Definicdes de som

- Defini¢cBes de ecré

- Defini¢cdes de reconhecimento de voz
- Definicdes de radio

- Defini¢des do veiculo

- Definicdes de navegacao

Todas estas definicdes podem ser exportadas para outro veiculo via Bluelink. Se um amigo

estiver a usar temporariamente o seu veiculo, pode usar um perfil convidado.

Centro de mensagens

Através do centro de mensagens podemos enviar-lhe informages sobre o seu veiculo.
Iremos usar este servigco apenas para informacdes importantes. As informacdes vao aparecer
COMOo um pop-up no seu sistema de infotainment. Pode desativar a rece¢éo de determinados

tipos de informacgé&o nas definicdes ou diretamente quando recebe um pop-up.
Calendario

O Bluelink permite-lhe sincronizar o seu calendario Google ou Apple com a funcdo de

calendario integrada no seu sistema de infotainment.

O recurso “gosto”

Ao reproduzir musica via USB, Bluetooth ou radio, vocé pode clicar no botéo ‘polegar para
cima’ ou ‘polegar para baixo’ para marcar sua preferéncia. As musicas marcadas como “gosto”

serdo adicionadas a lista de reproducao (apenas para USB).
Direitos de propriedade intelectual

O conteldo dos Servicos esta protegido pelos direitos autorais aplicaveis ou outras leis de
propriedade intelectual com todos os direitos reservados. Todos os direitos nos Servigos, em
particular o software subjacente, os contelidos e contratos, sdo propriedade ou licenciados
para o Hyundai Motor Group (“Hyundai Motor Group” refere-se a Hyundai Motor Company

e respetivas empresas afiliadas).
Sem 0 nosso consentimento prévio por escrito ndo é permitido:

a) vender, distribuir, publicar, divulgar, difundir ou explorar comercialmente os Servi¢os de

gualquer forma; ou
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b) reproduzir (na totalidade ou em parte), transmitir (por via eletrénica ou outra), modificar,
exibir, re-entregar, licenciar, associar ou usar de qualquer outra forma os Servi¢os para

gualquer finalidade publica ou comercial.

Estes Termos ndo concedem qualquer licenca ou direito ao uso de imagens, marcas
comerciais, marcas de servico ou logétipos propriedade do Hyundai Motor Group. O Hyundai
Motor Group reserva-se todos os direitos relativos as suas informacdes proprietarias ou

material associado aos Servicos.

Obrigacdes do utilizador

So pode utilizar os Servigos se respeitar estes Termos.
Em particular, certifique-se de que:

a) ao usar os Servicos, cumpre as leis e os regulamentos aplicaveis e respeita os direitos
de terceiros;

b) ndo usa os Servicos para fins ilicitos nem facilita o uso dos Servigos por terceiros para
fins ilicitos;

c) ndo perturba intencionalmente os Servicos de qualquer forma;

d) néo usa o cartdo SIM integrado no sistema de infotainment do veiculo, usado para a
prestac@o dos Servigos: (i) para a transmisséo de voz (incluindo VOIP); (ii) para aceder
a um destino publicamente enderecavel (i.e., endereco IP publico), incluindo através da
utilizacdo de um proxy, gateway ou routing; (iii) de qualquer forma que tente penetrar em
medidas de segurancga, quer a intrusdo resulte ou ndo na danificacdo ou perda de dados;
(iv) de qualquer forma que use os Servi¢cos ou o software associado para Internet Relay
Chat, partilha de ficheiros “peer-to-peer”, bit torrent ou rede de servidores proxy; (v) de
uma forma gque envolva o envio de spam, o envio de e-mails ndo solicitados em massa
ou mensagens comerciais ou manter um relé SMTP aberto; ou (vi) de qualquer forma
gue afete arede; e

e) nao divulgue a terceiros quaisquer resultados de quaisquer testes de benchmark ou de

desempenho do cartdo SIM integrado, da rede, dos Servigos ou outros componentes.

Tera de suportar todos os custos provocados pelo uso indevido dos Servicos, resultado da

sua violagéo das obrigag6es acima mencionadas.

Se vender o seu veiculo ou, de qualquer outra forma, o disponibilizar a um terceiro de forma
permanente, certifique-se de que desativa o Bluelink no menu. Note que, ao desativar o
Bluelink no menu, os seus dados de conducéo deixardo de estar visiveis na aplicacao Bluelink
e 0 seu veiculo é desassociado da aplicagcédo Bluelink. No entanto, os dados da sua conta na

aplicacdo Bluelink ndo seréo eliminados.
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Disponibilidade da rede

Fornecemos os Servicos através de um cartdo SIM integrado. Por isso, a disponibilidade dos

Nossos Servicos:

a) é limitada territorialmente ao alcance da rececéo e transmisséo das estacdes de radio
operadas pelo respetivo operador de rede mével e pode ser influenciada pelas condices
atmosféricas, topograficas, a posicéo do veiculo e obstaculos como edificios; e

b) depende da funcionalidade e prontiddo operacional da rede mével requerida do cartao

SIM integrado.

A conetividade 4G/LTE (fornecida por um prestador de servigcos externo) estara disponivel
apenas em dispositivos compativeis (i.e., o sistema de infotainment) que suportem a
frequéncia 4G/LTE da rede de roaming especifica. Se 4G/LTE néo estiver disponivel, a
conetividade 2G ou 3G sera fornecida em funcdo da disponibilidade desta e da

compatibilidade do sistema de infotainment com tais redes.
Disponibilidade do servigo

Podemos desativar o acesso aos Servigos de forma temporaria ou permanente, na sua
totalidade ou apenas em parte, por razdes técnicas ou de seguranca, bem como por outras

razBes importantes.

Os Servigos podem ser temporariamente interrompidos ou restringidos devido a motivos de
forca maior ou por outros motivos fora do nosso controlo. Este pode ser o caso, por exemplo,
caso as ligacdes de dados fornecidas pelos operadores de rede mével estejam indisponiveis
ou se surgirem estrangulamentos da capacidade a curto prazo devido a picos de carga nos

Servigos, em redes fixas e sem fios e na Internet.

Podemos temporariamente interromper ou restringir os Servi¢os para realizar acdes técnicas
ou outras (por exemplo, manutencdo, atualizacdes de software e extensfes) nos nossos
sistemas ou nos sistemas dos prestadores a jusante ou a montante, fornecedores de
conteddos ou operadores de redes mdveis, caso tais acdes sejam necessarias para a

execucdao correta ou aperfeicoada dos Servigos.

Protecdo de dados

Para mais informagGes sobre como recolhemos e processamos dados pessoais no contexto
da prestagao dos Servigos, consulte a nossa “Politica de Privacidade —Bluelink”.
Informe qualquer outro condutor do veiculo ou potencial utilizador dos Servicos que os

Servigos se encontram ativos e que os dados (em particular dados de localizacdo/GPS) seréo

recolhidos e processados conforme descrito na “Politica de Privacidade — Aplicag&o Bluelink”.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

Periodo de vigéncia
Pode usar os Servicos assim que tiver concluido os passos descritos na Sec¢do 2.2 acima.

O nosso contrato, baseado nestes Termos, ird automaticamente cessar:

a) se devolver o seu veiculo ao vendedor no caso de o contrato de compra (ou leasing) do

seu veiculo ter sido rescindido ou revogado;

b) se vocé ou nés desativarmos a sua conta Bluelink de acordo com os termos aplicaveis a

conta Bluelink; ou

c) dependentemente do modelo do seu veiculo
i. apds o termo do prazo de 3 anos ou

ii. apds o termo do prazo de 5 anos

a contar da data do registo do veiculo. Para mais pormenores, consulte o menu Hyundai Bluelink.

Podemos temporariamente bloquear a sua utilizacdo dos Servicos ou terminar 0 nNosso
contrato, bloqueando permanentemente a sua utilizacdo caso incorra num incumprimento

material destes Termos.
Alterac@es

Podemos alterar ocasionalmente estes Termos ou o0s Servigos. No caso de alteracdes
substanciais, iremos informa-lo sobre as altera¢g8es previstas com uma antecedéncia razoavel.
Salvo indicagao sua em contrario, por escrito (por exemplo, através do envio de uma carta, e-
mail ou fax) e no prazo de duas semanas apds a nossa notificacdo, iremos assumir que aceita
as alteracdes (iremos relembrar-lhe esta situacdo quando o informarmos sobre as alteracfes
previstas). Caso nos indique que ndo aceita as altera¢des, pode terminar o nosso contrato
com base nestes Termos, com efeitos a data na qual as alteracdes deveriam ter sido
aplicadas.

Varios

Estes Termos (bem como qualquer declaracdo de prote¢cdo de dados) formam o contrato entre
nés e o cliente relativamente aos Servigos e refletem a totalidade do nosso acordo no que diz
respeito aos Servicos (no entanto, note que, tal como mencionado na Secc¢éo 2.2 acima,
aplicam-se termos de utilizacdo separados a conta Bluelink). Quaisquer declara¢cdes ou
notificacdes que o cliente ou nds facamos no ambito do nosso contrato, por exemplo, no
sentido de alterar os termos do contrato ou rescindir o contrato, s6 serdo consideradas
efetivas se forem apresentadas por escrito (por ex., através do envio de uma carta, e-mail ou

fax). Nao é suficiente uma declaragéo oral ou um acordo verbal.



12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

SO aceitaremos outros termos ou termos adicionais se os tivermos explicitamente aceite por

escrito.

Podemos ceder a terceiros os nossos direitos e obrigacdes ao abrigo do nosso contrato
consigo, na totalidade ou em parte. Iremos notifica-lo da intencdo de cessdao com uma
antecedéncia minima de quatro semanas. Caso nao esteja de acordo com a cessédo, pode
rescindir 0 seu contrato connosco a qualquer momento (iremos relembrar-lhe esta situacéo

guando o informarmos sobre a intencdo de cesséao).

Caso qualquer termo do contrato seja considerado invalido, nés e o cliente concordamos que

os restantes termos do nosso contrato se manterdo validos e inalterados.
Apoio ao Cliente/Reclamacdes
No caso de dividas ou reclamacdes, pode contactar-nos através de:

[https://www.hyundai.pt/contacte-nos/]

A Comissdo Europeia disponibiliza uma plataforma para a resolucéo alternativa de litigios.

Pode aceder a plataforma através de http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Responsabilidade

N&o nos responsabilizamos pela exatiddo e atualidade dos dados e das informactes

transmitidos através dos Servicos.

N&o nos responsabilizamos pelas consequéncias de perturbagfes, interrupcdes e de

deficiéncias funcionais dos Servicos.

A Hyundai é responsavel perante si por perdas e danos causados pela Hyundai, nos casos
em que se verifique o incumprimento dos presentes Termos de utilizacdo. Nestes termos, a
Hyundai seré considerada responsavel por perdas e danos sofridos pelo cliente e que sejam
resultado do incumprimento do contrato por parte da Hyundai, salvo os casos em que o

servigo é utilizado para fins comerciais.


https://www.hyundai.pt/contacte-nos/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

