Hyundai Bluelink Europe

Warunki uzytkowania — Bluelink
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Wstep

Witamy, chcg Panstwo skorzysta¢ z naszych ustug Hyundai Bluelink Europe (zwanych dalej
,Bluelink” albo ,Ustugi’)? Prosimy przeczyta¢ ponizsze warunki uzytkowania Hyundai
Bluelink Europe (zwane dalej ,Warunki”)! Niniejsze warunki obowigzujg za kazdym razem,
gdy uzytkownik korzysta z Ustug w ramach Aplikacji Bluelink oraz systemu Infotainment
pojazdu. Najnowszg wersje niniejszych Warunkéw mozna znalez¢ w menu Aplikacji Bluelink

oraz w menu systemu Infotainment (jest to panel gtéwny pojazdu) w zaktadce Ustugi.

Jestesmy Hyundai Motor Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 000006731, NIP: 521-03-35-531 . Adres naszej siedziby to
ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa. JesteSmy Panstwa partnerem umownym w zakresie
Swiadczenia Ustug.

Majg Panstwo pytania? Prosimy o kontakt z Centrum Obstugi Klienta pod numerami: 0 800
444 000 (potaczenie bezptatne) oraz +48 22 444 00 00 (koszt potgczenia zgodny z cennikiem

operatora)!
Korzystanie z Ustug

Warunki wstepne

Z Ustug mozna korzysta¢ wytgcznie w pojazdach Hyundai, ktére sg wyposazone w odpowiedni
sprzet obstugujacy Bluelink, w szczegolnosci modem z zainstalowang kartg SIM i specjalng
antena.

Naszg umowe dotyczgcg $wiadczenia Ustug na podstawie niniejszych Warunkéw nalezy
wyraznie odrézni¢ od umowy zakupu (lub leasingu) pojazdu Hyundai. Z prawnego punktu
widzenia obie umowy sg oddzielnymi umowami, ktére co do zasady nie majg na siebie
wzajemnie wptywu.

Ustugi sg zwigzane z konkretnym pojazdem, dlatego nie mozna ich pobieraé¢ ani przenosi¢ do
innego pojazdu.

Ustugi mozna dezaktywowaé i aktywowaé ponownie w dowolnym momencie za

posrednictwem systemie Infotainment.
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Z naszych ustug zdalnych aplikacji mozna korzystaé, tylko jezeli aplikacja otrzymuje biezgce
informacje z pojazdu. Jest to mozliwe tylko wéwczas, jezeli zapton pojazdu nie zostat
wytgczony na dtuzej niz siedem dni (lub cztery dni w zaleznos$ci od wersji oprogramowania
zainstalowanego w systemie Infotainment).

Nie wszystkie Ustugi mogg by¢ dostepne dla konkretnego pojazdu — moze to zalezeé¢ od
modelu pojazdu Hyundai, a takze od wersji oprogramowania aplikacji i systemu Infotainment.
Nie bedziemy pobiera¢ optat za korzystanie z Ustug w okresie obowigzywania naszej umowy
(patrz pkt 10 ponizej, w ktorym okreslono termin zakohczenia naszej umowy opartej na

niniejszych Warunkach).

Aplikacja Bluelink

Aby skorzysta¢ z Ustug, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

a) Aktywuj Bluelink w swoim pojezdzie;

b) Pobierz aplikacje ,,Hyundai Bluelink Europe” w sklepie Google PlayStore lub Apple App
Store;

c) Woybierz kraj zamieszkania;

d) Zaakceptuj odrebne warunki uzytkowania konta Bluelink;

e) Przeczytaj ,Polityke prywatnosci — Konto Bluelink”

f)  Zatdz swoje Konto Bluelink w Aplikacji Bluelink poprzez wpisanie swojego adresu e-mail,
wtasnego hasta dostepu do Twojego Konta Bluelink, imienia i nazwiska oraz daty urodzin;

g) Wopisz swoj numer telefonu i potwierdz go 6-cio cyfrowym kodem weryfikacyjnym, ktory
przyslemy Ci smsem na wskazany numer;

h)  Stwdrz 4-cyfrowy PIN do Twojego Konta Bluelink;

i) Dodaj pojazd Hyundai;

j)  Zaakceptuj niniejsze Warunki;

k) Przeczytaj ,Polityke prywatnosci — Bluelink”;

[)  Wpisz numer identyfikacyjny (VIN) swojego pojazdu i potwierdZz go poprzez wpisanie
kodu aktywacyjnego, ktory wyslemy do Twojego systemu Infotainment.

Jesli nie pamietasz swojego adresu e-mail lub hasta do logowania do Konta Bluelink, mozesz

kliknaé¢ na link ,Nie pamietasz adresu e-mail lub hasta?” w Aplikacji Bluelink.

Lista Ustug Bluelink: Aplikacja

Ustugi zdalne

Powiadomienia push
Po wigczeniu tej funkcji powiadomienia push Aplikacji Bluelink dostarczg nastepujgcych
informaciji:

- Alarm antywtamaniowy
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- Otwarte drzwi

- Otwarte okno

- Alarm roztadowania akumulatoréw wysokiego napiecia
- Alarm bezczynnosci pojazdu

- Alarm tylnych siedzen

Zdalne otwieranie i zamykanie
Zapomniate$ zamkng¢ samochdd? Nie przejmuj sie: Bluelink powiadomi Cie o tym, wysytajgc
powiadomienie push na Twdj telefon. Nastepnie, po wprowadzeniu kodu PIN, z dowolnego

miejsca na swiecie mozesz zamkna¢ lub otworzy¢ pojazd przyciskiem w Aplikacji Bluelink.

Zdalne tadowanie (tylko pojazdy typu EV i PHEV)

Zdalne tadowanie pozwala na zdalne rozpoczecie lub zakonczenie tadowania. Aby korzystaé
ze zdalnego fadowania, wystarczy aktywowac opcje ,,Auto-charge” wewnatrz pojazdu Hyundai
typu EV i PHEV. Zdalne zatrzymanie tadowania jest mozliwe podczas kazdego procesu

fadowania.

Zaplanowane fadowanie (tylko pojazdy typu EV i PHEV)
Ta wygodna funkcja pozwoli Ci ustali¢ plan tadowania dostosowany do Twoich potrzeb.

Mozesz réwniez ustawi¢ temperature wewnatrz pojazdu przed rozpoczeciem kolejnej podrézy.

Zdalne sterowanie klimatyzacja (tylko pojazdy typu EV)

Ta przeznaczona dla pojazdéw typu EV funkcja pozwala na wcze$niejsze ustawienie
klimatyzacji w samochodzie w dowolnej chwili. Po prostu ustaw temperature i wiacz zdalne
sterowanie klimatyzacjg. Dla wtasnego komfortu mozesz takze witgczy¢ ogrzewanie tylnej

szyby, kierownicy oraz fotela.

Znajdz méj samochéd

Nie pamietasz, gdzie zaparkowates? Otworz aplikacje Bluelink, a poprowadzi Cie tam mapa.

Wyslij do samochodu

Aplikacja Bluelink pozwala wygodnie wyszukaé miejsca, w ktére chcesz sie udac. Nastepnie
Bluelink synchronizuje sie z systemem nawigacji i wczytuje trase, tak aby byla gotowa do
podrézy. Wsigdz i nacisnij ,Go”.

Moje obiekty POI

Moje obiekty POI synchronizuje zapisane juz obiekty POI, takie jak adresy ,Dom” lub ,Praca”,

pomiedzy systemem Infotainment a Aplikacjg Bluelink.
Nawigacja ostatniej mili
Mozliwe, ze bedziesz musiat zaparkowa¢ gdzies samochdd, zanim dotrzesz do swojego celu.

W odlegtosci od 200 m do 3 km od celu mozesz przetgczyé nawigacje z samochodu do
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Aplikacji Bluelink. Dzieki technologii rozszerzonej rzeczywistosci lub Mapom Google Twaj

telefon poprowadzi Cie doktadnie do celu.

Tryb parkingowy

Tryb parkingowy chroni Twoje prywatne dane zapisane w systemie Infotainment, jezeli
przekazujesz swoj samochdéd osobom trzecim. W momencie aktywacji ustugi na panelu
systemu Infotainment kierowca zobaczy tylko ekran trybu parkingowego. Tylna kamera i eCall
bedg nadal dziata¢.

Tryb parkingowy pozwala rowniez na korzystanie z nastepujgcych informacji w Twojej Aplikacji
Bluelink:

- Poczatek i koniec podrozy
- Przebyta odlegtos¢
- Czas jazdy

- Predkos¢ maksymalna

Mozesz wytgczy¢ tryb parkingowy, uzywajgc swojego hasta w systemie Infotainment lub

Aplikacji Bluelink.

Informacije o stanie pojazdu dostepne przez Aplikacje Bluelink

Przeglad danych pojazdu
Przeglad danych pojazdu zawiera informacje na temat uzytkowania Twojego pojazdu Hyundai.
Mozna réwniez sprawdzi¢ stan najwazniejszych elementéw bezpieczehstwa, takich jak

poduszki powietrzne, hamulce, ci$nienie w oponach itp.

Aktualizacja stanu
Aktualizacja stanu informuje o stanie Twojego pojazdu. W zaleznosci od pojazdu, mozesz

uzyskac¢ nastepujgce informacje:

- Szacunkowa odlegtos¢, jakg mozesz przejecha¢ do momentu catkowitego oprdznienia
zbiornika paliwa

- Informacja o poziomie paliwa

- Informacja o wtgczeniu/wytaczeniu silnika

- Informacja o otwarciu/zamknieciu drzwi

- Informacja o wtgczeniu/wytgczeniu klimatyzacji

- Informacja o otwarciu/zamknieciu klapy bagaznika

- Informacja o otwarciu/zamknieciu maski

- Informacja o otwarciu/zamknieciu okna

- Informacja o otwarciu/zamknieciu szyberdachu

- Stan baterii 12 V
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- Stan akumulatora wysokiego napiecia (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)
- Stan natadowania akumulatora (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)

Moje podroze
Funkcja Moje podréze dostarcza informacji na temat wykorzystania pojazdu w ciggu dnia lub

miesigca. Dla kazdej z podrézy mozesz skontrolowac czas, odlegtosé, srednig predkosc i

najwiekszg predkosé.

Wspdtdzielenie samochodu

Udostepnij méj pojazd

Ustugi moga by¢ udostepniane jednemu lub kilku innym uzytkownikom za pomocg funkgcji
wspoétdzielenia samochodu w Aplikacji Bluelink. Jesli skorzystasz z funkcji wspotdzielenia
samochodu, bedziesz udostepnia¢ Ustugi i dane zwigzane z pojazdem Hyundai, ktory
zarejestrowates w Aplikacji Bluelink. Aby skorzysta¢ ze wspdlnych Ustug, drugi uzytkownik
musi podjaé kroki opisane w pkt2.2.1 powyzej. W kazdej chwili mozesz zaprzestaé
udostepniania Ustug. Wystarczy usunagé wszystkich innych uzytkownikéw w ustawieniach
.Zarzgdzaj wspotdzieleniem samochodu”. Wowczas usuniemy wszystkie udostepnione dane

z Aplikacji Bluelink innych uzytkownikow.

Prosba o udostepnienie pojazdu

Mozesz poprosi¢ innych uzytkownikéw Bluelink o udostepnienie Ustug i danych zwigzanych z
ich pojazdem Hyundai w Aplikacji Bluelink za pomocg funkgciji ,Prosba o udostepnienie pojazdu”
w Aplikacji Bluelink.

Lista Ustug Bluelink: System Infotainment

Hyundai Live

Ustuga Hyundai Live umozliwia dostep do nastepujgcych funkcji poprzez system Infotainment

pojazdu:

Ruch drogowy na zywo
Bluelink korzysta z informacji o ruchu drogowym udostepnianych w czasie rzeczywistym i
proponuje Ci najlepsze mozliwe trasy dostosowane do panujgcych warunkéw. Pozwala to na

podrézowanie szybszymi trasami i bardziej precyzyjne okreslanie czasu dotarcia do celu.

Parkingi na zywo

Funkcja Parkingi na zywo pomoze Ci w szybszym i bezstresowym znalezieniu miejsca do
parkowania. Informacje o parkowaniu zawierajg pordwnanie mozliwosci parkowania w
garazach, na parkingach i ulicy. Funkcja Parkingi na zywo udostepnia informacje o wolnych
miejscach parkingowych w poszczegdlnych kolorach (zielony, zétty, czerwony), a takze w

razie potrzeby informacje o cenach poszczegdlnych miejsc.
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Stacje paliw na zywo
Funkcja ta pomoze Ci znalez¢ najblizszg i najtanszg stacje benzynowg. Funkcja Stacje paliw
na zywo zapewnia informacje o cenie paliwa w czasie rzeczywistym oraz wskazanie poziomu

cen wg koloréw (zielony, czerwony).

Obiekty POI EV na zywo (tylko dla pojazdéw typu EV i PHEV)
Funkcja Obiekty POI EV na zywo pozwala znalez¢ najblizszg i najlepszg stacje do tadowania

pojazdow elektrycznych, zgodnie z Twoimi wymaganiami (np. typem tadowania).

Pogoda

Funkcja podaje informacje dotyczgce pogody na najblizszych pie¢ dni.

Serwis Hyundai
Funkcja pozwala na tatwe znalezienie najblizszego dealera czy serwisu Hyundai wraz z

danymi do kontaktu.

Obiekty POI na zywo i wyszukiwanie tekstowe w czasie rzeczywistym
Wraz z Aplikacjg Bluelink oferujemy bardzo duzg baze obiektéw POI na zywo online i
wyszukiwanie réznych ich kategorii w czasie rzeczywistym. Wystarczy wpisa¢ np. ,burger”, a

system nawigacji pokaze restauracje serwujgce to danie w najblizszej okolicy.

Alerty o niebezpieczenstwach/radarach (o ile dozwolone prawem w danym kraju)
Funkcja ta wysyta ostrzezenia w miejscach, gdzie szczegdlnie czesto dochodzi do wypadkow

oraz ostrzega o ,strefach zagrozenia”, fotoradarach i migajgcych swiattach drogowych.

Rozpoznawanie gtosu online

Dostep do systemu Infotainment i sterowania nim oraz tworzenia i wysytania wiadomosci
tekstowych mozna uzyskaé za pomocg komend gtosowych. Rozpoznawanie gftosu online
dziata w Srodowisku chmury Bluelink. Bedziemy przetwarza¢ probki Twojego gtosu i

wspotrzedne GPS, aby realizowac¢ i ulepszac¢ ustuge rozpoznawania gtosu.

Rozpoznawanie gtosu online jest obecnie dostepne w nastepujacych jezykach: angielski,

niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski i niderlandzki.

Jesli rozpoznawanie gtosu online jest wytgczone lub nie jest dostepne, mozna korzystaé z
rozpoznawania gtosu offline. Réznica polega na tym, Ze tryb offline nie obstuguje jezyka
mowionego. Wyniki wyszukiwania sg pobierane z wewnetrznej bazy danych, ktéra moze byé
mniej aktualna. Nie bedziemy przetwarzaé prébek Twojego gtosu ani wspotrzednych GPS,

aby realizowac i ulepszac ustuge.

Diagnostyka pojazdu

Diagnostyka pojazdu dostarcza informacji o aktywnych kodach usterek (komunikatach o

btedach pojazdu) niektorych uktadéw sterowania w pojezdzie.
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Naprowadzanie online

Naprowadzanie online oznacza, ze trasa z Twojej aktualnej pozycji do celu podrézy jest
przeliczana nie tylko wewnagtrz systemu Infotainment, ale réowniez przez potezny serwer
znajdujacy sie w srodowisku chmury Bluelink. Dlaczego to rozwigzanie jest lepsze? Pozwala
ono na doktadniejsze prognozowanie ruchu drogowego, precyzyjniejsze okreslanie czasu

przybycia i bardziej wiarygodne przeliczanie tras.

Profil Uzytkownika Bluelink

Profil Uzytkownika Bluelink pozwala zapisa¢ rézne ustawienia pojazdu w naszym srodowisku
chmury Bluelink i zastosowac¢ je do réznych pojazdéw. Aby ustawi¢ swdj profil uzytkownika,
postepuj zgodnie z instrukcjami systemu Infotainment i potgcz profil ze swoim Kontem Bluelink.
W kazdym pojezdzie mozna ustawi¢ dwa konta uzytkownika i jedno dodatkowe konto dla

goscia.

Funkcja ta jest szczegdlnie przydatna, jezeli dwoch lub wiecej kierowcéw korzysta z tego

samego pojazdu, ale preferuje rézne ustawienia dzwieku, jezyka czy widoku mapy.
Ponizej lista funkciji, ktére mozna ustawi¢ indywidualnie dla kazdego profilu:

- Zdjecie profilowe

- Podtaczenie telefonu

- Ustawienia Bluetooth

- Ustawienia daty i czasu

- Ustawienia og6ine

- Ustawienia dzwieku

- Ustawienia ekranu

- Ustawienia rozpoznawania gtosu
- Ustawienia radia

- Ustawienia pojazdu

- Ustawienia nawigaciji

Wszystkie powyzsze ustawienia mozna wyeksportowa¢ za pomocg Aplikacji Bluelink do
innego pojazdu. Jesli znajomy korzysta tymczasowo z Twojego pojazdu, moze uzyé profilu

goscia.

Centrum powiadomien

Za posrednictwem Centrum powiadomieh mozemy przesta¢ Ci informacje o Twoim pojezdzie.
Powyzsza ustuga bedzie zarezerwowana wytgcznie dla waznych informacji. Informacja pojawi

sie jako komunikat typu pop-up na ekranie Twojego systemu Infotainment. Istnieje mozliwos¢
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wytgczenia otrzymywania niektérych rodzajéow informacji w ustawieniach albo bezposrednio

przy odbiorze informaciji typu pop-up.
Kalendarz

Bluelink pozwala na synchronizacje kalendarza Google lub Apple ze zintegrowang funkcjg

kalendarza w systemie Infotainment.
Prawa wiasnosci intelektualnej

Zawartosc¢ Ustug chroniona jest przez obowigzujgce prawo autorskie lub inne prawo wiasnosci
intelektualnej z zastrzezeniem wszelkich praw. Wszelkie prawa do Ustug, w szczegdlnosci do
wykorzystywanego oprogramowania, tresci i ustalen, stanowig wtasno$¢ Grupy Hyundai Motor
Group (,Hyundai Motor Group” odnosi sie do Hyundai Motor Company i stowarzyszonych

spotek) lub sg przez nig licencjonowane.
Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody nie wolno:

a) sprzedawac, rozpowszechniaé, publikowac, nadawac, rozprowadzaé lub wykorzystywaé
do celéw komercyjnych w jakikolwiek sposob ani

b) powielaé (w catosci lub czesci), przesyta¢ (drogg elektroniczng lub w inny sposéb),
modyfikowac, wyswietla¢, ponownie dostarczac, licencjonowac, tgczy¢ lub w inny sposéb

wykorzystywaé Ustug do jakichkolwiek celéw publicznych lub komercyjnych.

Niniejsze Warunki nie przyznaja licencji ani prawa do uzywania jakiegokolwiek wizerunku,
znaku towarowego, znaku ustugowego lub logo, ktére sg wtasnoscig Hyundai Motor Group.
Hyundai Motor Group zastrzega sobie wszelkie prawa w odniesieniu do swoich zastrzezonych

informacji lub materiatéw zwigzanych z Ustugami.

Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik moze korzystac z Ustug, tylko jezeli przestrzega niniejszych Warunkow.
W szczegdlnosci wazne jest, aby:

a) przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji oraz szanowa¢ prawa osob
trzecich podczas korzystania z Ustug;

b) nie wykorzystywaé Ustug do celéw niezgodnych z prawem ani nie utatwia¢ osobom
trzecim korzystania z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

c) w zaden sposéb umysinie nie zakiécaé Ustug;

d) nie korzysta¢ z karty SIM wbudowanej w system Infotainment pojazdu i wykorzystywanej
do swiadczenia Ustug: (i) do transmisji gtosu (w tym VOIP); (ii) do uzyskiwania dostepu
do publicznego punktu odbioru (tj. publicznego adresu IP), w tym poprzez wykorzystanie
serwera proxy, gatewaya lub routingu; (iii) do podejmowania préb przenikniecia do

systemow bezpieczenstwa bez wzgledu na to, czy wkamanie spowoduje uszkodzenie lub
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utrate danych, czy tez nie; (iv) w jakikolwiek sposéb, ktéry wykorzystuje Ustugi lub
oprogramowanie zwigzane z Internet relay chat, udostepniania plikow peer-to-peer, bit
torrent lub siecig serwerdéw proxy; (v) w sposoéb, ktéry wigze sie ze spamem, wysytaniem
masowych niezamowionych wiadomosci e-mail lub wiadomosci komercyjnych lub
utrzymywaniem otwartej sieci SMTP relay; lub (vi) w jakikolwiek sposob, ktéry powoduje
uszkodzenie sieci; oraz

e) nie publikowa¢ zadnych wynikéw jakichkolwiek testow poréwnawczych lub testow

wydajnosci wbudowanej karty SIM, sieci, Ustug lub ich komponentéw osobom trzecim.

Uzytkownik bedzie zobowigzany ponies¢ wszelkie koszty spowodowane niewtasciwym

korzystaniem z Ustug, ktére wynikajg z naruszenia przez niego powyzszych zobowigzan.

Jedli sprzedajg Panstwo swdj pojazd lub w inny sposéb udostepniajg go osobie trzeciej na
state, nalezy sie upewnic, ze wytgczyli Panstwo Bluelink w menu poktadowym. Po wytgczeniu
Bluelink w menu poktadowym Panstwa dane dotyczgce jazdy nie bedg juz widoczne w
Aplikacji Bluelink, a pojazd zostanie od niej odtgczony. Dane Panstwa konta w Aplikacji

Bluelink nie zostang jednak usuniete.
Dostepnosc¢ sieci

Nasze Ustugi dostepne sg poprzez wbudowang w samochodzie karte SIM. Dlatego

dostepnos¢ naszych Ustug:

a) jest ograniczona terytorialnie do zasiegu odbioru i nadawania stacji radiowych
obstugiwanych przez danego operatora sieci telefonii komérkowej i moze podlegaé
wptywom warunkoéw atmosferycznych, topograficznych, potozenia pojazdu i przeszkédd
takich jak budynki; oraz

b) =zalezy od funkcjonalnosci i gotowosci operacyjnej wymaganej sieci komoérkowe;j
wbudowanej karty SIM.

tacznos¢ 4G/LTE (zapewniona przez zewnetrznego dostawce ustug) bedzie dostepna
wytgcznie na kompatybilnych urzadzeniach (tj. systemie Infotainment), ktére obstugujg dang
czestotliwo$é 4G/LTE konkretnej sieci roamingu. W przypadku braku dostepu do sieci 4G/LTE,
tacznosé 2G lub 3G bedzie zapewniona, pod warunkiem dostepnosci i kompatybilnosci

systemu Infotainment z tymi sieciami.
Dostepnosé¢ Ustug

Mozemy czasowo lub na state wytgczy¢ dostep do catosci lub czesci Ustug ze wzgledéw

technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem albo z innych waznych powodow.

Ustugi mogg zosta¢ czasowo przerwane lub ograniczone w zwigzku z sitg wyzszg lub z innych

niezaleznych od nas powodoéw. Moze to mie¢ miejsce, jezeli niedostepne jest potgczenie
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transmisji danych zapewniane przez operatorow sieci komérkowych lub jezeli wskutek
zwiekszonego obcigzenia Ustug, sieci bezprzewodowych i stacjonarnych oraz internetu

powstaje krotkoterminowe ograniczenie przepustowosci.

Zastrzegamy sobie prawo do czasowego przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustug w
celu przeprowadzenia niezbednych dziatan technicznych lub innych (na przyktad napraw,
konserwacji, aktualizacji oprogramowania i rozszerzen) w naszych systemach lub w
systemach dostawcéw nizszego lub wyzszego szczebla, dostawcow tresci lub operatoréw
sieci komodrkowych, je$li dziatania takie sg niezbedne do wtasciwego lub lepszego
funkcjonowania Ustug.

Ochrona Danych

Informacje o tym, jak gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w zwigzku ze $wiadczeniem

Ustug, znajdujg sie w naszej ,Polityce prywatnosci — Bluelink”.

Nalezy poinformowaé kazdego innego kierowce pojazdu lub potencjalnego uzytkownika Ustug,
ze zostaly one aktywowane i ze dane (w szczegoélnosci dane dotyczgce lokalizacji/GPS) beda

zbierane i przetwarzane w sposob opisany w ,Polityce prywatnosci — Bluelink”.
Okres obowigzywania

Mogg Panstwo korzysta¢ z Ustug od momentu wykonania wszystkich krokéw opisanych w
pkt 2.2 powyze;j.
Nasza umowa oparta na niniejszych Warunkach zostanie automatycznie rozwigzana:

a) przy zwrocie pojazdu do sprzedawcy, w przypadku gdy umowa kupna (lub leasingu)

pojazdu zostata uniewazniona lub odwotana;

b) jezeli Panstwa Konto Bluelink zostanie dezaktywowane przez Panstwa lub przez nas,

zgodnie z warunkami obowigzujgcymi dla Konta Bluelink; lub

c) zaleznie od modelu Twojego pojazdu
i. po uptywie 3 lat lub
ii. po uptywie 5 lat

od czasu rejestracji pojazdu. Wiecej informacji znajdziesz w menu Bluelink.

Mozemy tymczasowo zablokowaé Panhstwa dostep do Ustug lub wypowiedzie¢ naszg umowe
poprzez state zablokowanie dostepu do Ustug, w przypadku istotnego naruszenia niniejszych
Warunkdw.
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Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do okresowego dokonywania zmian do niniejszych Warunkéw lub
Ustug w przypadku gdy koniecznos¢ taka wyniknie ze zmiany w prawie, dostosowania
dokumentu do najlepszych praktyk rynkowych i wzorcéw postepowania lub zmiany wywotanej
dodaniem lub modyfikacjg odpowiednich funkcjonalnosci w Aplikacji Bluelink. W przypadku
istothych zmian powiadomimy Panstwa o planowanych zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zaktadamy, ze akceptujg Panstwo zmiany, jezeli nie otrzymamy od Panstwa
odmiennej informacji na pismie (np. w formie listu, e-mail lub faksu) w ciggu dwéch tygodni od
naszego powiadomienia (przypomnimy Panstwu o tym wraz z informacjg o planowanych
zmianach). W przypadku braku akceptacji zmian mozemy wypowiedzie¢ naszg umowe na

podstawie niniejszych Warunkoéw ze skutkiem od dnia, w ktérym zmiany miatyby zastosowanie.
Postanowienia rézne

Niniejsze Warunki (jak réowniez wszelkie oswiadczenia o ochronie danych osobowych)
stanowig umowe pomiedzy Panstwem a nami w zakresie Ustug i odzwierciedlajg cato$é
naszego porozumienia w odniesieniu do Ustug (nalezy jednak pamietac, ze jak wspomniano
w pkt 2.2 powyzej, do Konta Bluelink majg zastosowanie odrebne warunki uzytkowania).
Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia sktadane przez Panstwa lub przez nas w ramach
naszej umowy — na przyktad dotyczgce zmiany warunkéw naszej umowy lub jej rozwigzania
— beda skuteczne, tylko jezeli zostang ztozone na pismie (na przyktad w formie listu, e-maila

lub faksu). Ustne oswiadczenia lub uzgodnienia nie sg skuteczne.

Przyjmujemy inne lub dodatkowe warunki, tylko jezeli zostang one wyraznie potwierdzone

przez nas na pismie.

Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z naszej umowy, zarébwno w catosci,
jak i w czesci, na osobe trzecig. O planowanym przeniesieniu poinformujemy co najmniej
cztery tygodnie wczesniej. Jezeli nie zgadzajg sie Panstwo na tego rodzaju przeniesienie,
mogg rozwigza¢ z nami umowe w kazdej chwili (przypomnimy Panstwu o tym wraz z

informacjg o zamierzonym przeniesieniu).

Jesli ktérekolwiek z postanowieh naszej umowy zostanie uznane za niewazne, obie strony

zgadzajg sie, ze pozostate warunki naszej umowy zachowujg wazno$¢ i nie ulegajg zmianie.
Obstuga Klienta / Skargi

W przypadku pytan lub skarg prosimy o kontakt pod adresem:

Centrum Obstugi Klienta

Tel.. 0 800 444 000 (potgczenie bezptatne) Ilub +48 22 444 00 00
(koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora)
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Adres do korespondencji:

Hyundai Motor Poland Sp. z o.0.
ul. Wotoska 24 (6. pietro)
02-675 Warszawa

Polska

Komisja Europejska udostepnia platforme do alternatywnego rozstrzygania sporéw. Dostep
do platformy mozna uzyskaé¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie
uczestniczymy w zadnym alternatywnym postepowaniu arbitrazowym przed komisjg ds.
arbitrazu konsumenckiego zgodnie z postanowieniami Ustawy o rozstrzyganiu sporow

konsumenckich (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Hyundai za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan opisanych w niniejszych Warunkach uzytkowania jest ograniczona w

nastepujacy sposoéb:

a) Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate pomimo dochowania nalezytej
starannosci,

b) Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug, jezeli jego przyczyng bylo nagte zdarzenie o charakterze sity wyzszej, ktérego
Hyundai, zawierajgc umowe w zakresie swiadczenia Ustug, nie byt w stanie przewidziec¢ i
na wystgpienie ktérego nie miat zadnego wptywu lub ktérego nie mozna byto unikng¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Hyundai zobowigzuje sie do powiadomienia
Uzytkownika o zaistnieniu sity wyzszej i przyjetym sposobie dokonania stosownych ustalen
w tym zakresie. Powiadomienia, o ktbrym mowa w poprzednim zdaniu, nalezy dokona¢ w
dostepny sposob, za pomocg przekazanych przez Uzytkownika danych kontaktowych,

niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

Hyundai nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, utracone korzysci i inne szkody
powstate w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustug wskutek

nastepujgcych okolicznoéci lezgcych po stronie Uzytkownika:

a) korzystania z Ustug w celach niezgodnych z prawem lub ufatwiania osobom trzecim

korzystania z Ustug w takich celach,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

b) ingerencji w infrastrukture Hyundai, przeznaczong do korzystania z Aplikacji Hyundai
Bluelink, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do jej uszkodzenia lub zagrozenia bezpieczenstwa
danych Hyundai, a takze innych uzytkownikéw Ustug,

c) umyslnego zaktécania dziatania Ustug,

d) korzystania z Ustug niezgodnie z przeznaczeniem,

e) udostepniania wynikéw testow poréwnawczych oraz/lub testéw wydajnosci wbudowanej

karty SIM, sieci, Ustug osobom trzecim;

14.3. Wyzej wymienione ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdlnosci do odpowiedzialnosci z tytutu razgcego
niedbalstwa lub dziatania umysinego, odpowiedzialnosci za produkty niebezpieczne oraz

odpowiedzialnosci za szkody na osobie.



