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Uvod

Chcete vyuzivat sluzby aplikace Hyundai Bluelink Europe (dale jen ,Bluelink® nebo
,Sluzby®“)? Pak si prosim pfectéte tyto uzivatelské podminky aplikace Hyundai Bluelink
Europe (,dale jen podminky*“). Tyto podminky se vztahuji na veskeré vyuzivani sluzeb pfes
aplikaci Bluelink a pfes zabavni a informaéni systém vozidla. Nejnovéjsi verzi téchto
podminek naleznete v hlavni nabidce aplikace Bluelink a v nastaveni sluzeb zabavniho a

informacniho systému (audiosystému vaseho vozidla).

Nase spole¢nost se jmenuje Hyundai Motor Czech s.r.0., se sidlem Praha 5,
Siemensova 2717/4, PSC 155 00, ICO: 283 99 757, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 138784. Jsme vas$im smluvnim
partnerem a zajiStujeme poskytovani sluzeb. Hyundai Motor Czech s.r.o. a spole€nost
Hyundai Motor Europe GmbH sidlem na adrese Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach,
Germany jsou spoleé¢nymi spravci vasich osobnich Udajl ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni
smeérnice 95/46/ES. SpoleCni spravci jsou dale v textu oznacovani zajmenem ,my“ a

ostatnimi tvary tohoto zajmena.

Méte dotazy? Kontaktujte nds prosim na: info@hyundai.cz.

Pouzivani sluzeb

Uvodni ustanoveni

Sluzby je mozné vyuzivat pouze ve vozidlech Hyundai vybavenych hardwarem podporujicim
Bluelink. Jedna se zejména o modem s pfedinstalovanou SIM kartou a specialni anténu.

Je nutné mit kromé kupni (leasingové) smlouvy na vz Hyundai uzavienou samostatné také
smlouvu o poskytovani sluZzeb uzavienou na zakladé téchto podminek. Jedna se o dvé
samostatné pravni listiny, které na sebe v zasadé nemaji vliv.

Poskytovani sluzeb je vazano ke konkrétnimu vozidlu a neni mozné sluzby vyuzivat v jiném
vozidle nebo je na né prevést.

Deaktivace a opétovna aktivace sluzeb je mozna kdykoliv prostfednictvim aplikace Bluelink.
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Délkové sluzby aplikace je mozné vyuZivat pouze v pfipadé, Zze aplikace ziskava aktualni

informace z vozidla. To je podminé&no tim, aby zapalovani nebylo vypnuto déle nez sedm dni

(nebo C&tyfi dny, podle verze softwaru vaseho zabavniho a informaéniho systému).

Je mozné, Ze v daném vozidle nebude mozné vyuzivat vSechny sluzby — to zavisi na modelu

vaseho vozidla Hyundai a na verzi softwaru vaseho zabavniho a informacéniho systému.

Pouzivani sluzeb neni po dobu trvani smlouvy zpoplatnéno (viz oddil 10 o ukonéeni smlouvy

uzaviené na zakladé téchto podminek nize).

Aplikace Bluelink

K vyuzivani sluzeb je nutné provést nasledujici kroky:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)

h)
i)
)
k)
1)

Aktivujte Bluelink ve vozidle.

Stahnéte si aplikaci ,,Hyundai Bluelink Europe“ v Google PlayStore nebo Apple App
Store.

Vyberte zemi.

Odsouhlaste samostatné uzivatelské podminky uctu Bluelink.

Prectéte si ,Oznameni o ochrané osobnich udaja — ucet Bluelink®.

Vytvorte si uCet Bluelink v aplikaci Bluelink tak, Zze zadate svou e-mailovou adresu,
zvolené heslo pro uc¢et Bluelink, jméno a datum narozeni.

Zadejte své telefonni Cislo a ovéfte jeho spravnost pomoci 6ciferného kédu, ktery vam
zasleme prostfednictvim SMS.

Vytvorte 4ciferny PIN koéd pro pFistup k ucétu Bluelink.

Pfidejte vozidlo Hyundai.

Vyjadrete souhlas s témito podminkami.

Prectéte si ,Oznameni o ochrané osobnich udaju — Bluelink®.

Zadejte identifikacni Cislo vozidla (VIN) a ovéfte jeho spravnost zadanim aktivacniho
kodu, ktery vam zaSleme prostfednictvim zabavniho a informacniho systému vaSeho

vozidla.

Pokud jste zapomnéli svou e-mailovou adresu nebo heslo pro pfihlaSovani k uctu Bluelink,

kliknéte na ,Zapomnél/a jste e-mail nebo heslo?“ v aplikaci Bluelink.

Seznam sluzeb Bluelink: Aplikace

Dalkové sluzby

Push oznameni

Aktivujete-li push oznameni, budou vam poskytovany nasledujici informace:

Zabezpeceni vozidla proti kradezi
Oteviené dvefe

Oteviené okno
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- Upozornéni na vybiti vysokonapétové baterie
- Upozornéni na chod vozidla

- Upozornéni na kontrolu zadniho sedadla

Dalkové zamykani a odemykani
Zapomnél/a jste zamknout auto? Zadné strachy: Bluelink zasle push upozornéni na vas
chytry telefon. Staci zadat PIN a mizete odemknout nebo zamknout auto pres jediné tlacitko

v aplikaci Bluelink, a to kdekoliv na svété.

Dalkové otevirani a zavirani oken
Zapomneél/a jste zavfit okénko? Bluelink vam jednoduSe zasSle push upozornéni. Mizete
okna zavfit i dalkové. Predstavte si parny letni den — a vy mlzete dalkoveé otevfit okna v auté

na ventilacku.

Dalkové nabijeni (pouze pro vozidla EV a PHEV)
Diky dalkovému nabijeni muzete dalkové zahdjit nebo zastavit nabijeni svého auta. Chcete-li
vyuzit dalkové nabijeni, staéi aktivovat funkci ,autonabijeni® ve vasem EV nebo PHEV

vozidle Hyundai. Zastavit nabijeni na dalku je mozné béhem jakéhokoli nabijeni.

Planované nabijeni (pouze pro vozidla EV a PHEV)
S touhle uziteénou funkci si mizete nastavit plan nabijeni pfesné podle svych potfeb. Navic

si mlzete pred dal$i cestou prednastavit také poZadovanou teplotu v auté.

Dalkové ovladani klimatizace (pouze pro vozidla EV)

Tato specialni funkce je soucasti vybaveni EV vozidel a umoznuje nastaveni teploty v auté
kdykoliv a odkudkoliv. Sta¢i nastavit pozadovanou cilovou teplotu a zapnout ji dalkovym
ovladanim klimatizace. Vyuzijte také moznost ovladat stéraCe zadniho skla, volant a

vyhfivani sedadel.

Najit vozidlo
Zapomnél/a jste, kde parkujete? JednoduSe zapnéte aplikaci Bluelink a fidte se mapou,

ktera vas k autu dovede.

Odeslat do vozidla
S aplikaci Bluelink mizete vyhledavat cilové destinace, zatimco lezite pohodiné na gaudi.
Aplikace Bluelink sdili informace s vasim navigacnim systémem, ktery nacte vybranou trasu,

a muzete vyrazit, jakmile budete chtit. Staci jen nastoupit a nastartovat.

Aktualni vozidlo BZ
Funkce ,Aktualni vozidlo BZ* synchronizuje uloZzené body zajmu, jako je ,Domov“ nebo

.Prace“, mezi aplikaci Bluelink a zdbavnim a informa&nim systémem.
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Navigace na poslednim kilometru

Nékdy je nutné auto zaparkovat v blizkosti cilové destinace a zbytek dojit péSky. Nachazite-li
se ve vzdalenosti od 200 m do 3 km od cile, mUzete navigaci svéfit aplikaci Bluelink. Diky
rozSifené realité nebo Google Maps vas pak chytry telefon dovede presné tam, kam

potfebujete.

Rezim valet

Rezim valet chrani vase soukromé informace v zabavnim a informaénim systému v pfipadé,
Ze predate klicky od auta cizi osobé. Aktivaci rezimu valet v zdbavnim a informacnim
systému zabranite zobrazovani veSkerych soukromych informaci na obrazovce. Nedojde k

ovlivnéni fungovani parkovaci kamery a automatického tisfiového volani e-Call.
Vozidlo v rezimu valet zasila na vasi aplikaci Bluelink nasledujici informace:

- Zahdjeni a konec jizdy
- Ujeta vzdalenost

- Cisty ¢as

- Max. rychlost

Rezim valet mlzete s pomoci hesla deaktivovat na zabavnim a informaénim systému nebo

pfimo v aplikaci Bluelink.

Informace o stavu vozidla v aplikaci Bluelink

Protokol

V protokolu naleznete informace o uzivani vozidla Hyundai. MlUzete zde ovéfit také stav

Aktualni stav

Aktualni stav poskytuje nejnovéjsi informace o stavu vozidla. Podle typu vaseho vozidla zde

muzete ziskat nasledujici informace:

- Dojezdova vzdalenost

- Ukazatel paliva

- Zapnuty/vypnuty motor

- Zamknuto/odemknuto

- Zapnuta/vypnutd klimatizace
- Otevrena/zaviena korba

- Oteviena/zaviena kapota

- Otevrené/zaviené okno

- Oteviena/zaviena stfecha

- Stav 12V baterie
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- Stav vysokonapétové baterie (pouze pro vozidla EV a PHEV)

- Nabiti baterie (pouze pro vozidla EV a PHEV)

Prehled jizd
V prehledu jizd naleznete informace o denni/mési¢ni aktivité vozidla. U kazdé jednotlivé

jizdy mlzete zobrazit jeji délku, vzdalenost, primérnou a maximalni dosazenou rychlost.
Sdileni vozidla

Sdilet vozidlo

Sluzby mizete sdilet s jednim &i vice uzivateli prostfednictvim sdileni vozidla v aplikaci
Bluelink. Pokud se rozhodnete pouzivat funkci sdileni vozidla, dojde ke sdileni sluzeb a
informaci o vaSem vozidle Hyundai registrovaném v aplikaci Bluelink. Pro vyuziti sdilenych
sluzeb dal$im uzivatelem postupujte dle navodu v oddilu 2.2.1 vySe. Sdileni sluzeb mizete
kdykoliv ukoncit, staCi odebrat daného uzivatele v ZzaloZzce ,Nastavit sdileni vozidla“.

Nasledné vymazeme veskera sdilena data v aplikaci Bluelink daného uzivatele.

Pozvat ke sdileni vozidla
Ke sdileni sluzeb a informaci ohledné vozidla Hyundai pfes aplikaci Bluelink mlzete pozvat

dal$i uzivatele, a to prostfednictvim funkce ,Pozvat ke sdileni vozidla®.

Seznam sluzeb Bluelink: Zabavni a informacni systém

Hyundai Live
Pfes Hyundai Live mate pfistup k nasledujicim funkcim zabavniho a informacniho systému:

Provoz live

Aplikace Bluelink vyuZiva informace o provozu v redlném &ase a nabidne vam ty nejlepsi
pfijezdu.

Parkovani live

S parkovanim live naleznete volné parkovaci misto efektivnéji a bez starosti. Tato parkovaci
funkce porovnava moznosti parkovani v podzemnich garazich, na parkovistich a na ulici.
Parkovani live vam nabidne informace o volnych mistech v parkovacich zénach (podle barev)

vCetné pfipadné informace o cené.

Cerpaci stanice live
S touto funkci snadno naleznete nejblizsi a nejlevnéjsi benzin v okoli. Cerpaci stanice live

zobrazuji informace o cenach paliva a barevné odliSuji urover ceny (zelené, Cervené).
Live BZ - EV (pouze pro vozidla EV a PHEV)
Live BZ — EV umoznuji lokalizaci nejblizsi a nejlepsi nabijeci stanice podle vasich potfeb

(napfiklad podle pozadovaného typu nabijeni).
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Pocasi

Tato funkce nabizi pfedpovéd poc€asi pro nasledujicich pét dni.

Autoservis Hyundai
S touhle funkci snadno naleznete nejblizSiho dealera nebo autoservis znacky Hyundai,

véetné kontaktnich informaci.

BZ live a vyhledavani live
Aplikace Bluelink nabizi G¢inné online vyhledavani BZ live a adres live v jednotlivych
kategoriich. Stadi jednoduSe zadat text, napfiklad ,burger®, a naviga€ni systém vam nabidne

restaurace prodavajici burgery ve vasem okoli.

Upozornéni na radar/riziko (je-li ve vasi zemi povoleno)
Diky této funkci obdrzite upozornéni v Usecich &astych dopravnich nehod, varujici pfed

»rfizikovou zénou®, méfeni radarem a svételnou signalizaci.

Online hlasové ovladani

Zabavni a informacni systém muzete ovladat hlasem a stejnym zpusobem muzete i diktovat
a odesilat sms zpravy. Online hlasové ovladani vyuziva cloudové ulozisté Bluelink. Nahravky
vaSeho hlasu a GPS soufadnice zpracovavame za ucelem poskytovani a zdokonalovani

sluzeb hlasového ovladani.

Online hlasové ovladani je v sou€asnosti dostupné v nasledujicich jazycich: anglictina,

némcina, francouzstina, italStina, S$panélstina a nizozemstina.

Je-li online hlasové ovladani deaktivovano nebo nedostupné, muzete vyuzit offline hlasové
ovladani. Offline reZzim nepodporuje mluvené slovo. Vysledky vyhledavani jsou ziskavany z
interni databaze, ktera nemusi byt tak aktualni. V offline rezimu nezpracovavame vase

hlasové nahravky a soufadnice GPS za ucelem zdokonalovani sluzeb.

Diagnostika vozidla

Diagnostika vozidla obsahuje informace o aktivnich chybovych kdédech (chybovych hlasenich

vozidla) nékterych fidicich jednotek.

Online navigace

Navigace probihajici online vypoditava trasu z va$i aktualni polohy do cile s pomoci
vykonného serveru v cloudu Bluelink, a ne pouze prostfednictvim zabavniho a informaéniho
systému. Jaké to ma vyhody? Tato funkce umozriuje pfesnéjsi pfedpovidani provozu a ¢asu

pfijezdu, a navic spolehlivéji pfepocitava trasu.
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Uzivatelsky profil Bluelink

Pfes uzivatelsky profil Bluelink mizete ukladat nejriznéjSi nastaveni svého vozidla do
cloudového ulozisté Bluelink a vyuzivat je i v jinych vozech. Uzivatelsky profil zalozite tak, ze
budete postupovat dle navodu v zabavnim a informacénim systému a propojite sv(j profil s

uctem Bluelink. Na jedno vozidlo je mozné zalozit dva profily, plus jeden navstévnicky profil.

To se vam bude hodit, zejména pokud jedno vozidlo pouzivaji dva uzivatelé a kazdému z

nich vyhovuje jiné nastaveni zvuku, jazyka nebo zobrazeni mapy.
Nize je uveden seznam vSeho, co je mozné ulozit u jednotlivych uzivatelskych profild / Fidi€u:

- Profilovy obrazek

- Pfipojeni telefonu

- Nastaveni Bluetooth

- Nastaveni data a ¢asu

- Obecné nastaveni

- Nastaveni zvuku

- Nastaveni displeje

- Nastaveni hlasového ovladani
- Nastaveni radia

- Nastaveni vozidla

- Nastaveni navigace

VS8echny uvedené parametry mizete pres Bluelink exportovat do jiného vozidla. Vyuziva-li

vaSe vozidlo napfiklad vas kamarad, muzete vyuzit funkci navstévnického profilu.

Centrum upozornéni

Pfes centrum upozornéni vam muizeme zasilat informace o vasem vozidle. Tuto sluzbu
vyuzivame jen pro poskytovani téch nejdulezitéjSich informaci. Informace se budou
zobrazovat jako vyskakovaci okna v zdbavnim a informacnim systému. Zasilani nékterych

informaci muzete deaktivovat v nastaveni nebo pfimo po obdrzeni upozornéni.
Kalendar

Aplikace Bluelink podporuje synchronizaci Google nebo Apple kalendare s integrovanym

kalendafem v zabavnim a informacnim systému.
Prava dusevniho vlastnictvi

Obsah téchto sluzeb je chranén autorskym pravem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
na ochranu duSevniho vlastnictvi s tim, Ze v8echna prava jsou vyhrazena. Veskera prava ke

sluzbam, zejména k jejich softwaru obsahu a uspofadani, jsou vlastnictvim nebo
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licencovanym vlastnictvim spole¢nosti Hyundai Motor Group (,Hyundai Motor Group® je
souhrnnym oznaenim spolecnosti Hyundai Motor Company a v8ech jejich pfidruzenych

spole¢nosti).
Je zakazano bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu:

a) prodavat, distribuovat, zvefejiovat, vysilat, Sifit ¢i jakymkoli zplsobem komeréné
vyuzivat sluzby nebo

b) kopirovat (celkové nebo z€asti), pfeposilat (elektronickou ¢i jinou cestou), upravovat,
vystavovat, zprostiedkované poskytovat, licencovat, propojovat &i jinak vyuzivat sluzby
k jakymkoli vefejnym ¢&i komerénim uceldm.

Tyto podminky nezakladaji zadné licenéni ani uzivaci pravo na zadné obrazky, obchodni

znacky, ochranné znamky ¢i loga, ktera jsou ve vlastnictvi spole¢nosti Hyundai Motor Group.

Spole¢nost Hyundai Motor Group si v souvislosti s témito sluzbami vyhrazuje vesSkera prava

tykajici se vlastnickych udaja ¢i material(.

Povinnosti uzivatele

Vyuzivani sluzeb je podminéno dodrzovanim téchto podminek.

Povinnosti uzivatele je zejména:

a) jednat v souladu s vesSkerymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a respektovat prava tretich
stran béhem vyuzivani sluzeb;

b) nevyuzivat sluzby k nezakonné &innosti a nenapomahat tfetim stranam ve vyuzivani
sluzeb k nezakonné &innosti;

€) nijak sluzby umysiné neposkozovat;

d) SIM kartu zabudovanou do zabavniho a informacniho systému vozidla a uréenou k
poskytovani sluzeb nevyuzivat: (i) k pfenosu hlasovych nahravek (v€etné volani pres
internet), (ii) k pFistupu do vefejné adresovatelnych systéma (napf. na vefejné IP
adresy), a to v€etné pfistupu pfes proxy, branu nebo router, (iii) jakymkoli zpisobem,
jehoZz cilem je obejit bezpe€nostni opatfeni, a to i v pfipadé, Ze touto akci nedojde k
poSkozeni Ci ztraté dat, (iv) jakymkoli zplsobem, ktery by znamenal vyuziti sluzeb a
souvisejiciho softwaru pro protokoly pro komunikaci (IRC), sdileni soubord (P2P),
BitTorrent nebo sit' proxy serveru, (v) jakymkoli zplisobem, jenz by zahrnoval zasilani
spamu, hromadnych nevyzadanych e-mailt nebo obchodnich sdéleni &i otevieni SMTP
serveru, nebo (vi) jakymkoli zpGsobem, ktery mize poskodit sit, a

e) nezpfistupriovat tfetim stranam zadné vysledky jakychkoli srovnavacich i

vykonnostnich testll zabudované SIM karty, sité, sluzeb ¢i jejich ¢asti.

Je vasi povinnosti uhradit veSkeré naklady vzniklé z dlvodu zneuzZiti sluzeb, k némuz dojde

v dlsledku vaseho poruseni vySe uvedenych povinnosti.
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V pfipadé, Ze své vozidlo prodate €i jinak trvale postoupite tfeti osobé, deaktivujte aplikaci
Bluelink v nastaveni na palubni desce. Upozorfiujeme, Zze po deaktivaci aplikace Bluelink
pfes nastaveni na palubni desce nebudou vase cestovni udaje uvedeny v aplikaci Bluelink a
vaSe vozidlo bude od aplikace Bluelink odpojeno. Udaje o vasem Gétu v aplikaci Bluelink
nicméné zlstavaji.

Dostupnost sité

Sluzby poskytujeme pies SIM kartu zabudovanou ve vozidle. Dostupnost sluzeb je proto:

a) Uzemné omezena na pfijimaci a vysilaci rozsah radiostanic provozovanych pfislusnym
operatorem a muze byt ovlivnéna atmosférickymi ¢i topografickymi podminkami, pozici
vozidla a pfekazkami, jako jsou napf. budovy apod., a

b) zavisi na funk&nosti a provozuschopnosti pfislusné mobilni sité zabudované SIM karty.

PFipojeni k siti 4G/LTE (poskytované externim dodavatelem) je dostupné pouze v zafizenich
(ti. zabavnich a informaénich systémech) podporujicich 4G/LTE na frekvenci dané
roamingové sité. Kde neni 4G/LTE dostupna, bude poskytnuto pfipojeni k siti 2G nebo 3G,

podle dostupnosti dané sité a kompatibility se zabavnim a informaénim systémem.
Dostupnost sluzeb

Muzeme docasné ¢i trvale deaktivovat pfistup ke sluzbam, a to plné nebo z&asti, z

technickych ¢i bezpe¢nostnich ddvodu, pfipadné z jinych zavaznych pficin.

Poskytovani sluzeb mize byt doc¢asné naruseno ¢ omezeno z dlvodu vy$Si moci nebo
jinych pfi¢in mimo nasi kontrolu. K tomu muze dojit napfiklad v pfipadé, ze bude nedostupné
datové spojeni poskytované operatorem mobilni sité, pfipadné pokud dojde ke

kratkodobému prekro¢eni kapacity sluzeb, bezdratovych siti, pevnych siti ¢i internetu.

Mame pravo doCasné pozastavit ¢ omezit poskytovani sluzeb z ddvodu provadéni
technickych &i jinych opatfeni (napf. oprav, udrzby, aktualizaci a rozSifovani softwaru) na
nasich systémech &i systémech naSich odbératell i poskytovatel(, tvirct obsahu Ci
operatort mobilnich siti, jsou-li tato opatfeni nutna k Fadnému ¢i zdokonalenému fungovani

sluzeb.
Ochrana osobnich udaju

Vice informaci ohledné toho, jakym zpUsobem ziskavame a zpracovavame vase osobni
Udaje v souvislosti s poskytovanim sluzeb, naleznete v oznameni o ochrané osobnich udajd
Bluelink.

Informujte prosim vSechny ostatni fidice daného vozidla a pfipadné uzivatele sluzeb, ze
aktivace sluzeb a souvisejici Udaje (zejm. poloha/GPS) jsou shromazdovany a

zpracovavany v souladu s oznamenim o ochrané osobnich udaji Bluelink.



10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

12.2.

Doba platnosti
Sluzby mUzete zagit vyuzivat, jakmile dokonéite postup uvedeny v oddilu 2.2 vyse.
Smlouva uzaviena na zakladé téchto podminek je automaticky ukonéena:

a) navracenim vozidla prodejci v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni &i zruSeni kupni

(leasingové) smlouvy na vase vozidlo;

b) deaktivaci U¢tu Bluelink v souladu s ustanovenim téchto podminek tykajicich se Gctu

Bluelink nebo

¢) po uplynuti smluvniho obdobi, a to v zavislosti na modelu

i. po 3 letech nebo
ii. po 5 letech

od pfihlaSeni vozidla. DalSi informace najdete v menu Hyundai Bluelink.

Mame pravo doCasné zablokovat vade vyuZzivani sluzeb, pfipadné vypovédét vasi smlouvu
trvalym zablokovanim vyuzivani sluzeb v pfipadé, Zze zasadnim zpuUsobem porusite tyto

podminky.
Upravy

Tyto podminky i sluzby se mohou ménit. Dojde-li k podstatnym zmé&nam, upozornime vas na
pfipravované upravy s dostateCnym predstihem. Nestanovite-li pisemné jinak (napf.
zaslanim dopisu, e-mailu &i faxu) do dvou tydnd od obdrzeni upozornéni, pfedpokladame
vaS souhlas s danymi zménami (na tuto skute€nost vas opétovné& upozornime, az vas
budeme informovat o zamySlenych zménéch). V pfipadé, Ze ndm sdélite nesouhlas s témito
zménami, mUze dojit z nasi strany k vypovézeni smlouvy uzaviené na zakladé téchto

podminek, a to k datu Gc€innosti dot€enych zmén.
Razné

Tyto podminky (spole¢né s veskerou prislusnou dokumentaci tykajici se ochrany osobnich
udaja) tvofi smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi vami a nasi spole¢nosti a
obsahuji veSkera smluvena ujednani tykajici se sluzeb (pozor, v souladu s oddilem 2.2 vy3e
vSak uCet Bluelink upravuji samostatné uzivatelské podminky). VeSkera prohlaseni ¢i
oznameni z na8i €i vasi strany provedena v souvislosti s touto smlouvou — napfiklad ohledné
uprav podminek smlouvy nebo vypovézeni smlouvy — je mozné ucinit pouze pisemné (napf.

formou dopisu, e-mailu nebo faxu). Ustni prohlageni &i ujednani nejsou dostadujici.

Jiné & dopliujici podminky jsou povazovany za platné pouze v pfipadé, ze je naSe

spole¢nost vyslovné a pisemné odsouhlasi.



12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

a)

b)

Mame pravo postoupit tfeti strané prava a povinnosti nasi spolecnosti vyplyvajici z této
smlouvy, a to z¢asti nebo zcela. O zamysleném postoupeni prav vas budeme informovat
alespon s Ctyftydennim predstihem. V pfipadé vaseho nesouhlasu s postoupenim prav mate
pravo kdykoliv uzavifenou smlouvu vypovédét (o této skuteCnosti vas budeme opétovné

informovat v okamziku oznameni planovaného postoupeni prav).

Obé strany timto souhlasi, Ze prokaze-li se kterékoli z ustanoveni uzaviené smlouvy jako

neplatné, zbyvajici ujednani smlouvy jsou ponechana v piné platnosti.
Zakaznicka sluzba / Podavani stiznosti

Mate-li jakékoli dotazy &i stiznosti, nevahejte nas kontaktovat na:

info@hyundai.cz

Evropska komise nabizi platformu pro mimosoudni FeSeni spor(i. Naleznete ji na

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Organem opravnénym k mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spor( vzniklych v souvislosti
poskytovanim sluzeb je Ceska obchodni inspekce, na jejichz webovych strankach
(www.coi.cz) naleznete mimo jiné Udaje o zpUsobu a podminkach mimosoudnich feseni
spord, kdyz toto fizeni mlGze byt zahajeno pouze na zakladé vaseho navrhu, pokud jste
spotfebitelem, a kdyz se vam nepodafi spor prednostné vyresit pfimo s nami. Formular
navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je dostupny na

internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.
Odpovédnost

Neneseme odpovédnost za pfesnost a aktualnost udaji a informaci poskytovanych

prostfednictvim sluzeb.

Neneseme odpovédnost za nasledky naruSeni Ci pferuSeni sluzeb ani za jejich funk&ni

nedostatky.
NaSe odpovédnost za Skodu se povaZuje za omezenou nasledovné:

neodpovidame za $kodu vzniklou porusenim nasich smluvnich zavazk( z nedbalosti, vyjma
poruseni téchto zavazkl podstatnym zplsobem, kdy odpovidame maximalné do vySe

predvidatelné Skody; a

neodpovidame za Skodu vzniklou na podkladé mimofadné nepfedvidatelné a nepifekonatelné
prekazky, kterou jsme nemohli pfedvidat, ovlivnit, pfekonat ani odvratit (tj. udalosti mimo nas
vliv, kterou nebylo mozné v okamziku uzavieni smlouvy realné predvidat, zejména valka,

embargo, teroristicky €in, epidemie, zivelna udalost a zasah &i opatfeni vefejné moci).


mailto:info@hyundai.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.coi.cz/

14.2.

VySe uvedena omezeni odpovédnosti neplati pro zakonnou odpovédnost za Skodu, zejména
pak odpovédnost za $kodu zplsobenou vadou vyrobku, odpovédnost k nahradé ujmy
zpusobené clovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené umysiné & z hrubé
nedbalosti a dale k nahradé jakékoli ujmy slabsi strany i spotfebitele. Tato omezeni
odpovédnosti dale neplati tehdy, pokud jsme akceptovali specifickou zaruku.14.3. Je vasi

povinnosti vynalozit odpovidajici usili na prevenci a minimalizaci $kod.



