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Inngangur

Hee, viltu nota Hyundai Bluelink Europe pjénustu okkar (,Bluelink” eda ,pjénusta“)? Ef svo
er skaltu lesa eftirfarandi skilmala Hyundai Bluelink Europe (,skilmalar®)! bessir skiimalar eiga
vid pegar pu notar pjénustuna i Bluelink-forritinu og i upplysinga- og afpreyingarkerfi bilsins.
Nyjustu utgafu pessara skilmala ma nalgast hvenaer sem er i valmynd Bluelink-forritsins og i

valmynd upplysinga- og afpreyingarkerfis (pad er stjorneining bilsins) pjénustunnar.

Vid erum Hyundai BL ehf. Skrad heimilisfang okkar er Kauptin 1, 210 Gardabeer. Vido erum

samningsadili pinn hvad vardar veitingu pjénustunnar.
Ertu med spurningar? Hringdu pa i okkur i sima 5751200!

Notkun pjonustunnar

Almenn skilyrdi

Adeins er heegt ad nota pjonustuna med Hyundai-bilum sem eru banir sérstokum vélbunadi
fyrir Bluelink, einkum métaldi med foruppsettu SIM-korti og sérstdku loftneti.

Adgreina verdur samning okkar um veitingu pjonustunnar & grundvelli pessara skilméla fra
samningi pinum um kaup (eda kaupleigu) & Hyundai-bilnum pinum. Samningarnir tveir eru
lagalega adskildir samningar sem hafa i meginatrioum ekki ahrif hvor & annan.

Pjénustan er tengd vid bilinn pinn og pvi er ekki heegt ad tengjast henni eda flytja hana yfir i
annan bil.

b0 getur gert pjénustuna évirka og virka aftur hvenaer sem er i gegnum Valmynd upplysinga-
og afpreyingarkerfis.

b0 getur adeins notad fjartengda pjonustu forritsins ef forritid feer upplysingar i rauntima fra
bilnum. petta er adeins haegt ef billinn hefur verid gangsettur a sidustu sjé dogum (eda fjorum
dogum, allt eftir uppsettri hugbtnadaritgafu i upplysinga- og afpreyingarkerfinu).

Ekki er vist ad 6ll pjonusta standi pinum bil til boda — petta getur farid eftir tegund bilsins dsamt
hugbunadarutgéafu forritsins og upplysinga- og afpreyingarkerfinu.

b parft ekki ad greida fyrir notkun pina a pjonustunni & samningstimanum (upplysingar um

hvenaer samningi okkar & grundvelli pessara skilméala lykur er ad finna i hluta 10 hér & eftir).
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Bluelink-forrit

Til ad nota pjénustuna parftu ad gera eftirfarandi:

a) Virkja Bluelink i bilnum pinum;

b) Saekja forritid ,,Hyundai Bluelink Europe* i Google Play Store eda Apple App Store;

c) Skradu pig inn med Hyundai-reikningi pinum.

d) Veittu Bluelink adgang ad persénuupplysingum pinum i Hyundai-reikningnum

(simanumer, notandalysing, netfang);
e) Slainn simanumer pitt og stadfesta nimerid pitt med sex télustafa stadfestingarkdda sem
sendur er i simann pinn i SMS;

f)  Buatil fjogurra télustafa PIN-nGmer fyrir Bluelink-pjonustu pina;

g) Beeta vio Hyundai-bil;

h) Sampykkja notkunarskilmala Bluelink;

i) Lesa ,Personuverndaryfirlysing — Bluelink” og

J) Sla inn verksmidjunamerid (VIN) og stadfesta pad med pvi ad sla inn stadfestingark6da sem
vid sendum i upplysinga- og afpreyingarkerfi bilsins.

Ef pu ert ekki med Hyundai-reikning skaltu stofna nyjan reikning med pvi ad gera eftirfarandi:

a) Opnadu Bluelink-forritid og smelltu & ,Stofna reikning*“.

b) Sladu inn netfang pitt, fornafn, eftirnafn, busetuland og aeskilegt lykilord.

c) Sampykktu notkunarskilmalana sem eiga vid um Hyundai-reikninginn.

d) Smelltu & ,Skra“.

e) Stadfestu netfangid pitt med pvi ad sla inn 4-stafa stadfestingarkédann sem sendur er &
netfangid pitt.

Ef pa gleymir netfangi pinu eda adgangsordi fyrir innskraningu & Hyundai-reikninginn pinn

geturdu smellt & tengilinn ,Forget passwotd?“ (gleymdirdu netfangi eda adgangsordi) i

Bluelink-forritinu.

Listi yfir pjonustu Bluelink: Forrit

Fjartengd pjénusta

Voktunartilkynningar

begar peer hafa verid virkjadar munu Bluelink-voktunartilkynningar veita pér eftirfarandi
upplysingar:

- bjofavorn

- Hurd opin

- Gluggi opinn

- Vidvorun um afhledslu haspennurafhlédu

Vidvérun um lausagang vélar
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- Vidvorun fyrir afturseeti

Fjarstyrd laesing/opnun
Gleymdirdu ad leesa bilnum pinum? Engar dhyggjur: Bluelink laetur pig vita med pvi ad senda
voktunartilkynningu i snjallsimann pinn. begar pa hefur slegid inn PIN-numerid pitt geturdu

sidan leest eda opnad bilinn med hnappi i Bluelink-forritinu, hvar sem er i heiminum.

Fjarhledsla (tekur einungis til raf- og tvinnbifreida)

Fjarstyrd hledsla gerir pér kleift ad reesa eda stdova hledslu med fjarstyringu. Til ad nota
fiarstyrda hledslu skaltu virkja ,Sjalfvirk hledsla“ inni i Hyundai rafmagns- eda PHEV-
tengiltvinnbilnum. Hledslulotu ma stddva i Bluelink-forritinu. Lotuna parf ad stodva i stddinni

pegar notast er vid hledslustddvar.

Aztlud hledsla (tekur einungis til raf- og tvinnbifreida)
bessi paegindi gera pér kleift ad setja upp hledsludsetlun sem er sérsnidin ad pinum porfum.

Auk pess getur pu stillt markhitastig fyrir upphaf naestu bilferdar.

Fjarstyrd hita- og loftstyring (adeins rafbilar)
bessi eiginleiki, sem a adeins vid um rafbila, gerir pér kleift ad fijarstyra bilnum hvenaser sem
er. Stilltu einfaldlega markhitastig og raestu fjarstyréa hita- og loftstyringu. Pér til haegdarauka

getur pd einnig virkjad afturriduna, styrid og hita i saetum.

Fjarstyrd opnun/lokun hledsluhurdar (adeins sumir rafbilar)

bessi eiginleiki gerir pér kleift ad opna og loka hledsluhurd 6kuteekis pins med fjarstyringu.
Fjarstyring heettuljésa/ hlidarljésa (ekki 61l 6kutaeki)

begar skilid er vid 6kuteekid med kveikt & heettuljosum og/eda hlidarljésum laetur Bluelink-

forritid pig vita med tilkynningu. bu getur slokkt & ljosunum i forritinu.

Finna bilinn minn
Gleymdirdu hvar pua lagdir bilnum? PG opnar einfaldlega Bluelink-forritid og leyfir kortinu ad

visa pér veginn.

Senda i bil
Bluelink-forritid gerir pér kleift ad leita ad afangastdodum ur séfanum pinum. Bluelink samstillir
sidan vid leidsdgukerfid pitt og hledur leidinni pannig ad hun er tilbdin pegar pu leggur i hann.

P sest bara inn og ytir & hnapp.

Kennileiti i bilnum
Kennileiti i bilnum samstillir vistud kennileiti eins og ,Heimili“ eda ,Vinna“ milli upplysinga- og

afpreyingarkerfisins og Bluelink-forritsins.
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Leidsdgn & leidarenda

bU geetir purft ad leggja bilnum pinum einhvers stadar 4dur en pu kemst a &fangastad. Ef pu
ert innan vid 200 m til 3 km fr4 afangastadnum getur pa feert leidségnina ar bilnum yfir i
Bluelink-forritid. Med auknum raunveruleika eda Google kortum mun snjallsiminn pinn

leidbeina pér pangad sem pu vilt fara.

Fyrstu milu leidsdgn
Fyrstu milu leidsdgn leidir pig ad 6kuteekinu med auknum veruleika eda Google-kortum. Sendu
afangastadinn i okuteekid med pvi ad nota Bluelink-forritid. Ef pl ert meira en 200 m fra

Okuteekinu en i innan vid 2 km fjarlaegd mun snjallsiminn leidbeina pér ad stadsetningu pess.

Bilasteedapjonustustilling

Bilasteedapjonustustillingin  verndar personuupplysingarnar pinar i upplysinga- og
afpreyingarkerfinu pegar pua laetur einhvern annan fa billyklana. begar pjénustan er virkjud i
upplysinga- og afpreyingarkerfinu getur 6kumadurinn adeins Séod
bilasteedapjénustustillingarskjainn. Bakkmyndavél og e-Call (neydarsimtal) munu enn virka.

Bilasteedapjonustustillingin veitir einnig eftirfarandi upplysingar i Bluelink-forritinu pinu:

- Upphaf og lok aksturs
- Akstursvegalengd
- Aksturstimi

- Hamarkshradi

P getur slokkt a bilastaedapjonustustillingunni med pvi ad nota adgangsordid pitt i upplysinga-

og afpreyingarkerfinu eda Bluelink-forritinu.

Upplysingar um bil i gegnum Bluelink

Skyrsla um bil
i skyrslunni eru upplysingar um notkun Hyundai-bilsins. PG getur einnig athugad stodu

mikilvaegustu stjorntélvueininganna eins og loftptda, hemla, prysting i hjélbérdum o.s.frv.

Stéduuppfeersla
Stéduuppfeerslan upplysir pig um astand bilsins. Allt eftir pvi hvernig bil pu keyrir getur pu

fengid upplysingar um:

- Fjarleegd par til eldsneyti klarast

- Eldsneytisstodu

- Hvort kveikt eda slokkt er & vélinni
- Leesingu hurda

- Stada hitastyringar

- Hvort afturhlerinn er opinn eda lokadur
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- Hvort vélarhlifin er opin eda lokud
- Hvort gluggi sé opinn eda lokadur
- Hvort sélligan sé opin eda lokud
- Stada loftprystings

- Hledslustada haspennurafhlédu (tekur einungis til raf- og tvinnbifreida)
- Hvort kveikt eda slokkt sé & deetladri hledslu

- Hvort kveikt eda slokkt sé a aeetladri hitastyringu

- Hvort hledsluhurd sé opin eda lokud (adeins sumir rafbilar)

- Hitunarstada styris (adeins sumir rafbilar)

- Hvort kveikt eda slokkt sé a afpidingu (adeins rafbilar)

- Hvort kveikt eda slokkt sé a hitun afturradu (adeins sumir rafbilar)

- Hitun hlidarspegils (adeins sumir rafbilar)

- Stada lj6sa

Ferdirnar minar

Ferdirnar minar veitir upplysingar um daglega eda méanadarlega notkun bilsins. Pu getur
athugad aksturstima, kilémetrast6du, medalhrada og hamarkshrada fyrir hverja ferd.
Upplysingar fyrir Minar ferdir eru tilteekar i allt ad 90 daga.

Orkunotkun (adeins rafbilar)

Orkunotkun veitir yfirlit yfir orkunotkun bilsins & hverjum degi og manudi. PU getur skodad

heildar- og medalorkunotkun, akstursfjarleegd og upplysingar um endurheimt orku.

Samnyting bils

Deila bilnum

P getur deilt pjénustunni med einum eda fleiri notendum i gegnum eiginleikann ,Share
Car” (deila bil) i Bluelink-forritinu. Ef pu notar eiginleikann ,Share Car“ muntu deila pjonustunni
og gégnunum sem tengjast Hyundai-bilnum pinum sem pua skradir i Bluelink-forritinu. Til ad
nota samnyttu pjéonustuna parf hinn notandinn ad fylgja skrefunum sem lyst er i hluta 2.2.1 hér
ao ofan. bPu getur heett ad deila pjénustunni hvenaer sem er med pvi ad fjarlaegja adra notendur

i stillingunum ,Manage to share car” (stjérna samnytingu a bil). Vid munum sidan eyda ollum

samnyttum gégnum i Bluelink-forriti hins notandans.
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Bidja um ad bil sé deilt
bU getur bedid adra notendur Bluelink um ad deila med pér pjonustu og gégnum Hyundai-bils
vidkomandi i Bluelink-forritinu i gegnum eiginleikann ,Request to Share Car® (bidja um ad bil

sé deilt).
Flutningur notandalysingar

PG getur athugad og breytt stillingum okuteekis i Bluelink-forritinu. PG getur afritad

stillingarupplysingar og feert yfir i bifreid pina.
Pjonustulisti

bPU getur slokkt & d&kvedinni Bluelink-pjénustu i pjénustulistanum.  Fjarstyring,
stadsetningartengd pjénusta, upplysingar um o©kuteeki, viovorun og Oryggi og

umbétaeiginleikar véru/pjonustu ma kveikja/slokkva a hverja fyrir sig.
Touch ID og Face ID (iOS) eda fingrafars og andlitsgreiningar (Android)

b0 getur notad akvednar adgerdir apps okkar med Touch ID eda Face ID (i0S) eda fingrafars
og andlitsgreiningar (Android) i stad PIN-nUmers. bu getur slokkt & notkun Touch ID eda Face

ID (i0S) eda fingrafars og andlitsgreiningar (Android) hvenger sem er i appinu.

Listi yfir pjénustu Bluelink: Upplysinga- og afpreyingarkerfi

Hyundai Live

Hyundai Live veitir notandanum adgang ad eftirfarandi adgerdum i gegnum upplysinga- og

afpreyingarkerfi bilsins:

Umferd i rauntima
Bluelink notar umferdarupplysingar i rauntima sem benda pér a bestu ferdaleidina i samraemi

vio adstaedur hverju sinni. Petta bydur upp & hradari ferdaleidir og ndkveemari komutima.

Bilasteedaframbod

Bilasteedaframbod hjélpar pér ad finna bilasteedi sem sparar pér tima og vesen.
Bilasteedaleitin ber saman bilasteedamoguleika i bilasteedahlsum, a bilasteedum og vid
gbtuna. Bilasteedaframbod veitir upplysingar um laus steedi Ut fra litum (greenn, gulur, raudur)

og verdupplysingum par sem vid a.

Eldsneytisstddvar i rauntima
bessi eiginleiki hjalpar pér ad finna neestu og dédyrustu eldsneytisstddina i nagrenninu.
Eldsneytisstodvar i rauntima veitir uppfeerdar upplysingar um eldsneytisverd og skiptir

kostnadinum nidur eftir litum (graenn, raudur).
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Hledslustéovar i rauntima (adeins rafmagnshbilar og PHEV-tengiltvinnbilar)
Hledslustddvar i rauntima hjalpar pér ad finna naestu og bestu hledslustddina i samraemi vid
krofur pinar (t.d. hledslugero).

Vedur

bessi eiginleiki veitir vedurupplysingar fyrir neestu fimm daga.

bjénusta Hyundai
bessi eiginleiki audveldar pér ad finna upplysingar um og samskiptaupplysingar fyrir nsesta

s6luadila eda pjonustustad Hyundai.

Ahugaverdir stadir i rauntima og textaleit i rauntima
Med Bluelink bjédum vid upp a mjog kraftmikla nettengda leit ad ahugaverdum stédum i
rauntima og heimilisfongum fyrir ymsa flokka af ahugaveroum st6dum. Sladu einfaldlega inn

texta, t.d. ,burger” (hamborgari), og leidségukerfid synir pér hamborgarastadi i nagrenninu.

Upplysingar um myndavélar/heaettusvaedi (adeins ef slikt er heimilt ad [6gum i pinu landi)
bessi eiginleiki sendir vidvaranir & sveedum par sem slys eru sérstaklega algeng og varar pig

vid ,heettusveedum®, hradamyndavélum og blikkandi umferdarljosum.
iprottir

iprottaeiginleikinn veitir pér arslit ar nylegum leikjum. Bodid er pessa stundina upp & fétbolta,

kérfubolta, hafnabolta, heimsmeistaramétid i frjalsum ipréttum og Olympiuleikana.

Nettengd raddstyring

PU getur notad raddskipanir til ad fa adgang ad og stjérna upplysinga- og afpreyingarkerfinu
og til ad lesa upp og senda textaskilabod. Nettengda raddstyringin vinnur i skyjaumhverfi
Bluelink. Unnid er ar raddsynishornunum og GPS-hnitunum pinum til ad bjéda upp & og baeta

raddstyringarpjonustuna.

Nettengda raddstyringarpjénustan er sem stendur i bodi a eftirfarandi tungumalum: Ensku,

fronsku, hollensku, itdlsku, spaensku og pysku.

Ef nettengda raddstyringin er gerd 6virk eda er ekki i bodi getur pl notad raddstyringu an
tengingar. Munurinn er sa ad stilingin an tengingar stydur ekki raddskipanir.
Leitarnidurstédurnar eru fengnar Gr innri gagnagrunni sem ekki er vist ad sé jafn uppfeerdur. i

stillingu &n tengingar verda raddsynishorn og GPS-hnit ekki unnin til ad baeta pjonustuna.

Bilanagreining bils

Bilanagreining bils veitir upplysingar um virka bilanakéda (villubod fra bilnum) i tilteknum

stjorntdlvueiningum bilsins.
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Tengt leidaval

Tengt leidaval pydir ad leidin frA ndverandi stadsetningu pinni & &fangastad er reiknud af
kraftmiklum netpjoni i skyjaumhverfi Bluelink, ekki adeins af upplysinga- og afpreyingarkerfinu
sjalfu. Af hverju er pad betra? Vegna pess ad pad byour upp & nakveemari umferdaspa,

nakveemari komutima og areidanlegri endurutreikning leida.

Notandaprofill Bluelink

Notandaprofill Bluelink gerir pér kleift ad vista ymsar stillingar bilsins i Bluelink-skyinu pinu og
nota peer fyrir olika bila. Til ad setja upp notandapréfilinn skaltu fylgja leidbeiningunum i
upplysinga- og afpreyingarkerfinu pinu og tengja profilinn vid Bluelink-reikninginn pinn. Haegt

er ad setja upp tvo profila fyrir hvern bil og einn gestaprofil.

bessi eiginleiki kemur ad gédum notum pegar tveir eda fleiri 6kumenn nota sama bilinn en

hafa élikar stillingar fyrir hljod, tungumal eda kortayfirlit.
Hérna er listi yfir ymsa hluti sem heegt er ad vista fyrir préfil Skumanns/notanda:

- Notandamynd

- Simatenging

- Bluetooth-stillingar

- Stillingar dagsetningar og tima
- Almennar stillingar

- Hljoastillingar

- Skjastillingar

- Stillingar fyrir raddstyringu

- Utvarpsstillingar

- Stillingar bils

- Leidsagnarstillingar

Heegt er ad flytja allar pessar stillingar um Bluelink yfir i annan bil. Ef vinur pinn notar bilinn

timabundid getur pu notad gestaprofil.

Tilkynningamiostoo

Vid getum sent pér upplysingar um bilinn i gegnum tilkynningamidstédina. Vio munum adeins
nota pessa pjénustu fyrir mikilvaegar upplysingar. Upplysingarnar birtast sem sprettigluggi i
upplysinga- og afpreyingarkerfinu. PG getur slokkt & mottoku tiltekinna upplysinga i

stillingunum eda pegar sprettigluggi birtist.
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Dagatal

Bluelink gerir pér kleift ad samstilla Google- eda Apple-dagatalid pitt vid innbyggda

dagatalseiginleikann i upplysinga- og afpreyingarkerfinu.

Likar vid eiginleikinn

P0 getur smellt & pumalinn upp eda pumalinn nidur hnappinn til ad merkja vid kjorstillingar
pinar & medan pu spilar tonlist i gegnum USB, Bluetooth eda Utvarp. Peim ldgum sem pér likar

vid verdur beett vid lagalistann pinn (adeins fyrir USB).

Hugverkaréttur

Efni pjonustunnar er varid med videigandi hofundarrétti eda 6drum hugverkaréttindaldgum
med o6llum rétti askildum. Oll réttindi & pjonustunni, einkum undirliggjandi hugbdnadi, efninu
0g uppsetningunni eru i eigu Hyundai Motor Group (,Hyundai Motor Group*® & vid um Hyundai

Motor Company og hlutdeildarfélég pess).
An skriflegs sampykkis okkar mattu ekki:

a) selja, dreifa, senda Ut, gefa Ut eda nyta pjonustuna i vidskiptatilgangi & nokkurn hatt; eda
b) endurgera (ad Ollu leyti eda ad hluta), senda (rafreent eda a annan hétt), breyta, birta,
endursenda, selja leyfi ad, tengja eda & annan hétt nota pjonustuna i opinberum eda

vidskiptalegum tilgangi.

pessir skilmalar veita ekki leyfi eda rétt til ad nota neina mynd, vérumerki, pjonustumerki eda
[6g6 sem eru i eigu Hyundai Motor Group. Hyundai Motor Group askilur sér allan rétt a

eignarréttarvéroum upplysingum og efni sem tengist pjénustunni.
Skyldur notanda

PU métt adeins nota pjénustuna ef pu fylgir pessum skilmélum.
Gakktu sérstaklega ar skugga um ad pd munir:

a) fylgja gildandi l6gum og reglugerdum og virda réttindi pridju adila vid notkun pjonustunnar;

b) ekki nota pjonustuna i 6l6glegum tilgangi eda gera pridju adilum kleift ad nota pjénustuna
i 6loglegum tilgangi;

c) ekki & nokkurn hatt trufla pjonustuna af asettu radi;

d) ekki nota SIM-kortid sem innbyggt er i upplysinga- og afpreyingarkerfi bilsins til ad heegt
sé ad veita pjonustuna: (i) fyrir flutning raddgagna (p.m.t. netsimtol); (ii) til ad fa adgang
ad stddum med opinberu vistfangi (t.d. opnar IP-tdlur), par & medal i gegnum
stadgengilspjén, gatt eda beini; (iii) & hvern pann mata sem reynir ad komast i gegnum

Oryggisradstafanir, hvort sem slikt gegnumbrot veldur skemmdum & gégnum eda



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

gagnatapi edur ei; (iv) @ hvern pann mata sem notar pjonustuna eda hugbunad i tengslum
vid internetspjall, deilingu skraa, BitTorrent eda stadgengilspjén; (v) & mata sem tengist
sendingu ruslpésts, sendingu fjdldatolvupdsts eda auglysingaskilaboda eda til ad
vidhalda opinni SMTP-ras; eda (vi) & hvern pann hatt sem veldur bilunum i netkerfinu; og
e) ekki birta pridju adilum nidurstddur afkastapréfana & innbyggda SIM-kortinu, netkerfinu,

pjénustunni eda pattum hennar.

PU munt bera abyrgd & 6llum kostnadi sem verdur til vegna misnotkunar & pjénustunni vegna

brots pins a 4durnefndum skyldum.

Ef pu selur bilinn eda gefur pridja adila varanleg afnot af honum skaltu geeta pess ad aftengja
Bluelink & valmyndinni i bilnum. Haféu i huga ad pegar Bluelink er gert dvirkt & valmyndinni {
bilnum eru akstursgognin pin ekki lengur adgengileg i forritinu og billinn er aftengdur fra

forritinu. Reikningsgégnunum pinum verdur hins vegar ekki eytt ar Bluelink-forritinu.
Netframbod

Vid veitum pjoénustuna i gegnum innbyggt SIM-kort i bilnum. Par af leidandi er frambod a

pjénustu okkar:

a) h&d sveedisbundnum takmoérkunum pegar kemur ad mottoku- og sendisvidi
endurvarpsstdédva simafyrirteekja og getur ordid fyrir ahrifum af loftslagi, landslagi,
stadsetningu bilsins og hindrunum & bord vid byggingar; og

b) had virkni og frambods farsimakerfis fyrir innbyggda SIM-kortid.

4G/LTE-tenging (fra utanadkomandi simafyrirtaeki) verdur adeins i bodi fyrir samheef teeki (t.d.
upplysinga- og afpreyingarkerfi) sem stydja 4G/LTE-tioni viokomandi simkerfis. bar sem
AG/LTE er ekki i bodi er bodid upp a 2G- eda 3G-tengingu i samraemi vid frambod og samhaefi

upplysinga- og afpreyingarkerfisins vid slik simkerfi.
Nytingartimi pjénustu

Vid kunnum ad slékkva timabundid eda varanlega & adgangi ad pjénustunni ad hluta eda i

heild af teeknilegum eda 6ryggistengdum asteedum eda 6drum mikilvaegum asteedum.

Truflanir eda takmarkanir & pjonustunni kunna ad verda vegna dvidradanlegra adstaedna eda
af 6drum asteedum sem vio getum ekki stjérnad. betta geeti t.d. verid ef gagnatengingar
simafyrirtaekja eru ekki tilteekar eda ef afkdst skerdast timabundid a alagstimum a pjénustunni,

simkerfum, baedi pradlausum og landlinu, og internetinu.

Vid kunnum ad rjifa eda takmarka pjénustuna timabundid til ad framkvaema teeknilegar eda
adrar radstafanir (til deemis vidgerdir, vidhald, hugbldnadaruppfeerslur og vidbeetur) & kerfum
okkar eda kerfum pjénustuveitna okkar eda notenda okkar, efnisveitna eda simafyrirteekja, til

ad heegt sé ad tryggja videigandi eda betri afkdst pjonustunnar.
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11.

Gagnavernd

Upplysingar um hvernig vid séfnum og vinnum persénuupplysingar i tengslum vié afhendingu
bjéonustunnar er ad finna i ,Persénuverndaryfirlysing — Bluelink-forrit* sem heegt er ad nalgast

hér og i Bluelink-forritinu

Upplystu adra 6kumenn bilsins eda hugsanlega notendur pjénustunnar um ad pjénustan sé
virk og ad upplysingum (einkum stadsetningar-/GPS-upplysingum) verdi safnad og paer unnar

eins og lyst er i ,Personuverndaryfirlysing — Bluelink-forrit®.

Gildistimi

PU getur notad pjonustuna um leid og pa hefur lokid skrefunum sem lyst er i hluta 2.2 hér ad
ofan.

Samningi okkar & grundvelli pessara skilmala lykur sjalfkrafa:

a) pegar pu skilar bilnum til seljandans ef kaupsamningnum (eda leigusamningnum) fyrir

bilinn hefur verid rift eda hann afturkalladur;

b) pegar pu eda vio gerum Bluelink-reikninginn pinn évirkan i samraemi vid skilmala Bluelink-

reikningsins; eda

c) reedst af gerd okutaekis
i. eftir gildislok vid 3 ar eda
ii. eftir gildislok vid 5 ar

fra skraningardegi 6kutaekis. Frekari upplysingar ma ndlgast i valmynd Hyundai

Bluelink.

Vid kunnum ad loka timabundid fyrir notkun pina a pjénustunni eda rifta samningi okkar med

pvi ad loka varanlega fyrir notkun pina & pjonustunni ef pu brytur efnislega gegn skilmalunum.
Breytingar

Vio kunnum 80ru hvoru ad breyta pessum skilmalum eda pjénustunni. Sé um efnislegar
breytingar ad raeda latum vid pig vita af fyrirhugudum breytingum med edlilegum fyrirvara. Ef
pa tilkynnir okkur ekki um annad skriflega (til deemis med bréfi, télvupdsti eda faxi) innan
tveggja vikna fra tilkynningu okkar litum vid svo a4 ad pu sampykkir breytingarnar (vid minnum
pbig & petta pegar vid latum pig vita af fyrirhugudum breytingum). Ef pa leetur okkur vita ad pu
sampykkir ekki breytingarnar kunnum vid ad rifta samningnum a grundvelli pessara skilméla

frd og med deginum sem breytingarnar heféu att ad taka gildi.



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

Ymislegt

bessir skilmélar (auk allra yfirlysinga um gagnavernd) mynda samninginn milli pin og okkar i
tengslum vid pjonustuna og endurspegla samning okkar i heild sinni hvad vardar pjonustuna
(en haféu i huga ad eins og minnst er & i hluta 2.2 hér ad ofan gilda adskildir notkunarskilmalar
fyrir Bluelink-reikninginn). Allar yfirlysingar eda tilkynningar sem pu eda vid gerum samkveemt
samningi okkar — til daemis til ad breyta skilmalum samnings okkar eda til ad rifta samningi
okkar — munu adeins hafa ahrif ef paer eru gerdar skriflega (til deemis med pvi ad senda bréf,

tolvupdst eda fax). Munnlegar yfirlysingar eda samningar eru ekki fullngegjandi.

Vid sampykkjum adeins adra skilméala eda viobotarskilmala ef vid h6fum med skyrum heetti
sampykkt pa skriflega.

Vio kunnum ad framselja réttindi og skyldur okkar samkveemt samningnum vid pig, ad fullu
eda ad hluta, til pridja adila. Vid tilkkynnum pér um fyrirhugad framsal med minnst fjégurra vikna
fyrirvara. Ef pu sampykkir viokomandi framsal ekki geturdu sagt upp pessum samningi hveneer

sem er (vid minnum pig & petta pegar vid tilkynnum pér um fyrirhugad framsal).

Ef einhverjir skilmélar samnings okkar reynast 6gildir sammaelumst pu og vid um ad adrir

skilmalar samningsins skulu halda gildi sinu og haldast ébreyttir.
bPjonusta vid vidskiptavini / kvartanir

Ef pa hefur spurningar eda kvartanir geturdu haft samband vid okkur a:

Hyundai BL ehf.

Kauptdn 1, 210 Gardabeer
Simi: 5751200

Netfang: thjonusta@hyundai.is

13.2.

14.

14.1.

Framkveemdastjorn Evrépusambandsins heldur Gti vettvangi fyrir annars konar lausn
deilumala. Adgangur ad vettvanginum er & http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vid tokum

ekki patt i annars konar lausn deilumala fyrir gerdardémi neytendamala samkvaemt [6gum um
lausn deilumala neytenda (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).

Bétadbyrgd
Vid skulum ekki bera btaabyrgd vegna nakveemni og timanleika gagna og upplysinga sem
send eru gegnum pjénustuna.

Vid skulum ekki bera botadbyrgd vegna afleidinga truflana & og skertrar virkni pjénustunnar.

Hyundai er abyrgt gagnvart pér vegna fyrirsjaanlegs taps og tjéns sem Hyundai veldur. Ef
Hyundai fer ekki ad pessum notkunarskilmalum skal Hyundai bera abyrgd & tjoni sem pu kannt

ad verda fyrir og er fyrirsjdanlega afleiding pess ad Hyundai braut gegn pessum samningi,


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14.2.

14.3.

gerdi ekki edlilegar varidarradstafanir eda beitti videigandi faerni, en vid berum aftur & maoti
ekki abyrgd & tjoni sem ekki er fyrirsjdanlegt. Tap eda tjon er fyrirsjaanlegt ef pad er annadhvort
augljést ad af pvi mun verda eda ef, a peim tima sem samningurinn er gerdur, baedi pu og vio
vitum ad pad kann ad eiga sér stad.

Hyundai gerir enga fyrirvara vid eda takmarkar a nokkurn hatt bétaabyrgd sina gagnvart pér
pbegar slikt telst 6l6glegt atheefi. betta naer til bétadbyrgdar vegna dauda eda heilsutjons sem
rekja ma til vanraekslu Hyundai, starfsfélks pess, fulltrda eda undirverktaka; vegna svika eda
sviksamlega rangra stadheefinga; vegna brota & lagalegum rétti pinum i tengslum vid

pjonustuna, par med talid réttindum til ad fa pjénustuna afhenta af videigandi feerni og alué.

Hyundai ber ekki abyrgd & rekstrartapi. Vid bjédum pjénustuna adeins til einkanota. Ef pu notar
vorurnar i vidskiptum, rekstri eda til endursélu mun Hyundai ekki bera bétaabyrgd gagnvart
pér vegna hagnadartaps



