Hyundai Bluelink Europe

Politica de Privacidade —Bluelink

Em vigor a: 20.05.2021

1. O que esta Politica de Privacidade aborda?

Nesta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) iremos informa-lo sobre a recolha
e 0 processamento dos seus dados pessoais no contexto da prestacao dos servicos Hyundai
Bluelink (“Servigos”) através do sistema de infotainment do veiculo (este é a unidade
principal do seu veiculo) e da aplicacdo Hyundai Bluelink (“Aplicacao”).

Consideramos a sua privacidade muito importante e iremos processar os seus dados
pessoais apenas de acordo com a lei aplicavel a protecéo de dados e privacidade.

Qualquer processamento dos seus dados pessoais no contexto do registo da Conta Bluelink
inerente (incluindo dados pessoais, como o0 seu nome, endereco de e-mail, data de
nascimento, nimero de smartphone) esta sujeito a uma politica de privacidade separada.

2. Quem é responsavel pelo processamento dos meus dados?

A Hyundai Portugal S.A., uma entidade legal de Portugal com o niUmero de registo comercial
500820384 e o endereco oficial Lake Towers - Edificio D, 5°C 245, R. Daciano Baptista
Marques, 4400-617 Vila Nova de Gaia (“Distribuidor”) é responsavel pelo processamento
dos seus dados pessoais no contexto da prestacéo dos Servigos, conforme explicado nesta
Politica de Privacidade. O Distribuidor é o operador dos Servicos em relacéo a si, enquanto
o Distribuidor ira atuar como responsavel conjunto com a Hyundai Motor Europe GmbH, com
sede social em Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemanha (“Hyundai”’). O
Distribuidor e a Hyundai serdo denominados em conjunto “nés”.

O Distribuidor ir4 orienta-lo, por ex., através da prestacdo de servicos de apoio durante a
utilizacdo ativa dos Servigos, enquanto a Hyundai ird controlar a disponibilizacdo da
Aplicac@o e dos servigos inerentes ao nivel técnico e organizacional. Tanto a Hyundai
Portugal como a Hyundai podem usar os seus dados pessoais para outras finalidades,
conforme descrito abaixo. O Distribuidor deve ser o ponto de contacto para qualquer pedido
do titular dos dados relativamente ao processamento dos dados pessoais associado aos
Servicos. No entanto, o titular dos dados deverd manter o direito a exercer 0s seus direitos
ao abrigo do RGPD e das leis nacionais de protecdo de dados perante cada um dos
responséaveis pelo tratamento de dados.

E possivel consultar outros dados da empresa de cada Distribuidor no website dos
respetivos Distribuidores, acessivel em www.hyundai.pt.

A Hyundai e o Distribuidor celebram um contrato que rege o processamento de dados
pessoais. Mediante pedido, o Distribuidor ira fornecer-lhe informacBes sobre as
caracteristicas essenciais deste contrato.

3. Como posso entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento e o responsavel
pela protecdo de dados?

3.1. Setem dlvidas sobre ou relacionadas com esta Politica de Privacidade ou com o exercicio
de algum dos seus direitos, pode entrar em contacto com o servico de atendimento ao cliente
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do Distribuidor: pode encontrar o0s respetivos dados de contacto em
[privacidade@hyundai.pt ]. Pode também contactar a Hyundai, enviando um e-mail para
dataprotection@hyundai-europe.com.

3.2.  Em alternativa, pode também contactar o responsavel pela protecdo de dados do
Distribuidor, cujos dados de contacto também pode encontrar em
https://www.hyundai.pt/politica-de-privacidade/ ou através de correspondéncia normal para
HYUNDAI PORTUGAL, S.A., Lake Towers, Edificio D, 5.° C, Rua Daciano Batista Marques,
245, 4400-671 Vila Nova de Gaia. Pode também entrar em contacto com o responsavel pela
protecdo de dados da Hyundai atraves de:

E-mail: DPO-hyundai-europe@steep.de

Correspondéncia normal: Data Protection Officer of Hyundai Motor Europe GmbH
steep GmbH

Justus-von-Liebig-Str. 18

D-53121 Bonn

4, Que categorias de dados pessoais sdo processadas, para que finalidades e com que
base legal?

4.1. O nosso processamento dos seus dados pessoais
4.1.1. Prestacado dos Servicos Bluelink

Iremos recolher e processar os seus dados pessoais no contexto da prestagdo dos Servi¢os
apenas na medida em que a recolha e 0 processamento sejam:

e necessarios para a celebragdo ou execugdo do contrato Bluelink (Art. 6 (1) b) do
RGPD),

e exigidos por lei (Art. 6 (1) c) do RGPD),
e baseados num consentimento (Art. 6 (1) a) do RGPD) ou

e sejam necessarios para as finalidades dos nossos interesses legitimos ou de
terceiros (Art. 6 (1) f) do RGPD).

Para mais detalhes sobre Servigcos individuais, consulte a respetiva descricdo do servico
nos Termos de utilizag&o Bluelink — Aplicagéo Bluelink.

Todos os dados (pessoais) descritos nas Seccbes 4.3, 4.4, 4.5 e respetivas subseccoes
abaixo sdo obtidos diretamente a partir do seu veiculo (por ex., dos seus sensores e
aplicacdes, conforme disponibilizadas pelo sistema de infotainment) ou foram
disponibilizados por si através da Aplicacéo (por ex., através da introducdo de determinados
dados pessoais na Aplicacdo) e sao processados no contexto dos Servicos.

Os dados descritos nas Secc¢fes 4.3, 4.4 e 4.5 e suas subsec¢des abaixo sdo necessarios
para a prestacdo dos Servicos. Sem as respetivas informacgdes nado é possivel executar os
Servigos.

4.1.2. Processamento para outras finalidades

Para além da prestacdo dos Servigos, iremos também processar 0os seus dados pessoais
para outras finalidades, conforme descrito abaixo.

e Melhoria/desenvolvimento de produtos: Iremos continuar a analisar e melhorar os
Servigcos para desenvolver novos produtos e/ou servigos de mobilidade e
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relacionados com a mobilidade, proteger os nossos produtos e/ou melhorar os
nossos Servicos. Para tais finalidades, nés analisamos automaticamente os dados
recolhidos durante a prestacao dos Servicos com base em modelos estatisticos e
matematicos com o objetivo de identificar potencial de melhoria. Pode encontrar mais
detalhes na Seccao 4.5.

A base juridica para este processamento é o Art. 6 (1) f) do RGPD (interesse legitimo
da Hyundai e do Distribuidor de processar os seus dados pessoais para o
desenvolvimento e a melhoria dos nossos Servigos).

e Monitorizacdo de produtos/responsabilidade do produto: neste contexto, nés
processamos 0s seus dados pessoais para monitorizar 0s nossos produtos,
fornecendo padrbes de seguranca informatica suficientes ou para nos defender ou a
terceiros contra reivindicacoes de ordem legal ou reclamagbes no ambito da
responsabilidade do produto relativamente aos nossos produtos e servicos.

Na medida em que tal processamento ndo é legalmente exigido (Art. 6 (1) c) do
RGPD), a base juridica para este processamento € o0 Art. 6 (1) f) do RGPD (interesse
legitimo da Hyundai e do Distribuidor de processar 0os seus dados pessoais para as
finalidades acima indicadas).

e Outras finalidades: processamos o0s seus dados pessoais para outras finalidades
apenas se formos obrigados a tal na sequéncia de requisitos legais (Art. 6 (1) c) do
RGPD, por ex., transferéncia para tribunais ou autoridades judiciarias, para fornecer
determinadas funcionalidades no veiculo, como o “eCall” com base nos
regulamentos (UE) 2015/758), se tiver consentido o respetivo processamento (Art. 6
(1) a) do RGPD) ou se o processamento for de qualquer outra forma legal nos termos
da lei aplicavel. Caso se verifigue o processamento para outras finalidades, a
Hyundai e/ou o Distribuidor irdo fornece-lhe mais informagdes, caso adequado.

4.1.3. Auséncia de tomadas de decisdo automatizadas

Nem a Hyundai nem o Distribuidor realizam tomadas de decisdo automatizadas, incluindo a
criacdo de perfis associados aos Servigos, salvo se o cliente tiver sido expressamente
notificado por outros meios.

4.2. Conta Hyundai

A Conta Hyundai é necessaria para o registo em Varios servi¢os (prestados por nés ou por
terceiros que colaborem connosco). O respetivo processamento dos seus dados pessoais
€ necessario para a celebracdo e execucao de um contrato consigo (Art. 6 (1) b) do RGPD)
e baseia-se no nosso interesse legitimo em melhorar a sua experiéncia como cliente,
fornecendo-lhe uma conta de utilizador centralizada (Art. 6 (1) f) do RGPD).

A Conta Hyundai é uma conta de utilizador central na qual pode gerir 0s seus principais
dados pessoais e que pode usar como um inicio de sessdo Unico para 0S Servigcos
associados. Para usar 0s nossos servigos Bluelink é necessario criar uma Conta Hyundai
ou iniciar sessdo com uma conta Hyundai existente. Neste caso, 0s servi¢os Bluelink serdo
associados a sua conta Hyundai e os seus dados pessoais principais (0 seu endereco de e-
mail e numero de telemovel, a sua forma de tratamento, primeiro e Ultimo nome, pais e
idioma preferido) seréo exibidos.

Para mais informagBes consulte a Politica de Privacidade separada da Conta Hyundai,
disponivel aqui.
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4.3. Prestacado dos Servi¢cos Bluelink — Sistema de infotainment do veiculo
4.3.1. Hyundai Live
O Hyundai Live permite-lhe ter acesso as seguintes funcdes:

e Transito em tempo real: informacdes de transito em tempo real para calcular os trajetos,
incluindo horas de chegada precisas e a exibicdo do estado do transito com base na sua
localizacéo atual

e Estacionamento em tempo real: estacionamento na rua e em parques, perto do destino,
perto do cursor, perto do centro da cidade com base na sua localizacéo atual

o Estacdes de combustivel em tempo real: informacgdes sobre as estacdes de combustivel
mais préximas e os respetivos precos com base na sua localizacéo atual

¢ Ponto de interesse (Pl) VE em tempo real (apenas para veiculos elétricos e veiculos
elétricos hibridos plug-in): informacfes sobre as estagfes de carregamento mais
proximas, incluindo a disponibilidade e o tipo de carregador com base na sua localizagao
atual

e Meteorologia: informag8es meteoroldgicas locais com base na sua localizagdo atual

e Servigo Hyundai: informacdes sobre o revendedor Hyundai ou o servigo mais proximo
com base na sua localizag&o atual

e Pl emtempo real e Pesquisa de texto livre em tempo real: informacdes sobre os Pl mais
proximos com base na sua localizagéo atual

¢ Camara/Alertas de zona de perigo (se legalmente permitido no seu pais): este sistema
envia alertas em areas onde ocorrem frequentemente acidentes, avisando-o sobre
zonas de acidentes ou radares de velocidade

Para lhe prestar os nossos servicos Hyundai Live é necesséria a recolha e o processamento
do seu Numero de ldentificacdo do Veiculo (NIV), dados de geolocalizagdo (por ex.,
coordenadas GPS para “Informagdes de transito em tempo real”), o Identificador de cartdo
de circuito integrado (ICCID) do cartdo SIM do seu veiculo e um ID de pedido Gnico para
cada transacdo. NOs processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para
prestarmos 0s nossos Servigos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.3.2. Reconhecimento de voz

Reconhecimento de voz Pode usar a voz para aceder e controlar o sistema de infotainment
e para escrever e enviar mensagens de texto através de um dispositivo moével conectado.

Para esta funcdo sdo processadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as sequintes categorias de dados pessoais: gravacdo de voz, dados de geolocalizacdo
(coordenadas GPS), ponto de interesse (Pl) e o ID do utilizador Cerence. Esta € uma
identificacdo Unica para o registo no servidor da Cerence B.V., Paises Baixos, 0 nosso
processador de dados para estes servigos especificos. Nao existe qualquer ligacdo entre o
ID de utilizador Cerence e o Numero de Identificagdo do Veiculo (NIV) ou quaisquer outros
identificadores; consequentemente, a Cerence B.V., Paises Baixos ndo consegue identificar
uma pessoa singular a partir dos dados para ela transmitidos. O Reconhecimento de voz é
ativado assim que liga o seu veiculo, como predefinicdo no modo online. Nés processamos
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0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos 0s nossos Servicos (Art. 6
(1) b) do RGPD).

Quando utiliza o Reconhecimento de voz online, nés processamos 0s seus dados pessoais
no nosso ambiente em nuvem Bluelink. Além disso, recolhemos amostras de voz e
coordenadas GPS, guardando estas por até 90 dias para prestar e aperfei¢coar o servigo de
reconhecimento de voz. NOs processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades
para prestarmos 0s nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD) e quando relacionado com a
melhoria dos servicos com base nos nossos interesses legitimos (Art. 6 (1) f) do RGPD). Ao
usar o Reconhecimento de voz online, as suas amostras de voz e coordenadas GPS s&o
processadas pelo nosso prestador de servicos Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213 NT
Hilversum, Paises Baixos (processador de dados) e respetivos subprocessadores, 0s quais
podem estar localizados em paises fora da UE/EEE e que podem nao proporcionar um nivel
adequado de protecao de dados.

Pode desativar o Reconhecimento de voz online e usar os servicos de Reconhecimento de
voz no modo offline, no qual ndo sao transmitidos quaisquer dados para fora do seu veiculo.
Se ndo concordar com o processamento das suas amostras de voz e coordenadas GPS,
pode usar o Reconhecimento de voz offline, o qual ndo usa as suas amostras de voz e
coordenadas GPS para melhorar o servigo de reconhecimento de voz.

4.3.3. Diagnostico do veiculo

O Diagnéstico do veiculo retne cédigos de problema ativos (ou seja, mensagens de erro do
veiculo) de todas as unidades de controlo integradas no seu veiculo, juntamente com o
Numero de Identificagdo do Veiculo (NIV). Os cddigos de problema ativos e o NIV seréo
enviados para 0 nosso servidor para posterior anélise. Na secc¢ao Diagnostico do veiculo do
sistema de infotainment pode consultar todos os cédigos de problema ativos do seu veiculo.
Usamos estes dados para o informar se existe algum problema com o seu veiculo. Nos
processamos 0s seus dados pessoais para o Diagndstico do veiculo para prestarmos 0s
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

Na medida em que a [Hyundai Portugal] ou a Hyundai sejam obrigadas por lei, iremos
processar 0s seus dados pessoais acima mencionados para monitorizar os produtos e
cumprir os requisitos de seguranca do produto (Art. 6 (1) c do RGPD). Consulte também a
Seccdo 4.5 abaixo sobre o processamento dos dados acima para fins de melhoria e
desenvolvimento dos produtos.

4.3.4. Orientacdo de percurso online

A Orientacéo de percurso online permite previsées mais precisas do transito, calcular horas
de chegada mais precisas e recalculos mais fiaveis do percurso gracas ao processamento
dos dados relevantes no nosso ambiente em nuvem Bluelink, em vez de os processar
apenas no seu sistema de infotainment.

Para esta funcdo sdo processadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as sequintes categorias de dados pessoais: 0 seu Numero de Identificacao do Veiculo (NIV),
dados de geolocalizacdo (coordenadas GPS) e dados de navegacédo (por ex., transito em
tempo real; padrdo das informacdes de transito).

No6s processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.3.5. Perfil de utilizador Bluelink
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O perfil de utilizador Bluelink permite-lhe guardar varias definicbes de veiculo no seu
ambiente em nuvem Bluelink e aplica-las a diferentes veiculos. Se dois ou mais condutores
utilizarem o mesmo veiculo, mas preferirem diferentes definicbes (por ex. audio ou
visualizacdo do mapa etc.), estas definicbes individuais podem ser gravadas
individualmente em até dois perfis de utilizador mais um perfil convidado em cada veiculo.

Para cada perfil de utilizador sédo processadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem
Bluelink as sequintes categorias de dados pessoais: NUmero de ldentificacdo do Veiculo
(NIV) do seu veiculo e do veiculo de destino (se aplicavel), nimero do condutor, nUmero de
conta, numero de telefone, imagem do utilizador, dados de perfil bem como ligacéo
telefénica, definicbes Bluetooth, definicbes de data/hora, definicbes gerais, definicdes de
som, definicdes do visor, definicbes do Reconhecimento de voz, definicbes de radio,
definicbes do veiculo, definicbes de navegacao e pontos de interesse (PI).

Nés processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos 0s
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.3.6. Centro de mensagens

Através do Centro de mensagens podemos enviar-lhe informacgdes importantes sobre o seu
veiculo. Iremos usar este servi¢co apenas para informagdes importantes. As informacgdes vao
aparecer como um pop-up no sistema de infotainment do seu veiculo. Pode desativar a
rececdo de determinados tipos de informacgéo nas definicdes ou diretamente quando recebe
um pop-up.

Para esta funcdo sdo processadas as sequintes cateqgorias de dados pessoais: estado da
leitura; tempo de leitura.

Nés processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos 0s
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.3.7. Calendéario

O Calendario permite-lhe sincronizar o calendario Google ou Apple do seu smartphone com
a funcdo de calendario integrada no sistema de infotainment do seu veiculo, podendo usa-
lo para definir o destino da navegacdo.

Para esta funcdo sdo processadas e enviadas para 0 nosso ambiente em nuvem Bluelink
as sequintes categorias de dados pessoais: endere¢o de e-mail, ID do calendario, nUmero
de telefone, token Google/palavra-passe iCloud e entradas do calendario (por ex., titulo do
programa, data/hora, endereco, memorando, comparecimento etc.).

NOs processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servigos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.4, Prestacdo dos Servicos Bluelink — Aplicagcéo
4.4.1. Servigos remotos

Através da Aplicacdo iremos prestar-lhe os seguintes Servicos remotos. Estes serdo
ativados por predefinicdo se ndo forem desativados em separado ou na totalidade:

a) Trancar e destrancar remotamente (pode trancar e destrancar todas as portas do veiculo;
todos os veiculos Hyundai)

b) Carregamento remoto (pode ativar remotamente a funcéo de carregamento da bateria
elétrica; todos os veiculos Hyundai VE e VEHP)
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c) Carregamento planeado (pode definir remotamente o plano de carregamento da bateria
elétrica (todos os veiculos Hyundai VE e VEHP), incluindo a temperatura desejada; todos
os veiculos Hyundai VE)

d) Climatizacdo remota (pode definir a remotamente a temperatura e ativar o A/C; todos 0s
veiculos Hyundai VE)

e) Posicao do veiculo (pode localizar no mapa integrado a posicao de estacionamento do seu
veiculo Hyundai; todos os veiculos Hyundai)

f) Enviar para o veiculo (pode pesquisar online pontos de interesse (Pl) e dados de endereco
para enviar os resultados da pesquisa da aplicacdo do seu smartphone para o sistema de
infotainment do seu veiculo)

g) O meu veiculo (POI) (sincroniza o seu Pl guardado entre o sistema de infotainment e a
sua Aplicacao; todos os veiculos Hyundai)

h) Iniciar navegacao de ultimo quildometro (envia a atual localiza¢éo do seu veiculo e
informag0des sobre o seu destino (por ex., nome, endereco, dados de geolocaliza¢do) para
0 seu smartphone para o guiar do seu local de estacionamento até ao seu destino através
do Google Maps ou de realidade aumentada; todos os veiculos Hyundai)

i) Modo Valet (protege as suas informagfes de infotainment privadas, apresentando apenas
0 ecra do modo valet no seu sistema de infotainment a menos que introduza a palavra-
passe que selecionou previamente; envia informacgdes sobre o atual estado
ligado/desligado do modo valet, localizacao atual do veiculo (coordenadas GPS), data de
inicio/fim do modo Valet, tempo de funcionamento/quilometragem/motor no modo Valet,
velocidade maxima do veiculo, percurso do veiculo e tempo inativo do motor; todos os
veiculos Hyundai)

i) Estado de carregamento do veiculo (mostra o estado de carregamento da bateria do motor
elétrico; todos os veiculos Hyundai VE e VEHP)

k) NotificagBes push para determinados casos (em algumas situacdes, a aplicacao envia
notificagdes push para o seu smartphone, por exemplo: o seu veiculo Hyundai €
destrancado e o alarme antirroubo é ativado, as janelas do veiculo estdo abertas, alerta de
banco traseiro, aviso de motor em ralenti, aviso de descarga da bateria de alta tensao,
modo valet ativado/desativado etc.; todos os veiculos Hyundai)

Pode desativar todos os Servigos remotos em separado.

Para |lhe prestar os Servicos remotos, depois de estar ligado através da Aplicacao é
estabelecida uma ligacéo entre o seu veiculo e o nosso ambiente em nuvem Bluelink, para
a qual é necesséario o processamento de determinados dados do veiculo, incluindo o
endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o Numero de Identificagdo do Veiculo (NIV) e
outros dados relativos ao utilizador da Aplicacéo (o endereco IP do seu dispositivo, PIN e
outras informagdes da conta, como o0 seu nome de utilizador).

A prestacdo dos Servicos remotos exige a recolha e o processamento de determinados
dados relativos ao seu veiculo, incluindo uma palavra-passe, o Numero de Identificacdo do
veiculo (NIV) e dados de geolocalizagdo (por ex., coordenadas GPS para “Posicdo do
veiculo”), o Identificador de cartdo de circuito integrado (ICCID) do cartdo SIM do seu
veiculo, dados de endereco e dados técnicos relacionados com o veiculo (por ex.,
informagdes de estado do veiculo, como ignicao ligada/desligada, velocidade do veiculo,
estado da iluminacéo, estado de bloqueio).
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NOs processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.4.2. Informacdes sobre o estado do veiculo via Bluelink

Através da Aplicacdo iremos fornecer-lhe as seguintes informacdes sobre o estado do
veiculo:

a) Relatdrio do veiculo (fornece-lhe informacdes sobre a utilizacdo do seu veiculo Hyundai e
diagnésticos como airbag, travles, pressao dos pneus etc. (ver a Seccao 4.3.3); todos os
veiculos Hyundai)

b) Atualizacao do estado (fornece-lhe informacg8es sobre o estado do seu Hyundai
relativamente a distancia a vazio, nivel de combustivel, motor ligado/desligado, estado de
bloqueio das portas, ar condicionado ligado/desligado, abrir/fechar bagageira, abrir/fechar
capd, abrir/fechar janelas, bateria (todos os veiculos Hyundai); estado de carregamento da
bateria de alta tensdo (todos os veiculos Hyundai VE e VEHP))

c) As minhas viagens (fornece-lhe informacdes sobre a utilizacdo do veiculo Hyundai por
més/dia, incluindo o tempo de conducgéo, a quilometragem, velocidade média do veiculo,
velocidade maxima do veiculo; todos os veiculos Hyundai)

Para Ihe fornecer as Informacdes sobre o estado do veiculo, depois de estar ligado através
da Aplicagéo é estabelecida uma ligacéo entre o seu veiculo e 0 nosso ambiente em nuvem
Bluelink, para a qual é necessario o processamento de determinados dados do veiculo,
incluindo o endereco de IP do cartdo SIM do seu veiculo, o Numero de Identificagdo do
Veiculo (NIV) e outros dados relativos ao utilizador da Aplicagéo (o endereco IP do seu
dispositivo, PIN e outras informagfes da conta, como o seu home de utilizador).

O fornecimento de Informacdes sobre o estado do veiculo exige a recolha e o
processamento de determinados dados relacionados com 0 seu veiculo (por ex., o tempo
de conducdo, a quilometragem, a velocidade média e maxima do veiculo) e dados técnicos
relativos ao veiculo (por ex., dados de estado do veiculo, como motor ligado/desligado,
estado de bloqueio das portas etc., conforme listado acima).

NOs processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos os
nossos Servigos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.4.3. Partilhar veiculo

Pode partilhar os Servigcos remotos com outros utilizadores através da fungao “Pedido
partilha de veiculo” na aplicacao.

Caso o faga, iremos processar determinados dados do veiculo e dados relacionados com a
conta do utilizador, como o seu PIN, Numero de Identificacdo do Veiculo (NIV), o seu nome
de utilizador e o numero de telefone dos outros utilizadores para iniciar e processar o seu
pedido de partilha. O pedido de partilha de informages, como o seu nome e PIN, sera
transferido e processado na Aplicacdo do outro utilizador. O outro utilizador pode usar a
Aplicacdo da mesma forma que vocé. Ele/ela também pode usar a funcdo “Posigcdo do
veiculo’.

NGés processamos os dados pessoais para a partilha dos Servicos remotos para prestarmos
0s nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD) e para fins do nosso interesse legitimo na
prestagdo dos nossos servi¢os (Art. 6 (1) f) do RGPD).

Note que, ao usar este servigo, estara a partilhar com outros utilizadores todos os seus
dados pessoais guardados na Aplicacdo, a excecao dos seus dados de inicio de sesséo.
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Pode desativar esta fungdo a qualquer momento. A desativacéo interrompe a partilha de
dados e ird eliminar todos os dados partilhados na Aplicacao do outro utilizador.

4.4.4. Outros servigcos baseados nalocalizacao
a) Ver viagens anteriores;

b) Enviar um destino de viagem para o veiculo e adicionar pontos de passagem a uma
viagem planeada;

c) Encontrar os seus pontos de interesse (PI) favoritos e recentes;
d) Partilhar o seu PI.

A prestacao destes Servicos remotos exige a recolha e o processamento de determinados
dados relativos ao veiculo, como os dados de geolocalizacdo do veiculo (coordenadas
GPS).

NGs processamos 0s seus dados pessoais para lhe fornecer estes servicos baseados na
localizagdo para prestar os nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.4.5. Perfil de utilizador Bluelink

O perfil de utilizador Bluelink permite-lhe guardar varias definicbes de veiculo no seu
ambiente em nuvem Bluelink e aplica-las a diferentes veiculos. Se dois ou mais condutores
utilizarem o mesmo veiculo, mas preferirem diferentes definices (por ex., posi¢do do banco,
audio ou visualizacdo do mapa etc.), estas definigbes individuais podem ser gravadas
individualmente em até dois perfis de utilizador mais um perfil convidado em cada veiculo.

Para cada perfil de utilizador séo processadas e enviadas para 0 Nosso ambiente em huvem
Bluelink as sequintes categorias de dados pessoais: Numero de Identificagdo do Veiculo
(NIV) do seu veiculo e do veiculo de destino (se aplicavel), nimero do condutor, nimero de
conta, numero de telefone, imagem do utilizador, dados de perfil bem como ligacédo
telefénica, definicbes Bluetooth, definicbes de data/hora, definicbes gerais, definicdes de
som, definicbes do visor, definicbes do Reconhecimento de voz, definicbes de radio,
definicbes do veiculo, definicbes de navegacao e pontos de interesse (Pl).

Nés processamos 0s seus dados pessoais para estas finalidades para prestarmos 0s
nossos Servicos (Art. 6 (1) b) do RGPD).

4.4.6. Utilizacdo de Touch ID e Face ID (iOS) ou reconhecimento de impressdes digitais e
facial (Android)

Pode utilizar determinadas fun¢des da nossa aplicagdo com Touch ID ou Face ID (iOS) ou
reconhecimento de impressdes digitais e facial (Android) em alternativa ao seu PIN.

Os seus dados biométricos sdo armazenados apenas localmente no seu smartphone e néo
séo transferidos para nés, nem podemos ter acesso a estes dados. Através de uma funcao
de sistema no seu smartphone, a nossa aplicacao envia-nos apenas informacdes sobre se
a verificagdo dos dados biométricos foi bem-sucedida.

Pode desativar a utilizagcdo de Touch ID ou Face ID (iOS) ou do reconhecimento de
impressoes digitais e facial (Android) a qualquer momento na sua aplicacéo.

4.5. Melhoria e desenvolvimento de produtos
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A Hyundai recolhe no seu veiculo e/ou na sua Aplicacdo e processa dados telematicos
relativos ao desempenho, utilizacdo, operacdo e estado do veiculo com o objetivo de
melhorar e desenvolver os seus produtos; a Hyundai transfere estes dados para a [Hyundai
Portugal] para lhe permitir também processar os dados para estas finalidades.

Os dados usados para estas finalidades séo limitados a dados técnicos que ndo permitem
aos respetivos membros das equipas identificar qualquer pessoa singular. Os dados usados
para melhorar e desenvolver, por exemplo, a transmisséo, veiculos hibridos/VE e outras
funcdes do veiculo incluem o ABS, estado do ABS, informacfes do volante, travdo de
estacionamento, sistema de controlo da tragdo, informagdes do painel de instrumentos, cinto
de seguranca, aceleracao, estado da bateria, fechadura da porta, luzes, sinal de mudanca
de direcdo, sistema de iluminacgao, sistema de bagageira maos-livres, altura do banco, teto
de abrir, limpa-vidros, navegacao ligada/desligada e outros dados técnicos semelhantes e
codigos de problema, como indicado na Secg¢éo 4.3.3.

A base juridica para o processamento dos seus dados para estas finalidades é o interesse
legitimo da Hyundai em melhorar os Servicos e desenvolver novos produtos e servicos
(Art. 6 (1) f) do RGPD; por ex., para identificar anomalias técnicas, analisar o desempenho
dos veiculos ou oferecer produtos ou servigos de apoio melhorados ao cliente).

Além disso, os seus dados pessoais podem ser anonimizados para realizar as nossas
préprias analises para melhorar e desenvolver os produtos.

5. Quais as regras aplicaveis aos dados de outros titulares de dados e a venda e
transferéncia do veiculo a terceiros?

No caso de emprestar o veiculo a outra pessoa ou caso os dados de outros titulares (como
0 co-condutor) possam ser recolhidos durante a utilizacdo dos Servigos, deve garantir que
os titulares dos dados séo devidamente informados sobre o processamento dos dados como
descrito.

No caso de venda ou transferéncia permanente do veiculo a um terceiro, certifique-se de
gue nao é possivel o acesso aos seus dados pessoais através do sistema de infotainment
(por ex., eliminando dados da viagem ou destinos nas definicdes).

Pode separar o veiculo de uma aplicagédo Bluelink (pode ser a sua propria aplicacdo ou a
aplicacdo de outra pessoa) desativando o Hyundai Bluelink no sistema de infotainment. Ao
desativar o Hyundai Bluelink no sistema de infotainment, os seus dados de conducédo
deixardo de estar visiveis na aplicacdo e o seu veiculo é desassociado da aplicacdo. Se nao
desassociar o veiculo, os dados podem continuar a estar acessiveis através da aplicacao.
Os dados da sua conta na aplicacdo nao serdo eliminados até eliminar a sua conta.

6. Com guem sdao partilhados os meus dados?

Devido ao seu papel como responsavel conjunto pelo tratamento de dados no contexto da
prestacédo dos Servicos, tanto a [Hyundai Portugal] como a Hyundai irdo receber os seus
dados pessoais. Todo 0 acesso aos seus dados pessoais pela Hyundai e Distribuidor é
limitado aos individuos que tém necessidade de conhecer estes dados para cumprir as suas
responsabilidades profissionais.

Para as respetivas finalidades, os seus dados pessoais podem ser transferidos para 0s
destinatarios e categorias de destinatérios listados abaixo e processados por esses
destinatarios para as respetivas finalidades:
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¢ Hyundai — A Hyundai recebe os seus dados pessoais devido a sua atuacdo como
prestador técnico e operacional dos Servicos e ir4 transferir determinados dados
para a [Hyundai Portugal], conforme descrito acima (por ex., para fins de
desenvolvimento de produtos).

e Outros terceiros privados — Noés transmitimos os seus dados pessoais a
determinadas entidades privadas que nos auxiliam na prestacdo dos Servigos.
Recorremos, por exemplo, a operadores de telecomunicacfes para a prestacao de
servigos de telecomunicacdes.

o Processadores de dados — N&s transmitimos o0s seus dados pessoais a
determinados terceiros, afiliados ou nao afiliados, os quais processam os seus dados
em nome da Hyundai, respeitando instrucdes adequadas e conforme necessario
para as respetivas finalidades de processamento. Os processadores de dados
estardo sujeitos a obrigacBes contratuais no sentido de implementar medidas de
seguranca técnica e organizacional adequadas para proteger os seus dados
pessoais e processar 0s seus dados pessoais apenas conforme instruido.

o O processador de dados para a Bluelink é a Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

o Para a Hyundai Live e o Servico remoto “Posicdo do veiculo” os
processadores de dados s&o: Hyundai MnSOFT, 74, Wonhyoro, Yongsan-
gu, Seul, Coreia do Sul (por ex., para aplicacdes relevantes para a operacao);
Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistral3e 8A, 63067 Offenbach am Main,
Alemanha (por ex., para o alojamento e suporte).

o Para o Reconhecimento de voz os processadores de dados sdo: Cerence
B.V. Netherlands, Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Paises Baixos; Hyundai
MnSOFT, 74, Wonhyoro, Yongsan-gu, Seul, Coreia do Sul (por ex., para
aplicacbes relevantes para a operagdo); Hyundai Autoever Europe,
KaiserleistraBe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha (por ex., para
suporte).

o Os processadores de dados para o0s servi¢os de centro de atendimento sé&o
afiliadas da Hyundai, todas elas localizadas na UE/EEE.

Estes processadores de dados também podem usar subprocessadores para a
prestacéo dos respetivos servigos.

e Autoridades governamentais, tribunais, consultores externos e outros terceiros
semelhantes que sejam entidades publicas conforme exigido ou permitido pela lei
aplicavel.

7. Os meus dados séo transferidos para o estrangeiro?

Alguns dos destinatarios dos seus dados pessoais localizam-se ou podem possuir
operac0es relevantes fora do seu pais e da UE/EEE, por ex., na Republica da Coreia ou nos
Estados Unidos da América (por ex., subprocessadores da Cerence), localizagbes essas
onde as leis aplicaveis a protecao de dados podem oferecer um nivel de protecao diferente
em comparacdo com as leis da sua jurisdicdo e relativamente as quais ndo existe uma
decisdo sobre a adequacéao por parte da Comissao Europeia.

Relativamente as transferéncias de dados para tais destinatarios situados fora da UE/EEE,
nés fornecemos garantias adequadas, em particular através da realizagdo de acordos de
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transferéncia de dados com os destinatarios, os quais incluem as clausulas-tipo adotadas
pela Comissdo Europeia (por ex., Clausulas contratuais-tipo (2010/87/UE e/ou
2004/915/CE)), ou tomando outras medidas para garantir um nivel adequado de protecao
de dados. Esta disponivel uma copia da respetiva medida tomada junto do responsavel pela
protecao de dados da Hyundai (ver a Seccéo 3.2 acima).

8. Durante quanto tempo serdo conservados os meus dados?

8.1. Os seus dados pessoais sao conservados pela Hyundai e/ou pelos nossos prestadores de
servicos apenas na medida do necessario para o desempenho das nossas obrigacdes e
apenas durante o tempo necessario para alcancar a finalidade para a qual recolhemos o0s
seus dados pessoais, em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de dados. Em
nenhum caso os seus dados pessoais serdo conservados apdés o termo da sua conta.
Quando a Hyundai ja ndo precisar de processar os seus dados pessoais, iremos elimina-los
dos nossos sistemas e/ou arquivos ef/ou tomaremos medidas para 0s anonimizar
adequadamente, de forma que deixe de ser possivel identifica-lo através dos dados (salvo
se precisarmos de manter as suas informag¢des para cumprir as obrigagfes legais ou
regulamentares as quais a Hyundai estad sujeita; por ex., dados pessoais contidos em
contratos, comunicacdes e cartas comerciais podem estar sujeitos a requisitos legais de
retencdo que podem exigir a retencdo por até 10 anos).

8.2.  Existem periodos de retencao especificos para os seguintes itens:

¢ Reconhecimento de voz: amostras de voz e coordenadas GPS (ver Seccédo 4.3.2 acima)
sdo conservadas por até 90 dias

e Hyundai Live: os dados de geolocalizacdo (coordenadas GPS) e a ID do Servigo (ver
Seccédo 4.3.1) sédo conservados por até 93 dias.

8.3. “Cancelamento da conta: se optar por cancelar a sua conta (por ex., definindo a respetiva
preferéncia no sistema de infotainment do veiculo ou no menu da Aplicagdo em “A minha
conta”), todos os dados pessoais relativos a sua conta serdo eliminados, salvo se se
aplicarem periodos de conservacado dos dados (ver a Sec¢do 8.1 acima).

8.4. Reposicdo da conta: € possivel repor a sua conta através da definicdo da respetiva
preferéncia (por ex., no sistema de infotainment do veiculo). Ao repor a conta, ira terminar
sessao no Hyundai Bluelink e tera de voltar a iniciar sessao ou iniciar sessdo com dados de
acesso diferentes caso decida utilizar o Hyundai Bluelink.

9. Quais os meus direitos e como 0S posso exercer?

Se tiver dado o seu consentimento para o processamento dos seus dados pessoais, pode
retirar 0 seu consentimento a qualquer momento com efeitos futuros. Esta retirada nao
influencia a legalidade do processamento antes de retirar o seu consentimento.

De acordo com a lei de protecéo de dados aplicavel, tem os seguintes direitos relativamente
ao processamento dos seus dados pessoais. Note que estes direitos podem ser limitados
nos termos da lei de protecdo de dados aplicavel.

9.1. Direito_de acesso: tem o direito de obter, da nossa parte, uma confirmacdo sobre se 0s
dados pessoais a seu respeito sdo ou ndo processados e, se for esse 0 caso, solicitar
acesso aos seus dados pessoais. Esta informag&o inclui, inter alia, as finalidades do
processamento, as categorias dos seus dados pessoais e 0s destinatarios ou as categorias
de destinatarios aos quais 0s seus dados pessoais foram ou serdo divulgados. No entanto,
este ndo é um direito absoluto e os interesses de outros individuos podem restringir o seu
direito de acesso.
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9.2.

9.8.

9.4.

9.5.

Tem ainda o direito de obter uma copia dos seus dados pessoais que se encontram a ser
processados. Podemos aplicar uma taxa razoavel, baseada em custos administrativos, por
quaisquer cépias adicionais que solicite.

Direito de retificacdo: tem o direito de obter da nossa parte a retificacéo de dados pessoais
imprecisos relativamente a sua pessoa. Dependendo das finalidades do processamento,
tem o direito a solicitar que dados pessoais incompletos sejam completados, incluindo
através da apresentacdo de uma declaragcdo complementar.

Direito_ao _apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”): sob determinadas
circunstancias, tem o direito de obter da nossa parte a eliminacdo dos seus dados pessoais
e podemos ser obrigados a eliminar os seus dados pessoais.

Direito a limitacdo do tratamento: sob determinadas circunstancias, tem o direito de nos
solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais. Neste caso, os dados em
questao serdo assinalados e s6 os poderemos processar para determinadas finalidades.

Direito de portabilidade dos dados: sob determinadas circunstancias, pode ter o direito
de receber os seus dados pessoais, 0s quais nos forneceu, num formato eletrénico
estruturado e normalmente utilizado e tem o direito de, sem quaisquer entraves da nossa
parte, transmitir esses dados ou solicitar-nos a sua transmissao direta para outra entidade.

9.6.

Direito de oposicdo: sob determinadas circunstancias, tem o direito de se opor, a
gualqguer momento e por motivos relacionados com a sua situagéo particular, ao
processamento dos seus dados pessoais e pode solicitar-nos que deixemos de
processar 0s seus dados pessoais. Se 0s seus dados pessoais forem processados
para fins de marketing direto, tem o direito de, a qualquer momento, se opor ao
processamento dos seus dados pessoais para esta finalidade, incluindo a defini¢céo
de perfis que esteja relacionada com esse marketing direto. Neste caso, iremos
deixar de processar 0s seus dados pessoais para tais finalidades.

9.7.

10.

11.

12.

Direito_de gueixa: tem ainda o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade
competente de controlo da prote¢do de dados, por exemplo, no seu pais de origem.

Sou obrigado a fornecer os meus dados?

N&o existe qualquer obrigagéo legal ou contratual de nos fornecer os seus dados pessoais.
Também néo precisa de fornecer os seus dados pessoais para a celebragédo de um contrato.
Mas, caso ndo fornecga os seus dados pessoais, é possivel que experiencie restricdes na
utilizagcdo dos nossos Servigos.

Posso desativar o Modo online (Modo offline; Modem Off)?

Pode optar por desativar o Modo online, definindo as respetivas preferéncias. Se o Modo
online estiver desligado (Modo offline), todas as fun¢des Bluelink sdo desativadas e ndo séo
recolhidos quaisquer dados pessoais, em particular quaisquer dados de geolocalizagédo
(coordenadas GPS), para o Bluelink e € exibido um icone do Modo offline no canto do ecra
do sistema de infotainment do veiculo.

Como esta Politica de Privacidade pode ser alterada?

No futuro, podemos alterar e/ou complementar ocasionalmente esta Politica de Privacidade.
Tais alterac6es e/ou adendas podem ser necessarias, em particular devido a implementacéo
de novas tecnologias ou a introduc¢édo de novos servicos. Iremos divulgar as alteragdes nas
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nossas paginas web e/ou no sistema de infotainment do seu veiculo e na Aplicacao.
Consulte igualmente, sempre que pretender, a Politica de Privacidade da Hyundai Portugal,
disponivel e atualizada em www.hyundai.pt.
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