Hyundai Bluelink Europe

Oznameni o ochrané osobnich udaji — Bluelink

Verze: 20.05.2021

1. Ceho se toto oznameni o ochrané osobnich udaja tyka?

V tomto oznameni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,0znameni o ochrané osobnich
udaja“) vam pfinasime informace o shromazdovani a zpracovani vasich osobnich udaju v
souvislosti s poskytovanim sluzeb Hyundai Bluelink (dale jen ,sluzby®) prostfednictvim
zabavniho a informaéniho systému (audiosystému vaseho vozidla) a aplikace Hyundai
Bluelink (dale jen ,aplikace®).

Respektujeme vaSe soukromi a osobni udaje zpracovavame vyhradné v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovani vaSich osobnich udajl potfebnych k zalozeni souvisejiciho Uctu Bluelink (véetné
osobnich udaju, jako je jméno, e-mailova adresa, datum narozeni, €islo chytrého telefonu)
je upraveno samostatnym oznamenim o ochrané osobnich udaju.

2. Kdo odpovida za zpracovani osobnich udaju?

Hyundai Motor Czech s.r.o. se sidlem Praha 5, Siemensova 2717/4, PSC 155 00, ICO: 283
99 757, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 138784 (dale jen ,distributor®) nese odpovédnost za zpracovani vasich osobnich
udajl v souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich
udajd. Distributor je vasim provozovatelem sluzeb. Distributor a spole¢nost Hyundai Motor
Europe GmbH sidlem na adrese Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Germany (déale
jen ,Hyundai“) jsou spoleénymi spravci vasSich osobnich udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji*).
Distributor a Hyundai jsou dale v textu oznaCovani zajmenem ,my*“ a ostatnimi tvary tohoto
zajmena.

Distributor vam poskytne asistenci napf. ve formé zajisténi zakaznické podpory béhem
vaseho aktivniho pouzivani sluzeb; Hyundai zajiStuje poskytovani aplikace a souvisejicich
sluzeb na organizacni a technologické urovni. Jak distributor, tak Hyundai mohou vyuzivat
osobni udaje k dalSim ucelim — viz nize. VeSkeré zadosti subjektt udajl tykajici se
zpracovani osobnich udaju v ramci poskytovani sluzeb jsou podavany pres distributora.
Subjekt udaji ma nicméné i nadale narok na uplathovani prav ze vztahu s jednim ¢i vice
spravci v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju a vnitrostatnimi pravni
pFedpisy na ochranu osobnich udaju.

Dalsi informace o spole€nosti distributora jsou k dispozici na pfislusnych webovych
strankach distributora, viz www.hyundai.cz.

Distributor a Hyundai uzavreli smlouvu o Ffizeni zpracovani osobnich (dajd. Informace
0 obsahu této smlouvy vam poskytne distributor na pozadani.
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3. Jak mohu kontaktovat spravce a povérence pro ochranu osobnich udaji?

3.1. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto oznameni o ochrané osobnich udaju &i chcete-li
uplatnit néktera sva prava, muzete se obratit na zakaznickou linku distributora. Prislusné
kontaktni Udaje naleznete na www.hyundai.cz. Dale se muzete obratit e-mailem na
spole¢nost Hyundai, a to na adrese dataprotection@hyundai-europe.com.

3.2. Pripadné muzete kontaktovat osobu odpovédnou za zpracovani osobnich udaju distributora,
jehoz kontaktni Udaje naleznete na info@hyundai.cz. Mizete také kontaktovat povérence
pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti Hyundai na:

E-mail: DPO-hyundai-europe@steep.de

Postovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti Hyundai Motor Europe
GmbH

Justus-von-Liebig-Str. 18

D-53121 Bonn

4, Jaké kategorie osobnich udajii zpracovavame, za jakymi ucely a na jakém pravnim
zakladé?

4.1. Zpracovani osobnich udaja nasi spoleénosti
4.1.1. Poskytovani sluzeb Bluelink

Shromazdujeme a zpracovavame vase osobni Udaje v ramci poskytovani sluzeb pouze v
rozsahu, v jakém je toto shromazdovani a zpracovani:

e nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb Bluelink (&l. 6 odst.
1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju),

e pozadovano zakonem (€l. 6 odst. 1 pism. ¢ obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju),

e zaloZeno na souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju),

e nezbytné k ochrané opravnénych zajml nasSi spolec¢nosti nebo tretich stran (&l. 6
odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané osobnich udajua).

Pro vice informaci ohledné jednotlivych sluzeb prosim nahlédnéte do popisu dané sluzby v
uzivatelskych podminkach aplikace Bluelink.

Veskeré (osobni) udaje popsané v oddilech 4.3, 4.4, 4.5 a v souvisejicich odstavcich nize
jsou ziskavany pfimo z vaseho vozidla (napf. ze senzor(l a souvisejicich zafizeni pfistupnych
prostfednictvim zabavniho a informacniho systému) nebo z aplikace (napf. zadate-li jisté
osobni udaje pfes aplikaci) a jsou zpracovavany v ramci poskytovani sluzeb.

Udaje popsané v oddilech 4.3, 4.4 a 4.5 a souvisejicich odstavcich niZe jsou pro poskytovani
sluzeb nezbytné. Bez téchto informaci neni mozné sluzby vyuZzivat.

4.1.2. Zpracovani pro jiné ucely

Vase osobni Udaje zpracovavame nejen za ucelem poskytovani sluzeb, ale také za dalSimi,
nize popsanymi ucely.

e Zdokonalovani/vyvoj produkti: Sluzby planujeme dale analyzovat a zdokonalovat,
s cilem vytvofit nové produkty a/nebo sluzby v oblasti mobility, zabezpedit stavajici
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produkty a/nebo zdokonalit poskytované sluzby. Za témito ucely provadime
automatickou analyzu udaji ziskanych béhem poskytovani sluzeb a vyuzivame k
tomu statistické a matematické modelovani urCené ke zjiStovani pfipadnych
moznosti zlepSeni. Vice informaci naleznete v oddilu 4.5.

Pravni zaklad pro toto zpracovani upravuje €l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (zpracovani na zakladé opravnénych zajmi spolecnosti
Hyundai a distributora rozvijet a zdokonalovat poskytované sluzby).

e Monitorovani produkti / odpovédnost za vady produktu: V tomto ohledu
zpracovavame vaSe osobni udaje za uCelem monitorovani naSich produktd,
dodrzovani pfislusnych bezpecnostnich norem v oblasti IT a ochrany naSich
spole¢nosti pfed naroky tfetich stran vznesenymi na zakladé odpovédnosti za vady
vyrobku ¢i jinymi naroky tykajicimi se nasich produktu ¢i sluzeb.

Neukladéa-li jiz zpracovani pravni predpis (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaju), je pravnim dlvodem zpracovani vzdy opravnény zajem
spolec¢nosti Hyundai a distributora (¢l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

¢ Jiné ucely: Vase osobni udaje zpracovavame pro jiné ucely pouze v pfipadé, Ze je
to nase zakonna povinnost z divodu pravnich pozadavkd (€l. 6 odst. 1 pism. ¢
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, napfiklad prfedavani souddm dci
organdm ¢&innym v trestnim Fizeni, v ramci poskytovani nékterych motoristickych
funkci, jako je napf. ,eCall®, dle nafizeni (EU) 2015/758), pokud jste vyjadfili souhlas
s danym zpracovanim (¢l. 6 odst. 1 pism. a obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl) nebo je-li takové zpracovani jinak legalni dle pfislusnych pravnich predpisu.
Dojde-li ke zpracovani pro jiné ucely, Hyundai a/nebo distributor vam poskytnou dalsi
informace.

4.1.3. Zakaz automatizovaného rozhodovani

Spole¢nost Hyundai ani distributor nevyuzivaji automatizované rozhodovani vcetné
profilovani v souvislosti s poskytovanim sluzeb, s vyjimkou pfipadu, kdy jste o tom byl
vyslovné informovani jinou cestou.

4.2. Uzivatelsky uc¢et Hyundai

Cela fada funkci a sluzeb (poskytovanych nasi spoleCnosti nebo subjekty s nami
spolupracujicimi) je dostupna prostfednictvim uzivatelského uctu Hyundai. S pouzivanim
tohoto uzivatelského uctu je spojeno zpracovavani osobnich Udajli uzivateld. To je
nezbytnym predpokladem pro uzavieni smlouvy s Vami jakozto uzivatelem a pro jeji
nasledné pinéni z nasi strany (&l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajd) a vychazi z naseho opravnéného zajmu, kterym je vylepSeni zakaznické zkusenosti
zavedenim centralizovaného uZivatelského uctu (€l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

UZivatelsky ucet Hyundai je naSim centralnim uctem, ktery uZivateli umozuje spravu v8ech
kmenovych dat a univerzalni pfistup k pfislusné propojenym funkcim a sluzbam.
Uzivatelskym uctem Hyundai se uzivatel pfihlaSuje také do sluzby Bluelink. Kdo jej jesté
nema, musi si jej nejprve zalozit. Poté se staci do uctu pfihlasit a ucet se sluzbou Bluelink
propojit. Aplikace si automaticky stahne potfebna kmenova data (emailovou adresu a mobilni
Cislo, osloveni, jméno a pfijmeni, stat a preferovany jazyk).
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Dalsi informace jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdaji v ramci uzivatelského
uctu Hyundai, které najdete zde.

4.3. Poskytovani sluzeb Bluelink — zabavni a informacni systém vozidla
4.3.1. Hyundai Live
Hyundai Live nabizi pfistup k nasledujicim funkcim:

e Provoz live: Informace o provozu v redlném Case, umoznujici vypocet tras, pfesnych
¢asu dojezdu do cile a zobrazeni provozu dle vasi aktualni polohy.

e Parkovani live: Parkovani na ulici i jinde, body v okoli cilové destinace, vyhledavani v
okoli zadané oblasti, centrum mésta podle aktualni pozice.

e Cerpaci stanice live: Informace o nejblizSich &erpacich stanicich a cenach paliv dle
aktualni polohy.

e Live BZ — EV (pouze pro vozidla EV a PHEV): Informace o nabijecich stanicich v okoli,
vCetné jejich dostupnosti a typu nabijeni dle vasi aktualni polohy.

o Pocasi: Mistni informace o pocasi dle vasi aktualni polohy.

e Autoservis Hyundai: Dealer zna¢ky Hyundai v okoli &i informace o servisech v okoli dle
vasi aktualni polohy.

e BZlive a vyhledavani live: Informace o bodech zajmu v okoli dle vasi aktualni polohy.

e Upozornéni na radar/riziko (je-li ve vasi zemi povoleno): Systém vas upozorni na useky
Castych dopravnich nehod a varuje pfed rizikovou oblasti ¢i radary.

Abychom vam mohli poskytovat sluzby Hyundai Live, je nezbytné shromazdovat a
zpracovavat identifikacni €islo vozidla (VIN), geolokacni udaje (napf. GPS soufadnice pro
informace o provozu v realném &ase), vyrobni Cislo SIM karty vaseho vozidla (ICCID) a
jedineCny identifikator zadosti pro kazdou transakci. Vase osobni udaje zpracovavame za
ucelem poskytovani sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

4.3.2. Hlasové ovladani

Diky hlasovému ovladani mulzete prostfednictvim hlasovych pfikaz( zapnout a ovladat
zabavni a informacni systém a diktovat a odesilat sms z propojeného mobilniho zafizeni.

Tato funkce vyZaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju a jejich odeslani do
cloudu Bluelink: Nahravky hlasu, geoloka¢ni udaje (GPS soufadnice), body zajmu a
uzivatelské jméno pro Cerence. Jedna se o unikatni uzivatelské jméno uréené k registraci
na serveru spolecnosti Cerence B.V., Netherlands, ktera plsobi jako zpracovatel idajl pro
tyto specifické sluzby. UzZivatelské jméno pro Cerence a identifikacni Cislo vozidla (VIN) ani
zadny jiny identifikator spolu nijak nesouvisi, a proto spole¢nost Cerence B.V., Netherlands
nemuze identifikovat fyzické osoby na zakladé udajl, které jsou ji pfedavany. Jakmile své
vozidlo nastartujete, je aktivovano hlasové ovladani ve vychozim nastaveni v online rezimu.
Va8e osobni udaje zpracovavame za ucelem poskytovani sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Kdyz pouzivate online hlasové ovladani, zpracovavame vaSe osobni udaje v cloudovém
prostfedi Bluelink. Dale shromazdujeme hlasové nahravky a GPS soufadnice a uchovavame
je po dobu 90 dni za ucelem poskytovani a zdokonalovani sluzeb hlasového oviadani. Vase
osobni udaje zpracovavame za ucelem poskytovani sluzeb (&l. 6 odst. 1 pism. b obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd) a na zakladé naSich opravnénych zajmda, jedna-li se o
zdokonalovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).
Vyuzivate-li online hlasové ovladani, nahravky vaseho hlasu a GPS soufradnice jsou
zpracovavany nasim poskytovatelem sluzeb, spole¢nosti Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213
NT Hilversum, Netherlands (zpracovatelem udajt), a jeho diléimi zpracovateli, ktefi se
mohou nachazet mimo EU/EHP, kde muze byt poZadovana jind nez odpovidajici uroven
ochrany udaju. Aktualni seznam dil€ich zpracovatelu spole€nosti Carence je dostupny zde.

Online hlasové ovladani muzete deaktivovat a vyuzivat hlasové ovladani v offline rezimu,
béhem néjZz nejsou mimo vozidlo pfedavany Zadné udaje. V pfipadé, Ze nesouhlasite se
zpracovanim hlasovych nahravek a GPS soufadnic, muzete vyuzivat offline hlasové
ovladani, které nevyuziva hlasové nahravky a GPS soufadnice za uc¢elem zdokonalovani
sluzeb hlasového ovladani.

4.3.3. Diagnostika vozidla

Diagnostika vozidla shromazduje aktivni chybové kédy (chybova hladeni vozidla) vdech
fidicich jednotek vaseho vozidla a vase identifikaéni Cislo vozidla (VIN). Tyto chybové kody
a VIN jsou odesilany na naSe servery za ucelem dal$i analyzy. V zalozce diagnostika vozidla
na zabavnim a informacnim systému vozidla muizete zobrazit vSechna aktivni chybova
hlaSeni. Tyto udaje vyuzivame k tomu, abychom vas mohli informovat o pfipadnych
problémech s vasSim vozidlem. VaSe osobni udaje z diagnostiky vozidla zpracovavame za
ucelem poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

V rozsahu, v jakém je to od distributora &i spolecnosti Hyundai vyzadovano ze zakona,
zpracovavame vyse uvedené osobni udaje za ucelem monitorovani produktd a dodrzeni
souladu s pozadavky na bezpecnost vyrobkl (€l. 6, odst. 1, pism. ¢ obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji). Co se tyCe zpracovani vySe uvedenych udaju za Ucelem
zdokonaleni a vyvoje nasSich produktd, viz oddil 4.5 nize.

4.3.4. Online navigace

Online navigace umoZzhuje piesné&jSi prFedpovidani provozu, pfesnéjsi vypocitani Casu

Vv,

zabavnim a informaénim systému, ale i v cloudovém prostfedi Bluelink.

Tato funkce vyZaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich Udaju a jejich odeslani do
cloudu Bluelink: Identifika¢ni Cislo vaseho vozidla (VIN), geolokacni udaje (GPS soufadnice)
a navigaCni data (napf. provoz v realném Case, provozni vzorce).

VaSe osobni udaje zpracovavame za ucelem poskytovani sluzeb (Cl. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

4.3.5. Uzivatelsky profil Bluelink

Pres uzivatelsky profil Bluelink muzete ukladat nejriznéjSi nastaveni vozidla do naseho
cloudového ulozisté Bluelink a vyuzivat je i v jinych vozech. Pokud jedno vozidlo pouziva
vice fidicu, kterym vyhovuji riizna nastaveni (nap¥. zobrazeni audiosystému nebo navigace
apod.), pak mize byt nastaveni kazdého fidi¢e uloZzeno na jednom ze dvou uzivatelskych
profild a jednom navstévnickém profilu.
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Kazdy uzivatelsky profil vyZzaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju a jejich
odeslani do cloudu Bluelink: identifikaéni €islo vozidla (VIN) vaseho vozu a cilového vozu
(dle potteby), Cislo fidice, Cislo uctu, telefonni Cislo, uzivatelsky profilovy obrazek, profilové
Udaje a dale informace o telefonnim pfipojeni, nastaveni Bluetooth, nastaveni data/Casu,
obecné nastaveni, nastaveni zvuku, nastaveni obrazovky, nastaveni hlasového ovladani,
nastaveni radia, nastaveni vozidla, nastaveni navigace a body zjmu.

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucéelem poskytovani sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

4.3.6. Centrum upozornéni

Pfes centrum upozornéni vam muzeme zasilat dulezité informace o vaSem vozidle. Tuto
sluzbu vyuzivame jen pro poskytovani téch nejdulezitéjSich informaci. Informace se vam
zobrazi ve vyskakovacim okné v zabavnim a informaénim systému vozidla. Zasilani
nékterych informaci mizete deaktivovat v nastaveni nebo pfimo po obdrzeni upozornéni.

Tato funkce vyZaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udajd a jejich odeslani do
cloudu Bluelink: Informace o zobrazeni, doba zobrazeni.

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucéelem poskytovani sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd).

4.3.7. Kalendar

Kalendafr zabavniho a informaéniho sytému ve vozidle muzZete synchronizovat se svym
Google nebo Apple kalendafem v chytrém telefonu a nastavovat pfes néj cilové destinace v
navigaci.

Tato funkce vyZaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju a jejich odeslani do
cloudu Bluelink: e-mailovou adresu, uzivatelské jméno pro pfistup do kalendare, telefonni
Cislo, Google token nebo iCloud heslo a zapisy v kalendafi (napf. nazev udalosti, datum/¢as,
adresa, popis, U€astniky apod.).

VaSe osobni Udaje zpracovavame za ucelem poskytovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).

4.4, Poskytovani sluzeb Bluelink — aplikace
4.4.1. Dalkové sluzby

Prostfednictvim aplikace poskytujeme niZze uvedené dalkové sluzby. Tyto sluzby jsou ve
vychozim nastaveni zapnuté, nejsou-li aste¢né nebo Uplné vypnuty:

a) Dalkové zamykani a odemykani (umozniuje zamykat a odemykat dvefe; vSechna vozidla
Hyundai)

b) Dalkové nabijeni (umozriuje dalkové aktivovat nabijeni elektrické baterie; vSechna vozidla
EV a PHEV Hyundai)

c) Planované nabijeni (umoziiuje dalkové nastavit plan nabijeni elektrické baterie (vS§echna
vozidla EV a PHEV Hyundai) v€etné cilové teploty; vSechna vozidla EV Hyundai)

d) Dalkové ovladani klimatizace (umozriuje dalkové nastavit teplotu a zapnout klimatizaci;
vSechna EV vozidla Hyundai)
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e) Najit vozidlo (umozniuje najit zaparkované vozidlo Hyundai na zabudované mapé; vSechna
vozidla Hyundai)

f) Odeslat do vozidla (umoznuje online vyhledavani bodl zajmU a adres za u¢elem odeslani
vysledkl vyhledavani z aplikace v chytrém telefonu do zabavniho a informacniho systému
ve vozidle)

g) Aktudlni vozidlo BZ (umoziiuje synchronizaci uloZzenych bodu zajmu mezi aplikaci a
zabavnim a informacnim systémem,; vSechna vozidla Hyundai)

h) Navigace na poslednim kilometru (odeSle aktualni polohu vaseho vozidla a informace o
cilové destinaci (napf. nazev, adresu, geolokaéni udaje) na vas chytry telefon, ktery vas
dovede z parkovaciho mista do cile pomoci Google Maps nebo rozSifené reality; véechna
vozidla Hyundai)

i) Rezim valet (chrani soukromé informace v zabavnim a informacnim systému a pfepne
obrazovku do reZimu valet, dokud nezadate dfive zvolené heslo; odesila informace o
aktivaci/deaktivaci rezimu valet, aktualni poloze vozidla (GPS soufadnice), ¢as
zahajeni/ukon&eni rezimu valet, délku/vzdalenost a dobu chodu vozidla béhem rezimu
valet, maximalni rychlost, ujetou vzdalenost a chod motoru na vas chytry telefon; vSechna
vozidla Hyundai)

i) Nabiti baterie (ukazuje stav nabiti elektrické baterie; vSechna vozidla EV a PHEV Hyundai)

k) Push oznameni v nékterych pfipadech (aplikace odesila do vaseho chytrého telefonu push
oznameni v nékterych pfipadech, tj. napfiklad: vase vozidlo Hyundai je odemé&eno, spustil
se alarm na ochranu pred zlodéji, jsou oteviena okna, upozornéni na kontrolu zadniho
sedadla, upozornéni na chod vozidla, upozornéni na vybiti vysokonapétové baterie,
zapnuti/vypnuti rezimu valet atd.; vSechna vozidla Hyundai)

Dalkoveé sluzby muzete deaktivovat jednotlivé.

Abychom vam pres aplikaci mohli poskytovat vzdalené sluzby, dochazi k propojeni vozidla
a naSeho cloudového prostredi Bluelink, coz vyZaduje zpracovani jistych udaji o vozidle,
v€etné IP adresy SIM karty vaseho vozidla, identifikaniho Cisla vozidla (VIN) a dalSich udaju
o uzivateli aplikace (IP adresa zafizeni, PIN a dalSi informace o uZivatelském uctu, napf.
uzivatelské jméno).

Poskytovani dalkovych sluzeb vyzaduje shromazdovani a zpracovani udaji o vasem vozidle
v€etné hesla, identifikacniho Cisla vozidla (VIN) a geolokalizacnich udaja (napf. GPS
soufadnic pro funkci ,Najit vozidlo“), vyrobniho €isla SIM karty (ICCID), udaji o adrese a
technickych parametrech vozidla (napf. informace o stavu vozidla, napf. zapalovani
zapnuto/vypnuto, rychlost, rozsvicena/zhasnuta svétla, odem&eno/zamé&eno).

VaSe osobni udaje zpracovavame za ucelem poskytovani sluzeb (El. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

4.4.2. Informace o stavu vozidla v aplikaci Bluelink
Prostfednictvim aplikace vam poskytujeme nize uvedené informace o stavu vozidla:

a) Protokol (zde jsou uvedeny informace o uzivani vaseho vozu Hyundai a diagnostika napf.
airbagu, brzd, tlaku v pneumatikach apod. (viz oddil 4.3.3); vSechna vozidla Hyundai)

b) Aktualni stav (poskytuje informace o aktualnim stavu vozu Hyundai, v€etné dojezdové
vzdalenosti, ukazatele paliva, motor zapnuty/vypnuty, zamknuto/odemknuto,
zapnuta/vypnuta klimatizace, oteviena/zaviena korba, oteviena/zaviena kapota,
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oteviena/zaviena okna, baterie (vSechna vozidla Hyundai), stav vysokonapétové baterie,
nabiti baterie (vSechna vozidla EV a PHEV))

¢) Prehled jizd (zde jsou uvedeny informace o uzivani vozidla Hyundai za den/tyden, véetné
délky jizdy, ujetych kilometrt, primérné rychlosti vozidla, maximalni rychlosti vozidla;
vSechna vozidla Hyundai)

Abychom vam pres aplikaci mohli poskytovat informace o stavu vozidla, dochazi k propojeni
vozidla a naseho cloudového prostfedi Bluelink, coz vyZaduje zpracovani jistych udajd o
vozidle, v€etné IP adresy SIM karty vaseho vozidla, identifikacniho Cisla vozidla (VIN) a
dalSich udaju o uzivateli aplikace (IP adresa zafizeni, PIN a dalSi informace o uzivatelském
uctu, napf. uzivatelské jméno).

Poskytovani informaci o stavu vozidla vyzaduje shromazdovani a zpracovani udaju o vaSem
vozidle (napf. délka jizdy, najeté kilometry, primérna rychlost vozidla, maximalni rychlost
vozidla) a technickych parametri vozidla (napf. informace o stavu vozidla, jako
vypnuty/zapnuty motor, odemknuto/zamknuto atd., viz pfehled vyse).

Vase osobni Udaje zpracovavame za ucéelem poskytovani sluzeb (¢€l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

4.4.3. Sdilenivozidla

Dalkové sluzby mizete sdilet s dalSimi uzivateli vozidla prostfednictvim funkce ,Pozvat ke
sdileni vozidla“ v aplikaci.

Vyuzijete-li tuto funkci, dojde ke zpracovani jistych informaci tykajicich se vozidla a
uzivatelského uctu jako je vas PIN, identifikaCni Cislo vozidla (VIN), uzZivatelské jméno a
telefonni Cislo druhého uZivatele, a to za ucelem vyhovéni a vyfizeni va$i zadosti o sdileni
vozidla. Udaje obsaZzené v zadosti o sdileni vozidla, tj. vase jméno a PIN, budou pfeposlany
do aplikace druhého uzivatele a zpracovany. Druhy uzivatel mize vyuzivat aplikaci stejné
jako vy. Muze rovnéz vyuzivat funkci ,najit vozidlo®.

Vase osobni Udaje v ramci sdileni dalkovych sluzeb zpracovavame za ucelem poskytovani
sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl) a za ucelem
dosazeni naSich opravnénych zajmu (&l. 6 odst. 1 pism. f obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Vezméte prosim na védomi, Ze pouzivanim této sluzby dochazi ke sdileni vSech vasich
osobnich udaji ulozenych v aplikaci s dalSimi uzivateli, kromé pfihlasovacich udaju. Tuto
funkci mizete kdykoli zrusit. ZruSenim dojde k zastaveni sdileni udaju a veskeré sdilené
informace v aplikaci druhého uzivatele vymazeme.

4.4.4. Dalsi lokalizaéni sluzby
a) Zobrazit minulé jizdy;
b) Odeslat cil cesty do vozidla a pfidavat do naplanované trasy zastavky;
c) Najit oblibené a nedavné body z4jmui;
d) Sdilet body zajmu.

Pro poskytovani téchto dalkovych sluzeb je pozadovano shromazdovani a zpracovani jistych
udaju o vozidle jako jsou napfiklad geolokaliza¢ni udaje (GPS soufadnice).

Va$e osobni udaje zpracovavame v ramci téchto lokalizanich sluzeb za ucelem poskytovani
sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).
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4.4.5. Uzivatelsky profil Bluelink

Pfes uzivatelsky profil Bluelink muzete ukladat nejriznéjSi nastaveni vozidla do nasSeho
cloudového ulozisté Bluelink a vyuzivat je i v jinych vozech. Pokud jedno vozidlo pouziva
vice fidi¢a, kterym vyhovuiji rizna nastaveni (napf. pozice sedadla, zobrazeni audiosystému
nebo navigace apod.), pak mize byt nastaveni kazdého fidi¢e uloZzeno na jednom ze dvou
uzivatelskych profild a jednom navstévnickém profilu.

Kazdy uzivatelsky profil vyZzaduje zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaji a jejich
odeslani do cloudu Bluelink: identifikacni Cislo vozidla (VIN) vaseho vozu a cilového vozu
(dle potieby), €islo FidiCe, Cislo uctu, telefonni Cislo, uzivatelsky profilovy obrazek, profilové
Udaje a dale informace o telefonnim pfipojeni, nastaveni Bluetooth, nastaveni data/Casu,
obecné nastaveni, nastaveni zvuku, nastaveni obrazovky, nastaveni hlasového ovladani,
nastaveni radia, nastaveni vozidla, nastaveni navigace a body zamu.

Vase osobni Udaje zpracovavame za uc€elem poskytovani sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. b
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).

4.4.6. Pristup pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a rozpoznanim obli€eje
(Android)

V aplikaci si Ize urcité funkce otevirat namisto pinu pomoci ID a Face ID (iOS) nebo otiskem
prstu a rozpoznanim obli€eje (Android).

Biometricka data se pfitom ukladaji jen na mobilni telefon, nikam se neposilaji a my k nim
nemame zadny pristup. Nase aplikace dostava pouze od systému Vaseho mobilniho
telefonu informaci o uspé&sné biometrické identifikaci.

Odemykani pomoci Touch ID a Face ID (iOS) nebo otiskem prstu a rozpoznanim obliceje
(Android) si mizete v aplikaci kdykoliv deaktivovat.

4.5. Zdokonalovani a vyvoj produktu

Spole¢nost Hyundai shromazduje a zpracovava telematické udaje tykajici se vykonu,
uzivani, provozu a stavu vozidla z vaSeho vozu a/nebo vaSi aplikace za ucelem
zdokonalovani a dalSiho vyvoje produktl a pfedava tyto udaje distributorovi, kde jsou tyto
Udaje dale zpracovavany pro stejné ucely.

Udaje vyuzivané timto zpGisobem zahrnuji pouze technické parametry, které povérenym
pracovnikim neumoziiuji identifikaci fyzickych osob. Parametry vyuzivané ke zdokonalovani
a vyvoji napf. motorovych, hybridnich a EV vozidel a dalSich automobilovych funkci zahrnuji
ABS, stav ABS, informace o volantu, parkovaci brzdé, systému kontroly trakce, informace z
pFistrojové desky, informace o pasech, zrychleni, stavu baterie, zamku dvefi, svétlech,
blinkrech, osvétleni vozidla, bezdotykovém otevirani kufru, vySce sedadla, stahovaci stfeSe,
stéracich, zapnuté/vypnuté navigaci a dalSi technické udaje a chybova hlaseni uvedena v
oddile 4.3.3.

Pravni zaklad pro zpracovani vasich udaji ke zminénym uc€elim tvofi opravnény zajem
spole¢nosti Hyundai na zdokonalovani sluzeb a vyvoji novych produktd a sluzeb (¢l. 6 odst.
1 pism. f obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, napf. odhalit technické nedostatky,
analyzovat vykon vozidel ¢i poskytovat zdokonalené produkty nebo zékaznické sluzby).

VasSe osobni udaje viz vySe mohou byt anonymizovany za ucelem provadéni analyz
spolecnosti Hyundai, s cilem zdokonaleni a dalSiho vyvoje produktd.
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5. Jak jsou upraveny udaje jinych subjektii udaji a prodej a postoupeni vozidla treti
strané?

Stane-li se majitelem vozidla jina osoba, &i dojde-li b&hem vyuzivani sluzeb ke
shromazdovani udajud jinych subjektu udaji (napf. spolujezdce), musite zajistit, aby byly tyto
subjekty udaji fadné informovany o zpracovani udaju popsaném v tomto oznameni.

Dojde-li k prodeji €i trvalému postoupeni vozidla tfeti strané, zajistéte prosim, aby nebylo
mozné prostfednictvim zabavniho a informaéniho systému zobrazit jakékoli vaSe osobni
udaje (ij. vymazte informace o jizdach ¢i cilové destinace).

Muzete zrusit propojeni aplikace Bluelink a vozidla (at’ uz ve vlastni aplikaci nebo v aplikaci
jiné osoby) tak, ze deaktivujete Hyundai Bluelink v zabavnim a informacnim systému.
Deaktivace sluzeb Hyundai Bluelink v zabavnim a informacnim systému zajisti, ze vase
udaje o jizdach se jiz v aplikaci nebudou zobrazovat a ze bude vase vozidlo odpojeno od
aplikace. Nepferusite-li spojeni s vozidlem, dané udaje mohou byt prostfednictvim aplikace
i nadale dostupné. Udaje o vasem Gétu v aplikaci zdstavaji, dokud svilj iéet nesmazete.

6. Kdo ma pristup k osobnim udajim?

Oba spolecni spravci, jak distributor, tak spole¢nost Hyundai, maji v souvislosti s
poskytovanim sluzeb pfistup k vasim osobnim udajum. Pfistup k vasSim osobnim udajum
maji pouze zameéstnanci spole¢nych spravcl a osoby v obdobném postaveni, které tyto
Udaje nezbytné potfebuji k vykonu prace pro spole¢nost Hyundai Ci pro distributora.

Vas$e osobni udaje mohou byt pfedany ke zpracovani za pfislusnym ucelem nize uvedenym
pFijemcum a kategoriim pfijemct osobnich udaju:

¢ Hyundai— Spole¢nost Hyundai ma pfistup k vasim osobnim udajim, protoze zajistuje
technickou a provozni podporu poskytovani sluzeb, a pfedava nékteré udaje
distributorovi, jak je popsano vySe (napf. za ucelem vyvoje produktd).

e Soukromé ftreti strany — Vase osobni udaje pfedavame v urcitych situacich dalSim
soukromym subjektiim s vyhrazenou roli, které se podili na poskytovani sluzeb jako
napf. konzultantiim, auditordm, ucetnim a dalSim profesionalnim poradcim,
pfipadné dalSim spravcum jako napf. externimu poskytovateli potfebnych
telekomunikacnich sluzeb.

e Zpracovatelé udaju — VaSe osobni udaje pfedavame tfetim stranam, pfidruzenym &i
nepfidruzenym, které zpracovavaji vase udaje jménem spolecnosti Hyundai na
zakladé pfislusnych pokynd, v rozsahu nezbytné nutném pro dané ucely zpracovani.
Zpracovatelé udaju jsou smluvné zavazani zavést vhodna technicka a organizacni
opatfeni na ochranu osobnich udaju a zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé
pokynul spole€nych spravc.

o Zpracovatelem udaju pro aplikaci Bluelink je spole€nost Hyundai Autoever
Europe, Kaiserleistral3e 8A, 63067 Offenbach am Main, Germany.

o Zpracovatelé udaju pro funkci Hyundai Live a dalkovou sluzbu ,Najit vozidlo®
jsou: Hyundai MnSOFT, 74, Wonhyoro, Yongsan-gu, Seoul, South Korea (co
se tyCe napf. provozu pfislusnych aplikaci); Hyundai Autoever Europe,
Kaiserleistral’e 8A, 63067 Offenbach am Main, Germany (zajisténi napf.
hostingu a podpory).

1599723-v12\FRADMS 10



o Zpracovatelé pro funkci hlasového ovladani jsou: Cerence B.V. Netherlands,
Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Netherlands; Hyundai MnSOFT, 74,
Wonhyoro, Yongsan-gu, Seoul, South Korea (co se tyCe napf. provozu
pFislusnych aplikaci); Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistralle 8A, 63067
Offenbach am Main, Germany (zajisténi napf¥. podpory).

o Mezi zpracovatele udaji zajiStujici sluzby call center patfi pfidruzené
spolec¢nosti Hyundai, které se nachazi v EU/EHP.

Tito zpracovatelé udaju mohou vyuzivat dil¢i zpracovatele pro poskytovani
prislusnych sluzeb.

o Statni organy, soudy, externi poradci a podobné tfeti strany, které jsou souasné
verejnymi subjekty, a to v rozsahu pozadovaném &i povoleném pfislusnymi pravnimi
predpisy.

7. Jsou udaje predavany do zahranici?

Néktefi pfijemci vasich osobnich udaju se mohou nachazet nebo mohou zajistovat pfislusné
operace mimo vasi zemi a mimo EU/EHP, napf. v Korejské republice nebo v USA (dil&i
zpracovatelé spole¢nosti Cerence), kde plati pravni pfedpisy na ochranu osobnich udajl
zajistujici jinou uroven ochrany nez zakony ve vasi jurisdikci a pro které nebylo Evropskou
komisi vydano rozhodnuti o odpovidajici ochrané.

V pfipadé predavani udaji takovym pfijemcim mimo EU/EHP zajiStujeme vhodné zaruky,
spocivajici zejména v uzavirani dohod o pfedavani udaji obsahujicich standardni dolozky o
ochrané udaja pfijaté Evropskou komisi (napf. standardni smluvni dolozky (2010/87/EU
a/nebo 2004/915/ES)) nebo zavadéni opatfeni na zajisténi odpovidajici ochrany osobnich
udaja. Kopie pfislusnych pfijatych opatfeni je k dispozici u povérence pro ochranu osobnich
udaji spole€nosti Hyundai (viz oddil 3.2 vyse).

8. Jak dlouho jsou Gdaje uchovavany?

8.1. Spole¢nost Hyundai a/nebo jeji poskytovatelé sluzeb uchovavame/uchovavaji vase osobni
udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni nasSich povinnosti a po dobu nezbytné nutnou
pro ucely, k nimz byly vase udaje shromazdény, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
na ochranu osobnich udaju. Vase osobni Udaje nejsou uchovavany poté, co dojde ke zruSeni
vaseho uctu. V pfipadé, Zze spoleCnost Hyundai vase osobni udaje jiz déle nepotiebuje
zpracovavat, vymazeme je z naSich systému a/nebo zaznamu( a/nebo pfijmeme kroky
potfebné k anonymizaci dat, aby jiZ nebylo mozné vaSi osobu na zakladé danych udaju
identifikovat (plati v pfipadé, Ze nemusime vaSe udaje uchovavat za ucelem dosazeni
souladu s pfislusnymi pravnimi &i regulacnimi poZadavky; napf. osobni udaje obsazené ve
smlouvach, sdélenich a obchodni korespondenci mohou byt pfedmétem z&konnych
archivaénich pozadavkl, které mohou byt divodem k uchovavani téchto udaju po dobu az
10 let).

8.2.  Nasledujici udaje jsou uchovavany stanovenou dobu:

Hlasové ovladani: Hlasové nahravky a GPS soufadnice (viz oddil 4.3.2 vySe) jsou
uchovavany maximalné 90 dni;

Hyundai Live: geolokalizaCni udaje (GPS souradnice) a ID sluzeb (viz oddil 4.3.1 vySe)
jsou uchovavany maximailné 93 dni.

8.3.  ZruSeni udtu: Rozhodnete-li se zrusSit svlj ucCet (napf. tim, Zze provedete pozadovana
nastaveni v zabavnim a informaénim systému auta nebo v hlavni nabidce aplikace, pod
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

zalozkou ,MUj ucet”), veSkeré osobni udaje tykajici se vaseho uctu budou smazany, neplati-
li pro né archivacni poZadavky (viz oddil 8.1 vy3e).

Resetovani uctu: Mazete vyresetovat svijj ucet tim, Ze provedete pozadovana nastaveni
(napf. v zabavnim a informacnim systému). Po resetovani uctu budete odhlaseni ze sluzby
Hyundai Bluelink a budete se muset znovu pfihlasit nebo k pfihlaseni vyuzit jiné pfihlaSovaci
Udaje, budete-li chtit vyuzivat sluzeb Hyundai Bluelink.

Jaka mam préva ajak je mohu uplatnit?

Poskytnete-li souhlas se zpracovanim svych osobnich udajli, mate pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat s u€innosti do budoucna. Odvolani souhlasu nema zadny vliv na zakonnost
zpracovani, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu.

S ohledem na zpracovani osobnich Udaju mate v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
na ochranu osobnich udaju nasledujici prava. Upozorfiujeme, Ze tato prava mohou podléhat
omezenim dle platné vnitrostatni legislativy v oblasti ochrany osobnich udaja.

Pravo na pristup: Méate pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji,
jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup ke svym
osobnim Udajum. Ty zahrnuji mimo jiné i nasledujici informace — Gcely zpracovani, kategorie
osobnich udaju a pfijemce nebo kategorie pFijemcu, kterym osobni udaje byly nebo budou
zpfistupnény. Nejedna se nicméné o pravo absolutni a vase pravo na pfistup muze byt
omezeno Vv zajmu jinych osob.

Mate pravo ziskat kopii svych osobnich udaju, které jsou zpracovavany. Za dal$i kopie na
vasi zadost mizeme uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladd.

Pravo na opravu: Mate pravo, abychom opravili nepfesné osobni Udaje, které se vas tykaji.
S pfihlédnutim k u€elim zpracovani mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udajd, a to
i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®): Za urcitych okolnosti mate pravo na to,
abychom vymazali osobni Udaje, které se vas tykaji, a mizeme mit povinnost osobni udaje
vymazat.

Pravo na omezeni zpracovani: Za urcitych okolnosti mate pravo na to, abychom omezili
zpracovani vasich osobnich udaju. V takovém pfipadé budou pfislusné udaje oznaceny a
budou zpracovany pouze ke stanovenym ucellim.

Pravo na prenositelnost udaji: Za urcitych okolnosti mizete mit pravo ziskat své osobni
Udaje, jez jste nam poskytli, ve strukturovaném, bé&ézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat €i nechat pfimo nasSimi spolec¢nostmi pfedat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu branili.

Pravo vznést namitku: Za uréitych okolnosti mate z diavodu tykajicich se vasi
konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajua a
my takové Udaje dale mizeme mit povinnost prestat zpracovavat. Pokud se vase
osobni udaje zpracovavaji pro ucely primého marketingu, mate pravo vznést kdykoli
namitku proti zpracovani osobnich udaji, které se vas tykaji, pro tento marketing,
coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. V takovém
pfipadé jiz nebudeme pro tyto ucely vase osobni udaje zpracovavat.

Pravo podat stiznost: Mate rovnéz pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Ufadu,
napf. v zemi pavodu.
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10.

11.

12.

Je moji povinnosti poskytnout osobni adaje?

Neméte zakonnou ani smluvni povinnost poskytnout ndm své osobni Udaje. Dale neni
poskytnuti osobnich udaju povinnosti pro uzavieni smlouvy. Pokud se ale rozhodnete osobni
udaje neposkytnout, je mozné, Zze bude vase uzivani sluzeb omezeno.

Mohu deaktivovat online rezim (offline rezim, vypnuty modem)?

Muzete se rozhodnout deaktivovat online rezim. To provedete tak, Ze zvolite pfislusné
nastaveni. Je-li online rezim vypnut (tj. jste v rezimu offline), veSkeré funkce Bluelink jsou
nedostupné a nejsou shromazdovany zadné osobni Udaje, ani geolokacni udaje (GPS
soufadnice). V horni ¢asti obrazovky zabavniho a informacéniho systému se zobrazi ikonka
oznacuijici offline rezim.

Jak se muize toto oznameni o ochrané osobnich udaji ménit?

Vyhrazujeme si pravo toto oznameni o ochrané osobnich Udaji v budoucnu ménit a/nebo
doplnit. Tyto zmény a/nebo doplnéni mohou byt nezbytné, zejména v pfipadé zavadéni
novych technologii nebo novych sluzeb. Zmény jsou zvefejiiovany na nasich webovych
strankach a/nebo v zdbavnim a informacénim systému vaseho vozidla a v aplikaci.
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