Hyundai Bluelink Europe

Aviso de Privacidad — Bluelink

Version: 06.04.2022

1. ¢De qué trata este Aviso de Privacidad?

En este aviso de privacidad ("Aviso de Privacidad") le informamos de la recogida y el
tratamiento de sus datos personales en relacién con la facilitacion de los servicios de
Hyundai Bluelink ("Servicios") a través del sistema de infotenimiento del vehiculo (esto es,
la pantalla de su vehiculo) y la app Hyundai Bluelink (“App”).

Damos mucha importancia a su privacidad, por lo que trataremos sus datos personales solo
de acuerdo con la legislacion aplicable de privacidad y proteccion de datos.

Cualquier tratamiento de sus datos personales relacionado con el registro de la Cuenta de
Bluelink subyacente (incluyendo datos personales sobre usted tales como su hombre, fecha
de nacimiento o numero de smartphone) estara sujeto a un aviso de privacidad
independiente.

2. ¢Quién es el responsable del tratamiento de mis datos?

Hyundai Canarias S.L.U., persona juridica espafiola con numero de registro mercantil
B76156504 y domicilio social en Calle Lomo La Plana, 16 - Planta Baja. 35019 Las Palmas
de Gran Canaria, Espafia (“Distribuidor”) es responsable del tratamiento de sus datos en
relacién con la facilitacion de los Servicios segln lo expuesto en este Aviso de Privacidad.
El Distribuidor es el operador que le facilita a usted los Servicios y que también actlla como
corresponsable del tratamiento junto con Hyundai Motor Europe GmbH, con domicilio social
en Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemania (“Hyundai”). El Distribuidor y
Hyundai seran mencionados conjuntamente como “nosotros”.

El Distribuidor le ayudara facilitandole servicios de asistencia cuando usted utilice
activamente los Servicios, mientras que Hyundai controlara la facilitacion de la App y de los
servicios subyacentes a nivel técnico y organizativo. Ambos, Hyundai Canarias y Hyundai,
podran utilizar sus datos personales para otros propésitos descritos a continuacion. El
Distribuidor sera el punto de contacto para cualquier consulta del interesado relativa al
tratamiento de datos personales en relacion con los Servicios. No obstante, el interesado
podra seguir ejerciendo sus derechos en el marco del RGPD y de las leyes nacionales de
proteccién de datos en relacion con y frente a cada uno de los responsables del tratamiento.

Hallara mas informacion sobre la empresa de cada Distribuidor en sus paginas web
correspondientes, accesibles  desde https://www.hyundai.com/canarias/es/sobre-
hyundai/empresa-local-canarias

Hyundai y el Distribuidor acceden a un acuerdo que regula el tratamiento de datos
personales. Previa peticidn, el Distribuidor le facilitara a usted informacion sobre el contenido
de dicho acuerdo.
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3. ¢Coémo puedo contactar con el responsable del tratamiento y con el delegado de
proteccion de datos?

3.1. Si tiene alguna duda relacionada con este Aviso de Privacidad o con el ejercicio de alguno de
sus derechos, puede ponerse en contacto con el centro de atencién al cliente del Distribuidor.

3.2. Alternativamente puede contactar con el Distribuidor, hola@hyundaicanarias.com. Correo
ordinario a Hyundai Canarias Calle Lomo La Plana, 16 - Planta Baja. 35019 Las Palmas de Gran
Canaria, Espaia.

3.3. Silo prefiere, también puede contactar con nuestro delegado de proteccion de datos:
BUFETE VILLALOBOS, S.L.P, NIF B-35987320
Calle Triana, 120. 3° Derecha. 35.002, Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas
Direccién de correo electrénico: dpo@domingoalonsogroup.com;
Teléfono: 928311077

3.4. También puede ponerse en contacto con el delegado de proteccién de datos de Hyundai Europa
en:
Correo electronico: DPO-hyundai-europe@steep.de
Correo ordinario: Data Protection Officer of Hyundai Motor Europe GmbHsteep GmbH
Justus-von-Liebig-Str. 18 D-53121 Bonn

4. ¢Qué categorias de datos personales se tratan, para qué fines y con qué base juridica?
4.1. Nuestro tratamiento de sus datos personales
4.1.1. Facilitacion de los Servicios de Bluelink

Recogemos y tratamos sus datos personales en relacion con los Servicios solo si su
recogida y tratamiento:

e s0n necesarios para el cierre o la ejecucion del contrato de Bluelink (art. 6 (1) b) del
RGPD),

e son exigidos por la ley (art. 6 (1) c) del RGPD),
e se realizan con el consentimiento expreso del interesado (art. 6 (1) a) del RGPD), o

e son necesarios para la satisfaccibn de nuestros intereses legitimos o de los
intereses legitimos de terceros (art. 6 (1) f) del RGPD).

Para més informacion sobre Servicios determinados, consulte la descripcion del servicio
respectivo en las Condiciones de Uso de la Aplicacion Bluelink.

Todos los datos (personales) mencionados en las Secciones 4.2, 4.3, 44 y sus
subdivisiones, recogidos directamente por su vehiculo (por ejemplo, por los sensores y
aplicaciones relacionadas a través del sistema de infotenimiento) o facilitados por usted a
través de la App (por ejemplo, al introducir determinados datos personales en la aplicacion),
son tratados en relacién con los Servicios.

Los datos mencionados en las Secciones 4.2, 4.3 y 4.4 y sus subdivisiones, son necesarios
para la facilitacién de los Servicios. Sin la informacion correspondiente, los Servicios no se
podran facilitar.
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4.1.2. Tratamiento para otros fines

Ademas de para la facilitacion de los Servicios, también trataremos sus datos personales
para otros fines, segun se explica a continuacion.

e Mejora / desarrollo de productos: Analizaremos y mejoraremos mas a fondo los
Servicios, para desarrollar mas mobilidad y nuevos productos y/o servicios
relacionados con la movilidad, para asegurar nuestros productos y/o para mejorar
nuestros Servicios. Para tales fines, analizamos autométicamente los datos
recogidos al facilitar nuestros Servicios utilizando modelos estadisticos y
matematicos para identificar el potencial de mejora. Hallara mas informacién en la
Seccion 4.4.

La base juridica para cualquier tratamiento de este tipo es el art. 6, apartado 1, letra
f) del RGPD (los intereses legitimos de Hyundai y el Distribuidor para el tratamiento
de sus datos personales, para el desarrollo y la mejora de nuestros Servicios).

e Monitorizacion de productos / responsabilidad sobre el producto: En este contexto,
tratamos sus datos personales para monitorizar nuestros productos, ofrecer niveles
suficientes de seguridad informatica o defender a terceros o a nosotros mismos
frente a reclamaciones de responsabilidad sobre el producto hechas en relacién con
nuestros productos y servicios.

Siempre que dicho tratamiento no sea exigido por la ley (art. 6, (1) c) del RGPD), la
base juridica para cualquier tratamiento sera el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD
(intereses legitimos de Hyundai y el Distribuidor en relacién con el tratamiento de sus
datos personales para los fines anteriormente mencionados).

e Otros fines: Tratamos sus datos personales para otros fines solo si estamos
obligados a hacerlo en base a requisitos legales (art. 6 (1) c) del RGPD; por ejemplo,
la transferencia a tribunales o a autoridades competentes del enjuiciamiento de
infracciones penales), para facilitar determinadas funciones en el vehiculo tales
como “eCall” segun el reglamento (EU) 2015/758), si usted ha dado su
consentimiento para el tratamiento respectivo (art. 6 (1) a) del RGPD) o si dicho
tratamiento es licito segun la legislacion aplicable. Si se lleva a cabo el tratamiento
para otros fines, Hyundai y/o el Distribuidor le ofreceran la informacién adicional que
sea necesaria.

4.1.3. Decisiones automatizadas

Ni Hyundai ni el Distribuidor emplearan decisiones automatizadas, incluyendo perfilado en
relacion con los Servicios, a no ser que ello se le haya notificado expresamente por otros
medios.

4.2. Cuenta Hyundai

La cuenta Hyundai es necesaria para registrarse a numerosos servicios (ofrecidos por
nuestra empresa 0 por empresas asociadas). Su uso conlleva el tratamiento de datos
personales, lo cual es necesario para la celebracion y la ejecucién de un contrato en el que
usted es parte (art. 6 (1) b) del RGPD) y para la satisfaccion de nuestro interés legitimo en
mejorar la experiencia del cliente ofreciéndole una cuenta de usuario centralizada
(art. 6 (1) f) del RGPD).
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La cuenta Hyundai es una cuenta de usuario centralizada que le permite administrar sus
datos maestros personales y que usted puede utilizar como plataforma de acceso Unico para
todos los servicios vinculados. Para utilizar nuestros servicios de Bluelink, debera crear una
cuenta Hyundai o iniciar sesién con una cuenta Hyundai existente. En ese caso, los servicios
de Bluelink se vinculardn a su cuenta Hyundai y se visualizaran sus datos maestros
personales (direccion de correo electrénico, n.° de mavil, tratamiento, nombre y apellidos,
pais e idioma de preferencia).

Para més informacion, consulte aqui el Aviso de Privacidad especifico de la cuenta Hyundai.

4.3. Facilitaciéon de Servicios de Bluelink — Sistema de infotenimiento del vehiculo
4.3.1. Hyundai Live
Hyundai Live le permite acceder a las siguientes funciones:

e Tréfico en vivo: informacion de tréfico en directo para calcular rutas, incluyendo tiempos
de llegada precisos y la visualizacién del estado del tréfico teniendo en cuenta su
ubicacion actual

e Aparcamiento en vivo: estacionamiento dentro y fuera de la via publica, cerca del
destino, cerca de la marca de desplazamiento o cerca del centro teniendo en cuenta su
ubicacion actual

e [Estaciones de servicio en vivo: informacion sobre las estaciones de servicio mas
cercanas y los precios de combustible teniendo en cuenta su ubicacién actual

e Puntos de interés (PDI) VE en vivo (solo para vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables): informacién sobre las estaciones de carga mas cercanas, incluyendo su
estado de disponibilidad y el tipo de cargador, teniendo en cuenta su ubicacion actual

e Meteorologia: informacion meteorolégica local basada en su ubicacion actual

e Servicio Hyundai: concesionario de Hyundai mas cercano o informacion de localizacién
del servicio técnico teniendo en cuenta su ubicacién actual

e PDI en vivo y blsqueda de texto en tiempo real: informacién de puntos de interés
cercanos basada en su ubicacion actual

e Alertas de radar/zona de peligro (si esta legalmente permitido en su pais): el sistemas
emite alertas en areas en las que los accidentes son muy comunes y le advierte de la
existencia de puntos negros o de radares de velocidad

e Liga deportiva: informacion sobre los resultados de eventos deportivos recientes

Para poder facilitarle los Servicios de Hyundai Live, es necesario efectuar la recogida y el
tratamiento de su nimero de identificacion de vehiculo (VIN), sus datos de geolocalizacion
(tales como las coordenadas de GPS para la “informacién de trafico en vivo”), el codigo de
identificacion de la tarjeta SIM de su vehiculo (ICCID) y un ID de solicitud Unico para
cualquier transaccion. Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencion de
facilitar nuestros Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).
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4.3.2. Reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz le permite utilizar érdenes verbales para acceder a y controlar el
sistema de infotenimiento y para redactar y enviar mensajes de texto a través de un
dispositivo mavil conectado.

Para el uso de esta funcion, las siguientes categorias de datos personales son tratadas y
enviadas a nuestro entorno de nube de Bluelink: grabacion de voz, datos de geolocalizacion
(coordenadas de GPS), puntos de interés (PDI) y el ID de usuario de Cerence. Este ID Unico
es una clave exclusiva para registrarse en el servidor de Cerence B.V., Paises Bajos,
nuestro encargado del tratamiento de datos con respecto a estos servicios especificos. No
hay ninguna relacién entre el ID de usuario de Cerence y el nimero de identificacion de
vehiculo (VIN) o cualquier otro cédigo de identificacion, por lo que Cerence B.V., Paises
Bajos no podré identificar a ninguna persona fisica en base a los datos que se le transmitan.
Al poner en marcha su vehiculo, el reconocimiento de voz se activara por defecto en el modo
online. Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencién de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

Al utilizar el reconocimiento de voz online, tratamos sus datos personales en nuestro entorno
de nube de Bluelink. Ademas, recogemos muestras de voz y coordenadas de GPS y las
conservamos hasta 90 dias para poder facilitar y mejorar el servicio de reconocimiento de
voz. Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencion de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD) y, donde corresponda, para mejorar los servicios basados
en nuestros intereses legitimos respectivos (art. 6 (1) f) del RGPD). Cuando usted utiliza el
reconocimiento de voz online, sus muestras de voz y sus coordenadas de GPS seran
tratadas por nuestro proveedor de servicios Cerence B.V., Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum,
Paises Bajos (encargado del tratamiento) y sus subencargados, que pueden estar ubicados
en paises fuera de la UE/del EEE y quiza no ofrezcan un nivel de proteccién de datos
adecuado.

Puede desactivar el reconocimiento de voz online y utilizar los servicios de reconocimiento
de voz en un modo sin conexion, con el cual no se transmite ningun dato desde el vehiculo.
Si no esta de acuerdo con que tratemos sus muestras de voz y coordenadas de GPS, puede
usar el reconocimiento de voz sin conexion, el cual no utiliza sus muestras de voz ni sus
coordenadas de GPS para mejorar el servicio de reconocimiento de voz.

4.3.3. Diagnéstico del vehiculo

El diagnéstico del vehiculo retne los cédigos de fallo activos (es decir, los mensajes de error
del vehiculo) de todas las unidades de control integradas en su vehiculo junto con el nUmero
de identificacion (VIN). Los cédigos de fallo activos y el VIN seran enviados a nuestro
servidor para ser analizados. En la seccién Diagnéstico del vehiculo del sistema de
infotenimiento podra ver todos los cédigos de fallo activos de su vehiculo. Utilizamos estos
datos para ofrecerle informacion relativa a si hay algin problema con su vehiculo. Tratamos
sus datos personales para el diagnéstico del vehiculo con la intencién de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

Siempre y cuando Hyundai Canarias o Hyundai estén obligados a hacerlo por ley,
trataremos los datos personales anteriormente mencionados para monitorizar los productos
y satisfacer los requisitos de seguridad del producto (art. 6 (1) c del RGPD). En relacién con
el tratamiento de los datos anteriormente mencionados para la mejora y el desarrollo de los
productos, vea ademds la Seccion 4.4 posterior.
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4.3.4. lItinerario conectado

Itinerario conectado hace posible una prevision del tréfico mas exacta, tiempos de llegada
mas precisos y recalculos de ruta mas fiables mediante el tratamiento de los datos
relevantes en nuestro entorno de nube de Bluelink en lugar de solo en su sistema de
infotenimiento.

Para el uso de esta funcion, las siguientes categorias de datos personales son tratadas y
enviadas a nuestro entorno de nube de Bluelink: su niamero de identificacion de vehiculo
(VIN), datos de geolocalizacién (coordenadas de GPS) y datos de navegacion (por ejemplo,
trafico en tiempo real o informacion del patron de trafico).

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencién de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.3.5. Wireless Update

Wireless Update permite transmitir las Gltimas actualizaciones de mapas y de software a su vehiculo.
Como servicio solicitado por usted, Wireless Update esta activado por defecto y puede desactivarse
deshabilitando la conectividad Bluelink a través de su sistema de infotenimiento.

Para el uso de esta funcion, las siguientes categorias de datos personales son tratadas y enviadas a
nuestro entorno de nube de Bluelink: su nimero de identificacion de vehiculo (VIN), el
fabricante, el modelo, la version de firmare y la version de sistema de la pantalla frontal, el
operador de la red mavil, el nombre y el afio del modelo de vehiculo, la regién del vehiculo y
el idioma seleccionado.

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencion de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.3.6. Centro de notificaciones

A través del centro de notificaciones podemos enviarle importante informacién sobre su
vehiculo. Solo utilizaremos este servicio para facilitarle informacion importante. La
informacién aparecera como mensaje emergente en el sistema de infotenimiento de su
vehiculo. Puede desactivar la recepcion de determinados tipos de informacion en los ajustes
o directamente al recibir un mensaje emergente.

Para el uso de esta funcién, las siguientes categorias de datos personales son
tratadas:estado de lectura; tiempo de lectura.

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencién de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.3.7. Calendario

Calendario le permite sincronizar su calendario de Google o Apple en su smartphone con la
funcién de calendario integrada en el sistema de infotenimiento de su vehiculo, con el fin de
utilizarlo para establecer el destino de navegacion.

Para el uso de esta funcion, las siguientes cateqorias de datos personales son tratadas y
enviadas a nuestro entorno de nube de Bluelink: direccién de correo electrénico, ID del
calendario, numero de teléfono, token de Google/contrasefia de iCloud y entradas del
calendario (titulo de horario, fecha/hora, direccion, nota recordatoria, asistencia, etc.).
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4.3.8.

4.4,
4.4.1.

a)

b)

f)

9)

h)

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencion de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

Funcién favoritos

La funcién de favoritos para radio y musica por USB le permite seleccionar y crear una lista
de reproduccion con sus canciones favoritas. Puede seleccionar o deseleccionar canciones
pulsando el botdon ‘pulgar arriba’ o ‘pulgar abajo’ integrado en la funcion de musica del
sistema de infotenimiento.

Para el uso de esta funcién se tratan las siguientes categorias de datos personales: el tipo
de fuente (USB, radio, Bluetooth), el nombre de la cancién, el artista y el album, la
informacién de seleccién/deseleccién, informacion de ubicacion (GPS), temperatura
ambiente, velocidad del vehiculo, meteorologia (basada en su ubicacion actual) e
informacién horaria.

Tratamos los datos personales para facilitar nuestros Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD) y
para servir a nuestros intereses legitimos ofreciendo nuestros Servicios (art. 6 (1) f) del
RGPD).

Facilitacion de Servicios de Bluelink — App
Servicios Remotos

A través de la App le ofrecemos los Servicios Remotos siguientes. Estos se activardn por
defecto si no han sido desactivados individualmente o de manera global:

Bloqueo y desbloqueo a distancia (puede bloquear y desbloquear las puertas del vehiculo;
todos los vehiculos Hyundai)

Carga remota (puede activar la funcion de carga de la bateria eléctrica a distancia; todos
los vehiculos VE y PHEV Hyundai)

Carga programada (puede ajustar el programa de carga de la bateria eléctrica a distancia
(todos los vehiculos VE y PHEV Hyundai) incluyendo la temperatura objetivo; todos los
vehiculos VE Hyundai)

Control de climatizacién remoto (puede ajustar la temperatura y activar la climatizacion a
distancia; todos los vehiculos VE Hyundai)

Apertura y cierre remotos de la puerta de carga (puede abrir y cerrar la puerta de carga de
su vehiculo a distancia; solo para algunos vehiculos Hyundai VE; no para vehiculos
Hyundai PHEV)

Control remoto de luces de emergencia / luces laterales (puede apagar las luces a
distancia desde la app cuando su vehiculo se deja con las luces de emergencia y/o las
luces laterales encendidas; solo para algunos vehiculos Hyundai)

Buscar coche (puede localizar el lugar de estacionamiento de su vehiculo Hyundai en el
mapa integrado; todos los vehiculos Hyundai)

Enviar a coche (puede buscar puntos de interés (PDI) y datos de direccion online y enviar
a continuacion los resultados de la busqueda al sistema de infotenimiento de su vehiculo
desde la aplicacion de su smartphone)

Mis PDI (sincroniza los PDI guardados entre el sistema de infotenimiento y la App; todos
los vehiculos Hyundai)
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j) Navegacion de ultimo kildmetro (envia a su smartphone la ubicacién actual de su coche y
la informacion sobre su destino (nombre, direccion, datos de geolocalizacion, etc.) para
guiarle desde su lugar de estacionamiento a su destino utilizando Google Maps o realidad
aumentada,; todos los vehiculos Hyundai)

k) Navegacion de primer tramo (envia la ubicacion actual de su coche a su smartphone para
guiarle desde su emplazamiento (nombre, direccion, datos de geolocalizacion, etc.) hasta
su vehiculo utilizando Google Maps o realidad aumentada; todos los vehiculos Hyundai)

[) Modo aparcacoches (protege su informacion privada de infotenimiento mostrando solo la
pantalla del modo aparcacoches en su sistema de infotenimiento, a no ser que introduzca
la contrasefa previamente elegida; envia informacion a su smartphone sobre el estado
actual del modo aparcacoches (act./desact.), la ubicacién actual del vehiculo (coordenadas
de GPS), fecha de comienzo/fin del modo aparcacoches y tiempo de
uso/kilometraje/actividad del motor en dicho modo, distancia recorrida y tiempo de ralenti;
todos los vehiculos Hyundai)

m) Estado de carga de la bateria (muestra el estado de carga de la bateria del motor eléctrico;
todos los vehiculos VE y PHEV Hyundai)

n) Notificaciones forzadas para casos de uso determinados (la aplicacién envia a su
smartphone notificaciones forzadas en casos determinados, por ejemplo: si su vehiculo
Hyundai esta desbloqueado y la alarma antirrobo esta activada en su vehiculo Hyundai,
las ventanas de su vehiculo estan abiertas, alerta de asiento trasero, alerta de ralenti,
alarma de bateria de alta tension descargada, estado del control de climatizacion, estado
de carga, estado de actualizacién de software, modo aparcacoches activado/desactivado,
etc.; todos los vehiculos Hyundai, la especificacion varia en funcién del pais o del modelo
de vehiculo)

Puede desactivar todos los Servicios Remotos individualmente.

Para poder facilitarle los Servicios Remotos una vez se ha conectado a través de la App, se
establece una conexidn entre su vehiculo y nuestro entorno de nube de Bluelink que
requiere el tratamiento de determinados datos relacionados con el vehiculo, incluyendo la
direccién IP de la tarjeta SIM de su vehiculo, el nimero de identificacion de vehiculo (VIN)
y otros datos relacionados con el usuario de la App (la direccion IP de su dispositivo, el PIN
y otra informacion de la cuenta, tal como el nombre del usuario).

La facilitacibn de los Servicios Remotos precisa _de la recogida y el tratamiento de
determinados datos relacionados con su vehiculo, incluyendo una contrasefia, el nimero de
identificacion de su vehiculo (VIN) y datos de geolocalizacion (p. €j., las coordenadas de
GPS para “Buscar coche”), el cédigo de identificacion de la tarjeta SIM de su vehiculo
(ICCID), datos de direccion y datos técnicos relativos a su vehiculo (informacién de estado
del vehiculo tal como contacto act./desact., velocidad del vehiculo, estado de las luces,
estado de bloqueo, etc.).

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencidn de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.4.2. Informacion de estado del vehiculo a través de Bluelink
A través de la App le facilitaremos la siguiente informacién de estado del vehiculo:

a) Informe vehiculo (le ofrece informacion sobre el uso de su vehiculo Hyundai y diagndsticos
relacionados con airbags, frenos, presion de neumaticos, etc. (vea la Seccién Error!
Reference source not found.); todos los vehiculos Hyundai)
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b) Actualizacion de estado (le ofrece informacién sobre el estado de su vehiculo Hyundai, tal
como la distancia hasta el vaciado del depésito, nivel de combustible, motor
encendido/apagado, estado de bloqueo de puertas, estado del control de climatizacion,
puerta trasera abierta/cerrada, cap6 abierto/cerrado, ventanas abiertas/cerradas, techo
solar abierto/cerrado, estado de la bateria de 12 V, estado de presidon de neumaticos,
estado de lAmparas (todos los vehiculos Hyundai); estado de carga de la bateria de alta
tension, carga programada activada/desactivada, puerta de carga abierta/cerrada, estado
de calefaccion del volante, descongelacién activada/desactivada, calefaccion de luneta
encendida/apagada, calefaccion de retrovisores encendida/apagada (todos los vehiculos
VE y PHEV Hyundai); control de climatizacion programada activado/desactivado (todos los
vehiculos VE Hyundai))

¢) Mis viajes (le ofrece informacion sobre el uso del vehiculo Hyundai por mes/dia,
incluyendo el tiempo de conduccidn, el kilometraje, la velocidad media y la velocidad
maxima del vehiculo; todos los vehiculos Hyundai)

d) Consumo de energia (le ofrece informacion sobre el consumo energético de su vehiculo
por dia y por mes, incluyendo el consumo de energia medio y total, distancia recorrida y
recuperacion; todos los vehiculos VE Hyundai)

Para poder facilitarle la informacién de estado del vehiculo una vez se ha conectado a través
de la App, se establece una conexién entre su vehiculo y nuestro entorno de nube de
Bluelink que requiere el tratamiento de determinados datos relacionados con el vehiculo,
incluyendo la direccion IP de la tarjeta SIM de su vehiculo, el nimero de identificacion de
vehiculo (VIN) y otros datos relacionados con el usuario de la App (la direccion IP de su
dispositivo, el PIN y otra informacion de la cuenta, tal como el nombre del usuario).

La facilitacion de la informacion de estado del vehiculo precisa de la recogida y el tratamiento
de determinados datos relacionados con su vehiculo (p. ej., tiempo de conduccion,
kilometraje, velocidad media y velocidad maxima del vehiculo) y datos técnicos relativos al
vehiculo (p. €j., datos de estado del vehiculo tales como motor encendido/apagado, estado
de bloqueo de puertas, etc., segun lo indicado anteriormente).

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencidon de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.4.3. Compartir vehiculo

Puede compartir los Servicios Remotos con otros usuarios mediante la funcion “Compartir
vehiculo” de la aplicacion.

Si lo hace, trataremos determinados datos relacionados con el vehiculo y la cuenta de
usuario, tales como su PIN, el nimero de identificacion de vehiculo (VIN), su nombre de
usuario y el niumero de teléfono del otro usuario para iniciar y procesar su solicitud. La
informacion necesaria, tal como su nombre y su PIN, sera transmitida a y tratada en la App
del otro usuario. El otro usuario podra utilizar la App del mismo modo que usted. También
podra utilizar la funcién “Buscar coche”.

Tratamos los datos personales relativos a la comparticion de Servicios Remotos para facilitar
nuestros Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD) y para servir a nuestros intereses legitimos
ofreciendo nuestros Servicios (art. 6 (1) f) del RGPD).

Tenga en cuenta que, al utilizar este servicio, usted compartira todos los datos personales
guardados en la App —excepto sus credenciales de acceso— con los demas usuarios. Puede
desactivar esta funcion en cualquier momento en “Ajustes de vehiculo compartido”. La
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desactivacion interrumpird la comparticiéon de datos y hara que borremos todos los datos
compartidos en la App del otro usuario.

4.4.4. Otros servicios basados en la ubicacion
a) Ver viajes anteriores;
b) Enviar un destino al coche para un tour y afiadir puntos de ruta a un tour previsto;
c) Encontrar sus puntos de interés (PDI) favoritos y recientes;
d) Compartir sus PDI.

La facilitacion de estos Servicios Remotos precisa de la recogida y el tratamiento de
determinados datos relacionados con el vehiculo, tales como los datos de geolocalizacion
del vehiculo (coordenadas de GPS).

Tratamos sus datos personales para ofrecerle estos servicios basados en la ubicacién con
la intencién de facilitar nuestros Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.4.5. Perfil de usuario de Bluelink

El perfil de usuario de Bluelink le permite guardar diversos ajustes de vehiculo en nuestro
entorno de nube de Bluelink y aplicarlos a distintos vehiculos. Si dos 0 mas conductores
utilizan el mismo vehiculo pero prefieren distintos ajustes (posicién del asiento, audio, vista
de mapa, etc.), estos ajustes personalizados pueden guardarse individualmente en hasta
dos perfiles de usuario mas un perfil de invitado por vehiculo.

Para cada perfil de usuario, las siquientes cateqorias de datos personales son tratadas y
enviadas a nuestro_entorno_de nube de Bluelink: nimero de identificacion (VIN) de su
vehiculo y del vehiculo objetivo (si procede), nimero de conductor, nUmero de cuenta,
namero de teléfono, foto del usuario y datos del perfil, asi como conexién telefonica, ajustes
de Bluetooth, fecha/hora, ajustes generales, de sonido, de pantalla, de reconocimiento de
voz, de radio, del vehiculo, de navegacion y puntos de interés (PDI).

Tratamos sus datos personales para estos fines con la intencidon de facilitar nuestros
Servicios (art. 6 (1) b) del RGPD).

4.4.6. Uso de Touch ID y Face ID (iOS) o del reconocimiento facial y de huella dactilar
(Android)

Algunas funciones de nuestra aplicacion pueden utilizarse con Touch ID / Face ID (i0S) o
con el reconocimiento facial y de huella dactilar (Android) en lugar de introducir el PIN.

Sus datos biométricos solo se almacenan localmente en su dispositivo movil. Tales datos
no nos son transmitidos y tampoco podemos acceder a ellos. Solo la informacion relativa a
si la verificacién de los datos biométricos se ha realizado correctamente es transmitida a
nuestra aplicacion mediante una funcion habilitada en su dispositivo movil.

Si lo desea, puede desactivar en cualquier momento el uso de Touch ID / Face ID (iOS) o
del reconocimiento facial y de huella dactilar (Android) en nuestra aplicacion.

45. Mejoray desarrollo de productos

Hyundai recoge y trata datos teleméticos relacionados con el rendimiento, el uso, el
funcionamiento y el estado del vehiculo desde su vehiculo y/o desde la App para mejorar y
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desarrollar sus productos y transfiere estos datos a Hyundai Canarias para permitirle tratar
los datos también para estos fines.

Los datos utilizados para tales fines se limitan a datos técnicos que no permiten a los
miembros respectivos del equipo identificar a ninguna persona fisica. Los datos utilizados
para mejorar y desarrollar, por ejemplo, el tren motriz, los vehiculos hibridos y VE y las
funciones del vehiculo, incluyen ABS, estado del ABS, informacién del volante, freno de
estacionamiento, sistema de control de traccion, informaciéon del cuadro, cinturones,
aceleracion, estado de la bateria, bloqueo de llave de puertas, faro, intermitente, sistema de
luces, sistema de maletero sin manos, altura de asiento, techo solar, limpiaparabrisas,
navegacion act./desact. y datos técnicos similares, y cédigos de fallo mencionados en la
Seccion 4.2.3.

La base juridica para el tratamiento de sus datos para tales fines es el interés legitimo de
Hyundai en mejorar los Servicios y desarrollar nuevos productos y servicios (art. 6 (1) f) del
RGPD; p. €j., localizar disfunciones técnicas, analizar el rendimiento de los vehiculos u
ofrecer mejores productos o servicios al cliente).

Ademas, los datos personales anteriormente mencionados pueden ser anonimizados para
realizar nuestros propios analisis con el fin de mejorar y desarrollar los productos.

5. ¢Aqué estan sujetos los datos de otros interesados y la venta y transferencia del vehiculo
aterceros?

En caso de prestar el vehiculo a otra persona o de que puedan recogerse datos de otros
interesados (por ejemplo, de un segundo conductor) durante el uso de los Servicios,
asegurese de que los interesados estén adecuadamente informados sobre el tratamiento de
datos descrito en este documento.

En caso de venta o cesién permanente del vehiculo a un tercero, asegurese de que ninguno
de sus datos personales sea accesible a través del sistema de infotenimiento (por ejemplo,
borrando los datos de viaje o destinos en los ajustes).

Puede desconectar el vehiculo de la app Bluelink (tanto de la suya como la de otra persona)
desactivando Hyundai Bluelink en el sistema de infotenimiento. Al desactivar Hyundai
Bluelink en el sistema de infotenimiento, sus datos de conduccién dejaran de estar visibles
en la aplicacion y su vehiculo se desconectara de esta. Si no desconecta el vehiculo, los
datos podrian seguir siendo accesibles a través de la app. Sus datos de cuenta no se
borraran en la aplicacién hasta que usted borre su cuenta.

6. ¢Con quién se comparten mis datos?

Debido a su papel de corresponsables del tratamiento al ofrecer los Servicios, Hyundai
Canarias y Hyundai recibirdn sus datos personales. Cualquier acceso a sus datos
personales por parte de Hyundai y el Distribuidor esta restringido a aquellas personas que
necesiten conocerlos para cumplir con sus responsabilidades laborales.

Sus datos personales pueden ser transferidos para los fines correspondientes a los
destinatarios y categorias de destinatarios listados a continuacion y tratados por esos
destinatarios para los fines respectivos:

e Hyundai — Hyundai recibird sus datos personales en su papel como proveedor
técnico y operativo de los Servicios, y transmitira determinados datos a Hyundai
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Canarias segun lo descrito anteriormente (p. ej., para fines de desarrollo de
productos).

e Terceros de caracter privado — Transmitimos sus datos personales a determinadas
entidades privadas que nos ayudan a ofrecer los Servicios. Por ejemplo, hacemos
uso de servicios telematicos ofrecidos por proveedores de telecomunicacion.

e Encargados del tratamiento — Transmitimos sus datos personales a determinados
terceros afiliados y no afiliados, quienes, en nhombre de Hyundai, trataran los datos
que usted nos ha proporcionado siguiendo las instrucciones apropiadas y necesarias
para los fines de tratamiento respectivos. Tales encargados del tratamiento estaran
sometidos a obligaciones contractuales que exigen la puesta en préactica de medidas
de seguridad técnicas y organizativas apropiadas, con el fin de salvaguardar los
datos personales y tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones recibidas.

o El encargado del tratamiento para Bluelink es Hyundai Autoever Europe,
Kaiserleistral3e 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemania.

o Para Hyundai Live y el servicio remoto “Buscar coche”, el encargado del
tratamiento es: Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistrale 8A, 63067
Offenbach am Main, Alemania (para hosting y soporte técnico o el uso de
aplicaciones relevantes).

o Para el reconocimiento de voz, los encargados del tratamiento son: Cerence
B.V. Netherlands, Olympia 2 D, 1213 NT Hilversum, Paises Bajos; Hyundai
Autoever Europe, KaiserleistralRe 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemania
(para soporte técnico y el uso de aplicaciones relevantes).

o Los encargados del tratamiento para servicios de atencion al cliente son
filiales de Hyundai, todas ellas ubicadas en la UE/el EEE.

Estos encargados del tratamiento podrian emplear subencargados para la
facilitacion de los servicios respectivos.

e Autoridades qubernamentales, tribunales, asesores externos vy terceros similares
gue sean organismos publicos, si la ley aplicable lo exige o lo permite.

7. ¢Son mis datos transferidos al extranjero?

Algunos de los destinatarios de sus datos personales estaran ubicados —o puede que
realicen algunas operaciones— fuera de su pais y de la UE/del EEE, por ejemplo, en la
Republica de Corea o en los Estados Unidos de América (como los subencargados de
Cerence), donde las leyes de proteccion de datos puede que ofrezcan un nivel de protecciéon
distinto al de la legislacion aplicable en la jurisdiccion del interesado, y con respecto a las
cuales no exista ninguna decision de adecuacién otorgada por la Comision Europea.

Con respecto a las transferencias de datos a destinatarios fuera de la EU/del EEE,
ofrecemos salvaguardas apropiadas, especialmente la participacion en acuerdos de
transferencia de datos con los destinatarios —que incluyen clausulas estandarizadas
adoptadas por la Comision Europea (por ejemplo, clausulas contractuales tipo)— o la
adopcion de otras medidas que garantizan un nivel adecuado de proteccién de datos. El
delegado de proteccion de datos de Hyundai le facilitar4 una copia de la medida respectiva
aplicada (vea la Seccion Error! Reference source not found. anterior).
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8. ¢Durante cuanto tiempo se conservaran mis datos?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sus datos personales son conservados por Hyundai y/o nuestros prestadores de servicios
estrictamente en la medida necesaria para la ejecucion de nuestras obligaciones y
estrictamente durante el tiempo necesario para lograr los propositos para los que sus
datos personales se han recogido, de conformidad con las leyes de proteccién de datos
aplicables. Sus datos personales no se conservaran bajo ningln concepto tras la
eliminacion de su cuenta. Cuando Hyundai ya no necesite tratar sus datos personales,
borraremos estos de nuestros sistemas y/o registros y/o tomaremos medidas para
anonimizarlos adecuadamente, de modo que usted ya no pueda ser identificado/a en base
a tales datos (a no ser que debamos conservar su informacion para satisfacer
obligaciones juridicas o normativas a las que Hyundai esté sujeto; por ejemplo, los datos
personales incluidos en contratos, comunicaciones y cartas comerciales pueden estar
sometidos a requisitos de retencion legales, los cuales pueden exigir su retencién hasta
un maximo de 10 afos).

Los siguientes elementos tienen periodos de conservaciéon especificos:

Reconocimiento de voz: las muestras de voz y las coordenadas de GPS (vea la Seccién Error!
Reference source not found. anterior) se conservan hasta 90 dias.

Hyundai Live: los datos de geolocalizacién (coordenadas de GPS) y el ID de servicio (vea la
Seccion Error! Reference source not found. anterior) se conservan hasta 93 dias.

Mis viajes: la informacion sobre el uso de su vehiculo facilitada en Mis viajes esta disponible
durante un periodo de 90 dias.

Desactivacion de los Servicios: puede activar o desactivar individualmente Servicios
determinados a través de la “Lista de Servicios” del menu de la App.

Eliminacién de la cuenta: si decide cancelar su cuenta (p. €j., seleccionando la opcién
correspondiente en el sistema de infotenimiento del vehiculo o en el menu de la App bajo
“Cuenta”), todos los datos personales relacionados con su cuenta seran borrados, a no
ser que existan plazos de retencién aplicables (vea la Seccion 8.1 anterior).

9. ¢Qué derechos tengo y como puede ejercerlos?

1.

9.1.

Si ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, podra retirar el
consentimiento en cualquier momento con efecto futuro. Dicha retirada no afectara a la
licitud del tratamiento anterior a la retirada de su consentimiento.

De conformidad con la legislacion aplicable de proteccién de datos, usted tiene los
siguientes derechos en relacion con el tratamiento de sus datos personales. Tenga en
cuenta que estos derechos pueden estar limitados en el marco de la legislacion de
proteccion de datos aplicable a nivel nacional.

Derecho de acceso: Tiene derecho a obtener de nosotros confirmacion de si se estan
tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, a solicitar acceso a sus
datos personales. Esta informacion incluye —entre otros—, los fines del tratamiento, las
categorias de datos personales y los destinatarios o categorias de destinatarios a los que
se hayan comunicado o se comunicaran sus datos personales. No obstante, este no es un
derecho absoluto y puede que los intereses de otras personas limiten su derecho de acceso.

También tiene derecho a obtener una copia de los datos personales sobre usted que sean
objeto de tratamiento. Cualquier otra copia que solicite puede estar sujeta a una tarifa
razonable basada en los costes administrativos.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Derecho de rectificacion: Tiene derecho a obtener de nosotros la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernan. Dependiendo de los fines del tratamiento, usted
tiene derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, incluso
mediante la facilitacion de una declaracion adicional.

Derecho de supresion ("derecho al olvido"): En determinadas circunstancias, tendra
derecho a obtener de nosotros la supresion de sus datos personales, y puede que estemos
obligados a suprimir tales datos personales.

Derecho a la limitacién del tratamiento: En determinadas circunstancias, usted tendra
derecho a obtener de nosotros la limitacion del tratamiento de sus datos personales. En ese
caso, los datos respectivos seran marcados del modo correspondiente y solo los trataremos
para fines determinados.

Derecho ala portabilidad de los datos: En determinadas circunstancias puede que tenga
derecho a recibir, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, los datos
personales que nos haya facilitado y a transmitir tales datos u ordenar que sean transmitidos
directamente por nosotros a otra entidad sin que le pongamos ningun tipo de impedimento.

9.6. Derecho de oposicién: En determinadas circunstancias tendra derecho a oponerse, por

9.7.

motivos relacionados con su situacion particular, al tratamiento de sus datos personales en
cualquier momento, y se nos podra exigir que dejemos de tratar sus datos personales. Si
sus datos personales son tratados parafines de mercadotecnia directa, usted tiene derecho
a oponerse en todo momento al tratamiento de sus datos personales para tales fines,
incluyendo el perfilado en la medida en que esté relacionada con la citada mercadotecnia.
En ese caso, sus datos personales dejaran de ser tratados por nosotros para tales fines.

3.

Derecho _a presentar _una_reclamacion: También tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la autoridad de control competente en materia de proteccion de datos, por
ejemplo, en su pais de residencia.

10. ¢ Tengo la obligacién de facilitar mis datos?

4, Usted no tiene ninguna obligacién legal o contractual que le obligue a
facilitarnos sus datos personales. Asimismo, no necesita facilitarnos sus datos
personales para el cierre de un contrato. Pero si no nos facilita sus datos personales,
es posible que solo pueda utilizar los Servicios limitadamente.

11. ;Puedo desactivar el modo online (modo sin conexién; médem desact.)?

5. Puede desactivar el modo online seleccionando la opcién correspondiente. Si
el modo online esta desactivado (modo sin conexion), todas las funciones de Bluelink
estaran inhabilitadas y Bluelink no recogera datos personales —especialmente datos
de geolocalizacion (coordenadas de GPS)—. Ademas, el icono del modo sin conexién
aparecera en la parte superior de la pantalla del sistema de infotenimiento del
vehiculo.

12. ¢ A qué cambios puede estar sometido este Aviso de Privacidad?

6. Puede que cambiemos y/o complementemos este Aviso de Privacidad de vez
en cuando en el futuro. Tales cambios y/o complementos podrian ser necesarios,
entre otras cosas, para la implementacion de nuevas tecnologias o la introduccion de
nuevos servicios. Los cambios realizados se publicaran en nuestros sitios web y/o en
el sistema de infotenimiento de su vehiculo y en la App.

14

1599723-v12\FRADMS



