Hyundai Bluelink Europe

Politica de Privacidade — Conta Bluelink

Em vigor a: 1 de maio de 2020

1 O que esta Politica de Privacidade aborda?

Nesta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) iremos informa-lo sobre a recolha e
0 processamento dos seus dados pessoais no contexto da disponibilizacdo da Conta Bluelink,
bem como sobre os seus direitos enquanto pessoa interessada.

Consideramos a sua privacidade muito importante e iremos processar 0s seus dados
pessoais apenas de acordo com a lei aplicavel a protecéo de dados e privacidade.

Qualquer processamento dos seus dados pessoais no contexto da prestacdo dos servigcos
Hyundai Bluelink através do sistema de infotainment do veiculo e da aplica¢do Bluelink da
Hyundai esta sujeito a uma politica de privacidade separada.

2 Quem é responsavel pelo processamento dos meus dados?

A Hyundai Portugal S.A., uma entidade legal de Portugal, com o niUmero de registo comercial
[500820384] e o endereco oficial Lake Towers - Edificio D, Rua Daciano Baptista Marques,
245, 5° C 4400-617 Vila Nova de Gaia ("Distribuidor"), é responséavel pelo processamento
dos seus dados pessoais conforme explicado nesta Politica de Privacidade. O Distribuidor ira
atuar como responsavel conjunto com a Hyundai Motor Europe GmbH, com sede social em
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Alemanha (“Hyundai”). O Distribuidor e a Hyundai
serdo denominados em conjunto “nos”.

A Hyundai e o Distribuidor celebram um contrato que rege o processamento de dados
pessoais. Mediante pedido, o Distribuidor ira fornecer ao Utilizador informacdes sobre as
caracteristicas essenciais deste contrato.

3 Como posso entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento e o responsavel
pela protecédo de dados?

Se tem duvidas sobre ou relacionadas com esta Politica de Privacidade ou caso deseje
apresentar uma reclamacao sobre o nosso tratamento dos seus dados pessoais ou exercer

qualquer um dos seus direitos (ver Secc¢do 7 abaixo), contacte-nos através dos dados de
contacto acima ou:

HYUNDAI PORTUGAL, S.A.
Endereco de e-mail: privacidade@hyundai.pt

Em alternativa, pode também entrar em contacto com o nosso responsavel pela prote¢ao de
dados:

Endereco de e-mail: epd@hyundai.pt
Correspondéncia normal: HYUNDAI PORTUGAL, S.A., Lake Towers, Edificio D, 5.° C, Rua
Daciano Batista Marques, 245, 4400-671 Vila Nova de Gaia.



Que categorias de dados pessoais sdo processadas?

No contexto da Conta Bluelink, recolhemos e processamos o seu nome, endereco de e-mail,
data de nascimento, palavra-passe, o fato de ter aceite os Termos de utilizacdo — Conta
Bluelink, o PIN de verificagéo, o ID do veiculo e o cédigo de ativacao.

Para que finalidades e com que base juridica sdo processados os meus dados?

Nés processamos 0s seus dados pessoais que nos fornece durante o registo da sua Conta
Bluelink e posterior utilizacdo da conta na Aplicacao Bluelink, a qual transferiu na sua loja de
aplicacoes,

e para gerir a sua Conta Bluelink (desde que inicia sesséo através da aplicacéo até ao
eventual fecho da Conta Bluelink),

e para lhe disponibilizar todas as funcionalidades da Conta Bluelink,

e para garantir e lhe dar acesso aos nossos servicos, para 0s quais é necessaria uma
Conta Bluelink, e

e para o informar sobre atualiza¢des a Conta Bluelink.

Nés processamos o0s seus dados pessoais visto tal ser necessério para o cumprimento do
Nnosso contrato consigo no contexto da Conta Bluelink (Art. 6 (1) (b) do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados da UE (“RGPD”)).

Qualquer outro processamento dos dados relativo a determinados servigos de telematica e
dados pessoais associados (como um NIV especifico ou dados relativos a utilizacdo do
veiculo) estéa sujeito a politicas de privacidade separadas para o(s) respetivo(s) servigo(s).

Processamos os seus dados para outras finalidades apenas se formos obrigados a tal na
sequéncia de requisitos legais (por ex., transferéncia para tribunais ou autoridades
judiciarias), se tiver consentido o respetivo processamento ou se o processamento for de
qualquer outra forma legal nos termos da lei aplicavel. Nestes casos, iremos disponibilizar-
Ihe informacdes adicionais sobre o processamento dos seus dados pessoais.

Com quem séo partilhados os meus dados?

Todo o acesso aos seus dados pessoais € limitado aos individuos que tém necessidade de
0s conhecer para cumprir as suas responsabilidades profissionais.

Para as respetivas finalidades, os seus dados pessoais podem ser transferidos para os
destinatarios e categorias de destinatarios listados abaixo e processados por esses
destinatarios para as respetivas finalidades:

e Terceiros privados — Entidades privadas afiliadas e ndo afiliadas além de nés que,
individualmente ou em conjunto com outrem, determinam as finalidades e os meios de
processamento dos dados pessoais.

e Processadores de dados — Nés transmitimos os seus dados pessoais a determinados
terceiros, afiliados ou nao afiliados, os quais processam os seus dados em nome do
Distribuidor, respeitando instru¢cdes adequadas e conforme necessario para as respetivas
finalidades de processamento. Os processadores de dados estardo sujeitos a obrigacdes
contratuais no sentido de implementar medidas de seguranca técnica e organizacional
adequadas para proteger os seus dados pessoais e processar 0s seus dados pessoais
apenas conforme instruido.

O atual processador de dados da conta Bluelink é Hyundai Autoever Europe,
Kaiserleistral3e 8A, 63067 Offenbach am Main, Alemanha.

e Autoridades governamentais, tribunais, consultores externos e outros terceiros
semelhantes gque sejam entidades publicas conforme exigido ou permitido pela lei
aplicavel.




Os meus dados séo transferidos para o estrangeiro?

Alguns dos destinatarios dos seus dados pessoais localizam-se ou podem possuir operacdes
relevantes fora do seu pais e da UE/EEE, por ex., na Republica da Coreia, localizagfes essas
onde as leis aplicaveis a protecdo de dados podem oferecer um nivel de protegéo diferente
em comparacgdo com as leis da sua jurisdicao e relativamente as quais ndo existe uma decisao
sobre a adequacéo por parte da Comissao Europeia.

Assim que os dados sejam transferidos para o estrangeiro, iremos informa-lo em separado,
conforme necessario nos termos das leis aplicaveis. Relativamente as transferéncias de
dados para tais destinatarios situados fora da UE/EEE, nds fornecemos garantias adequadas,
em particular através da realizacdo de acordos de transferéncia de dados com os
destinatarios, os quais incluem as clausulas-tipo adotadas pela Comisséo Europeia (por ex.,
Clausulas contratuais-tipo (2010/87/UE e/ou 2004/915/CE)), ou tomando outras medidas para
garantir um nivel adequado de protecdo de dados. Esta disponivel uma cdpia da respetiva

medida tomada junto do nosso responsdvel pela protecdo de dados (ver a Seccéo 3 acima).

Durante quanto tempo serdo conservados 0os meus dados?

Nés e/ou 0s hossos prestadores de servicos conservamos os seus dados pessoais ha medida
do necessario para o desempenho das nossas obrigacfes e durante o tempo necessario para
as finalidades para as quais recolhnemos os seus dados pessoais, em conformidade com as
leis de provedor de servigos aplicidveis. Quando j4 ndo precisarmos de processar 0s seus
dados pessoais para tais finalidades, iremos elimina-los dos nossos sistemas e/ou arquivos
e/ou tomaremos medidas para os anonimizar adequadamente, de forma que deixe de ser
possivel identifica-lo através dos dados (salvo se precisarmos de manter as suas informacdes
para cumprir as obrigacdes legais ou regulamentares as quais estamos sujeitos). Os dados
pessoais contidos nos contratos, nas comunicacdes e correspondéncia comercial podem
estar sujeitos a requisitos legais de retencao, os quais podem exigir a reten¢do durante até
dez (10) anos. Se aplicavel, em principio, iremos eliminar quaisquer outros dados pessoais
seus por cinco (5) anos apds o termo da respetiva relagdo contratual entre nés e vocé, caso
aplicavel.

Quais 0s meus direitos e como 0S posso exercer?

Se tiver dado o seu consentimento para o processamento dos seus dados pessoais, pode
retirar o seu consentimento a qualquer momento com efeitos futuros. Esta retirada nao
influencia a legalidade do processamento antes de retirar 0 seu consentimento.

De acordo com a lei de prote¢do de dados aplicavel, tem os seguintes direitos relativamente
ao processamento dos seus dados pessoais. Note que estes direitos podem ser limitados nos
termos da lei de prote¢do de dados aplicavel.

9.1 Direito de acesso: tem o direito de obter, da nossa parte, uma confirmacédo sobre
se o0s dados pessoais a seu respeito sdo ou ndo processados e, se for esse o caso,
solicitar acesso aos seus dados pessoais. Esta informacéo inclui, inter alia, as
finalidades do processamento, as categorias dos seus dados pessoais relacionados
e os destinatarios ou as categorias de destinatarios aos quais os seus dados
pessoais foram ou serdo divulgados. No entanto, este ndo € um direito absoluto e
os interesses de outros individuos podem restringir o seu direito de acesso.

Tem ainda o direito de obter uma copia dos seus dados pessoais que se
encontram a ser processados. Podemos aplicar uma taxa razoavel, baseada em
custos administrativos, por quaisquer copias adicionais que solicite.

9.2 Direito de retificacdo: tem o direito de obter da nossa parte a retificacdo de dados
pessoais imprecisos relativamente a sua pessoa. Dependendo das finalidades do
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processamento, tem o direito a solicitar que dados pessoais incompletos sejam
completados, incluindo através da apresentagéo de uma declaragao complementar.

9.3 Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”): sob determinadas
circunstancias, tem o direito de obter da nossa parte a eliminagdo dos seus dados
pessoais e podemos ser obrigados a eliminar os seus dados pessoais.

9.4 Direito a limitacdo do tratamento: sob determinadas circunstancias, tem o direito
de nos solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais. Neste caso, 0s
dados em questdo serdo assinalados e s6 os poderemos processar para
determinadas finalidades.

9.5 Direito _de portabilidade dos dados: sob determinadas circunstancias, tem o
direito de receber 0s seus dados pessoais, 0s quais nos forneceu, num formato
eletrénico estruturado e normalmente utilizado e tem o direito de, sem quaisquer
entraves da nossa parte, transmitir esses dados ou solicitar-nos a sua transmisséo
direta para outra entidade.

9.6 Direito de oposicdo: sob determinadas circunstancias, tem o direito de se
opor, a qualqguer momento e por motivos relacionados com a sua situacéo
particular, ao processamento dos seus dados pessoais e pode solicitar-nos
que deixemos de processar 0s seus dados pessoais. Se 0s seus dados
pessoais forem processados para fins de marketing direto, tem o direito de, a
qualquer momento, se opor ao processamento dos seus dados pessoais para
esta finalidade bem como revogar o consentimento prestado, incluindo a
definicdo de perfis que esteja relacionada com esse marketing direto. Neste
caso, iremos deixar de processar 0s seus dados pessoais para tais
finalidades.

9.7 Direito de gueixa: tem ainda o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade
competente de controlo da protecdo de dados, por exemplo, no seu pais de origem.

Para exercer os seus direitos, contacte-nos conforme indicado na Sec¢do 3 acima.

Sou obrigado a fornecer os meus dados?

N&o existe qualquer obrigacéo legal ou contratual de nos fornecer os seus dados pessoais,
no entanto, caso ndo nos fornega os seus dados pessoais conforme indicado no processo de
registo da sua Conta Bluelink, ndo pode realizar o registo.

Como esta Politica de Privacidade pode ser alterada?

No futuro, podemos alterar e/ou complementar ocasionalmente esta Politica de Privacidade.
Iremos inform&-lo no caso de alteragBes consideraveis (por ex., em particular, quaisquer
alteracdes de afetem significativamente os seus direitos). E possivel, a qualquer momento,
aceder e consultar a respetiva versdo aplicavel desta Politica de Privacidade na sua Conta
Bluelink. Consulte igualmente, sempre que pretender, a Politica de Privacidade da Hyundai
Portugal, disponivel e atualizada em www.hyundai.pt.


http://www.hyundai.pt/

