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Hyundai Bluelink Europe 

 

Polityka prywatności – Konto Bluelink 

 

Wersja: Lipiec 2020 roku 

 

1 Czego dotyczy Polityka prywatności? 

W niniejszej polityce prywatności (zwanym dalej „Polityką prywatności”) informujemy o 

gromadzeniu i przetwarzaniu Państwa danych osobowych w związku z przyznaniem Konta 

Bluelink oraz o prawach przysługujących Państwu jako podmiotowi danych. 

 

Państwa prywatność traktujemy bardzo poważnie i będziemy przetwarzać Państwa dane 

osobowe wyłącznie w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami o ochronie danych 

osobowych. 

 

Zasady przetwarzania Państwa danych osobowych w związku ze świadczeniem usług 

Hyundai Bluelink za pośrednictwem systemu Infotainment znajdującego się w pojeździe i 

Aplikacji Hyundai Bluelink reguluje odrębna Polityka prywatności. 
 

2 Kto odpowiada za przetwarzanie moich danych? 
 
Hyundai Motor Poland spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, polski podmiot prawny, 
wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod 
numerem KRS  0000067315 , NIP: 521-03-35-531 ,, z siedzibą w Warszawie przy ul. Wołoskiej 
24 (02-675 Warszawa) (zwany dalej „Dystrybutorem” lub „HMP”) odpowiada za 
przetwarzanie Państwa danych osobowych, o którym mowa w niniejszej Polityce prywatności. 
Dystrybutor będzie występować jako administrator danych łącznie ze spółką Hyundai Motor 
Europe GmbH z siedzibą przy Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Niemcy (zwaną dalej 
„Hyundai”). Dystrybutor oraz Hyundai zwani są łącznie „nami” albo określani jako „my”. 
 
Hyundai oraz Dystrybutor zawierają umowę określającą zasady przetwarzania danych 
osobowych. Na żądanie Dystrybutor przekaże Państwu informacje o zasadniczej treści 
wspomnianej umowy. 
 

3 W jaki sposób mogę skontaktować się z administratorem danych osobowych i 

inspektorem ochrony danych osobowych? 
 
Jeżeli mają Państwo pytania dotyczące lub odnoszące się do niniejszej Polityki prywatności 
albo chcą zgłosić zastrzeżenia wobec realizowanej przez nas obsługi danych osobowych bądź 
zgłosić chęć wykonania przysługujących praw (patrz pkt 7 poniżej), prosimy o kontakt z nami 
pod wyżej wymienionym adresem albo z: 
 
 Centrum Obsługi Klienta Hyundai Motor Poland sp. z o.o. 
E-mail:  https://www.hyundai.pl/O_Hyundai/Kontakt/ 
Telefon: 0 800 444 000 (połączenie bezpłatne) lub +48 22 444 00 00  
(koszt połączenia zgodny z cennikiem operatora) 
 
 
Mogą się Państwo również skontaktować z naszym inspektorem ochrony danych osobowych: 
 
E-mail:  hyundai.dpo@wlaw.pl 
Adres pocztowy:  
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Hyundai Motor Poland sp. z o.o. 
ul. Wołoska 24, 02-675 Warszawa 
Polska 
 

4 Jakie kategorie danych osobowych są przetwarzane? 
 
W związku z Kontem Bluelink gromadzimy i przetwarzamy dane takie jak Państwa imię i 
nazwisko, adres e-mail, datę urodzenia, numer smartfonu, hasło, fakt zaakceptowania 
Warunków użytkowania – Konto Bluelink, kod weryfikacyjny, ID samochodu i kod aktywacyjny. 
 

5 W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej są przetwarzane moje dane? 

Przetwarzamy dane osobowe przekazane przez Państwa podczas rejestracji Konta Bluelink 
oraz w trakcie dalszego użytkowania konta w Aplikacji Bluelink pobranej w App Store, 
 

 aby zarządzać Kontem Bluelink (od momentu zalogowania się przez Aplikację 
Bluelink do ewentualnego skasowania Konta Bluelink), 

 aby zapewnić Państwu wszystkie funkcjonalności Konta Bluelink, 

 aby zapewnić i umożliwić Państwu dostęp do naszych usług wymagających Konta 
Bluelink, 

 aby powiadamiać Państwa o aktualizacjach Konta Bluelink. 
 
Przetwarzamy Państwa dane osobowe, ponieważ jest to konieczne do realizacji zawartej z 
nami umowy dotyczącej Konta Bluelink (art. 6 (1) (b) unijnego Rozporządzenia o ochronie 
danych osobowych („RODO”)). 
 
Zasady dalszego przetwarzania danych dotyczących usług telematycznych i związanych z 
nimi danych osobowych (np. danych dotyczących określonego numeru VIN lub użytkowania 
pojazdu) uregulowano w odrębnej Polityce prywatności odnoszącej się do poszczególnych 
usług. 
 
Państwa dane osobowe przetwarzamy w innych celach, jeżeli jesteśmy do tego zobowiązani 
na podstawie wymogów prawnych (np. przekazanie danych do sądów lub organów ścigania), 
jeżeli uzyskaliśmy od Państwa zgodę na określone przetwarzanie danych albo jeżeli 
przetwarzanie danych jest wymagane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W 
powyższych przypadkach przekażemy Państwu dodatkową informację o przetwarzaniu 
danych osobowych. 

 

6 Komu są udostępniane moje dane? 
 
Dostęp do Państwa danych osobowych mają wyłącznie osoby, które potrzebują ich do 
spełnienia własnych obowiązków służbowych. 
 
Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane w określonych celach odbiorcom i 
kategoriom odbiorców wyszczególnionym poniżej oraz mogą być przez nich przetwarzane w 
określonych celach: 
 

 Prywatne osoby trzecie – Stowarzyszone lub niestowarzyszone podmioty prywatne 
niebędące nami, które samodzielnie lub łącznie z innymi określają cele i środki 
przetwarzania danych osobowych. 

 

 Podmioty przetwarzające dane osobowe – Przekazujemy Państwa dane osobowe 
osobom trzecim, stowarzyszonym lub niestowarzyszonym, które przetwarzają Państwa 
dane w imieniu Dystrybutora zgodnie z odpowiednimi poleceniami niezbędnymi dla 
określonych celów przetwarzania. Podmioty przetwarzające dane osobowe są 
zobowiązane umową do wdrożenia odpowiednich technicznych i organizacyjnych 
środków bezpieczeństwa celem zabezpieczenia danych osobowych oraz do 
przetwarzania Państwa danych osobowych wyłącznie na polecenie administratora 
danych. 
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Aktualnym podmiotem przetwarzającym dane odnoszące się do Konta Bluelink jest 
Hyundai Autoever Europe, Kaiserleistraße 8A, 63067 Offenbach am Main, Niemcy. 

 

 Władze rządowe, sądy, niezależni doradcy i podobnego rodzaju osoby trzecie stanowiące 
organy publiczne, o ile jest to wymagane lub przewidziane obowiązującymi przepisami 
prawa. 

 

7 Czy moje dane są przekazywane za granicę? 
 
Niektórzy odbiorcy Państwa danych osobowych mogą mieć siedzibę albo oddziały poza 
terytorium Państwa kraju i UE/EOG, np. w Republice Korei, gdzie prawa dotyczące ochrony 
danych mogą przewidywać inny poziom ochrony niż przepisy w Państwa kraju i co do których 
Komisja Europejska nie wydała decyzji stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony. 
 
W przypadku przekazywania danych za granicę otrzymają Państwo odrębne powiadomienie, 
o ile będą tego wymagać obowiązujące przepisy prawa. W odniesieniu do przekazywania 
danych do odbiorców spoza UE/EOG zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia, w 
szczególności zawierając umowy o przekazywaniu danych, które uwzględniają standardowe 
klauzule przyjęte przez Komisję Europejską (np. Standardowe Klauzule Umowne 2010/87/UE 
i/lub 2004/915/WE), albo podejmując inne środki zapewniające odpowiedni poziom ochrony 
danych. Kopię podjętych przez nas odpowiednich środków można otrzymać za 
pośrednictwem naszego inspektora ochrony danych osobowych (patrz pkt 3 powyżej). 
 

8 Jak długo będą przechowywane moje dane? 
 
Przechowujemy i/lub nasi dostawcy usług przechowują Państwa dane osobowe w zakresie 
niezbędnym do wykonania obowiązków i przez czas konieczny do realizacji celów, w których 
zgromadziliśmy wspomniane dane osobowe zgodnie z obowiązującymi prawami dotyczącymi 
ochrony danych. Jeżeli nie będzie istniała konieczność dalszego przetwarzania Państwa 
danych osobowych dla wspomnianych celów, usuniemy je z naszych systemów i/lub ewidencji 
i/lub podejmiemy działania właściwej ich anonimizacji, co uniemożliwi identyfikację Państwa 
na podstawie danych (chyba że będziemy zobowiązani do przechowywania danych na 
podstawie obowiązujących nas wymagań prawnych lub regulacyjnych). Dane osobowe 
zawarte w umowach, komunikatach, pismach służbowych mogą podlegać ustawowemu 
obowiązkowi przechowywania, który może trwać do dziesięciu (10) lat. W odpowiednich 
przypadkach usuniemy inne dane osobowe dotyczące Państwa, zasadniczo po upływie pięciu 
(5) lat od rozwiązania zawartej między nami umowy, jeżeli ma to zastosowanie. 
 

9 Jakie przysługują mi prawa i w jaki sposób mogę z nich korzystać? 
 
Jeżeli otrzymaliśmy od Państwa zgodę na przetwarzanie danych osobowych, mogą ją 
Państwo wycofać w dowolnym czasie bez jakichkolwiek skutków w przyszłości. Wycofanie 
zgody nie będzie mieć wpływu na legalność przetwarzania przed jej wycofaniem. 
 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych, przysługują Państwu 
wymienione poniżej prawa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych. Zwracamy 
uwagę, że poniższe prawa mogą być ograniczone na podstawie obowiązujących krajowych 
przepisów o ochronie danych osobowych. 
 
9.1 Prawo dostępu: Mają Państwo prawo otrzymać od nas potwierdzenie, czy dane 

osobowe są przetwarzane czy nie, a jeżeli je przetwarzamy, mają Państwo prawo 
żądać dostępu do danych osobowych. Tego rodzaju informacja zawiera między 
innymi cele przetwarzania, kategorie Państwa danych osobowych, odbiorców lub 
kategorie odbiorców, którym Państwa dane ujawniono lub zostaną one ujawnione. 
Niemniej jednak nie jest to bezwzględne prawo, ponieważ interesy innych osób 
mogą ograniczać przysługujące Państwu prawo dostępu. 

 
Mają Państwo również prawo otrzymać kopię własnych danych osobowych, które 
są przetwarzane. Jeżeli zgłoszą Państwo chęć otrzymania większej liczby kopii, 
możemy naliczyć opłatę na podstawie kosztów administracyjnych. 
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9.2 Prawo do sprostowania: Mają Państwo prawo żądać od nas sprostowania 
niedokładnych danych osobowych dotyczących Państwa. W zależności od celów 
przetwarzania mają Państwo prawo uzupełnienia niekompletnych danych 
osobowych, w tym poprzez złożenie uzupełniającego oświadczenia. 

 
9.3 Prawo do usunięcia („Prawo do bycia zapomnianym”): W pewnych 

okolicznościach przysługuje Państwu prawo żądania od nas usunięcia danych 
osobowych, jak również możemy zostać zobowiązani do ich usunięcia. 

 
9.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania: W pewnych okolicznościach przysługuje 

Państwu prawo żądania od nas ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W 
takim przypadku określone dane zostaną oznaczone i będą przetwarzane wyłącznie 
dla wyznaczonych celów. 

 
9.5 Prawo do przeniesienia danych: W pewnych okolicznościach mają Państwo prawo 

otrzymać przekazane nam dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, oraz mają Państwo 
swobodne prawo przekazać wspomniane dane albo polecić nam przekazanie tychże 
danych innemu podmiotowi. 

 
9.6 Prawo do sprzeciwu: W pewnych okolicznościach przysługuje Państwu 

prawo, na podstawie zaistniałej u Państwa szczególnej sytuacji, do 
zgłoszenia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych 
osobowych. W takim przypadku możemy zostać zobowiązani do 
zaprzestania dalszego przetwarzania Państwa danych osobowych. Jeżeli 
Państwa dane osobowe są przetwarzane w celach związanych z 
marketingiem bezpośrednim, mają Państwo prawo do zgłoszenia w 
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
na potrzeby wspomnianego marketingu, w tym profilowania, pod warunkiem 
że jest ono związane z marketingiem bezpośrednim. W takim przypadku 
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Państwa danych osobowych we 
wspomnianych wyżej celach. 

 
9.7 Prawo do złożenia skargi: Mają Państwo również prawo do złożenia skargi do 

właściwego organu nadzorczego, przykładowo we własnym kraju. 
 
Aby skorzystać z przysługujących Państwu praw, należy się z nami skontaktować pod 
adresem wskazanym w pkt 3 powyżej. 
 

10 Czy mam obowiązek przekazać moje dane? 
 
Nie mają Państwo ani ustawowego, ani umownego obowiązku przekazania nam danych 
osobowych. Jeżeli jednak nie przekażą nam Państwo danych osobowych w sposób wskazany 
podczas procesu rejestracji Konta Bluelink, uniemożliwi to jego rejestrację. 
 

11 W jaki sposób niniejsza Polityka prywatności może ulec zmianie? 
 
W przyszłości okresowo możemy dokonywać zmian/uzupełnień w niniejszej Polityce 
prywatności. W przypadku istotnych zmian (np. w szczególności zmian, które w znaczący 
sposób będą mieć wpływ na przysługujące Państwu prawa), przekażemy Państwu 
odpowiednie powiadomienie. Polityka prywatności w obowiązującej wersji jest dostępna do 
wglądu w dowolnym momencie na Koncie Bluelink. 


