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A. Forsakringsavtalet

A. Forsakringsavtalet

Forsakringstagaren ingar avtal med Folksam dmsesidig livforsakring, organisationsnummer
502006-1585, som i dessa villkor anges som Folksam.

For forsékringsavtalet giller vad som anges i forsdkringsbeskedet och dértill hrande hand-
lingar, i dessa villkor samt i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsékringstagaren skriftligen lamnat till Folksam.
Om nagon uppgift ldmnas, som har betydelse for riskbedomningen, ar oriktig eller ofullstén-
dig sa kan avtalet bli helt eller delvis ogiltigt. Har sddan uppgift lamnats av den forsékrade
giller detsamma som om denne varit forsékringstagare.

Anmadl dndrade férhallanden

Forsakringstagaren &r skyldig att snarast meddela oss nér det sker en dndring av forhallanden
som &r av betydelse for forsdkringen. Exempel pé sddana forandringar &r om forsakringstaga-
ren flyttar utomlands och fér en annan skattehemvist eller far en ny befattning, till exempel
riksdagsledamot, som innebér att denne ska anses som PEP, person i politiskt utsatt stdllning.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler har du rétt att dngra
ingdnget avtal. Om du vill utnyttja saidan dngerritt ska du muntligen eller skriftligen meddela
detta till Folksam inom 30 dagar fran det att du fatt kinnedom om att férsékringsavtalet kom-
mit till stand.

Aterbetalning sker d av det léigsta av, & ena sidan, gjord inbetalning pé forsékringen eller,

4 andra sidan, aktuellt virde pa forsékringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader for
forsakringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsékringen varit gdllande samt
kostnader héanforliga till avtalets ingdende.

Folksams ratt att dndra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksam har rétt att under forsdkringstiden éndra forsékringsvillkoren och forsékringsavtalet
1 6vrigt om det dr nédvéndigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller
dndrad réttstillimpning.

Detsamma giller om en sadan rétt sédrskilt avtalats eller om forutsittningarna for avtalet forand-
rats pa sa sitt att en dndring i forsékringsvillkoren behovs av forsdkringstekniska skél, pa grund
av forsdkringens art eller om dndring i forsdkringsvillkoren &r nddvéndig pa grund av nagon
annan sérskild omsténdighet.

For forsdkring med traditionell forvaltning finns vidare en sadan rétt till &ndring bland annat
om den behdvs for att uppfylla kravet pa god standard pa kontroll 6ver forsékringsrisker, place-
ringsrisker och rorelserisker samt i den utstrickning det krivs for att upprétthalla en skélig pris-
sattning och skélig fordelning av risker samt overskott inom forsékringstagarkollektivet.

Folksam kan @ndra nivan och séttet att ta ut avgifter under forsékringstiden, normalt sker det
vid slutet av en premieperiod. En dndring av forsikringsvillkoren tréder i kraft en manad efter
det att Folksam avsdnt meddelande om éndringen eller vid den tidpunkt som f6ljer av lag eller
myndighets foreskrift. Normalt sker sddan dndring vid slutet av en premieperiod. En dndring
som kan anses vara obetydlig eller till fordel for forsékringstagarna far genomforas utan sér-
skild information.

Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvarighet intrdder dagen efter att ansdkan avsénts, under forutsittning att ansok-
ningshandlingarna &r fullstdndiga och att det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sétt
framgdr att forsékringen ska tréda i kraft senare.

Ogiltighet och ansvarighet vid oriktiga uppgifter
Om forsdkringsavtalet dr ogiltigt eller Folksam ér fritt fran ansvarighet dr Folksams betal-
ningsskyldighet inskrinkt till ett belopp motsvarande hogst aterkdpsvardet for forsédkringen.

Sadant aterkopsvarde berdknas efter den hogsta sa kallade dodlighetsforhdjning som Folksam
tillampar for sddana forsikringsrisker.
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Om oriktiga uppgifter enligt forsékringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter skulle ha
lett till forbehall eller forhdjd premie, nedsitts forsdkringsbeloppet i motsvarande man. Om
riktiga uppgifter hade lett till forbehéll avseende forsékringens giltighet, géller forsdkringen
med sddant forbehéll. Om riktig uppgift hade lett till att forsakringen inte beviljats kan avtalet
vara ogiltigt och/eller Folksam vara fritt frin ansvar for intréffat forsikringsfall. Aterkops-
vérde beréknas efter det dodlighetsantagande som skulle ha gillt om riktiga uppgifter

hade ldmnats.

Placeringsalternativ
I denna forsékring finns tva placeringsalternativ, del med garanti respektive del utan garanti.
Béda alternativen forvaltas av Folksam.

Premier
Aviserad premie framgar av forsékringshandlingarna.

Premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag dé Folksam avsént avi om premien. Betalas inte
premien inom denna tid, ségs forsakringen upp och trider ur kraft 14 dagar efter uppségningen.

Forsakringens upphorande vid lagt varde

Om forsdkringens védrde understiger tva procent av prisbasbeloppet enligt socialforsiakrings-
balken, har Folksam ritt att séga upp forsékringen. Folksams ansvar kvarstar oforandrat intill
dess att 14 dagar forflutit fran det att bolaget meddelat att ytterligare premie maste betalas for
bibehéllande av forsdkringen. Om inte premie betalas inom denna tid ar bolaget fritt fran an-
svar och forsakringen upphor.

Bestamning av forsakringsformaner
Storleken pa periodisk utbetalning faststills pa f6ljande sétt:

Virdet vid utbetalningstidpunkten — respektive den tidpunkt Folksam far kinnedom om
dodsfall fore utbetalningstidpunkten vid forsdkring med aterbetalningsskydd — fordelas pa det
antal ar utbetalning ska ske, med hinsyn tagen till framtida avgifter. Den faktiska utbetalningen
beror pa det aktuella virdet vid varje utbetalningstillfélle.

Frén del med garanti utbetalas dock minst vad som garantivérdet berittigar till.
Aterbetalningsskydd

Del med garanti
Avlider den forsidkrade omvandlas garantivirdet med ett paslag pa 1,0 procent till ett aterbe-
talningsskydd. Eventuellt 6verskott tillkommer.

Del utan garanti
Avlider den forsdkrade omvandlas uppsamlat kapital med ett paslag pa 1,0 procent till ett ater-
betalningsskydd.

Utbetalning av aterbetalningsskydd

Om dédsfall sker fore utbetalningstid startar periodisk utbetalning till insatt formanstagare under
avtalad utbetalningstid. Vid dédsfall under utbetalningstid fortsétter pdborjade utbetalningar
till formanstagare under resterande utbetalningstid.

Om formanstagare saknas utbetalas beloppet till ddsboet.
Aterkop, overlatelse, belaning och pantsittning

Aterkop
Aterkdpsritt finns i avtalet mot avgift. Se Férkdpsinformation.

Pantsattning och overlatelse
Kapitalforsdkring kan pantsittas eller dverlétas.

Belaning
Beléaning av kapitalforsékring kan ske, dock inte hos Folksam.
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Andring av férsikringsavtal

Under vissa forutséttningar kan forsékringsavtal &ndras, till exempel vad géller utbetalningstid-
punkt och utbetalningstidens lingd. Om inte utbetalning vid dédsfall paborjats, har &ven
formanstagare ratt att skjuta upp utbetalningarna och/eller dndra utbetalningstidens langd.
Andring av gillande férsikringsavtal kan ske enligt de regler Folksam tillimpar vid dndrings-
tidpunkten om inte annat framgéar av forsékringsavtalet. Avgifter framgér av Forkopsinforma-
tionen.

Placering

Folksam é&tar sig att placera inbetald premie i valt placeringsalternativ inom fem bankdagar
fran den dag premien bokforts hos bolaget, vid nyteckning dock tidigast rdknat frén det att
bolagets ansvarighet intrétt enligt avsnitt Forsakringens ikrafttradande. Férdelning mellan del
med garanti och del utan garanti ska anges i hela procent.

Den forsikrade har fore utbetalningstidspunkten rétt att &ndra fordelning av premier och
omplacera forsékringskapital mellan forsédkringsdelarna. Om inte utbetalning vid dodsfall
paborjats, har d&ven formanstagare ritt att skjuta upp utbetalningarna och/eller dndra utbetal-
ningstidens langd. Anmélan om fordelning/omplacering ska goras pa Folksams blankett eller
pa annat av Folksam anvisat sétt. Begérd dndring av fordelning utfors inom fem bankdagar
och omplacering inom tio bankdagar. For varje sddan transaktion har Folksam ritt att ur for-
sdkringen ta ut en avgift.

Vid omplacering frén del utan garanti till del med garanti tillfors garantivardet hela det ompla-
cerade forsdkringskapitalet med undantag for en mindre del som tillfors dverskottsmedlen i
enlighet med Folksams solvensregler. Aktuella bestimmelser om denna férdelning framgar av
Forkopsinformationen och kan éndras av Folksam.

Omplacering fran del med garanti i vilken forsékringskapitalet &r hogre én garantivérdet far ske
med hogst det belopp som motsvarar garantivardet. Om forsdkringskapitalet i del med garanti
ar lagre dn garantivirdet far omplacering ske med hogst forsakringskapitalet. Resterande del av
garantivirdet nedsétts till att motsvara eventuellt &terstdende forsiakringskapital.

Formanstagarforordnande

Generellt formdnstagarforordnande

Formanstagarférordnandet faststéller vem som har rétt till utbetalning fran forsékringen eller
Overtar dganderétten till forsdkringen vid den forsékrades dod. Rétten att upprétta och dndra
formanstagarforordnandet tillkommer forsékringstagaren och efter dennes dod formanstagare
med forfoganderitt. For forsdkringen galler foljande forméanstagarforordnande:

Foérmanstagare vid forsdkringstagarens dod i nimnd ordning:
1. Forsékringstagarens make/registrerade partner/ sambo.
2. Forsédkringstagarens arvsberéttigade sldktingar.

Efter forsdkringstagarens dod har formanstagaren forfoganderitt till forsdkringen och kan dar-
med éndra formanstagarférordnandet samt Gverlata, pantsétta eller pa annat sétt forfoga 6ver
forsdkringen. Forsékringstagare som inte vill att forfoganderitt ska gélla, maste anmaéla detta
till Folksam.

Sarskilt formanstagarforordnande

Den som vill dndra forméanstagare méste gora det genom skriftlig anmélan till Folksam. An-
madlan kan goras i samband med tecknandet av forsakringen eller senare. Formanstagarfor-
ordnandet géller fran och med den dag anmélan inkommer till Folksam.

Saknas forménstagare vid forsdkringstagarens dod, tillfaller forsékringsbeloppet eller forsék-
ringen dodsboet.

Sarskilt om kapitallivranta
Om forsikrad och medforsikrad saknas eller om formanstagare saknas vid den forsékrades
dod, upphor forsékringen att gilla.

Avstaende

Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin rétt. [ avstadende eller avliden formanstagares
stélle trider den formanstagare som &r narmast i tur enligt forordnandet. Avstadende forménsta-
gare aterintrdder om formanstagare i senare led saknas.
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Atgarder for utbetalning
Den som begir utbetalning ska, om han/hon inte &r forsékringstagaren, styrka sin rétt till
beloppet.

Folksam fér tillimpa ldngre utbetalningstermin &n avtalad, om det forsta terminsbeloppet
understiger tva procent av prisbasbeloppet. Om forsékringens virde vid paborjad periodisk
utbetalning understiger 30 procent av prisbasbeloppet har Folksam rétt att ersétta de periodiska
utbetalningarna med en engéngsutbetalning.

Anmélan om dddsfall ska goras till Folksam snarast majligt.

De handlingar och 6vriga upplysningar som &r av betydelse for bedomning av forsékringsfallet
och Folksams ansvarighet ska anskaffas och insdndas utan kostnad for Folksam.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning ska normalt ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa beloppet
fullgjort vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift
som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning
dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sédan utredning avslutats. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt.

Vid drojsmél med utbetalning betalar Folksam rinta enligt rantelagen (1975:635).

Aven om dréjsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drdjsmalsrinta, utgar s kallad
forrantningsrorelserdnta, motsvarande referensriantan minskad med tva procentenheter, fran
och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensréantan faststills av
Riksbanken varje kalenderhalvér.

Avgifter och skatter

1. Avgifter
Under forsékringstiden uppkommer kostnader for bland annat administration, forsiljning och kapi-
talforvaltning. For att tdcka dessa kostnader har Folksam ritt att ta ut avgifter frén forsékringen.

Folksam kan dndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden. Kostnadsutjam-
ning far ske over tiden.

I samband med att forsdkringen tecknas lamnar Folksam information om vilka avgifter som
tas ut samt storleken pa avgifterna. For aktuella avgifter se Forkopsinformationen.

2. Skatter

Avkastningsskatt

Forsékringskapitalet beskattas enligt avkastningsskattelagen. Kapitalunderlag dr ingdende
forsdkringskapital den 1 januari plus hela véirdet av premieinsattningar under perioden januari
- juni och halva virdet av premieinsittningar under peroden juli - december. Skatteunderlag
ar kapitalunderlaget multiplicerat med statslaneréntan den 30 november foregédende beskatt-
ningsér plus 0,75 procentenheter, dock minst 1,25 procent. Skatteunderlaget beskattas sedan
med 30 procent.

Avkastningsskatten betalas in av Folksam, som &r den skattskyldige. Folksam tar ut skatten
arsvis genom uttag fran forsékringskapitalet. Skatten tas ut under hela forsakringstiden samt
dven vid utbetalning och eventuellt aterkdp eller flytt.

Inkomstskatt
Utbetalning fran en kapitalforsékring &r fri fran inkomstskatt och forsékringstagaren far inte
gora avdrag i deklaration for inbetald premie.

Inskrankningar i forsakringens giltighet

Vid sjélvmord, flygning, krig, politiska oroligheter, atomkarnreaktion, terrorhandlingar med
mera géller sérskilda nedan angivna bestimmelser betréffande forsidkringens giltighet. Om
forsiakringen enligt dessa bestdmmelser inte géller foreligger dock rétt till forsékringens ater-
kopsvirde och uppkommen aterbéring.

Inskrdnkning i férsdkringens giltighet hévs, om sérskilt avtal hirom triffas.
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Sjalvmord
Innan ett ar forflutit fran det forsdkringen trddde i kraft eller senast aterupplivades géller for-
sékringen vid sjdlvmord endast om det méste antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.

Flygning

Om den forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord géller inte forsakringen vid
dodsfall som, innan tre &r forflutit fran det att forsédkringen triadde i kraft, intréffar till £61jd av
militdr flygning, avancerad flygning, yrkesméssig provilygning eller — utom Europa — bruks-,
skol- eller privatflygning. Forsdkringen giller vid alla slag av flygning om den forsdkrade ar
passagerare.

Krigstillstand i Sverige
Vid krigstillstand i Sverige géller sdrskild lagstiftning i fraga om Folksams ansvarighet och
rdtt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Deltagande i frammande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige.
Forsékringen géller inte vid dodsfall eller arbetsoforméga som intréffar da den forsékrade del-
tar i krig, vilket inte sammanhanger med krigstillstdnd i Sverige, eller i politiska oroligheter
utom Sverige. Forsdkringen géller inte heller vid dodsfall eller arbetsoformaga som intraffar
inom ett ar efter sddant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller orolig-
heterna. Deltagande i militdrt FN-uppdrag riknas inte som deltagande i krig eller i politiska
oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter.

Innan tre ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft, géller forsdkringen inte vid dods-
fall eller arbetsoférméaga som kan anses vara beroende av krig, vilket inte sammanhénger med
krigstillstand i Sverige, eller av krigsliknande politiska oroligheter och som intriffar da den
forsdkrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom Sverige i omrade dér sadana
forhdllanden rader. Under de tre forsta forsakringséren géller forsikringen inte heller vid
dodsfall eller arbetsoformaga, som intréffar inom ett ar efter sddan vistelse och som kan anses
vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsikrade vistas i omradet géller inskrénkning-
en inte under de tre forsta ménaderna dérefter.

Atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och nukleara substanser i sam-

band med terrorhandling

Forsékringen géller inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller

indirekt samband med atomkéarnreaktion. Forsdkringen géller inte heller for forsékringsfall

genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra substanser i samband med terrorhand-

ling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas

eller dar forsdkringsfallet intrédffar och som framstér att vara utford i syfte att

* allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella organisationer att genomfora eller
avsta att genomfora viss atgérd eller

« allvarligt destabilisera eller forstora grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturer i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Under forutsittning att Folksam har gjort vad som skiligen kan begéras for att begransa de
skador som kan uppkomma, sa 4r Folksam inte ansvarigt for skada som har sin grund i sddan
omsténdighet som ligger utanfor Folksams kontroll och som inte skéligen har kunnat forut-
ses. Exempel pa sadan force majeure hindelse ar dndrad lagstiftning, myndighetsétgérd, krig,
krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller annan liknande omstiandighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i
telefonndt eller annan teknisk utrustning som inte tillhér Folksam. Forbehéllet betrdffande strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Folksam sjélvt &r foremaél for eller vidtar sadan
konfliktatgdrd. Om det foreligger hinder for Folksam att verkstilla betalning eller annan atgérd
med anledning av sddan force majeure hidndelse som avses ovan fér atgiarden, utan ansvar for
Folksam skjutas upp till dess hindret inte léngre foreligger.
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Personuppgiftslagen
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter dr det Folksambolag som du har
avtal med.

De personuppgifter som Folksam hdmtar om dig anvénds for att Folksam ska kunna fullgéra
sina avtalsforpliktelser och for &ndamal som &r nddvéndiga i forsékrings- och sparande verk-
samheten.

Uppgifterna anvinds for till exempel premieberakning, statistik och forebyggande av skador
samt for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Folksam anvénder dven uppgif-
terna i sin skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna ldmnar du sjdlv, men Folksam kan dven komplettera med uppgifter fran
andra kéllor, som folkbokf6rings-, fastighets-, och kreditupplysningsregister.

Dina personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler. I ett
kundregister, som édr gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt enkla
grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvénds bland annat for automatisk adress-
uppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing. Enligt personuppgiftslagen
har du rétt att begéra information om och réttelse av de personuppgifter som finns om dig. For
utdrag skriver du till Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Arlig information
En géng om aret ldmnar Folksam information om véardet pé din forsékring.

Generella antaganden vid berdkning av forsakringskapital
Vid berékning av forsakringskapitalets vardeutveckling anvénder Folksam vissa matematiska
antaganden.

Avkastningsskatt
Frén forsékringskapitalet gors avdrag for avkastningsskatt. Avdrag for avkastningsskatt f6ljer
géllande regler for beskattning.

Driftskostnader
Antaganden om driftskostnader avser att ticka Folksams verkliga kostnader. Avdrag for drifts-
kostnader gors fran forsékringskapitalet.

Do6dlighet och riskpremier
Genomsnittlig arlig dodsfallssannolikhet for forsdkrad berdknas efter tillgdnglig statistik for
alder samt riskklassindelningar.

Storleken av riskpremier beror pa Folksams gillande antaganden om dédlighet samt pa storle-
ken av den vérdeforéndring, som ett dodsfall skulle innebéra. Antaganden om dédlighet kan
andras.
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B. Sarskilda villkor for del med garanti

Antaganden om ranta

Av inbetalda premier till del med garanti gér 95 procent till ett garantivirde. Garantivérdet for-
ridntas med en antagen rdnta, som kan dndras. Aktuellt rinteantagande vid tecknandet framgér
av sdrskild information. Fran rintan gors avdrag for avkastningskatt och driftskostnader.

Rénta efter avdrag for driftskostnader féar inte understiga noll procent. For aktuell rdnta se
folksam.se

Garantivérdet géller vid avtalad utbetalning frdn forsékringen. Vid aterkép kan reduktion ske.

Overskott pa garantidel

Forsakringen berittigar till dverskott pa garantidel, en andel i Folksams dverskottsmedel.
Overskottsmedel kan i enlighet med Folksams bolagsordning, efter beslut i styrelsen dven an-
viindas for att ticka forluster i Folksam. Overskottet utgér sdledes del av Folksams riskkapital,
ar inte garanterat och far inte omplaceras. Uppkommet dverskott kan reduceras. Reduktion av
vérdet kan dven ske nédr forsdkringsavtal avslutas i fortid genom aterkop.

Overskott uppstdr om utvecklingen av kapitalavkastning, driftskostnader och avkastningsskatt
totalt sett blir gynnsammare dn vad som antagits. En forsdkrings andel i 6verskottsmedlen utgors
av den aktuella skillnaden mellan forsékringskapitalet pa garantidel och garantivérdet.

Overskottsfordelningen syftar till rittvisa mellan forsikringstagarna. Langsiktigt placerade
medel ger oftast hogre avkastning dn kortare placeringar. Berdkning av dverskott kan darfor
ske pé olika sitt beroende pé forsékringstidens lingd.

Vid utbetalning fordelas dverskottet pa samtliga framtida utbetalningar i form av ett tilliggs-
belopp. Provning av tilliggsbeloppets storlek sker darefter kontinuerligt vid varje utbetal-
ningstillfalle. Om utvecklingen blir séimre &n vad som antagits, kan tilliggsbeloppet nedséttas.

Omplacering till del med garanti

Vid omplacering fran del utan garanti till del med garanti tillfors garantivirdet hela det ompla-
cerade forsdkringskapitalet med undantag for tre procent som tillfors dverskottsmedlen i del
med garanti.
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Inbetalda premier skapar ett forsékringskapital. Vérdet av placeringarna kan sévél 6ka som
minska. Virdet kan 6ka genom premieinbetalning, tillskjutna belopp vid dédsfall och vér-
deodkning pa placeringstillgdngar. Virdet minskar genom avdrag for avgifter, riskkostnader,
avkastningsskatt, utbetalning fran forsidkringen och virdeminskning pé placeringstillgangar.
Av uppkommen avkastning ska alltid minst 95 procent tilldelas forsékringen. Se Forkdpsinfor-
mationen.

Folksam atar sig inget ansvar for virdeutvecklingen av kapitalet i forsékringen.

Virdet i denna del bestér helt av sa kallad villkorad 4terbéring. Detta innebér att vérdet inte till
nagon del dr garanterat av Folksam och att forsikringstagaren, i vissa fall forménstagarna, star
hela den finansiella risken for vardeforandringar i denna del. T del utan garanti ingér inte nagot
16fte om rénta eller avkastning. Vardeutvecklingen paverkar vardet pa forsékringen och dér-
med de utbetalningar som kommer att goras.

Forsédkringskapitalet i del utan garanti kan inte tas i ansprak for tickande av forluster och ger
inte rétt till del av vinst som uppkommer i Folksams verksamhet.

Omplacering till del utan garanti

Omplacering av garantivirde till del utan garanti kan goras, varvid avkastningsgarantin upp-
hor. Allokerad aterbaring kan dock inte omplaceras. Om totalt vérde understiger garantivirde
far omplacering ske med hogst det totala virdet, varvid resterande del av garantin nedsatts till
att motsvara eventuellt dterstdende totalt vérde.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du &nda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef. Det finns olika méjligheter, beroende pé vilken typ av forsdkring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprévat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompré-
var de flesta drenden rorande forsikring, skadefrdgor och sparande. Om du inte dr n6jd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att géra en anmalan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sékringsbolaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krivs
medicinska beddmningar.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsékringstvister rorande
forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en parts-
sammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida. Anmélan till ARN
maéste goras senast inom ett dr efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fé information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vaénta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsédkringsavta-
let berdttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar
fran det att du fick kinnedom om att fordringen kunde goras géllande.

Om ett forsdkringsavtal berittigar till ersittning for olika ersittningsposter eller olika skador
vid olika tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt &dldre bestimmelser och andra de-
lar enligt nya bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex ménader pa dig att véicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.
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Formanstagare
Formanstagare ar den som enligt forsakringens forménstagarforordnande har ratt till forsdkrings-
beloppet eller forsékringen.

Forsakrad
Forsékrad dr den pa vars liv forsékringen géller.

Forsakringsbesked

Innehaller upplysningar om vem som ér forsékringstagare, forsdkrad och formanstagare, om
forsakringstid, premiebetalningstid och omfattningen av forsakringen. Vid éndring av forsék-
ring under forsdkringstiden framstélls nytt forsakringsbesked eller tilldgg till forsakringsbe-
skedet och sinds till forsékringstagaren.

Forsakringstagare
Den som ingatt forsdkringsavtal med Folksam och som dger forsékringen. Overgér dganderét-
ten till annan, betraktas denne direfter som forsékringstagare.

Forsakringstid
Den tid den forsidkrade omfattas av forsékringen.

Premiebetalningstid
Den tid premier ska betalas under forsékringstiden.

Uppskovstid
Med uppskovstid avses tiden fran tecknandet till tidpunkten for utbetalning/utbetalningens
borjan.
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