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A. Forsakringsavtalet

Forsdkringstagaren ingar avtal med Folksam dmsesidig livforsdkring, organisationsnummer
502006-1585, som i dessa villkor anges som Folksam.

For forsdkringsavtalet géller vad som anges i forsékringsbeskedet och dértill horande hand-
lingar, i dessa villkor samt i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i Gvrigt.

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan forsékrings-
tagaren och Folksam sker pa svenska.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som lamnats till Folksam. Om nagon uppgift limnas, som
har betydelse for riskbeddmningen, ar oriktig eller ofullstindig sa kan avtalet bli helt eller del-
vis ogiltigt. Har sddan uppgift lamnats av den forsékrade géller detsamma som om denne varit
forsakringstagare.

Anmadl dndrade forhallanden

Forsékringstagaren &r skyldig att snarast meddela oss nér det sker en dndring av forhallanden
som &r av betydelse for forsakringen. Exempel pa sddana fordndringar &r om forsékrings-ta-
garen flyttar utomlands och fér en annan skattehemvist eller far en ny befattning, till exempel
riksdagsledamot, som innebir att denne ska anses som PEP, person i politiskt utsatt stillning.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du rétt att angra
ingénget avtal. Om du vill utnyttja sédan angerritt ska du muntligen eller skriftligen meddela
detta till Folksam inom 30 dagar fran det att du fatt kinnedom om att forsékringsavtalet kom-
mit till stand.

Aterbetalning sker da av det ligsta av, 4 ena sidan, gjord inbetalning pa forsikringen eller,

a andra sidan, aktuellt virde pé forsékringsavtalet. Avdrag gors for eventuella kostnader for
forsékringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsdkringen varit géllande samt
kostnader hianforliga till avtalets ingaende.

Folksams ratt att andra forsakringsvillkoren och forsakringen

Folksam har ritt att under forsdkringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalet
i Ovrigt om det dr nodvéndigt pa grund av dndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller
andrad réttstillimpning.

Detsamma giller om en sédan ratt sarskilt avtalats eller om forutsittningarna for avtalet for-
dndrats pa sa sitt att en andring i forsikringsvillkoren behdvs av forsékringstekniska skal, pa
grund av forsdkringens art eller om dndring i forsékringsvillkoren dr nédvéandig pa grund av
nagon annan sérskild omstdndighet.

For forsdkring med traditionell forvaltning finns vidare en sddan rétt till &ndring bland annat
om den behdvs for att uppfylla kravet pa god standard pa kontroll dver forsdkringsrisker, pla-
ceringsrisker och rorelserisker samt i den utstrickning det krévs for att upprétthélla en skalig
prissittning och skilig férdelning av risker samt dverskott inom forsékringstagarkollektivet.

Folksam kan dndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsakringstiden, normalt sker det
vid slutet av en premieperiod. En dndring av forsékringsvillkoren trdder i kraft en manad efter
det att Folksam avsdnt meddelande om &ndringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller
myndighets foreskrift.

Normalt sker sddan éndring vid slutet av en premieperiod. En @ndring som kan anses vara
obetydlig eller till fordel for forsékringstagarna far genomforas utan sérskild information.
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Nar intrader Folksams ansvar?

Folksams ansvar intrdder dagen efter att forsidkringstagaren ansokt om forsékring, eller antog
ett anbud fran Folksam, under forutsittning att forsékringen kan beviljas mot normal premie

och utan forbehéll samt att det inte av ansokningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att

forsdakringen ska trida i kraft senare. Om forsdkringen ska trada i kraft senare, intrader Folk-

sams ansvar vid den tidpunkten.

Premiebefrielse ér ett fristaende forsdkringsmoment. Detta innebér att avslag eller forbehall
som enbart avser premiebefrielse inte inverkar pa ikrafttradandet av 6vriga forsakringsmoment.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsikra del av forsdkringen pa grund av dess
storlek, intrédder ansvaret for denna del forst nér aterforsakringen beviljats. Kan forsékring be-
viljas endast med forbehall, intrdder Folksams ansvarighet dagen efter att forsdkringstagaren
antagit bolagets erbjudande om forsékring pa dessa villkor.

Om Folksam inte kan bevilja forsdkring aterbetalas erlagd premie med justering for eventuell
virdeforandring.

Ogiltighet och ansvarighet vid oriktiga uppgifter

Om forsikringsavtalet dr ogiltigt eller Folksam &r fritt frén ansvarighet dr Folksams betal-
ningsskyldighet inskrénkt till ett belopp motsvarande hogst aterkopsvirdet for forsékringen.
Sadant aterkopsviarde berdknas efter den hogsta sa kallade dodlighetsforhojning som Folksam
tillimpar for sadana forsdkringsrisker.

Om oriktiga uppgifter enligt forsékringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter skulle ha lett
till forbehall eller forhojd premie, nedsatts forsdkringsbeloppet i motsvarande man. Om rik-
tiga uppgifter hade lett till forbehall avseende forsékringens giltighet, géller forsdkringen med
sadant forbehall. Om riktig uppgift hade lett till att forsékringen inte beviljats kan avtalet vara
ogiltigt och/eller Folksam vara fritt frin ansvar for intriffat forsikringsfall. Aterkopsvirde
berdknas efter det dodlighetsantagande som skulle ha géllt om riktiga uppgifter hade ldmnats.

Placeringsalternativ
I denna forsékring finns tva placeringsalternativ, del med garanti respektive del utan garanti.
Béda alternativen forvaltas av Folksam.

Premiebetalning
Premien kan avtalas till ett visst belopp eller med vixande premie. Véxande premie kan en-
dast avtalas i kombination med premiebefrielseforsiakring.

Premiens storlek dr dock flexibel och du kan nér som helst under forsékringstiden betala in en
extrapremie. Du kan ocksé betala en hogre eller lagre premie, eller gora uppehall med premie-
betalningen under en tid. Detta kan dock paverka eventuell premiebefrielseforsékring, som
géller avtalad premie. Forsdkringen kan ocksa betalas med en engangspremie.

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da Folksam avsént avi om premien.
Betalas premien inte inom denna tid sdgs forsékringen upp och trader ur kraft 14 dagar efter
uppsdgningen om inte premien betalas inom denna frist.

Vaxande premie

Vixande premie kan avtalas fram till dess den forsékrade fyller 60 &r. Premien dndras pa
forsdkringens arsdag. Den arliga dndringen sker med samma procenttal som prisbasbeloppet
fordndrats mellan forsidkringens tva senaste drsdagar, vid hdjning dock med hogst tio procent.
Procenttalet avrundas nedat till helt tal. Andringarna upphér det ar den forsikrade fyller 64 A,
om premiebetalningstiden stracker sig sa langt.

Forsakringens upphorande vid lagt varde

Om forsdkringens virde understiger tva procent av prisbasbeloppet enligt socialforsiakrings-
balken, har Folksam ritt att sdga upp forsékringen. Folksams ansvar kvarstar oforandrat intill
dess att 14 dagar forflutit fran det att bolaget meddelat att ytterligare premie maste betalas for
bibehéllande av forsékringen. Om inte premie betalas inom denna tid ar bolaget helt fritt fran
ansvar och forsakringen upphor.
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Aterupplivning

Forsékringen kan aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att den utestaende premien
betalas inom tre manader fran det att uppsdgningen fatt verkan. Detta géller inte om drojsma-
let avser forsta premien.

Aterupplivas forsikringen ansvarar Folksam frdn och med dagen efter den dag da premiebe-
loppet betalas.

Utstrackt ansvarstid

Om forsdkringstagaren inte har kunnat betala premien pa grund av svar sjukdom, frihetsbero-
vande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstdllning eller liknande
hinder, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort, dock se-
nast tre manader efter uppsdgningsfristens utgang. Géller inte da arbetsgivare betalar premie.

Om forsakringen giller for dodsfall och sddant intréffar under den utstrickta ansvarstiden,
avridknas premien fran forsékringsformanerna.

Premiebefrielse vid sjukdom och olycksfallsskada
Om forsdkringen innehéller rétt till premiebefrielse framgar det av forsdkringsbeskedet.

Rétt till premiebefrielse

Om den forsdkrade pa grund av sjukdom eller olycksfall far arbetsférmégan nedsatt med
minst hdlften, finns ratt till premiebefrielse for den tid sadan arbetsoférmaga i oavbruten f6ljd
varar utdver den avtalade karenstiden.

Med sjukdom jamstélls isolering som smittbérare enligt myndighetsforeskrift. Beror arbetso-
formagan pa bruk av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, dopningsmedel eller nar-
kotiska medel kan rétten till premiebefrielse sittas ned helt eller delvis.

Premiebefrielse géller for avtalad premie.

Avgift for premiebefrielse berdknas utifran den avtalade premien. Om ldgre premie dn den
avtalade betalas, giller premiebefrielsen endast den ldgre premie som har betalats fram till
insjuknandet. Upphdr premiebetalningen helt upphor ocksa ritten till premiebefrielse.

Hel arbetsoforméga medfor rétt till fullstdndig premiebefrielse. Nedsittning av arbetsforma-
gan med minst hdlften medfor rétt till befrielse fran s stor del av premien som motsvarar ned-
sdttningen, under forutséttning att resterande del av premien betalas.

Premiebetalning under period med premiebefrielse sker manadsvis.
Ratt till premiebefrielse giller 1dngst till dess den forsdkrade fyller 65 ar.

Karenstid

For premiebefrielse géller tre ménaders karens om inte annat avtalats. Det innebér att ratt till
premiebefrielse intrdder efter att den forsékrade varit arbetsoformdgen tre ménader 1 foljd.
Denna karenstid forkortas med den sammanlagda tid som arbetsoformédga, omfattad av for-
sdkringen, pagatt i perioder om minst en méanad under de senaste tolv manaderna.

Bed6émning av arbetsoféormaga

Till grund f6r bedomning av arbetsoforméga laggs sadana skador och symtom som kan fast-
stillas objektivt. Bedomningen sker med hénsyn till den forsdkrades formaga att trots sjukdo-
men eller olycksfallsskadan utfora sitt vanliga arbete eller annat arbete som motsvarar hans/
hennes krafter och fardigheter och som rimligen kan begéiras med héansyn till alder, utbildning,
tidigare verksamhet och bosittningsforhallanden.

Forsékringstagaren ér skyldig att utan drojsmal anméla till Folksam om graden av arbetsofor-
maga fordndras.

Premiebefrielseavgift
Avgiften for premiebefrielse bestdms av Folksam och kan éndras.
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Bestamning av forsakringsformaner
Storleken pa periodisk utbetalning faststills pa foljande sitt:
* Virdet vid utbetalningstidpunkten for dlderspension
—respektive den tidpunkt Folksam far kinnedom om dddsfall fore pensionsaldern vid for-
sékring med aterbetalningsskydd
— fordelas pa det antal ar utbetalning ska ske, med hénsyn tagen till framtida skatt och avgifter.
» For garantidel faststélls ett garanterat pensionsbelopp utifran antaganden om rénta, drifts-
kostnader och avkastningsskatt. Den faktiska utbetalningen beror pa det aktuella virdet vid
varje utbetalningstillfalle men kan inte understiga det garanterade pensionsbeloppet.

Aterbetalningsskydd vid dédsfall under utbetalning av alderspension

Forsakring med aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskyddet vid dodsfall under utbetalningstiden innebir att utbetalningarna — fran
och med den tidpunkt Folksam far kdinnedom om dddsfallet — fortsitter till insatt formansta-
gare under resterande utbetalningstid. Om férmanstagare saknas upphdr forsdkringen.

Forsékring utan aterbetalningsskydd
Vid den férsékrades dodsfall upphdr forsdkringen. Inga utbetalningar gors darefter.

Aterkop, flyttritt, 6verlatelse, belaning och pantsattning

Aterkop
Pensionsforsékringar kan i princip inte aterkopas.

Flyttratt

En pensionsforsdkring kan innehalla en mojlighet att dverfora vardet av forsékringen direkt
till en motsvarande forsidkring hos samma eller annan forsikringsgivare. Regler om flyttritt
och avgifter framgér av Forkopsinformationen.

Overlatelse

Pensionsforsakring kan enligt skattelagstiftningen endast dverlatas

* till foljd av dndring av anstéllningsforhallanden, forutsatt att forsdkringen fore eller efter
Overlatelsen &r en tjanstepension.

* pa grund av utmétning, ackord, konkurs eller genom bodelning.

Belaning och pantsittning
En pensionsforsdkring far inte belénas eller pantséttas.

Andring av forsakringsavtal

Om forsdkringsbehovet dndras kan forsékringen anpassas inom ramen for géllande lagar och
forsakringstekniska regler. Till exempel kan pensionsaldern, langden pa utbetalningstiden och
formanstagarforordnandet dndras. Andring av utbetalningstidpunkt och utbetalningstid kan
endast goras innan utbetalning har pabérjats. Uppehall med utbetalning ir inte mojlig. Alders-
pension far inte utbetalas fore 55 ars alder och utbetalning maste ske periodiskt under minst
fem ar. Vissa dndringar kréver hilsoprovning.

For forsakring som arbetsgivare tecknat till forman for anstdlld giller f6ljande:

* Den forsdkrade har rétt att gora ovanstaende dndringar.

» Forsdkringstagaren fér inte utan den forsdkrades samtycke éndra avtalet.

* Om anstéllningen upphor har den forsékrade ritt att fa forsdkringen overlaten till ny
arbetsgivare.

Placering

Folksam atar sig att placera inbetald premie i valt placeringsalternativ inom fem bankdagar
fran den dag premien bokforts hos bolaget, vid nyteckning dock tidigast riknat fran det att
bolagets ansvarighet intrétt. Fordelning mellan del med garanti och del utan garanti ska anges
1 hela procent.

Den forsékrade har fore pensionstidpunkten rétt att dndra férdelning av premier och ompla-
cera forsikringskapital mellan forsakringsdelarna.

Om inte utbetalning av alderspension eller dterbetalningsskydd paborjats, har forménstagare
dven rtt att skjuta upp utbetalningarna och/eller &dndra utbetalningstidens langd.
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Under utbetalning dr endast innehav i garantidel tillaten. Folksam har rétt att inom 90 dagar
fore utbetalning genomfora omplacering.

Anmélan om @ndring av fordelning f6r kommande premier/omplacering av forsakringskapi-
talet ska goras pa Folksams blankett eller pa annat av Folksam anvisat sétt. Begérd dndring av
fordelning utfors inom fem bankdagar och omplacering inom tio bankdagar. For varje sadan
transaktion har Folksam rétt att ur forsdkringen ta ut en avgift.

Vid omplacering fran del utan garanti till del med garanti tillfors garantivirdet hela det ompla-
cerade forsdkringskapitalet med undantag for en mindre del som tillf6rs 6verskottsmedlen i
enlighet med Folksams solvensregler. Aktuella bestimmelser om denna fordelning framgar av
Forkopsinformationen och kan éndras av Folksam.

Omplacering fran del med garanti i vilken forsékringskapitalet dr hogre dn garantivardet far
ske med hogst det belopp som motsvarar garantivirdet. Om forsékringskapitalet r 1dgre dn
garantivirdet far omplacering ske med hogst forsiakringskapitalet. Resterande del av garanti-
vérdet nedstts till att motsvara eventuellt dterstdende forsdkringskapital.

Formanstagarforordnande

Generellt formanstagarforordnande

Formanstagarforordnandet faststéller vem som har rétt till utbetalning fran forsékringen eller
Overtar dganderitten till forsdkringen vid dddsfall. Rétten att upprétta och dndra forméns-
tagarforordnandet tillkommer forsékringstagaren och, efter dennes dod, formanstagare med
forfoganderitt. For forsékringen giller foljande formanstagarférordnande:

Formanstagare vid dédsfall i ndmnd ordning:

1. Den forsdkrades make/registrerade partner.

2. Den forsdkrades barn. Hirmed avses barn som &r arvsberittigade efter den forsékrade.

3. Ovriga barn. Hirmed avses den forsikrades makes/registrerade partners barn samt fosterbarn.
Efter den forsdkrades dod har formanstagare fri forfoganderitt till forsékringen.

Sarskilt formanstagarforordnande

Den som vill dndra forménstagare maste gora det genom skriftlig anmélan till Folksam. An-
maélan kan goras i samband med tecknandet av forsdkringen eller senare. Forménstagarforord-
nandet géller frdn och med den dag anmélan inkommer till Folksam.

Forsakringstagaren och forménstagare med forfoganderétt kan dndra formanstagare inom

kretsen av mdjliga forménstagare enligt inkomstskattelagen. Mojliga forméanstagare till ater-

betalningsskydd och efterlevandepension ér:

* den forsdkrades make/fore detta make, registrerade partner/fore detta registrerade partner
eller sambo/fore detta sambo

* arvsberittigade barn eller fosterbarn till den forsékrade

« arvsberittigade barn eller fosterbarn till den forsidkrades make /fore detta make, registrerade
partner/fore detta registrerad partner eller sambo/fore detta sambo.

Férordnande som omfattar annan person ar i den delen utan verkan. Om formanstagare saknas

vid den forsdkrades dod, upphor forsékringen att gilla.

Sambo som ska vara formanstagare méste vara namngiven for att forordnandet ska vara giltigt.
Forordnande till forman for sambo géller inte da samboendet upphort, oavsett om sambon ar
namngiven.

Foére detta make/fore detta registrerad partner/fore detta sambo som ska vara formanstagare
maste anges med namn samt med relation till den forsakrade.

Fosterbarn eller styvbarn som ska vara forménstagare maste anges med namn samt med relation
till den forsékrade.

Avstaende

Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin rétt. [ avstadende eller avliden formanstagares
stille trader den formanstagare som &r ndrmast i tur enligt forordnandet. Avstaende formanstagare
aterintrdder om formanstagare i senare led saknas.

Atgérder for utbetalning eller premiebefrielse
Den som begir utbetalning ska styrka sin rétt till beloppet.
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Folksam far tillimpa langre utbetalningstermin dn avtalad, om det forsta terminsbeloppet
understiger tva procent av prisbasbeloppet.

Om forsakringens vérde vid paborjad periodisk utbetalning understiger 30 procent av prisbasbe-
loppet har Folksam ritt att ersétta de periodiska utbetalningarna med en engéngsutbetalning.

Anmilan om dodsfall ska goras till Folksam snarast mojligt. Anmélan om arbetsoformaga for
premiebefrielse bor goras inom fyra méanader efter insjuknandet/skadetillféllet. De handlingar
och Ovriga upplysningar som &r av betydelse for bedomning av forsdkringsfallet och Folk-
sams ansvarighet ska anskaffas och insédndas utan kostnad for Folksam. Av Folksam begért
lakarintyg bekostas dock av Folksam. For faststéllande av ritt till premiebefrielse kan Folk-
sam foreskriva att den forsdkrade instéller sig for undersokning hos sérskilt anvisad ldkare.

Medgivande for Folksam att, for bedomning av sin ansvarighet, inhdmta upplysningar fran
lékare, sjukhus, annan vardinrittning, allmén forsakringskassa eller annan forsékringsinrétt-
ning eller annan kommunal/statlig verksamhet ska lamnas om Folksam begér det. Om beddm-
ningen inte kan ske pa grund av att medgivande inte 1dmnats, finns inte ratt till erséttning.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Alderpension utbetalas pa begiran av den forsikrade eller vid avtalad pensionsélder.

Utbetalning av forsékringsbeloppet ska ske senast en méanad efter det att den som gor ansprak
pa beloppet fullgjort vad som aligger honom/henne. Om det finns anledning att utreda om na-
gon uppgift som lagts till grund for forsidkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver
utbetalning dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sidan utredning avslutats.
Utredning ska bedrivas med tillborlig skyndsamhet.

Aven om dréjsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drdjsmalsriinta, utgar sa kallad for-
rantningsrorelserdnta, motsvarande referensriantan minskad med tva procentenheter, fran och
med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensrintan faststélls av Riks-
banken varje kalenderhalvar.

Vid dréjsmal utgér rinta enligt rintelagen. Aven om drdjsmal inte foreligger utgér rinta mot-
svarande referensrantan minskad med tvé procentenheter fran och med den 31:a dagen efter
att belopp forfallit till betalning. Regeln i foregaende mening kan dndras.

Inskrankningar i forsakringens giltighet

Vid sjdlvmord, flygning, krig, politiska oroligheter, atomkarnreaktion, terrorhandlingar med
mera géller sérskilda nedan angivna bestimmelser betréffande forsdkringens giltighet. Om
forsdakringen enligt dessa bestammelser inte géller foreligger dock rétt till forsédkringens ater-
kopsvirde och uppkommen aterbaring. Inskrankning i forsakringens giltighet havs, om sér-
skilt avtal hirom tréffas.

Sjalvmord
Innan ett &r forflutit fran det forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades géller for-
sékringen vid sjalvmord endast om det méste antas, att den tagits utan tanke pa sjalvmordet.

Flygning

Om den forsékrade ar forare eller har annan funktion ombord géller inte forsdkringen vid dods-
fall som, innan tre ar forflutit fran det att forsékringen tradde i kraft, intraffar till f61jd av militdr
flygning, avancerad flygning, yrkesméssig provflygning eller — utom Europa — bruks-, skol- eller
privatflygning. Forsakringen géller vid alla slag av flygning om den forsidkrade dr passagerare.

Krigstillstand i Sverige
Vid krigstillstidnd i Sverige géller sdrskild lagstiftning i frdga om Folksams ansvarighet och
rétt att ta ut tilldiggspremie (krigspremie).

Deltagande i frammande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige.
Forsakringen géller inte vid dodsfall eller arbetsoforméga som intréffar da den forsékrade deltar
i krig, vilket inte sammanhénger med krigstillstand i Sverige, eller i politiska oroligheter utom
Sverige. Forsdkringen géller inte heller vid dodsfall eller arbetsoformaga som intréffar inom ett
ar efter sadant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna. Delta-
gande 1 militért FN-uppdrag rdknas inte som deltagande i krig eller i politiska oroligheter.
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Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter.

Innan tre ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft, géller forsdkringen inte vid dods-
fall eller arbetsoforméga som kan anses vara beroende av krig, vilket inte sammanhénger med
krigstillstand 1 Sverige, eller av krigsliknande politiska oroligheter och som intréffar dd den
forsakrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom Sverige i omrade dér sddana
forhallanden rader. Under de tre forsta forsdkringséren géller forsékringen inte heller vid
dodsfall eller arbetsoformaga, som intraffar inom ett ar efter sddan vistelse och som kan anses
vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsékrade vistas i omradet géller inskrdnkning-
en inte under de tre forsta ménaderna dérefter.

Atomkarnreaktion samt biologiska, kemiska och nukleara substanser i

samband med terrorhandling

Forsakringen géller inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller

indirekt samband med atomkéarnreaktion. Forsdkringen géller inte heller for forsékringsfall

genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med terrorhand-

ling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straftbelagd dér den begas

eller dér forsakringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella organisationer att genomfora eller
avsta att genomfora viss atgérd eller

« allvarligt destabilisera eller forstora grundlidggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturer i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Under forutsittning att Folksam har gjort vad som skéligen kan begéras for att begransa de
skador som kan uppkomma, sé dr Folksam inte ansvarigt for skada som har sin grund i sédan
omsténdighet som ligger utanfor Folksams kontroll och som inte skéligen har kunnat for-
utses. Exempel pa sadan force majeure hiandelse &r édndrad lagstiftning, myndighetsatgérd,
krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstidndighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats
av fel i telefonnit eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Folksam. Forbehallet betraf-
fande strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Folksam sjélvt dr foremal for eller
vidtar sddan konfliktatgidrd. Om det foreligger hinder for Folksam att verkstélla betalning eller
annan atgird med anledning av sadan force majeure hiandelse som avses ovan far atgirden,
utan ansvar for Folksam, skjutas upp till dess hindret inte ldngre foreligger.

Skydd av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi han-
terar dina uppgifter. Nar du ingér ett forsakringsavtal med Folksam, behdver vi hantera dina
personuppgifter for att kunna administrera forsakringsforhallandet, hantera anmilda skador,
berdkna forsdkringspremier eller for att tillhandah4lla relevant information och marknads-
foring till dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hilsoinformation, om
det finns medforsikrad, uppgifter om forsdakringsfall och annan relevant information. Merpar-
ten av personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje
part eller fran offentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kun-
na fullgdra vara ataganden enligt forsidkringsavtalet. Vi kan dven behgva hantera uppgifterna
for att fullgora en rattslig forpliktelse, for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett réttsligt
ansprak eller ndr vi har ett berdttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som 4r ansvarig for hanteringen av dina personuppgif-
ter finner du i ditt forsikringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 &ven kontakta Folk-
sams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sé linge vi behover dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt Folksams etiska regler. Dina adressupp-
gifter och grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt
kundregister for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens in-
formation och marknadsforing till dig. Vi kan &dven behdva lamna ut vissa personuppgifter till
aterforsakringsbolag.
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Om uppgifterna dverfors till ett land utanfoér EU, sékerstiller vi att sddan dverforing dr laglig,
exempelvis genom att anvinda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgingliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begdra att vi begrinsar var behandling och att dina uppgifter overfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfér. Du har dven rétt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Lds mer om Folksams hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/person-
uppgifter.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skade-anmélningsre-
gister (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att bolaget
far reda pa om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamélet med
GSR ér att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsik-
ringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 — 408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 077142 33 00

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsdakrad och andra personer relaterade till forsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillimplig lagstiftning.

Folksam har ritt att

* begrinsa ett befintligt avtal samt vigra att ingd nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte &r uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjdnster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

* dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptéicka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Arlig information
En géng om aret lamnar Folksam information om vérdet pa forsékringen.

Generella antaganden vid berdkning av forsakringskapital
Vid berdkning av forsékringskapitalets viardeutveckling anviander Folksam vissa matematiska
antaganden.

Avkastningsskatt
Frén forsékringskapitalet gors avdrag for avkastningsskatt som foljer gillande regler for be-
skattning.
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Driftskostnader
Antaganden om driftskostnader avser att ticka Folksams verkliga kostnader. Avdrag for drifts-
kostnader gors fran forsdkringskapitalet.

Dodlighet, riskpremier och arvsvinster

Genomsnittlig arlig dodsfallssannolikhet for forsidkrad berdknas efter tillgénglig statistik for
alder samt enligt riskklassindelningar och med ett sdkerhetstilligg. Vid forsidkring kopplad till
ett anstéllningsforhallande tillkommer kdn som en faktor i berdkningen.

Storleken av riskpremier beror pa Folksams géllande antaganden om dddlighet samt pa storle-
ken av den virdeforidndring, som ett dodsfall skulle innebéra.

Antaganden om dddlighet kan &ndras.

Virdet pa en forsdkring som helt saknar aterbetalningsskydd sjunker till noll vid den forsak-
rades dodsfall. Dessforinnan utges regelbundna tillskott till forsakringens virde, sa kallade
arvsvinster, pa grund av faktisk dodlighet bland samtliga forsakrade. Forsdkringar under utbe-
talning, dir utbetalningarna under ndgon del av utbetalningstiden endast ska ske om forsdkrad
lever, tilldelas ocksa arvsvinster.

B. Sarskilda villkor for del med garanti

Antaganden om rinta

Inbetalda premier till garantidel ligger till grund for berdkning av ett garantivirde. Garantivér-
det forrdntas med en antagen rdnta, som kan dndras. Aktuell rdnta vid tecknandet framgar av
sérskild information. Fran rdntan gors avdrag for avkastningskatt och driftskostnader.

Garanterat pensionsbelopp
Nir pension ska borja utbetalas faststills ett garanterat pensionsbelopp utifrén antaganden om
ranta, dodlighet, driftskostnader och avkastningsskatt.

Overskott pa garantidel

Forsékringen beréttigar till dverskott pa garantidel, en andel i Folksams 6verskottsmedel.
Overskottsmedel kan i enlighet med Folksams bolagsordning, efter beslut i styrelsen, dven an-
viindas for att ticka forluster i Folksam. Overskottet utgér siledes del av Folksams riskkapital,
dr inte garanterat och far inte omplaceras. Uppkommet overskott kan reduceras.

Reduktion av virdet kan dven ske ndr forsdkringsavtal avslutas i fortid genom flyttning.

Overskott uppstar om utvecklingen av kapitalavkastning, dédlighet, driftskostnader och av-
kastningsskatt totalt sett blir gynnsammare &n vad som antagits. En forsakrings andel i ver-
skottsmedlen utgors av den aktuella skillnaden mellan forsékringskapitalet pa garantidel och
garantivérdet.

Overskottsfordelningen syftar till rittvisa mellan forsikringstagarna. Langsiktigt placerade
medel ger oftast hogre avkastning dn kortare placeringar. Berdkning av dverskott kan darfor
ske pa olika sétt beroende pa forsdkringstidens lingd.

Vid pensionsutbetalning fordelas dverskottet pa samtliga framtida utbetalningar i form av ett
tilldggsbelopp. Tilldggsbeloppet berdknas med hdnsyn tagen till aktuella antaganden om rénta,
dodlighet, avkastningsskatt och driftskostnader. Prévning av tilliggsbeloppets storlek sker
dérefter kontinuerligt vid varje utbetalningstillfdlle. Om utvecklingen blir simre &n vad som
antagits, kan tilliggsbeloppet nedséttas.

Omplacering till del med garanti

Vid omplacering fran del utan garanti till del med garanti tillfors garantivirdet hela det ompla-
cerade forsdkringskapitalet med undantag for tre procent som tillfors 6verskottsmedlen i del
med garanti.
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C. Sarskilda villkor for del utan garanti

Inbetalda premier skapar ett forsdkringskapital. Placeringarna kan savil 6ka som minska i
virde. Virdet kan 6ka genom premieinbetalning, arvsvinster och vardedkning pa placerings-
tillgdngar. Vardet minskar genom avdrag for avgifter, riskkostnader, avkastningsskatt och vir-
deminskning pa placeringstillgangar. Av uppkommen avkastning ska alltid minst 95 procent
tilldelas forsdkringen. Se Forkopsinformationen.

Folksam atar sig inget ansvar for viardeutvecklingen av kapitalet i forsakringen.

Virdet i denna del bestar helt av sa kallad villkorad aterbaring. Detta innebér att vardet inte
till nagon del dr garanterat av Folksam och att forsdkringstagaren, i vissa fall formanstagarna,
star hela den finansiella risken for vardefordndringar i denna del. I del utan garanti ingar inte
ndgot 16fte om rénta eller avkastning. Vardeutvecklingen paverkar vérdet pa forsikringen och
dérmed de utbetalningar som kommer att goras.

Forsakringskapitalet i del utan garanti kan inte tas i ansprak for tickande av forsékringsgiva-
rens forluster. Forsakringen har inte rétt till del av vinst som uppkommer i Folksams verksam-
het.

Omplacering till del utan garanti

Omplacering av garantivérde till del utan garanti kan goras, varvid avkastningsgarantin upp-
hor. Allokerad éterbaring kan dock inte omplaceras. Om totalt varde understiger garantivirde
far omplacering ske med hogst det totala virdet, varvid resterande del av garantin nedsitts till
att motsvara eventuellt aterstdende totalt vérde.

D. Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en méjlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt sétt. Kontakta darfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var véxel. Berétta vilken typ av drende det
géller sé att du kan kopplas till rdtt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomélsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut, sa har du mojlighet att be om omprévning
av var kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen provar de flesta drenden som géller forsikring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjédlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsékringsavtalslagen 10pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en for-
sakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information.
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Kontakta kundombudsmannen
telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsnamnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dédr det krévs
medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sékringar, dock inte tvister som ror ett 1agre belopp dn 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor.

ARN préovar inte heller forsakringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt nimnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmélan till ARN maste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksé fa information och réd via din hemkommuns konsumentvigledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Viénta inte for lange

Om du vintar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rtt till ersdttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsédkringsavta-
let beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal
berittigar till erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid sex médnader pd dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.
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E. Begreppsforklaringar

Formanstagare
Formanstagare dr den som enligt forsdkringens formanstagarforordnande har rétt till forsék-
ringsbeloppet eller forsakringen.

Forsakrad
Forsédkrad ar den pa vars liv forsékringen géller.

Forsakringsbesked

Innehaller upplysningar om vem som ér forsékringstagare, forsédkrad och formanstagare, om
forsakringstid, premiebetalningstid och omfattningen av forsakringen. Vid éndring av forsik-
ring under forsdkringstiden framstélls nytt forsakringsbesked eller tilldgg till forsakringsbe-
skedet och sinds till forsdkringstagaren.

Forsakringstagare
Den som ingatt forsdkringsavtal med Folksam och som dger forsdkringen. Overgar dgande-
ritten till annan, betraktas denne dérefter som forsékringstagare.

Forsakringstid
Den tid den forsidkrade omfattas av forsékringen.

Premiebetalningstid
Den tid premier ska betalas under forsikringstiden.

Uppskovstid

Med uppskovstid avses tiden fran tecknandet till tidpunkten for utbetalning/utbetalningens
borjan.
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