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Tjanstesjukforsakring

Tjanstesjukforsdkring enligt dessa villkor géller vid nedsatt arbetsformaga som drabbar den
forsakrade under forsakringstiden, se vidare Forsdkringens omfattning och Ersdttning vid
nedsatt arbetsformdga.

En forutsittning for erséttning och sjukforsakringens giltighet dr att den forsékrade har ett
kontinuerligt sparande i livforsakring eller pensionssparande i Folksam under sjukforsakring-
ens hela avtalstid.

Den 16pande inbetalningen méaste uppga till minst den vid var tid gédllande ldgsta niva som
bestiams av Folksam.

For forklaring av forsékringstekniska begrepp som anvinds i dessa villkor se Forklaring av
begrepp.

Finansinspektionen &r ansvarig tillsynsmyndighet for Folksams verksamhet.

Forsakringsavtalet
Forsakringstagaren ingar avtal med Folksam dmsesidig livforsékring, organisationsnummer
502006-1585, som i dessa villkor harefter kallas Folksam.

Forsdkrad ar den pa vars hélsa forsakringen giller. Forsdkringstagaren ar dgare till forsék-
ringen.

Overgér dganderitten till ny arbetsgivare betraktas denne dérefter som forsikringstagare.

For forsdkringsavtalet géller vad som faststills i dessa allménna villkor och i forsikringsbeske-
det och i dértill hdrande handlingar. Svensk lag &r tillimplig pa forsdkringsavtalet.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren eller den forsékrade 1dmnat till
Folksam.

I fall eventuell formyndare for den forsdkrade lamnat uppgifter géller detsamma som om
denne varit forsékrad. Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstdndig kan det medfora att for-
sakringen inte giller.

Forsékringen tecknas for ett ar i sinder. Forsdakringen fornyas for ett ar i sénder under forut-
séttning att:

o forsdkringstagaren eller Folksam inte siger upp forsikringen.

o forsikringstagaren betalar aviserad premie for ny forsikringsperiod.

o forsikringstagaren eller den forsdkrade betalar premie for pensionssparande i Folksam.

Folksam forbehéller sig ritten att utan uppsdgning dndra forsékringsvillkor och premie vid
arsforfallodagen.

Foérsékringsvillkoren far dessutom &ndras under forsékringstiden, i den man detta &r nédvén-
digt med hénsyn till 4ndrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller dndrad lagtillimpning.

Forsakringstagaren far niar som helst sdga upp forsékringen att upphdra omedelbart eller vid
viss framtida tidpunkt.

Folksam har dven rtt att sdga upp forsdkringsavtalet nar som helst

e om forsdkringstagaren/den forsikrade dréjer med att betala premie

e om premie for pensionssparande inte betalas och aterupplivning inte kan ske

o om forsdkringstagaren/den forsidkrade ldmnat oriktiga eller ofullstindiga uppgifter

¢ om forsdkringstagaren/den forsidkrade grovt dsidosatt sina forpliktelser mot Folksam eller
det finns andra synnerliga skil.
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Forséakringsavtalet kan ocksa dndras utan uppsiagning vid dverkompensation,
se Overkompensation.

Forsékringen upphor helt att gidlla ménaden nidrmast innan den forsdkrade fyller 65 ar. For-
sakringen upphor dven att gilla om den forsékrade slutar sin anstéllning och forsékringen inte
overlats. Se Overldtelse. Ritt till fortsattnings- eller vidareforsakring finns inte.

Forsakringen &r i skatterdttslig mening en pensionsforsakring.
Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt lagen om sjélvdeklarationer och kontrolluppgifter.

Angerritt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler har du rétt att dngra
ingénget avtal. Om du vill utnyttja sddan angerritt ska du muntligen eller skriftligen meddela
detta till Folksam inom 30 dagar efter att forsikringshandlingarna siints ut. Aterbetalning sker
da av det lagsta av gjord inbetalning och aktuellt virde pé forsdkringskapitalet med avdrag for
eventuella kostnader for forsdkringsskydd och avkastningsskatt, kostnader for den tid forsak-
ringen varit gidllande samt kostnader hianforliga till avtalets ingdende.

Forsakringens ikrafttradande

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da forsékringstagaren
ansokt om forsdkring eller antagit ett anbud frén Folksam, under forutséttning att forsakrings-
tagaren ldmnat fullsténdiga ans6kningshandlingar och att forsdkringen beviljas pa normala
villkor. Detta géller dock inte om forsékringstagaren har begért att forsakringen ska trida i
kraft senare. Ovanstéende géller dven det tillfalliga forsakringsskyddet.

Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsékra del av forsikringen pé grund av dess
storlek, intrédder ansvarigheten for denna del dock forst nér aterforsékringen beviljats.

Under forutsittning att den forsékrade ar fullt arbetsfor vid ansdkan om forsakring, géller ett
tillfalligt forsdkringsskydd vid nedsatt arbetsforméga som f6ljd av olycksfallsskada som in-
traffar under tid da det tillfélliga forsdkringsskyddet géller. Se Olycksfallsskada och

Fullt arbetsfor.

Det tillfalliga forsékringsskyddet giller intill dess s6kt forsékring trader i kraft eller till den
tidpunkt da forsakringstagaren eller den forsdkrade far besked om att forsikring inte kan be-
viljas, dock ldngst i 90 dagar fran den dag da forsdkringstagaren ansokt om forsékring eller
antagit ett anbud fran Folksam.

Det tillfalliga forsakringsskyddet géller om den forsdkrade drabbas av olycksfallsskada som
medfor minst en fjdrdedels nedsatt arbetsformaga inom 90 dagar fran olycksfallet. Folksam
forbehaller sig rétten att bedoma om nedsatt arbetsforméga foreligger, se Férsdkringens om-
fattning.

Under forutsittning att den forsékrade har nedsatt arbetsformaga som omfattas av det tillfal-
liga forsakringsskyddet kan erséttning 1dmnas under hogst tva ar. Ersattningens storlek star
i proportion till nedsatt arbetsférmaga och ldmnas upp till den niva (det férsékringsbelopp)
som berédknats utifran uppgifterna vid ansokan om forsékring, dock med hogst 10 procent av
ett prisbasbelopp per ménad. For definition av fullt arbetsfor och nedsatt arbetsformaga se
Forklaring av begrepp.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som den forsdkrade drabbas av genom oftrutsedd,
plotslig yttre handelse (olycksfall) och som leder till sjukvardskontakt och behandling av legi-
timerad ldkare. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jaimstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag och forfrysning.
Total hdlseneruptur riknas som olycksfallsskada dven utan oférutsedd, pldtslig yttre handelse.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de angivna skadevéllande orsakerna ska anses
foreligga, om det ar klart mera sannolikt dn att samband inte foreligger. Med kroppsskada
jamstills skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for sitt &ndamal nér
skadan intréffade. Finns redan ett kroppsfel (sjuklig forédndring eller annan kroppsskada) nér
olycksfallet intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare giller foljande.
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Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att f6ljderna av olycksfallsskadan forvérrats,

lamnas erséttning bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av

kroppsfelet. Om det kan antas att det endast &r kroppsfelet som orsakar besviren limnas ingen

ersdttning. Med olycksfallsskada avses inte:

e Sjukdom.

e Skada som uppkommit genom smitta av bakterie, virus eller annat smittdmne. Infektion pa
grund av insektsstick eller liknande kan dock erséttas som olycksfallsskada.

¢ Behandlingsskada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersdkning och
genom anvéndning av ldkemedel.

e Overanstringning.

e Frivilligt orsakad kroppsskada.

Anmald I6n
Till grund f6r berdkning av mojligt kompensationsutrymme ligger den 16n som anmailts till
Folksam.

I anmald 16n ingar normalt endast kontant 16n. Semestererséttning, naturaférmaner sdsom kost
och bostad med mera, och bilférman ingér inte. I den man 16nen berdknas pa annat sétt ska det
framga av forsékringstagarens pensionsutféstelse. Den anmélda 16nen ska pa begiran kunna
styrkas.

Sarskilda bestammelser for foretagare
Till grund for berdkning av mojligt kompensationsutrymme ligger den arbetsinkomst som
anmalts till Folksam. Med arbetsinkomst avses inkomst av tjanst.

Folksam har ritt att géra en provning av anméld arbetsinkomst vid forsékringsfall. Om fore-
tagaren har anmilt en hogre arbetsinkomst dn den taxerade, gors en jimforelse mellan anmild
inkomst och den senast taxerade inkomsten.

Om den anmailda arbetsinkomsten dr hogre dn den taxerade inkomsten maste foretagaren
kunna styrka att foretaget har varaktiga ekonomiska mojligheter att betala ut motsvarande
arbetsinkomst, for att inkomsten ska anses uppga till det hogre beloppet. I annat fall har
Folksam ritt att sitta ned forsakringsbeloppet.

Hojningsratt
En forutsittning for att fa hoja forsakringsbeloppet ar att den forsakrade ar fullt arbetsfor och un-
der 60 ar vid tidpunkten for hdjning, for definition av fullt arbetsfor se Forklaring av begrepp.

Hojning kan aldrig ske till hdgre forsakringsbelopp dn vad som kan medges enligt Folksams
regler for maximal sjukforsdkringsniva som géller vid tidpunkten for hojning.

Premie for det nya forsakringsbeloppet berdknas enligt tariff som géller i Folksam vid dndrings-
tillfallet. Hojning av forsdkringsbeloppet kan inte ske under pagaende sjukperiod. Efter det att
sjukperiod upphdr kan nésta hojning ske tidigast efter 180 dagar raknat fran den senaste sjuk-
periodens slut.

I de fall den 6nskade hdjningen av forsékringsbeloppet leder till att det nya beloppet dverskrider
den vid var tid géllande grans som Folksam tilldimpar for krav pa utokad hélsoprovning som
géller vid nyteckning, har Folksam ritt att krdva att den forsdkrade ska genomgé sddan
hélsoprévning med godként resultat innan dndringen av forsékringsbeloppet trider i kraft.
Vid bedémning av om grénsen for utdkad hélsoprovning dverskrids har Folksam rétt att géra
en sammanlidggning av samtliga forsékringar som den forsikrade omfattas av hos Folksam.
Hojningsrétt som inte nyttjas far inte anvéndas vid ett senare tillfélle.

Folksam har ritt att bestimma ytterligare begrénsningar i hdjningsritten om det behdvs av for-
sakringstekniska skal.

Vid hojning av forsdkringsbeloppet trider det fordndrade forsakringsskyddet i kraft fran och
med den forsta i manaden efter den tidpunkt som anmélan om &ndringen kommit in till
Folksam, under forutséttning att &ndringen beviljas pa normala villkor.

Detta géller dock inte om forsdkringstagaren har begirt att dndringen ska trdda i kraft senare.
Om Folksam enligt tillimpade regler ska aterforsikra del av forsdkringen pa grund av dess
storlek, intrédder ansvarigheten for denna del dock forst nér dterforsékringen beviljats.
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For foretagare med flera géller sérskilda regler, se nedan.

Hojning av forsakringsbelopp utan ny hdlsoprovning
Fran och med andra forsékringséret har forsakringstagaren rétt att hdja forsdkringsbeloppet
utan ny hélsoprovning, under férutsittning att den forsékrade har erhéllit en 16nedkning.

Hojningen far dock inte dverstiga den niva som en 16nehdjning pa hogst 10 procent ger upphov
till, eller aktuellt kompensationsutrymme. Om forsikringstagaren valt ett forsakringsbelopp
som inte dr lonerelaterat, fir hjningen inte dverstiga 10 procent av det forsékringsbelopp som
var géllande vid forsikringsarets borjan.

For foretagare géller sirskilda regler se nedan.

Hojning av forsdkringsbelopp med ny hdlsoprévning

Forsédkringsbeloppet far alltid, med undantag for de begransningar som framgér under Hoj-
ningsritt ovan, hdjas med ny hélsoprdvning, under forutsittning att fortsatt forsakring beviljas
pa normala villkor.

Sarskilda bestammelser for foretagare med flera

For foretagare, foretagares make, registrerad partner, sambo eller barn till dessa, vd och annan
tjidnsteman i foretagsledande eller ddrmed jamforlig stallning krévs alltid hdlsoprovning vid
hdjning av forsakringsbeloppet.

Sankning av forsakringsbeloppet

Vid éndring av géllande forsdkringsbelopp trider det fordndrade forsakringsskyddet i kraft
fran och med den forsta i manaden efter den tidpunkt som anmélan om dndringen kommit in
till Folksam.

Detta géller dock inte om forsdkringstagaren har begirt att dndringen ska trdda i kraft senare.
Vid sénkning av forsdkringsbeloppet dterbetalas inte redan erlagd premie.

Andrade forhallanden fére utbetalningstid

Forsédkringstagaren eller den forsdkrade ska snarast anméla till Folksam om den forsdkrade
andrar:

o 16n (arbetsinkomst for foretagare)

e sysselsittning

e kollektivavtalsomréde.

Om éndringen péverkar forsdkringens fortsatta giltighet och premie, bedoms detta i sa fall
i forhallande till de &ndrade omsténdigheterna.

Medfor andringen en sénkning av premien, har den forsikrade ritt till denna sédnkning fran
den tidpunkt fordndringen skett, dock tidigast frén och med den forsta i ménaden efter den
tidpunkt som anmélan om &ndring kommit in till Folksam.

Premie

Forsékringens premie faststills forsta gdngen da forsdkringen tecknas. Dérefter faststélls
premien vid varje arsforfallodag for ett ar i sinder. Vid dndrat forsakringsbelopp dndras
premien vid den dirpa foljande faktureringstidpunkten.

Premiebetalning kan ske en gang per &r, halvér, kvartal eller ménad. For alla betalningsterminer
kan premien betalas antingen genom autogiro eller med inbetalningskort.

Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da Folksam avsént avi om premien.
Betalas inte premien inom denna tid, sdgs forsédkringen upp. Uppsdgningen far verkan 14 dagar
efter avsdndandet om inte premien betalas inom denna frist.

Fornyelsepremie
Premie for senare betalningstermin ska betalas senast inom en manad efter att Folksam avsént
faktura om premie. Betalas inte fornyelsepremien inom denna tid sdgs forsékringen upp.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter avsdndandet om inte premien betalas inom denna
frist. Forsdkringen kan aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att den utestaende
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premien betalas inom tre manader fran det att uppsdgningen fatt verkan.

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrédder dagen efter den dag da forsékringstagaren
betalat utestdende premie.

Premieuppehall
Forsakringstagaren behdver inte betala premien for forsidkringen under tid den forsakrade be-
viljats tjénstledighet (enligt socialforsékringsbalken) for att prova annat arbete.

Premiebefrielse

Forsdkringen dr premiebefriad under tid dé ersdttning utbetalas frén forsékringen. Premiebe-
frielsen star i proportion till den nedsatta arbetsférméga som omfattas av forsikringen. Till
exempel ska forsakringstagaren betala tre fjardedelar av premie om den forsdkrade har en
fjardedels nedsatt arbetsformaga som omfattas av forsakringen.

Foljande tabell anger premiebefrielsens storlek i férhallande till ersittningens storlek och
graden av nedsatt arbetsforméga.

Om forsékringstagaren inte betalar sin andel av premien, har Folksam rétt att siga upp
forsakringen.

Ersattningens Premiebefrielsens

storlek av storlek i procent av

forsdkringsbeloppet | forsakringens premie

Hel 100

Tre fjardedelar 75

Halv 50

En fjardedel 25
Tjanstledighet

Vid tjanstledighet kan forsdkringstagaren fortsétta betala premie. Om premiebetalning har
upphort giller foljande: Den forsdkrade har ratt att efter tjanstledighet i hogst 18 manader
aterintrdda i samma tjanstesjukforsiakring som géllde fore tjénstledigheten.

For att aterintrdda i tjanstesjukforsdkringen krévs att den forsékrade ér fullt arbetsfor och att

forsakringstagaren fore tjanstledigheten skriftligen informerat Folksam om tidpunkt for beviljad
tjanstledighet, for definition av fullt arbetsfor se Féorklaring av begrepp. Om anmélan om ater-
intrdde i tjdnst enligt ovan inte gors inom en manad fran aterintradandet, krdvs hélsoprovning.

Da den forsdkrade ska aterintrdda i tjanstesjukforsdkringen efter tjénstledighet som varat
langre tid &n 18 manader, géller samma krav som vid nyteckning.

Overlatelse
Om den forsdkrades anstéllning upphdr har denne rétt att genom dverlatelse fa forsdkringen
overford till ny arbetsgivare.

Riitten att Gverlata forsakring géiller hogst 90 dagar efter att den forsidkrade slutat sin anstéllning
hos den ursprungliga forsiakringstagaren. Om Gverlételse inte skett under denna tid upphdr
forsakringen.

Om forsdkringen lamnats obetald 90 dagar eller langre kriavs ny hélsoprovning for ateruppliv-
ning av forsékringen.

Karenstid
Riitten till ersdttning géller med avtalad karenstid, som framgar av forsakringsbeskedet.

Karenstid dr den tid varje period med nedsatt arbetsformaga (som omfattas av forsidkringen)
ska pagé innan rtt till ersittning intrdder. Forsdkringen kan vara avtalad att gilla med fast
och/eller rorlig karenstid.

Fast karenstid (90 eller 360 dagar) tillimpas nér den forsdkrades arbetsformaga ar tidsbegransat
nedsatt.
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Rorlig karenstid tillimpas efter sjukperiod som pagétt intill dess att den forsékrade har fétt sin
arbetsformdaga varaktigt nedsatt eller for avsevérd tid.

Vid éterinsjuknande i samma sjukdom inom 360 dagar fran tidigare ersittningsperiods utgang
tilllampas ingen ny karenstid. Den nya perioden maste dock omfatta mer dn 14 dagar i en
foljd.

Forsakringens omfattning
Observera att forsékringen giller med vissa inskrdnkningar, se Inskrdnkningar.

Forsékringen kan ldmna ersittning vid nedsatt arbetsforméga med minst en fjérdedel till foljd
av egen:
e sjukdom som visar sig under forsakringstiden
eller
e olycksfallsskada om olycksfallet intraffar under forsakringstiden, se ocksa Forsdkringens
ikrafttrddande.

Sjukdom anses ha visat sig den dag forsta sjukvardskontakt togs med anledning av ifragava-
rande sjukdom eller symptom pa sjukdom.

Nodvéndiga forutsdttningar for rétten till ersdttning ar ocksa att:

e den nedsatta arbetsformégan intrader under forsakringstiden

e den forsékrade maste avhalla sig fran all form av yrkesarbete i motsvarande omfattning till
nedsatt arbetsformaga.

Ratt till erséttning fran forsakringen foreligger inte:

o for sjukperiod som pégar nir Folksams ansvariget intrider

o for tid under vilken forsékringstagare ér skyldig att betala sjuklon till den forsékrade

¢ under tid som den forsdkrade blir beviljad vilande aktivitets- eller sjukerséttning fran
Forsédkringskassan.

For definition av nedsatt arbetsforméga se Forklaring av begrepp

Ersattning vid nedsatt arbetsformaga
Ersittningens storlek star i proportion till nedsatt arbetsforméga enligt féljande tabell.

Grad av Erséttning i procent

arbetsoformaga av forsakrings-
beloppet

Hel 100

Tre fjardedelar 75

Halv 50

En fjardedel 25

Vid helt nedsatt arbetsformaga ar storleken pa ersittningen 1/30 per dag av forsdkringsbelop-
pet for varje dag den nedsatta arbetsformagan varar. Ersittningen utbetalas méanadsvis i efter-
skott.

Réitten till ersdttning upphor om den forsékrade avlider, dock senast vid 65 ars alder.
Bortfall frén inkomst av egen professionell idrottsutovning ersatts inte av forsékringen.

Andrade forhallanden under utbetalningstid

Om den forsékrade uppbir ersittning fran forsdkringen ska forsikringstagaren eller den for-

sakrade snarast anmdila till Folksam om:

e graden av nedsatt arbetsformaga @ndrats. Om Folksam betalat ut for hog ersittning pa grund
av fordndringen kan denna erséttning aterkrdvas. Om Folksam betalat ut for 1ag ersittning
kan retroaktiv erséttning utbetalas.

o den forsdkrades forméner hojts sd att han/hon far en sammanlagd erséttning som dverstiger 90
procent av den totala inkomsten nirmast fore sjukperiodens bérjan. Se Overkompensation.

Om Forsédkringskassan gér en férnyad utredning av arbetsformagan ska den forsékrade sédnda
information till Folksam om resultatet av utredningen.
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Folksam forbehaller sig rétten att vid behov eller om sérskilda skil framkommit gora en
fornyad provning av arbetsformagan under pagéende utbetalningstid.

Upprakning av erséttning

Niér erséttning utbetalats under tolv ménader i en foljd hojs ersattningen for dérefter omedelbart
fortsatt oavbruten nedsatt arbetsforméga. Erséttningen foljer den procentuella hdjningen av
prisbasbeloppet (enligt socialforsakringsbalken) frén ndrmast féregédende kalenderér, dock
med hogst fyra procent.

Upprakning gors darefter for varje tolvménadersperiod pad motsvarande sitt.

Overkompensation

Om den forsakrade uppbér erséttning fran forsékringen och till foljd av detta far en samman-
lagd ersittning (till exempel med erséttning frén allmén och privat forsikring samt sjukfor-
maner fran arbetsgivare) som dr hogre édn vad Folksam vid var tidpunkt skulle bevilja vid
tecknandet av ny forsékring, har Folksam ratt att dndra forsékringsavtalet och sétta ned
forsakringsbeloppet sé att Gverkompensation inte uppstar.

Om den forsdkrade varit §verkompenserad under utbetalningstiden kan Folksam éterkrava for
mycket utbetald ersittning.

Inbetald premie for det dverforsikrade beloppet aterbetalas for tid efter det att Folksam fétt
kdnnedom om dverkompensationen.

Fordndring av inkomsten paverkar inte forsékringsbeloppets storlek vid

o tjanstledighet for att prova annat arbete enligt socialforsdkringsbalken (langst under nio
manader)

e annan tillfallig fordndring (l4ngst under en sexménadersperiod).

Sankning av forsikringsbeloppet gors for sjukperiod som borjar efter det att Folksam meddelat
den forsakrade om sédnkningen. Om sédnkningen inte skett da sjukperiod pabdrjats, utbetalas
endast s stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar inkomstbortfallet. Resterande 6ver-
skjutande del av forsikringsbeloppet utbetalas inte.

Atgarder fér utbetalning

Forsdkringstagaren eller den forsékrade ska senast tre manader efter karenstidens utgang
anmila nedsatt arbetsformédga. Folksam har rétt att foreskriva att anmélan sker pa sérskild
blankett som bolaget tillhandahaller.

Tva forutséttningar for ersittning ar att den forsdkrade:

o star under fortlopande lakartillsyn och iakttar behandlande ldkares foreskrifter

o f6ljer anvisningar som ldmnats av Folksam och som avser begrénsa f6ljderna av sjukdomen
eller skadan.

De handlingar och dvriga upplysningar som ar av betydelse for bedomningen av forsékrings-
fallet ska anskaffas och insidndas utan kostnad for Folksam.

Om lékarutlatande krévs har Folksam rtt att foreskriva att detta avges pa blankett som bolaget
tillhandahéller. Vid begéran av Folksam ska den forsékrade 1dmna medgivande for Folksam
och dess aterforsékringsbolag att inhdmta upplysningar om den forsikrade fran likare, sjuk-
hus, annan vérdgivare, Skatteverket, upplysningsforetag, arbetsgivare, Forsdkringskassan el-
ler annan forsékringsinréttning.

Om den forsdkrade inte ldmnar detta medgivande forbehaller sig Folksam rétten att inte utbe-
tala erséttning.

Folksam har ritt att foreskriva att den forsékrade ska instilla sig for undersdkning hos lékare
som Folksam anvisar, om detta beddms noédvéndigt for faststillandet av rétten till erséttning.
Om anmélan kommer in senare dn tre manader efter karenstidens utgéng, eller om den forsak-
rade inte foljer Folksams anvisningar och dérigenom orsakar Folksams kostnader, kan ersitt-
ningen séttas ned helt eller delvis.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning av forsékringsbeloppet ska ske senast en manad efter det att forsidkringstagaren
eller den forsékrade fullgjort vad som aligger denne enligt ovan. Om det finns anledning att
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utreda om nagon uppgift som lagts till grund for avtalet ar oriktig eller ofullstandig, behdver
utbetalning dock inte ske forrdn en méanad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Ut-
redning ska bedrivas med tillborlig skyndsamhet.

Sker utbetalning senare 4n vad som sagts ovan, betalar Folksam drdjsmalsrénta enligt rdntela-
gen (1975:635).

Aven om dr6jsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drojsmalsrinta, utgar sa kallad for-
rantningsrorelserinta, motsvarande referensrantan minskad med tva procentenheter,

fran och med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensréntan

faststills av Riksbanken varje kalenderhalvar.

Force majeure

Om dr6jsmal med utredningen rorande forsakringsfall eller med utbetalning uppstar genom
myndighets atgérd, krigshandling, strejk, lockout, bojkott, blockad eller liknande hédndelse, &r
Folksam inte ansvarigt for forlust som genom detta kan uppkomma for den forsikrade eller
forsdkringstagaren.

Inskrankningar i forsakringens giltighet
For forsékringen giller nedan angivna inskrdankningar.

Sjukdomar och besvar som visar sig under forsakringstidens forsta 18 manader
Forsékringen géller inte vid nedsatt arbetsformaga som till ndgon del foljer av nedan angivna
sjukdomar och besvir som visat sig innan 18 ménader forflutit frn forsékringens ikrafttra-
dande. Detta géller &ven om nedsatt arbetsformaga intrétt forst senare.
¢ Rygg-, led- eller muskelbesvir som inte kan pavisas vara orsakade av olycksfallsskada
ICD MO00-M94 (sjukdomar i muskuloskeletala systemet och bindvéven)
ICD Q65-Q79 (medfodda missbildningar och deformiteter i muskler och skelett)
ICD G71-G72 (primira muskelsjukdomar, andra myopatier)
ICD F45.4 och F45.9 (kroniskt somatoformt smértsyndrom)
o Fibromyalgi eller kroniskt smarttillstdnd
ICD M79.0 (fibromyalgi)
ICD F45 (somatoforma syndrom, till exempel kroniskt smértsyndrom)
ICD R52 (smértor, till exempel ospecificerad smarta eller vérk)
o Forslitningsrelaterade sjukdomar
ICD M15-M19 (artros, till exempel hoftforslitning, knaforslitning)
e Psykiska sjukdomar och syndrom och beteendestérningar
ICD F00-F99
e Depressiva tillstand
ICD F30-F39 (depressiv tillstand)
ICD F41.2 (blandade angest- och depressionstillstand)
o Stressrelaterade sjukdomar och utmattningssyndrom, utbriandhet, trétthet eller asteni
ICD F43 (stressrelaterade tillstdnd, till exempel F43.8 utmattningssyndrom)
ICD F48 (neurasteni, till exempel F48.0 trotthetssyndrom UNS)
ICD R53 (sjukdomskénsla och trétthet)
ICD Z56 (problem i samband med anstéllning och arbetsldshet)
ICD Z73 (problem som har samband med svarigheter att kontrollera livssituationen, till
exempel Z73.0 utbréndhet).

For definition av ICD se Férklaring av begrepp.

Om angivna sjukdomar och besvér visar sig efter att 18 méanader forflutit fran forsakringens
ikrafttrddande, giller forsékringen dven vid nedsatt arbetsforméga pé grund av ndmnda sjuk-
domar/besvr.

For definition av visandedag se Férklaring av begrepp.

Om forsdkringen ar en direkt fortsdttning pa annan normalt bedomd sjukforsdkring med mot-
svarande omfattning och niv4, i Folksam eller i annat forsdkringsbolag, rdknas 18-ménaders-
perioden fran den ursprungliga forsékringens tecknande.

Aterinsjuknande inom 36 manader
For forsékrad som omfattas av ovanstdende inskrankning géller foljande betraffande forsik-
ringens giltighet. Inskrinkningen tilldimpas inte vid atersjuknande sedan det forflutit minst 36
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ménader riknat frdn den dag den forsékrade senast varit helt symtom- och besvirfri.

Med helt symtom- och besvirfri avses att den forsédkrade under 36-ménadersperioden inte

o haft helt eller delvis nedsatt arbetsformaga

e haft sjukvardskontakt

o genomgitt vérd eller behandling pa grund av den eller de sjukdomar eller besvar som foran-
lett inskrdnkningen.

Sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen
Forsdkringen géller inte vid nedsatt arbetsforméga som foljer av sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen.

Sport och idrott

Forsékringen géller inte vid nedsatt arbetsformaga som foljer av skada som drabbar den for-

sékrade under deltagande i sport och idrott, &ventyrsaktivitet, expedition eller annan liknande

sysselsdttning som inte kan anses som motions- eller fritidssysselséttning i normal omfatt-

ning och intensitet. Nedan foljer exempel pa sysselsittningar som kan anses som riskfylld

sysselsattning:

e kampsport och annan sport med kroppskontakt eller ddrmed jamforbar utdvning,

o fallskdrmshoppning, glid-, skdrm-, ballong-, och segelflygning och annan flygning eller
dérmed jamforbar utdvning,

o histsport eller dirmed jamforbar utovning,

o dykning eller ddrmed jaimforbar vattensport,

e skidsport eller ddirmed jimforbar utdvning,

bét- eller bradsport och dirmed jamforbar utévning,

skytte med pistol, gevir, bage eller motsvarande,

cykelsport eller ddrmed jamforbar utdvning,

motorsport eller dirmed jimforbar utovning,

lagsporter, enskild bollsport eller ddrmed jaimforbar utovning dock undantagen

korporationsidrott,

friidrott eller ddrmed jamforbar utdvning,

o dans, balett, gymnastik, skridskodkning eller ddrmed jaimforbar utévning,

o cxpeditions- eller dventyrsverksamhet i enskild regi eller i grupp, stuntman eller ddrmed
jamforbar utdvning,

o Klittring pa berg, is, klippa, glaciér eller ddrmed jamforbar utdvning.

Flygning

Forsakringen géller inte innan tre ar forflutit fran forsékringens ikrafttradande vid nedsatt

arbetsformaga som drabbar den forsdkrade nér denne &r forare eller tjanstgoér ombord vid:

o militédr flygning

e avancerad flygning eller yrkesméssig provflygning

e annan civil flygning som inte ar linjetrafik, chartertrafik som utforts av flygbolag konces-
sionerat i nordiskt land, eller vid bruks-, skol- eller privatflyg sdsom forsékrad ombord.

Forsékringen giller vid alla slag av flygning om den forsdkrade dr passagerare.

Riskfyllda yrken

Forsékringen kan inte tecknas eller erbjudas till normal premie och villkor f6r person med
yrke som innebér att denne, genom sitt yrke eller uppdrag, utsétts for en stdrre risk dn nor-
malt. Som exempel kan ndmnas yrken dir den forsdkrade utsétts for en storre risk 4n normalt
genom arbete inom sérskild verksambhet eller industri sdsom oljeplattformsarbete, yrkesdyk-
ning, visst forsknings- och utvecklingsarbete, arbete med att sékra eller skydda annan person
eller egendom eller vid hdndelse dér denne tillfalligt utsdtts for en storre risk 4n normalt.

Vistelse utomlands

Forsdkringen omfattar inte nedsatt arbetsformaga som drabbar den forsékrade vid utévande
av och deltagande i sport utom Norden. Forsdkringen omfattar inte nedsatt arbetsforméga
som drabbar den forsidkrade utomlands efter sex ménaders sammanhéngande vistelse utom
Norden. Vistelse utom Norden anses inte avbruten genom tillfélligt uppehéll i Norden for
lakarbesok, sjukhusvard, affdrer, semester eller dylikt.

Om nedsatt arbetsforméga drabbar den forsdkrade fore sex-ménadersperiodens utgang och
den forsékrade fortsatter sin utlandsvistelse, foreligger rétt till ersittning. Erséttning ldmnas
dock langst intill sex ménader efter avresetidpunkten fran Norden.

1



Forsakringsvillkor Tjanstesjukforsakring
Folksam 6msesidig livférsakring

Drabbas den forsékrade av nedsatt arbetsforméga inom Norden och sedan 1dmnar Norden
under utbetalningstid, foreligger rétt till erséttning endast i den mén och for den tid som ned-
satt arbetsformaga styrkts genom lakarutlatande som uppréttats fére avresan.

Ratt till ersattning foreligger dock langst under sex manader efter avresetidpunkten frén Norden.

Med Norden avses Sverige, Finland, Island, Norge (med undantag av Spetsbergen) och
Danmark (med undantag av Gronland).

Krig och politiska oroligheter
Vid krig och politiska oroligheter géller forsdkringen med vissa begrinsningar.

Krigstillstand i Sverige

Forsékringen omfattar inte nedsatt arbetsformaga som drabbar den forsdkrade medan krigstill-
stand rader i Sverige, om den nedsatta arbetsforméagan kan anses beroende av krigstillstandet.
Samma regel géller om den forsidkrade drabbas av nedsatt arbetsformaga som kan anses f6lja
av krigstillstandet inom ett ar efter krigstillstandets upphdrande.

Med krigstillstand avses krig vari Sverige befinner sig eller annat forhallande som enligt lagen
om krigsansvarighet for liv- och invaliditetsforsékring jdmstills med sddant krig.

Deltagande i frammande krig eller i politiska oroligheter utom Sverige
Forsékringen omfattar inte nedsatt arbetsformaga som drabbar den forsikrade dé denne deltar
i krig (vilket inte sammanhdnger med krigstillstand i Sverige) eller politiska oroligheter utom
Sverige.

Forsékringen omfattar inte heller nedsatt arbetsformaga som drabbar den forsdkrade inom ett
ar efter sddant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.
Aven militirt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan organisations regi riknas som deltagande
1 krig eller krigsliknande oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter (utan deltagande)
Forsdkringen omfattar inte nedsatt arbetsformaga som kan anses folja av krig (vilket inte
sammanhénger med krigstillstdnd i Sverige), eller av krigsliknande politiska oroligheter som
drabbar den forsékrade under vistelse utom Sverige i omrade dir sidana férhallanden rader.
Forsékringen omfattar inte heller nedsatt arbetsformaga som drabbar den forsdkrade inom ett
ar efter sddan vistelse och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.

Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsdkrade vistas i omradet, géller inskrénk-
ningen inte nedsatt arbetsformaga som intréffar under de tre forsta ménaderna dérefter.

Atomkarnreaktion och terrorhandling
Forsakringen géller inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkérnreaktion.

Forsakringen géller inte heller for forsékringsfall genom spridande av biologiska, kemiska
eller nukleéra substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dir den begés eller

dér forsakringsfallet intréffar och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller internationella organisationer att genomfora eller
avsta att genomfora en viss atgérd eller

e allvarligt destabilisera eller forstora grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturer i ett land eller i en internationell organisation.

Missbruk, grov vardsloshet och kriminell handling

Om den forsidkrade drabbas av nedsatt arbetsforméga relaterad till bruk av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat som inte anvéands i
medicinskt syfte kan ersédttningen séttas ned helt eller delvis.

Eventuell ersdttning frén forsédkringen kan sattas ned helt eller delvis om den forsékrade drabbas
av nedsatt arbetsformédga som foljer av kroppsskada eller sjukdom orsakad av grov vérdsloshet
eller egen kriminell handling.
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Skydd av personuppgifter
Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter.

Nar du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behdver vi hantera dina personuppgifter for att
kunna administrera forsakringsforhallandet, hantera anmailda skador, berdkna forsikringspre-
mier eller for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till dig. De uppgifter
vi behandlar kan vara ditt namn och din adress, hédlsoinformation, om det finns medforsékrad,
uppgifter om forsékringsfall och annan relevant information. Merparten av personuppgifterna
samlas in fran dig, men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje part eller fran offentliga
kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna fullgéra véra dtagan-
den enligt forsékringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for att fullgora en ratts-
lig forpliktelse, for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett rattsligt ansprak eller nér vi
har ett berattigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som ar ansvarigt for hanteringen av dina personupp-
gifter finner du i ditt forsdkringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 &ven kontakta
Folksams dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla det dnda-
mal for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt Folksams etiska regler. Dina adressupp-
gifter och grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt
kundregister for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens in-
formation och marknadsforing till dig. Vi kan dven behdva lamna ut vissa personuppgifter till
aterforsdkringsbolag.

Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sékerstéller vi att sddan dverforing ar laglig,
exempelvis genom att anvinda de standardiserade modellklausuler for datagverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgdngliga pd EU-kommissionens webbplats.

Du har rétt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begriansar véar behandling och att dina uppgifter dverfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfér. Du har dven rétt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Las mer om Folksams hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/person-
uppgifter.

Motverkande av penningtvétt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till forsak-
ringsavtalet ar skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tilldimplig lagstiftning.

Folksam har ritt att

e begrinsa ett befintligt avtal samt végra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism foreligger

e avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av Folksams
produkter eller tjanster utgdr led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

e dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptéicka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Gemensamt skaderegister (GSR)
Folksam har ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR)
registrera och inhdmta uppgifter om anmélda sjukdomar/skador i anledning av denna forsakring.

Forklaring av begrepp
Nedan foljer definitioner och forklaringar av viktiga begrepp i detta villkor.

Forsékrad
Forsékrad ar den person for vars hélsa forsidkringen géller.
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Forsakringstagare
Forsékringstagare ar den arbetsgivare som ingar avtal med Folksam. Forsakringstagaren dr
agare till forsakringen.

Om dganderitten dvergar till ny arbetsgivare, betraktas denne som forsdkringstagare.

Forsakringstid
Den tid den forsékrade omfattas av forsékringen.

Foretagare
Med foretagare avses aktiedgare som ensam eller tillsammans med make, registrerad partner,
sambo eller barn dger minst en tredjedel av aktierna i bolaget.

Fullt arbetsfor (vid intrade i forsakringen eller vid héjning av forsakringsbelopp)
Med fullt arbetsfér menas att den forsdkrade inte till ndgon del uppbaér sjuklon, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetserséttning, sjukerséttning, skadelivrinta, handikappersétt-
ning eller liknande erséttning och inte uppburit sddan ersattning i mer dn 14 dagar i en {6ljd
under de senaste sex manaderna. I begreppet fullt arbetsfor ingér vidare att den forsékrade kan
fullgora sitt vanliga arbete utan nagra inskrdnkningar eller sérskilda anpassningar pa grund av
hélsoskél och inte haft inskrdnkningar/anpassningar i arbetet pa grund av hilsoskal under de
senaste sex ménaderna.

Den som beviljats tjanstledighet for att prova annat arbete (enligt socialforsdkringsbalken)
betraktas inte som fullt arbetsfor.

Den som har vilande sjuk- eller aktivitetserséttning anses inte vara fullt arbetsfor under den tid
som sjuk- eller aktivitetserséttning forklarats vilande.

For den som inte har forvirvsarbetat de senaste sex manaderna ska en beddmning goras av
vad som skulle ha gillt om nuvarande anstillning innehafts under perioden.

ICD

ICD-koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och
hélsoproblem (ICD 10) som faststillts av Vérldshilsoorganisationen. ICD 10 ska tillimpas
dven om klassifikationen dndras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer. Klassifikationen
finns pé Socialstyrelsens hemsida www.sos.se

Nedsatt arbetsformaga/arbetsoformaga

Med arbetsoférméga menas att den forsakrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
forlorat arbetsformagan eller fatt den nedsatt. Folksams bedomning foljer normalt reglerna
i socialforsdkringsbalken och Forsdkringskassans beslut om ritt till sjukpenning, rehabilite-
ringspenning, aktivitetsersittning, sjukerséttning eller motsvarande.

Aven under tid med sjuklon betraktas den forsikrade som arbetsoformdgen.

Den som beviljats tjanstledighet for att prova annat arbete (enligt socialforsakringsbalken)
betraktas inte som arbetsoférmdgen.

Sjukperiod
Den tid under vilken nedsatt arbetsférmaga varar utan avbrott under férsékringstiden.

Visandedag
Sjukdom anses ha visat sig den dag forsta sjukvardskontakt togs med anledning av ifragava-
rande sjukdom eller symptom pa sjukdom.
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Klagomalshantering och preskription

Klagomalshantering

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomaél ger Folksam mojlighet
att finga upp problem och vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pé ett enkelt sétt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var vixel. Beritta vilken typ av drende det géller
sd att du kan kopplas till rétt avdelning.

Kontakta oss
Telefon: 0771-950 950
Webbplats: folksam.se

Uppgift om vem som ir klagomalsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte &r ndjd med Folksams slutliga beslut har du méjlighet att be om omprovning av
var kundombudsman, som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombuds-
mannen provar de flesta drenden som géller forsékring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk bedémning av ditt drende och sedan rekommendera
Folksam att &ndra sitt beslut. Provningen &r sjdlvklart kostnadsfri.

Kom ihég att du maste begéra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och innan
preskriptionstiden enligt forsékringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsékring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en forsak-
ringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta Kundombudsmannen

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webbplats: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr n6jd med resultatet,
finns det andra mdjligheter for dig att f4 ditt drende provat:

Personforsakringsnamnden

Personforsikringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsékringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krévs
medicinska beddmningar.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sékringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller
vallandefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsakringstvister rérande forsékring som grundar sig pa kollektivavtal

mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sirskilt tvistelosningsforfarande. Detta
sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt namnd.
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Fler undantag finns och framgér av ARN:s webbplats. Anmaélan till ARN méste goras senast inom
ett ar frén det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbplats: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsiakring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

Telefon: 0200-22 58 00

Webbplats: konsumenternas.se

Konsumentverket
Webbplats: hallakonsument.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Preskription

Viénta inte for lange
Om du vintar for lange med att fa din tvist prévad kan du forlora din ritt till erséttning (pre-
skription).

Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran skadehédndelsen/
tidpunkten nér det forhéllande intréffade/intrddde som enligt forsdkringsavtalet beréttigar till for-
sakringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maéste du i regel vicka talan inom tre ar frén
det att du fick kdinnedom om att fordringen kunde goras gillande. Om ett forsidkringsavtal berét-
tigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang har du
alltid sex ménader pé dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam eller Kund-
ombudsmannen.
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