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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en dversiktlig information om hur
forsdkringen giller.

Detta héfte innehaller de forsdkringsvillkor som giller for Motorfordon Foretagsmotor. Nér vi
i villkoren anvénder orden ”du ”, ”din ” menar vi — om inte annat sdgs — bade forsékringstaga-
ren och var och en av dvriga forsdkrade personer. Med “vi” och “0ss” avses forsdkringsgiva-
ren, det vill sdga Folksam.

Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619,
Adress: 106 60 Stockholm. Telefon: 0771-950 950.

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsféring foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsakring tillhandahaller i huvudsak forsikring for boende, motor-
fordon och batar. Omfattningen av din forsdkring framgér av forsakringsvillkoren. Dessa till-
handahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Alla utskick
avseende ditt/foretagets forsékringsinnehav sker till din folkbokforingsadress/foretagets adress,
savida vi inte kommer dverens om annat. Om inte annat avtalats dr forsékringstiden ett ar.

Omfattning

Niér du koper forsékring for moped, terrédngskoter, terrdngvagn, terrdnghjuling, snéskoter, motor-
cykel och husbil finns omfattningarna trafikforsikring, halvforsikring och helforsakring. For
husvagn och slépvagn finns halvforsékring och helforsékring.

Var radd om dig och ditt fordon
For att du ska fa full erséttning méste du vara forsiktig. Annars kan du helt eller delvis forlora
din ratt till ersattning.

Viktiga villkor

Det finns tva aktsamhetskrav som alltid géller for att du ska kunna fa full erséttning for skador

pa ditt fordon:

e Du far inte kora fordonet om du saknar giltigt korkort/forarbevis eller inte uppnatt godkand
alder.

e Vid 6vningskorning ska du folja de regler som géller.

Vi ersatter inte skador pa ditt fordon

e om det skadats under en tévling, trdning eller liknande inom ett tdvlingsomréde, till exempel
en racingbana

e om skadan uppkommit under hoghastighetskdrning pa vanlig vdg — till exempel streetracing.

Allman information

Det hér dr en sammanfattning av forsékringsvillkoren. Det ér de fullstdndiga forsakringsvill-
koren som tillsammans med forsdkringsbeskedet utgor avtalet mellan oss. I forsdkringen finns
vissa begrinsningar och sa kallade aktsamhetskrav, det vill sdga krav pa forsiktighet. Vissa av
dem finns beskrivna i den hir informationen, men vi vill gora dig uppmérksam pa att det dr de
fullstdndiga villkoren som giller, se Allménna forsakringsvillkor.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller i EES-ldnderna och i andra ldnder som é&r anslutna till systemet med gront
kort. Den géller ocksa under transport mellan dessa ldnder. Avstéllningsforsékringen géller
bara i Sverige.

Forsakringsbelopp och premie

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldimnat till oss. Premien paver-
kas bland annat av hur mycket du kér per ar. Du kan sjélv paverka din premie genom att vélja
sjélvrisk i de fall det & mojligt.
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Anmal dndrade forhallanden!

Om ndgot forhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss foréndras och detta pa-
verkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan. Annars riskerar du att helt eller delvis
sta utan forsakringsskydd.

Forsakringens giltighet

Ditt forsdkringsavtal fornyas automatiskt for ett ar i taget och det inte sagts upp av dig eller av
oss. Du kan nér som helst under forsakringstiden sdga upp forsdakringen att gélla vid forsék-
ringstidens utgang. Under forsdkringstiden kan du under vissa forutsittningar sdga upp avtalet
att upphora fore forsakringstidens utgang, bland annat vid skada eller om behovet upphért,

till exempel om du séljer fordonet eller stiller av det i véigtrafikregistret. Om du har en grupp-
forsdkring kan du nér som helst under forsékringstiden séga upp forsdkringen att genast
upphdra. Vi kan sdga upp avtalet om premien inte betalas i ratt tid.

Vad omfattar egendomsskyddet?

Forsékringen giller fordonet i standardutforande och annan normal utrustning som hor till
fordonet. Har gor vi skillnad mellan olika typer av utrustning: Om den tekniska utrustningen
ar fabriksmonterad, det vill sdga unik for fabrikatet och monterad i fordonet av tillverkaren
eller av en verkstad som biltillverkaren auktoriserat, ersitter forsdakringen utan beloppsbe-
gransning. Om den tekniska utrustningen ér eftermonterad kan du fa som mest 20 000 kronor i
ersittning. Vérdet av utrustningen minskar for varje ar du har haft den.

Vad omfattar inte egendomsskyddet?
Forsékringen géller inte saker som du har med dig i fordonet, till exempel mobiltelefon,
surfplatta, bagage eller gps.

Vad kan du vanta dig i erséattning?

Hur mycket erséttning du kan fa beror pa typ av skada. Det dr alltid bara det ekonomiska
vérdet som ersdtts — alltsd det marknadsvarde som egendomen som skadats har precis innan
olyckan var framme. Vi gér en bedomning hur vi ska ersétta dig. Det kan ske kontant, genom
att vi bekostar en repareration av skadan eller att vi ersétter det som skadats med nagot likvar-
digt. Vi stdller harda miljokrav pa de verkstidder vi anvédnder. Det dr darfor viktigt att du kon-
taktar Folksam innan du bestiller reparationer eller liknande.

Om sjalvriskkrav och aktsamhetskrav

1 vissa fall far du sjdlv sta for en del av kostnaden — en sa kallad sjdlvrisk. Vilket belopp som
géller for dig ser du pa ditt forsdkringsbesked. I vissa fall kan du behdva betala en forhojd
sjdlvrisk, till exempel om foraren vid skadetillféllet var under 24 ar. Om du brutit mot nagot
av de aktsamhetskrav som vi stéller pa dig kan vi sénka ersittningen som du fér, till exempel
om fordonets underhall 4r eftersatt eller om foraren var berusad nir skadan uppstod.

Mervéardesskatt

Om forsdkringstagaren dr redovisningsskyldig for mervirdesskatt, betalar forsakringen inte
en sddan kostnad. P4 begéran skall férsékringstagaren utnyttja sin avlyftningsrétt for mer-
virdesskatt gillande skadelidandes kostnader.

Trafikforsakring - obligatoriskt skydd

Den som dger ett trafikforsdkringspliktigt fordon maste ha en trafikférsékring om fordonet ska
anvindas 1 trafiken. Det ér trafikskadelagen som beskriver hur trafikforsdkringen giller. Det ar
en trygghet for alla i trafiken att veta att den som skadas far hjélp och ersittning.

Vi ersitter personskador — om du sjilv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas, skador
som du med ditt fordon orsakar ndgon annans fordon, skador som du med ditt fordon orsakar
nagon annans egendom, till exempel staket eller hus.

Begransningar i trafikforsakringen
Vi ersitter inte skador pa ditt fordon eller egendom.
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Sjalvrisker i trafikforsakringen

e Grundsjélvrisk om du har orsakat olyckan, det vill séga varit vallande. Grundsjélvrisken
for trafikforsdkringen kan variera beroende pa vilken sjélvrisk du valt.

e 1000 kronor utdver grundsjélvrisk om foraren var under 24 ar nér olyckan intréffade.

e 10 procent av ett prisbasbelopp utover grundsjélvrisk om fordonet korts av ndgon som
inte har giltigt korkort, dr berusad eller vardslos eller om regler for vningskorning inte
foljts.

e 10 procent av ett prisbasbelopp utéver grundsjélvrisk om du inte kan visa vem som kort
fordonet vid en trafikskada.

Kristerapi

Kristerapi ingér i forsdkringen om du har en omfattning dér trafikforsidkring ingar. Om du
drabbas av psykisk ohilsa efter en skada som vi ersitter, far du upp till tio behandlingar
hos en legitimerad psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar till.

Halvforsakring

For moped, terrdngskoter, terrangvagn, terrdnghjuling, sndskoter, motorcykel och husbil s&
ingér utdver trafikforsékring och kristerapi ocksa brandforsékring, glasforsakring, stold-
forsakring, och rittsskyddsforsakring. For husbil ingar dven maskin- och elektronikskade-
forsakring, hushall- och installationsforsakring, riddningsforsdkring och ansvarsforsak-
ring. For husvagn och sldpvagn ingar brandforsékring, glasforsikring, stoldforsiakring och
rattsskyddsforsdkring. For husvagn ingar dven hushall- och installationsforsdkring samt
ansvarsforsékring.

Sjalvrisker i halvforsakringen
Sjéalvrisk for delarna i halvforsikringen kan variera beroende pa vilka sjélvrisker du har
valt. De framgar av ditt forsdkringsbrev.

Brandforsakring

Vi ersitter om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat dédck
definieras inte som explosion). Vi ersétter ocksd om ditt fordon skadas av brand som har
anlagts av ndgon utomstdende (tredje man). Det vill siga ndgon annan 4n du sjélv och som
har handlat utan ditt samtycke. Fabriksmonterad teknisk utrustning till exempel informa-
tions- och kommunikationssystem for data och navigering ersitts utan beloppsbegréns-
ning forutsatt att den 4r fast monterad och konstruerad for att enbart anvéndas i fordonet.

Begransningar i brandforsakringen

Vi ersitter inte om ditt fordon bdrjar brinna i samband med att du krockar eller kor av
vigen — da dr det vagnskadeforsidkringen som ersitter. Elkablar, briansleledningar och
komponenter ska vara fackméssigt monterade. Anvédnd bara godkénda anordningar om
fordonet ska vdrmas eller torkas.

Glasforsakring
Vi ersitter glasrutor som spréicks eller krossas, till exempel av stenskott.

Begransningar i glasforsakringen

Vi ersitter inte skador pa glastak eller taklucka. Det ersitts av vagnskadeforsékringen. Vi
ersdtter inte heller glas som gar sonder i samband med att du krockar eller kor av vigen.
Det ersitts av vagnskadeforsdkringen.

Stoldforsakring

Vi ersitter skada som uppstar om nagon stjil eller forsoker stjéla hela eller delar av ditt
fordon. Giller oavsett om giarningsmannen ténkt behalla, sdlja eller tillfalligt anvénda for-
donet. Vi ersétter fabriksmonterad utrustning utan beloppsbegransning..

Begransningar i stoldforsakringen

Vi ersitter inte saker som stjils ur fordonet, da kan du fa erséttning fran hem- eller fore-
tagsforsikringen. Vi ersétter inte om ndgon i ditt hushall, eller ndgon annan som har till-
géng till fordonet tar eller lanar det utan lov. Vi ersitter inte heller hjul till ett hogre virde
an 10 000 kronor om hjulen saknade hjullds vid stolden. Delar som inte &r fast monterade
ska vara inlésta i fordonet. Del eller utrustning som inte &r fast monterad ska forvaras in-
last i en lokal som bara du har tillgang till. Fordonet ska ldsas med ratt- eller véixellas om
det inte star i ett last garage eller pa verkstad for reparation och service. Nyckeln far inte
lamnas kvar i fordonet eller i ndrheten av det, och inte markas med registreringsnummer,
namn eller adress. Om fordonet har startspérr ska du koda av en forlorad nyckel.
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Raddningsforsakring

Vi ersitter person- och fordonstransporter i samband med vissa nddsituationer till exempel om
ditt fordon stjéls, skadas eller far driftstopp. Vi ersitter bargning till verkstad eller i vissa fall
transport hem och dven i vissa fall hemtransport av det skadade fordonet dven om det ar utom-
lands. Vi ersitter ocksa nodvandiga kostnader for foraren och passagerarna for att ta sig hem,
eller om det inte bir dyrare, dit ni var pa vig.

Begréansningar i Raddningsforsékringen

Vi ersitter inte om orsaken till stoppet &r att brénslet tagit slut eller om batteriet som &r avsett
for att driva fordonet &r urladdat. Vi ersétter inte heller kostnader for att ta sig hem om forare
eller passagerare drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller avlider. Forsdkringen ersétter
dock resan till fordonets hemort for passagerare som inte kan fortsitta resan darfor att foraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit. Se till att fordonet inte kdrs om det har
korforbud meddelat av polis eller annan behorig besiktningsman.

Rattsskydd
Vi ersétter ombuds- och rittegangskostnader om du rakar i tvist med anledning av till exempel
trafikolycka, kdp, reparation eller forsiljning av ditt fordon.

Begréansningar i rattskyddsforsakringen
Det finns detaljerade regler for i vilka situationer forsékringen inte giller. Om du som forare
till exempel gor dig skyldig till rattfylleri ndr skadan intréffar géller inte forsdkringen.

Maskin- och elektronikskadeforsakring

Vi ersitter skador eller fel pa till exempel motor, kylsystem, vixellada, kraftoverforing,
elektronik, broms och styrning, hybrid- och elbilsbatteri for husbil. Vi ersétter dven skador
eller fel pa sdkerhets- och forarstodsystem.

Begransningar i maskin- och elektronikskadeforsakringen

Vi ersitter inte skador pa fordon som ér édldre &n atta ar eller som har gétt mer dn 10 000 mil,
forsakringen upphor alltsa sé snart ndgon av grénserna passerats. Folj fordonstillverkarens
bestimmelser om service, underhall och reparationer sa att det gors pé ett fackmaissigt vis. Se
till att ha tillrdckligt med frostskyddsmedel i kylsystemet och anvénd rétt brénsle. Anvénd inte
komponenter som dr avsedda for trimning eller som inte &r anpassade for fordonet.

Hushall- och installationsforsakring
Vi ersitter skador eller fel pa till exempel kyl, frys, diskmaskin och virmepanna i boendedel
for husbil och husvagn.

Begransningar i hushall- och installationsforsadkringen

Vi ersitter inte kostnad for upptining av frusen ledning eller for rensning vid stopp i ledning.
Vi ersitter inte heller forbattring eller fordndring som du later utfora i samband med repara-
tion eller kostnad for provisorisk reparation

Ansvarsforsakring

Vi ersitter for husvagn och husbil om édgare och brukare av fordonet orsakat skada genom
handling eller underlatenhet att handla under forsékringstiden, och som leder till skadestands-
skyldighet.

Begransningar i ansvarsforsakringen

Vi ersitter inte om skadan har hint i samband med yrkes- eller tjdnsteutévning eller liknande,
1 foljd av med trafik husvagn eller skada som tillfogas ndgon som tillhor sama hushall som den
forsdkrade. Vi ersitter inte heller skadestandsskyldighet som grundar sig pa sérskilt dtagande
eller avtal.

Helférsakring

Utover skyddet i halvforsdkringen ingéar ocksa vagnskadeforsékring. Genom att komplettera
med en vagnskadeforsakring blir ditt fordon helforsdkrat. Da kan du fa ersittning for skador pa
ditt fordon om du exempelvis krockar eller kor 1 diket.

Vagnskadeforsakring

Vi ersitter om ditt fordon skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har orsakat
olyckan och om ditt fordon skadas i samband med en kollision, avkorning eller i en djurkolli-
sion. Vi ersitter ocksd om ditt fordon skadas av en yttre olyckshidndelse — till exempel om en
gren krossar taket eller plotslig oférutsedd 6versvamning och om ditt fordon utsétts for skade-
gorelse av utomstaende.
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Sjalvrisker i vagnskadeforsakringen
Sjalvrisken for vagnskadeforsékringen kan variera beroende pa vilken sjdlvrisk du har valt.
Den framgér av ditt forsékringsbrev.

Begransningar i vagnskadeforsakringen

Vi ersitter inte skada péa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om
skadan har orsakats av felet. Vi ersitter inte skada som beror pd slitage eller bristfalligt under-
héll eller skada fran rost, fratning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter inte heller om skadan beror
pé explosion i bilen, till exempel i motorn. Du ska se till att fordonet inte kors om det har kor-
forbud och du ska se till att ddcken uppfyller de krav som stélls i forfattningar och foreskrifter.

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det ska finnas en vél fungerande klagomélshanteing for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hanterng av klagomal ger oss en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta atgirder. Om du vill anméla ett klagomal sé kan du goéra det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950. Om du inte &r n6jd med ett beslut
som vi har tagit och vill g& vidare har du rdtt att fa det provat.
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Allmanna forsakringsvillkor

1. Vilka fordon villkoren géller for

Villkoren i detta hifte giller for nedanstdende fordon och som enligt forsékringsbrevet ar for-
sakrat genom Folksam Motorfordon Foretagsmotor.

e Registeringspliktig-/inte registreringspliktig moped
e Terrdngskoter

e Terrdngvagn

e Terrdnghjuling

e Sndskoter

e Motorcykel

e Husvagn

e Husbil

e Slipvagn med totalvikt upp till 2 000 kg

2. Vad som ingar i forsakringen
Du kan forsékra ditt fordon med olika omfattningar. Vad som ingér i din férsékring framgar av
forsakringsbrevet. Nedan kan du se vilka olika omfattningsalternativ det finns:

Foljande omfattningsalternativ finns for moped, terrangskoter, terrangvagn,
terranghjuling, snéskoter, motorcykel och husbil:

Trafik- Halv- Hel- Avstillnings-
forsakring forsakring forsakring forsakring
Trafik’ X X
Kristerapi X X X
Brand X X
Glas X X
Stold X X
Maskin? X X
Hu.shélluoclh ir]stal- X X
lationsforsakring?
Raddning* X X
Rattsskydd X X X
Vagnskada X X3
Ansvarsforsakring? X X

1. Lagstadgad forsakring

2. Giller endast husbil

3. Begransad omfattning, se punkt 11 i Egendomdomsforsékring
4. Géller endast husbil, moped och létt motorcykel
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Foljande omfattningsalternativ finns for husvagn och slapvagn:

Hel- Halv-
forsakring forsakring
Brand X
Glas X X
Stold X X
Rattsskydd X X
i';:l;ts:lIzialItigs';férséikring1 X X
Ansvarsforsakring’ X X
Vagnskada X

1. Géller endast husvagn

3. Var forsakringen galler
Forsakringen géller i EES-landerna samt i de dvriga ldnder som dr anslutna till systemet med
gront kort. Forsdkringen géller dven under transport mellan dessa lénder.

Avstillningsforsdkring enligt punkt 11 1 Egendomsforsékring géller dock bara i Sverige.

Trafikforsdkringen géller alltid 1 hela virlden enligt trafikskadelagen (TSL) for skada som i
foljd av trafik med svenskregistrerat fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin
hemvist i Sverige.

4. Sjalvrisker

Sjalvriskerna varierar beroende pé vilken del av forsékringen som berors. De sjdlvrisker som
géller i ditt fall ser du i forsdkringsbrevet. Ibland giller sdrskilda sjélvrisker, dessa finns angiv-
na under respektive avsnitt i detta villkor
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Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av en skadehéndelse som é&r erséttnings-
bar i denna forsékring, kan du {2 kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitimerad
psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Behandlingen ska godkénnas av oss i forvig,
utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skadetillféllet. Vi ersitter
ocksa nodvindiga och skiliga resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk.
Kristerapi géller utan sjélvrisk.

Kristerapi géller den som édger fordonet, forare som anvénder fordonet med dgarens tillstand
och passagerare i eller pa fordonet. Forsékringen géller &ven om du skadats av ndgon annan
som omfattas av forsékringen.

Forsékringen géller inte om du utfort eller medverkat till uppsatlig gérning som ér straffbelagd
enligt svensk lag.



Villkor Motorfordon Féretagsmotor
Trafikforsakring

Trafikforsakring

1. De bestimmelser som giller for trafikforsikringen finns i trafikskadelagen (TSL).

Trafikforsakringen géller for skador i f6ljd av trafik med det forsdkrade fordonet till exempel
for personskador och skador pa annans egendom utanfor fordonet.

Din trafikforsékring géller inte for skador pa din egen bil eller pa egendom i denna.
Hogsta ersittning dr 300 miljoner kronor.

2. Vi atar oss att betala en del skadekostnader utéver vad som foljer av TSL:

a. Skadade klader och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person
bar for personligt bruk. Vi ersitter inte pengar eller virdehandlingar. Hogsta erséttning ar
25 procent av ett prisbasbelopp per person.

b. Skada pa egendom utanfor fordonet &ven om den som drabbats av skadan varit medvallan-

de. Den hér utvidgade rétten till ersdttning géller inte vid skada

e pa motordrivet fordon eller tillkopplat slép

e pa sparbundet fordon

e pa egendom som transporteras med fordon som ndmns ovan

e pa egendom som tillhor forsdkringstagaren eller det forsidkrade fordonets brukare eller
forare

e om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.

Hogsta ersittning dr 25 procent av ett prisbasbelopp per person.

3. Vi forhandlar med den som kriver erséttning och vid rittegang betalar vi dina rittegéngs-
kostnader i den utstrickning de &r skiliga och 6verensstimmer med vart intresse i rittegang-
en. Vi dr inte bundna av att du, utan godkdnnande fran oss, tar pa dig skulden for en skada,
godkénner ersittningskrav eller betalar erséttning.

Vi betalar hogst det belopp som motsvarar den trafikskadeerséttning som den skadade skulle
kunnat fa enligt TSL.

Om nagon drabbas av en personskada dér ersittning ska lamnas fran din trafikforsikring betalar
vi ocksa erséttning for vissa ombudskostnader som den skadade har vid den utomréttsliga
skaderegleringen i Folksam. Ersattning for ombudskostnader omfattar ombudets skéliga tids-
atgang for nddvandiga atgérder i drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som regering-
en bestamt for réttshjdlpsomradet respektive enligt brottsmalstaxan. Vid bedomningen av vil-
ka ombudskostnader som kan betalas tillimpas den av Sveriges advokatsamfund och Svensk
Forsékring gemensamt utarbetade promemorian om fordelning av arbetsuppgifter mellan
skadereglerare och ombud i personskadendmnden. Vi betalar inte ombudskostnader som har
samband med forsikringskassans handldggning eller provning av drendet eller med provning i
forvaltningsdomstol, om vi inte sérskilt atagit oss detta.

Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredningen i drendet. Vi betalar inte ersittning for
ytterligare sddan utredning, om vi inte sérskilt atagit oss detta. Betriffande vilka ombud som
far anlitas géller samma regler som for rittsskyddet, se punkt 6 i Réttsskyddsforsakring.

Den som kan ha ritt till statlig réttshjilp ska i forsta hand ansdka om detta, Vi betalar inte de
kostnader som skulle ha betalats av allménna medel om ansdkan hade gjorts.

4. Trafikforsiikringen giller med en grundsjélvrisk som framgér av forsikringsbrevet.

I négra fall géller forsdkringen dven med en sirskild sjdlvrisk, se nedan.

a. Sjdlvrisken dr 1 000 kronor utdver gillande grundsjdlvrisk om foraren var under 24 &r
nér skadan hiande. Géller endast husbil och terrdngskoter

b. Sjélvrisken &r 10 procent av ett prisbasbelopp utdver gillande grundsjdlvrisk om

e foraren kort husbil eller registreringspliktig moped utan giltigt kdrkort/forarbevis

e foraren inte uppnatt godkédnd alder for att kora fordonet

o foraren kort terrdngskoter utan giltigt forarbevis eller korkort utfardat fore 1 januari 2000

o foraren kort traktor utan giltigt korkort eller traktorkort

e ldraren/eleven vid 6vningskorning inte uppfyllt de regler som géller for dvningskdrning

11
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e foraren enligt strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft
— gjort sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri
— orsakat skadan med uppsat eller genom grov vérdsloshet.

Sjalvrisken enligt b) behover dock inte betalas om det vid rattfylleribrott framgéar att dessa
omstdndigheter inte medverkat till skadans uppkomst. For fysisk person ér sjdlvrisken totalt
hogst 10 procent av ett prisbasbelopp.

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjélvrisk.
Vi kan Overlata en fordran pa obetald sjélvrisk till Trafikforsékringsforeningen.

5. Du behdover inte betala nagon sjdlvrisk

vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

e om skadan hinde medan fordonet var stulet/tillgripen

e om skadan hinde nér polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet

e om du kan visa att annan person dn du sjélv eller féraren vallat skadan och vi inte kan visa
att du eller foraren varit medvallande.
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Ansvarsforsakring

Giller endast husvagn och husbil.

1. Vad forsakringen galler for
I husvagns-/husbilsforsakringen ingar skadestdndsansvar som dgare och brukare av fordonet
nér skada orsakats av handling eller underlatenhet att handla under forsdkringstiden.

2. Atagande vid skada

Vi 4tar oss att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e forhandla med den som kriaver skadestand

e fora forsikrads talan vid rittegang och i sé fall svara for rittegdngskostnaderna
e betala skadestand i dgarens eller brukarens stélle.

3. Hogsta ersattning
Vi betalar hogst 5 000 000 kronor vid varje skadetillfélle.

4. Vad forsakringen inte galler for

Vi betalar inte

e skada som har samband med yrkes- eller tjansteutovning, militdr-, hemvérns och civilfor-
svarstjénst eller liknande

e skada som uppkommit i foljd av trafik med husvagn (sddan skada omfattas av den dragande
bilens trafikforsékring)

e skada som tillfogas ndgon som tillhér samma hushall som den forsidkrade

o skadestdndsskyldighet som grundar sig pé sdrskilt atagande eller avtal.

Medger forsdkrad person skadestandsskyldighet, godkénner ersittningsbelopp eller betalar
erséttning ar detta inte bindande for oss. Om vi inte underrittas om en pagaende réttegang
eller om véra anvisningar i samband med rittegang inte f6ljs ar vi inte bundna av domstolens
utslag.

5. Sjalvrisker
Sjalvrisken dr 1 000 kronor.

13
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Egendomsforsakring

1. Vad som ingar i egendomsskyddet
I detta avsnitt redogdr vi for hur forsékringen géiller for den egendom du har forsakrad — ditt
fordon och den utrustning som ingar i skyddet.

Du ser i forsakringsbrevet vilka av dessa forsédkringar som ingar i ditt egendomsskydd.

2. Vilken egendom som ar forsakrad
Egendomsskyddet géller for det forsékrade fordonet och for sékerhetsutrustning till exempel
mopedhjdlm, brandsldckare samt annan normal utrustning till fordonet.

Ocksé fordonsdel och utrustning som du monterat av eller &nnu inte monterat ingar. For hus-
vagn/husbil géller forsakringen for en extra uppsittning hjul utdver de hjul som finns pa for-
donet. For traktor dr erséttningen for verktyg och reservdelar hogst ett basbelopp.

For bilradio, band- eller cd-spelare, tv eller annan kommunikationsutrustning, polisradio och
tillbehor till dessa ar hogsta ersittningsbelopp 10 000 kronor. Sadan utrustning ska vara fast
monterad. Erséttning ldmnas for hdgst tva kassettband/cd-skivor.

Vid stdld av pa fordonet monterade hjul (déck och filg) dr hogsta erséttningsbelopp 10 000
kronor om hjulen inte &r ldsta med hjullas. Ersattningen géller efter alders- och sjélvrisk-
avdrag.

Vi ersitter inte mobiltelefoner.

2.1 Husvagn och husbil

I forsiikringen for husvagn och husbil ingér ocksa personligt 16sore. Aven fortilt samt video,
bandspelare, skivspelare, cd-spelare, forstirkare, hdgtalaranlaggningar samt radio- och tv-
apparater som &r fast monterade ingar.

2.1.1 Hogsta ersattningsbelopp

e Stoldbegirlig egendom*, som forvaras i fordonet utan att vara fast monterad 5 000 kronor.
e Pengar och virdehandlingar®** 2 000 kronor.

e Ovrig personlig 16segendom 20 000 kr.

* Definition — Stoldbegdrlig egendom

Med stoldbegirlig egendom avses

o foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar

e antikviteter och konstverk, dkta mattor, fick-, smycke- och armbandsur, pélsar och pélsverk

e kameror, projektorer, kikare, musikinstrument, video- och bandspelare, skivspelare,
cd-spelare, forstirkare, hdgtalaranlaggningar, mobiltelefoner, radio- och tv-apparater,
alla typer av datorer samt tillbehor till nu uppriknade foremal (dven band, kassetter och
skivor)

e vapen och tillbehor till dessa

e vin och sprit.

** Definition — Pengar och virdehandlingar
Med pengar och virdehandlingar avses

e mynt och sedlar

e aktier, obligationer och 16pande skuldebrev
e biljetter och kuponger.

2.2 Vi betalar inte

e skada pa varor som dr avsedda for forsdljning eller bearbetning

e skada pa egendom som tillhor forsékrads rorelse eller forvéirvsverksamhet

¢ nir egendomen stjéls pd annat sdtt d4n i samband med inbrott i 1ast fordon, sdvida inte hela
fordonet samtidigt stulits. Med inbrott avses att gdrningsmannen brutit sig in med vald

e nir stoldbegirlig egendom, som inte ar fast monterad, pengar eller viardehandlingar stjils ur
fordonet nér det 1amnas obebott i mer &n ett dygn

e skada pa fordonet fororsakad av rattdjur eller andra gnagare

e vin och sprit.
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3. Vem forsakringen galler for

Forsdkringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska intresse som forsakringstagare, dgare
och huvudsaklig brukare till den forsikrade egendomen. Om du inte dr fordonets verklige dgare
och huvudsaklige brukare géller inte egendomsskyddet och nagon ersittning kan inte betalas
vid intréffad skada.

Vi har ritt att betala ersdttning till

e siljaren eller kreditgivaren om fordonet kopts pa avbetalning eller kredit. Ersdttning betalas
da till séljaren/kreditgivaren intill dennes aterstdende lagenliga fordran

e idgaren om du har hyrt fordonet pa langre tid &n ett ar, det vill sdga leasat det.

Vi har ritt att betala erséttning till dgaren dven dé forsdkringsplikten fullgors av den formyn-

dare som registrerats i Végtrafikregistret.

4. Gemensamma aktsamhetskrav for egendomsskydd

Du far inte kora fordonet om du

e saknar giltigt korkort/forarbevis for registreringspliktig moped eller husbil

o saknar giltigt forarbevis eller korkort utfardat fore 1 januari 2000 for terrdngskoter
o saknar giltigt korkort eller traktorkort for traktor

e inte uppnatt godkénd alder for att kdra fordonet

o kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska folja de regler som giller vid 6vningskorning.

Ovanstaende begransningar géller dven sldpvagn och husvagn om du som forare av drag-
fordonet inte uppnatt godkénd alder, saknar korkort, eller gjort dig skyldig till rattfylleri.

4.1 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 4 kan vi gora avdrag pa erséttningen. Avdraget
gors efter vad som ar skaligt med hénsyn till forhallandets samband med den intréffade skadan,
det uppsét eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon erséttning alls. Vi gor inte ndgot avdrag om for-
summelsen ar lindrig.

5. Brandforsakring

5.1 Forsakringen géller for skada genom brand, blixtnedslag eller explosion. Med brand avser
vi ”eld som kommit 16s”. Punkterat didck definieras inte som explosion.

Vid anlagd brand giller forsdkringen endast om branden anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan dn dig sjélv eller den som handlat utan ditt samtycke.

Vi ersitter ocksa skada pé elektriska kablar genom kortslutning och direkta f6ljdskador pa
elektroniska komponenter genom sadan kortslutning.

For viss utrustning géller sérskilda beloppsgrénser, se punkt 2.

5.2 Vi betalar inte skada

e genom trafikolycka (sjdlva brandskadan ersitts givetvis, men inte f6ljdskador, till exempel
genom dikeskorning — da géller i stillet vagnskadeforsakringen)

e som hént under tévling, traning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anvdndning av
fordonet inom inhégnat tivlingsomrade, samt annat avlyst omrade eller vdg avsett for sddan
anvéndning

¢ under hastighetskdrning med fordonet som till exempel streetrace eller bankdrning

e som siljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsdkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom géller vad som anges i punkt 4.
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5.3 Aktsamhetskrav
Elektriska kablar, brénsleledningar och komponenter ska vara fackmannaméssigt mon-
terade.

For att viarma eller torka fordonet far du bara anvanda anordning som vi godként for det
andamaélet. Fordonstillverkarens anvisningar ska f6ljas.

Traktor och motorredskap ska vara utrustad med avstdngningsanordning for elsystemet.
Traktor registrerad efter 1996-01-01 ska dessutom vara utrustad med brandsldckare av
klass 27A 144B minimum 4 kg enligt SS-EN 3. Traktor registrerad efter 2003-01-01 ska
utdver brandsldckare av klass 34A 183 B minimum 6 kg enligt SSEN3 vara utrustad med
elmandvrerad huvudstrombrytare.

5.4 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 5.3 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersdttningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sé att du inte far ndgon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hansyn till férhallandets samband
med den intrdffade skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har férekommit och om-
standigheterna i 6vrigt. Vi gor inget avdrag om férsummelsen &r lindrig. Se dven punkt 4 1
Om skada intréffar.

5.5 Sjalvrisker
Sjélvrisken framgar av ditt forsidkringsbrev.

6. Glasforsakring

6.1 Forsakringen géller for skada pa vindruta, siktruta, sidoruta eller bakruta som bestar i att
rutan genombrutits, sprackts eller krossats. Glastak/lucka och stralkastarglas omfattas inte.

6.2 Vi betalar inte skada

e som hént vid kollision, viltning eller ndr fordonet korts av viigen (denna begransning géller
inte terrdngskoter). Da giller i stdllet vagnskadeforsdkringen

¢ som hint under deltagande i tdvling, trining, uppvisning, dvningskorning eller liknande
anvindning av fordonet inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrade eller vig avsett for
sddan anviandning

e som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankor-
ning

e pa stralkastarglas eller taklucka av glas eller plast eller annat kompositmaterial. Vi ersitter
inte heller sprickor som beror pé dlder och slitage i dorrutor, sido- och bakrutor av plast el-
ler annat kompositmaterial

e som siljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar
for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsdkrade visar att den
som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom giller vad som anges 1 punkt 4.

6.3 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgér av ditt forsdkringsbesked.

7. Stoldforsakring

7.1 Forsakringen géller for skada genom stold eller tillgrepp av fortskaffningsmedel. Vi beta-
lar ocksa skador som uppstatt vid forsok till stold eller tillgrepp. Forsdkringen géller dessutom
for skada som uppsatlig skadegorelse i samband med sadana hidndelser.

Vid forlust av fordon far du ersdttning om det inte kommit tillrdtta inom en manad efter det vi
fatt din anmélan om stolden.

7.2 Vi betalar inte skada
e om ndgon som tillhor ditt hushall tar fordonet och anvénder det utan lov
e om ndgon annan som har tillgang till fordonet anvinder det utan lov.

Anmdrkning till punkt 7.1 och 7.2
Begreppet stold dr definierat i brottsbalken. Det innebdr att ndgon olovligen tar ndgot som till-
hor annan person i avsikt att till exempel behalla eller silja det.
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Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebér att ndgon olovligen tar fordon som tillhér annan
person for att anvénda det, men utan avsikt att behélla eller sdlja det.

Om diremot ndgon som har tillgang till ett fordon anvénder det utan lov, dr det varken stdld
eller tillgrepp. Det ér i stdllet olovligt brukande, vilket innebér att ndgon olovligen brukar
annans fordon som han redan har i sin besittning.

Forsdkringen giller inte heller vid bedrigeri eller forskingringsbrott.

Med nagon som tillhor ditt hushall menar vi person som ar folkbokford och bor pa samma
adress som du, forutsatt att du har gemensamt hushall.

7.3 Aktsamhetskrav

Nér du ldmnar fordonet ska egendom som forvaras i det och inte dr fast monterad vara inlast
i fordonet. Fordonsdel eller utrustning som inte &r fast monterad ska forvaras i 1ast garage
eller annan 1ast lokal som du ensam har tillgang till.

Foéremal som pa grund av storlek, anvdndning eller liknande rimligtvis inte kan forvaras
inlésta, ska forvaras aktsamt.

Omradet dér den forsakrade egendomen forvaras ska vara omslutet av en inhdgnad (stang-
sel, vigg, grind, port med mera), som i sin helhet ger ett efter forhallandena godtagbart
skydd mot inbrott och forsvarar bortforandet av stoldgods.

Inhdgnaden ska besta av stingsel eller vigg och vara totalt minst 2,20 meter hog, varav de
oversta 0,2 metrarna ska utgoras av minst tvé rader taggtrad. Inhdgnaden ska anslutas sa
néra till marken att inkrypning under inhdgnaden férhindras. Inhdgnadens fastsdttningsan-
ordningar, stolpar, stag med mera ska vara forankrade i marken péa ett godtagbart sétt.

Anmdirkning

Exempel pa godtagbart utférande av stingsel och végg ér

o flatverksstangsel av minst 3 millimter tjock staltrad med maskstorlek inte Gverstigande
50x50 millimeter.

e vigg av trd minst 25 millimeter tjock

o vigg av stalplat minst 1 millimeter tjock

e grind, port och dorr

Grind, port och dorr ska fylla samma krav péa skydd mot inbrott som stingsel och vigg
enligt ovan och vara last med av forsékringsbolagen godkénd lasenhet (instickslas och
slutbleck eller hianglas med beslag). Hianglas och hdnglasbeslag ska uppfylla lagst lasklass
4. Vid gangjarnen ska finnas sparranordning som forhindrar avlyftning av grind i stingt
lage. Port och dorr ska vara forsedd med likvérdigt skydd. Grind, port och dorr anses ej
last om nyckel kvarlamnas i laset.

7.4 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 7.3 gér vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sé att du inte far ndgon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hansyn till férhallandets samband
med den intréffade skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har férekommit och om-
standigheterna i 6vrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen &r lindrig. Se dven punkt 4 i Om
skada intraffar.
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7.5 Aktsamhetskrav

Nar fordonet 1amnas ska nedanstaende foreskrifter vara uppfyllda:

o Moped ska ldsas med tva skilda las, styrlas och mopedlés klass 3 eller las/kétting klass 3.

e Terrdngskoter och terrdngvagn ska lasas med en godkénd katting och godként hénglas.

e Husbil ska l4sas med ratt- eller véxellas.

e Husvagn och sldpvagn ska lasas med ett av oss godként sldpvagnslas.

e Motorcykel ska vara last med tva skilda 1as, styrlas och MC-las klass 3 eller las/kétting
klass 3.

o Traktor ska ldsas med ratt-, styr- eller vixelspakslds, om det finns monterat.

Nyckeln far inte lamnas kvar i fordonet eller i narheten av det och ska i 6vrigt forvaras pa
ett sikert sétt. Nyckel far inte forses med uppgifter om namn, adress eller registrerings-
nummer.

Kravet pa ldsning giller inte nér fordonet forvaras i 14st garage eller annan 14st lokal som
du ensam har tillgang till. Kravet pa lasning géller heller inte ndr fordonet forvaras i allmént
garage, dir du maste lamna ifran dig nyckeln till stoldskyddet. Kravet giller inte heller nir
du har fordonet pa verkstad for reparation eller service.

7.6 Bryter du mot aktsamhetskraven i punkt 7.5 hojs sjélvrisken med

e 5000 kronor utdver grundsjélvrisken for husbil, traktor, terrdngskoter

e 3 000 kronor utdver grundsjilvrisken for moped

2 000 kronor utdver grundsjélvrisken for husvagn

1 000 kronor utéver grundsjélvrisken for sldpvagn.

e 5000 kronor utdver grundsjélvrisken for motorcykel

Den hojda sjélvrisken tillimpas inte vid enbart stold av delar och tillbehor.

7.7 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsdkringsbrev. Observera vad som sdgs i punkt 7.6 om sérskild
sjdlvrisk nér fordonet inte var last med godként stoldskydd.

Grundsjdlvrisk minskas med 1 800 kronor vid stdld eller tillgrepp av fordonet och utrustning
som forvaras inlast i fordonet om:

a. ditt fordon var utrustad med av oss godkéant larm, om det var aktiverat vid skadetillféllet
b. fordonet var parkerad i last garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till

c. fordonet var parkerat i 1ast sikerhetsbur som vi godként.

Du slipper grundsjélvrisk vid stold eller tillgrepp om ditt fordon var forsett med annat, av oss
godkint, extra st6ldskydd. Detta géller inte vid stdld av utrustning eller forsok till detta.

Stjdls bilradio, bandspelare, cd-spelare, tv, kommunikationsradio, polisradio och tillbehor till
dessa dr sjdlvrisken 30 procent av ersittningen for utrustning och montering (45 procent om
du valt forhojd stoldsjélvrisk), dock lagst den stoldsjalvrisk som géller for fordonet.

Vid samtidig skada pa fordon och utrustning tillimpas endast den hogsta av dessa sjélvrisker.
Eventuell lassjélvrisk tillkommer.

8. Maskin- och elektronikskadeforsakring
Giller endast for husbil.

8.1 Maskin- och elektronikskadeforsikringen géller for husbil som &r hogst tta &r sedan den
registrerades forsta gangen eller som korts hogst 10 000 mil. Forsdkringen upphor alltsa sé snart

nagon av grinserna passerats.

Om du inte kan visa att skadan eller felet uppstatt innan ndmnda grénser passerats ska den anses
ha hént den dag du anmélde skadan eller felet till oss.

Foérsdkringen giller for skada eller fel pa foljande komponenter.
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Motor och kylsystem

e motor elmotor for framdrift av husbilen inklusive dess styrelektronik

e startmotor inklusive start/stoppsystem (utom husbilens startbatteri)

e grenrdr

e avgasturbo, laddluftkylare, 6verladdningsaggregat inklusive styrsystem

e system for avgasrening inklusive dess styrsystem (utom ljuddédmpare och avgasror)

e brinslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner. Tankarmatur och
givare (utom ledningar, filter, brinsletank)

e tindsystem och dess reglerfunktioner (utom téndstift och startbatteri)

e tindlas (utom tandningsnyckel/kort/smartkey)

e motorns kylsystem inklusive oljekylare och virmeelement

e kupéviarmare som ir integrerad i bilens kyl/virmesystem (utom fjarrsdndare)

e aircondition, klimatanlaggning

Véxellada, kraftéverféring

e kraftoverforing, vixellada inklusive lameller i automatlador, styrelektronik och reglag
e koppling, svinghjul (utom nedsliten kopplingslamell och foljdskador dérav)

e drivaxlar och hjullager pé drivande axlar

Elektronik

e clektriska kablar (utom defrosterslingor i rutor)

e generator (och foljdskador som paverkar bilens elektroniska funktion)

e central elektronikmodul, elcentral med sikringsdosa

e firddator, farthallare

e flerfunktions/kombinationsinstrument, (hastighetsmétare, motorinformation)

o clektroniskt stoldskydd och larm

e centrallasenhet inklusive elektronik till dorrlas (utom nycklar/kort/smartkey och fjérrkon-
troll)

¢ informations- och kommunikationssystem for data, navigering, multimedia

e stolsvirme

o torkarmotor till vind- och bakruta

e regnsensor

Broms, styrning

e servosystem for bromsar inklusive huvucylinder

e styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar (utom huvudcylindrar, bromsok, bromsski-
vor/trummor, bromsbeldgg samt parkeringsbroms och dess ingdende komponenter)

e servosystem for styrinrdttning

e styrvixel (utom stag och kulleder)

Sakerhets- och forarstodsystem

e airbag inklusive givare och sensorer

o sikerhetsbilte, béltespaminnare och béltesforstrackare

e kollisionsvarningssystem, autobromssystem

e antisladd-/spinnsystem samt elektronik till chassistabiliseringssystem (utom stotddmpare,
hydraul/luftbilg och fjadrar)

e line och sideassistsystem inklusive sensorer

¢ parkeringsassistans inklusive sensorer och kamera

e backkamera

e huvudstrélkastarens styrenhet till Xenon, LED, laserljus ( utom lampa, dioder och glas)

e reglermotor till adaptiva strélkastare

Hybrid
e batteri till hybridsystem (utom husbilens startbatteri)

Definition

Med fabriksmonterad utrustning menar vi fordonsunik i husbilen integrerad utrustning som
monterats av fordonstillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad.
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8.2 Vi betalar inte for skada eller fel

e som uppstatt till foljd av att husbilen konverterats fran ett drivmedel till ett annat savida inte
fordonstillverkaren godként detta

e som hént under deltagande i tdvling, trining, uppvisning, dvningskorning eller liknande
anvindning av fordonet inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrade eller védg avsett for
sddan anvindning

e som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller ban-
korning

e som dr brandskada enligt punkt 5, glasskada enligt punkt 6, stoldskada enligt punkt 7 eller
vagnskada enligt punkt 10

e som séljare eller anan ansvarar for enligt koplagen, eller som séljare eller annan ansvarar for
enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersétter dock om den forsakrade visar att den som
ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom giller vad som anges i punkt 4.

8.3 Aktsamhetskrav

Fordonstillverkarens anvisningar for service och underhall ska foljas fran det att fordonet
registrerades forsta gdngen. Service och underhall ska vara fackmannamassigt utfort. Det-
ta giller dven for tiden innan du tecknade forsdkringen och du ska kunna visa att service
ar utford pa fordonet. Om du inte kan visa att fordonet genomgétt service rdknas det som
utebliven service.

Du maste ocksa se till att fordonets kylsystem innehaller tillrdckligt med frostskyddsmedel.
Komponenter som avviker fran fordonets serieméssiga utférande, ar trimmade eller inte
uppfyller tillverkarens krav, far inte anviandas. Fordonet far inte koras sé att motor eller
kraftoverforing utsitts for onormal pafrestning, exempelvis kora fast varningslampa ténts.

8.4 Om aktsamhetskraven i punkt 9.3 bryts gor vi normalt avdrag med 25 procent pa ersittning-
en. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa att du inte far nagon erséttning alls.
Avdraget gors efter vad som ar skéligt med hénsyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i 6vrigt. Vi
g0Or inget avdrag om forsummelsen &r lindrig. Se d&ven punkt 4 i Om skada intréffar.

8.5 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsdkringsbesked. Den hogre sjélvrisken géller for bil som passe-
rat 4 000 mil. Sjélvrisken tillimpas pa de olika komponenterna var for sig.

9. Hushall/installationsforsakring
Forsakringen géller endast for husvagn och for boendedel 1 husbil.

9.1 Forsédkringen géller for skada eller fel samt foljdskador pa f6ljande fabrikskomponenter.

e chassi: stabiliseringssyste, hydrauliska stddben inklusive elmotor och fjarrkontroll

e interiér: klimatanldggning/luftkonditionering, fastmonterad vattentank (utom filter, ledningar,
kran/blandare/pump), virmepanna inlusive elpatron, gasolanldggning och sikerhetslarm/gas-
varnare.

e hushéllsmaskiner: kyl, frys, diskmaskin, mikrovagsugn, spis inklusive ugn, flikt och central-
dammsugare

e clcentral exklusive mandverpanel

e jordfelsbrytare

o clektriska kablar: forsdkringen ersitter skada pa ledningar och kablar i boendedel i husbil
och husvagn genom kortslutning och direkt uppkomna foljdskador pa elektriska komponenter.

9.2 Vi betalar inte

e kostnad for forbittring eller fordndring som du later utféra i samband med reparation eller
kostnad for provisorisk reparation

e kostnad for upptining av frusen ledning eller for rensning vid stopp i ledning

o for skada eller fel som séljare eller annan ansvarar for enligt koplagen, eller som siljare
eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter dock om den for-
sdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.
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9.3 Aktsamhetskrav
Skiliga atgérder ska vidtas for att forhindra frysning av ledningssystem och dartill anslutna
anordningar.

9.4 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 9.3 kan vi géra avdrag pa erséttningen. Av-
draget gors efter vad som dr skéligt med hénsyn till forhdllandets samband med den intrdffade
skadan, det uppsat eller den véardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i dvrigt. Av-
draget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon ersdttning alls. Vi gor inte nagot avdrag
om forsummelsen é&r lindrig.

9.5 Skadevardering
Egendomen virderas till aterstdllandekostnaden, det vill sdga reparation nér sa kan ske eller i
annat fall utbyte av det skadade féremalet.

Aldersavdrag gors pa terstillandekostnaden med atta procent per ar riknat for varje helt &r
som gatt sedan foremalet forsta gdngen togs i bruk.

9.6 Sjalvrisker
Sjalvrisken dr 1000 kronor.

10. Vagnskadeforsakring

10.1 Forsdkringen giller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller ge-
nom uppsatlig skadegorelse av nagon utomstaende.

Nagra exempel pa ndr forsdkringen giller

Om du krockar, vélter, kor i diket, rdkar ut for snoras eller fallande foremal, till exempel ett
trad, eller om fordonet skadas vid transport, till exempel pa férja eller tag. Forsdkringen ersit-
ter dven skada pa sldpvagn som raddningstjénsten dsamkar till foljd av att transporterad hést
fatt panik. Forsdkringen ersdtter ocksd inre skador i sldpvagn som péverkar slépets funktion
och som &r orsakade av hést.

Forsékringen giller dven for sddana skador under fordonets transport pa annat transportmedel

e pa lastanordning som dr monterad pa sldpfordon, 4ven om skadan skett pd annat sétt 4n vad
som ségs i punkt 3 i Allménna forsdkringsvillkor och Ansvarsforsakring. Skada som lastan-
ordningen orsakar pa fordonet ersétts ocksa. Lastanordning &r kran, tipp, bakgavelhiss eller
annan anordning som anvénds for att lasta och lossa det egna fordonet

e pa fordonet som orsakats av anordning for vigarbete eller sndplogning monterad pa fordonet.

10.2 Lackageskada

I forsdkring for husvagn, som vid skadetillfdllet var hogst fem ar gammal, rédknat fran forsta
registreringen, och for serieméssigt tillverkad husbil betalar vi ocksa skada genom oberdknad
utstrdmning av vatten fran fast monterad tank eller ledningssystem.

10.2.1 Begransningar

Erséttning ldmnas inte for skada

e genom utstromning fran avloppssystem

pa grund av frysning eller kondens

e genom utstromning fran 16sa plastdunkar eller liknande

e genom ldckage fran taklucka, fonster eller karosskarvar

e pa anordning for viagarbete eller snoplogning som &r monterad pa fordonet.

10.3 Vi betalar inte skada

¢ som hdnt under deltagande i tdvling, trining, uppvisning, dvningskdrning eller liknande an-
véindning av fordonet inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrdde eller vig avsett for
sddan anvindning

e som hént under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller ban-
korning

e pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av
felet

e som bestdr i slitage eller beror pa bristfalligt underhall

e genom rost, fritning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter dock skada som &r en direkt foljd av
sddan hindelse som anges i punkt 10
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e som beror pa explosion i motor, ljudddmpare, dick eller slangar. Vi ersétter dock skada som
ar en direkt foljd av sddan handelse som anges i punkt 10

e som hént vid vigarbete eller snéplogning

e som siljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersitter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom géller vad som anges i punkt 4.

10.4 Aktsamhetskrav — husvagn, husbil
Du ska se till att fordonet inte kors nér korforbud meddelats av polis eller annan behorig
besiktningsman.

Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangkldmmor samt tankanslutningar ska
arligen kontrolleras med hansyn till slitage och aldersforandringar.

Du ska se till att slapvagns maximala lastvikt inte dverskrids.

Du ska se till att slapvagn har en monterad sdkerhetsbom vid transport av hést.

10.5 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 10.4 kan vi gora avdrag pa ersittningen. Av-
draget gors efter vad som ar skéligt med hénsyn till forhéllandets samband med den intraffade
skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i vrigt. Av-
draget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nigon erséttning alls. Vi gor inte nagot avdrag
om forsummelsen r lindrig.

10.6 Sjalvrisker
Sjalvrisken framgér av ditt forsdkringsbesked.

Om forare av terrdngskoter eller husbil var under 24 ar hojs vagnskadesjdlvrisken med 1 000
kronor. Vid samtidig trafikskada tas endast en ungdomssjélvrisk ut.

11. Avstiéllningsforsakring

11.1 Avstillningsforsikring géller om detta anges i forsakringsbeskedet. Forsdakringen géller
endast i Sverige.

11.2 Forsakringen géller nar fordonet dr avstillt i vigtrafikregistret och inte brukas. Egen-
domsskyddets villkor tillimpas. Forsakringen omfattar brand-, glas- och sto6ldforsékring.
Rittsskyddsforsdkring ingar ocksa.

Réddnings-, Maskin-,och elektronikskadeforsakring samt allriskforsékring/avbrottserséttning
ingdr ddremot inte. Vagnskadeforsdkring enligt punkt 10 ingér men med begrénsning att skada
genom trafikolycka inte ingar.

Forsakringen géller dock under direkt férd till och fran nidrmaste bilprovningsstation eller
annan behorig anldggning for besiktning. I dessa fall géller ocksd trafik- och raddningsforsik-
ring. Observera att begriansningen i vagnskadeforsékringen fortfarande géller.

11.3 Sjalvrisker
Vilka sjélvrisker som giller framgar av ditt forsdkringsbesked.

12. Hur vi varderar och ersitter din skadade egendom

12.1 Vi ersitter din skada enligt de forsdkringsvillkor som géllde for din forsékring pa skade-
dagen.

12.2 Vi ersitter den ekonomiska forlusten enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan
oldgenhet av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalar vi bara om vi sérskilt atagit oss
detta. Vi ersitter inte affektionsvérde eller annat vérde av personlig natur.

12.3 Vi har ritt att avgora om en skada ska erséttas kontant eller repareras samt reparationsmetod
eller ersittas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa rétt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Vi dvertar dganderitten till
ersatt egendom och till ersatta delar om inget annat avtalats.
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Vi atar oss att vid reparation foresla verkstad som dr miljogodkand av oss. Vid totalskada om-
besorjer vi att fordonet lamnas till av oss miljogodkédnd bildemonterare.

Av miljoskal dr det viktigt att minimera avfallet och frimja ateranviandning av delar sa langt

detta dr mojligt. Darfor géller for denna forsakring att

e reparationsmetod ska anvdndas som ger minsta mojliga miljopaverkan utan att kvalitet eller
trafiksdkerhet paverkas

e begagnade originaldelar ska om sa dr mdjligt anvéndas

e skadade plastdetaljer ska repareras om sé dr mdjligt. Anlitad verkstad ska vara miljogod-
kéind och ha sérskild kompetens for reparation av plast

e skador pa vindruta ska repareras om sa dr majligt.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi ldmna forslag pa miljégodkéind verkstad

eller bildemonterare.

12.4 Ersittning for skada grundas pa egendomens virde vid kop i allmédnna handeln (mark-
nadsvirde) omedelbart fore skadan. Om fordonet i forhallande till dess marknadsvérde inte ar
I6nsamt att reparera eller om det inte kommit tillrétta efter stold varderar vi det inklusive fast
monterad utrusning enligt punkt 2. Fran denna regel gors avsteg dels enligt ndsta stycke och
dels enligt punkt 12.2.

For utrustning enligt punkt 2 samt for ldttmetallfdlgar berdknas marknadsvérdet genom fasta
aldersavdrag frén nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta dret fran det att utrust-
ningen inkopts ny.

Darefter drar vi av tio procent for varje paborjat ar, dock hogst 80 procent. For ddck yngre dn
fem ar dr avdraget 20 procent per korda 10 000 km. For déck éldre &n fem &r ldmnas ingen
ersittning.

Aktuell sjélvrisk dras av efter det att aldersavdrag gjorts.

12.5 Vid skada pa husvagn eller husbil som &r erséttningsbar fran egendomsskyddet lamnas
ersittning med nytt fordon av samma eller likvirdigt fabrikat, typ och arsmodell som den
skadade (nyvérdesersittning) om foljande forutsittningar dr uppfyllda

e fordonet dr serieméssigt tillverkat

e fordonet omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska generalagentens
andra dtaganden

e du har dgt fordonet oavbrutet sedan det registrerades forsta gdngen

e skadan har hdnt inom 1 ar efter det fordonet registrerades forsta gngen (forregistrering hos
handlare réknas inte)

e fordonet har korts hogst 1 000 mil (géller inte husvagn)

e skilig reparationskostnad for fordonet och den utrustning som ingéar i fordonets ’nypris”
berdknas verstiga 50 procent av detta pris vid skadetillféllet. Vid berdkningen riknas
mervérdesskatt eller annan jamforlig skatt in i reparationskostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersétts med ny om den ingick i fordonets “nypris”.

Om det finns sdrskilda skél har vi rétt att istdllet ersétta skadan kontant. Vi betalar da hogst
vad det skulle ha kostat oss att skaffa ett nytt fordon.

Vid stold av, eller skada pa, fortdlt (markis eller liknande) till husvagn gor vi avdrag i procent
enligt foljande tabell:

<1ar 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar 6 ar
0 15 30 40 50 60 70

12.6 Avbrott — husvagn och husbil

For husvagn eller husbil betalar vi avbrottserséttning, om en skada som ar erséttningsbar
enligt villkor for egendomsskyddet medfort avbrott i paborjad semesterresa. Vi lamnar ersétt-
ning med 200 kronor per dag for den tid husvagnen eller husbilen inte kunnat anvéndas under
semesterresa, dock hogst tre veckor.

En forutsittning for att vi ska betala avbrottsersittning ur husvagnsforsékringen ar att dragbi-
len &r forsdkrad hos Folksam.

For husbil betalar vi avbrottserdttning under forutsittning att husbilen &r minst halvforsakrad
i Folksam.
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12.6.1 Begransningar — avbrott

Vi betalar

e merkostnad for kost och logi eller hyra av annat likvérdigt fordon
e hogst 15 000 kronor.

12.7 Vi betalar inte

e kostnad for forbéttring eller forandring av fordonet som gjorts i samband med skaderepa-
ration

e merkostnad som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstille eller reparation,
till exempel dyrare inkdps- eller reparationskostnad

e kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, eller annan modifiering som
inte motsvarar den som fordonet hade i det serieméssiga utforandet. Vi betalar dock for varu-
mirkes- eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext

e eventuell virdeminskning efter reparation

¢ merkostnader genom att reservdelar fraktas pa annat sitt 4n vad som ar normalt, om vi inte
godként detta

e normalt slitage nér fordonet anvints i samband med st6ld eller annat olovligt tillgrepp

e mervirdesskatt ndr forsakringstagaren eller fordonsédgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig
for sadan skatt.

12.8 Vardering av 16s egendom
Du kan begéra att en varderingsman, férordnad av handelskammaren, ger ett utlitande om
vérdet pa din egendom.

Om vérderingsmannen kommer fram till ett hogre vérde &n vi, betalar vi hela varderingskost-
naden. I annat fall betalar du och vi hélften var, upp till 2 000 kronor.

Vi ersitter endast en vérdering.

12.9 Motorcykel som &r 30 ar eller aldre

For motorcykel som ér 30 ar eller dldre dr erséttningen fran kaskoforsakringen maximerad.
Hogsta ersittningsbelopp for motorcykel dr 50 000 kronor sdvida inte hdgre ersittningsbelopp
6verenskommits.



Villkor Motorfordon Féretagsmotor
Raddningsforsakring

Raddningsforsakring

1. Vad forsakringen galler for

1.1 Det framgar av ditt forsikringsbesked om Raddningsforsdkring ingar. Rdddningsforsak-
ringen géller for person- och fordonstransporter som blivit nédvandiga genom att du i samband
med resa med det forsdkrade fordonet rékat ut f6r sddana nddsituationer som anges i punkt 1.2.

Rese- och transportkostnader ska vara skéliga och goras med det billigaste transportmedel
som gar att anvéinda med hénsyn till omsténdigheterna. Om du ordnar transport med privat bil
betalar vi erséttning enligt Skatteverkets regler for skattefri bilersittning med egen bil. Radd-
ningsforsdkringen giller ocksa for tillkopplad sldpvagn, till exempel husvagn. Riddningsfor-
sdkringen ersitter &ven kostnader for nodvéndiga telefonsamtal till Folksam och larmcentral
med hogst 500 kronor.

1.2 Persontransporter

Om ditt fordon stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnader for resa till hemort for
forare och passagerare. [ stéllet for hemresa betalar vi kostnaden for fortsatt resa till bestdm-
melseorten om detta inte blir dyrare.

Vi betalar hemresan, dock ldngst till fordonets hemort, for passagerare som inte kan fortsitta
resan darfor att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit.

1.3 Fordonstransporter
Om ditt fordon stulits, skadats eller fétt driftstopp betalar vi kostnaden for bargning till nér-
maste lampliga verkstad eller reparation pa platsen om detta inte blir dyrare.

Vi betalar transport av fordonet, till fordonets hemort i Sverige, om det inte kan koras hem pa
grund av att forare eller passagerare drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller har avlidit.

Om skadan hént utomlands kan vi ocksé betala hemtransport av fordonet i oreparerat skick
om vi bedomer att fordonet inte kan repareras enligt fordonstillverkarens anvisningar. Detta
under forutséttningar att skadan dr ersittningsbar enligt forsdkringsvillkoret, till exempel vid
maskinskada ska fordonet omfattas av en géllande maskin- och elektronikskadeforsékring.
Hemtransport av fordonet ska forst godkénnas av oss.

1.4 Hamtning av fordonet

Vi betalar resekostnad for en person fran bostaden eller resmalet for hdmtning av fordonet
efter reparation eller dd den kommit tillrdtta efter stold. Himtningen ska du sjélv ordna,
men vi ska forst godkdnna den.

Om det finns sdrskilda skél kan vi ombesdrja hdmtningen.

2. Vi betalar inte

Réddningsforsdkringen betalar inte

e kostnader for forarens hemtransport om denne drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har
avlidit

e kostnader for passagerares hemtransport om denne drabbats av olycksfall, akut sjukdom
eller har avlidit

¢ merkostnader som beror pd att du inte foljt vara anvisningar om hamtning eller hem-
transport av fordonet, till exempel dyrare bargningskostnad

e kostnader som du skulle ha haft &ven om skadan inte uppstatt

e kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa bréinslebrist eller om batteriet
som dr avsett for att driva fordonet &r urladdat

e hiamtning eller hemtransport av fordonet i skadat skick (reparation ska alltsa forst goras)
savida inte skadan hint utomlands se punkt 1.3

e hogre kostnader for hdmtning eller hemtransport dn vad fordonet dr vart nér transporten gors

e kostnader som uppstatt nér hindelsen intraffar under deltagande i tdvling med fordonet,
trining, uppvisning, 6vningskorning eller liknade anvéndning av fordonet inom inhdgnat
omrade samt annat avlyst omrade eller véig avsett for sadan anvéndning

e kostnader som uppstétt under hastighetskdrning med fordonet sdsom till exempel streetrace
eller bankdrning

e kostnader som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse.

Vi ersitter dock om den forsékrade visar att den som ansvarar inte avhjilper eller betalar.
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3. Aktsamhetskrav

Du ska se till att fordonet inte kdrs av forare som

o saknar giltigt korkort/forarbevis/traktorbevis

e inte uppnatt den dlder som krévs for att kora fordonet

o kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att fordonet inte &r:
e olagligt genom att hastighetshdjande dtgarder vidtagits (trimmats).

Du ska se till att:

o vid 6vningskorning, savil lirare som elev uppfyller de regler som géller vid 6vnings-
korning.

e fordonet inte kors nar korforbud meddelats av polis eller annan behorig besiktningsman.

Innan fordonet anvinds pé isbelagt vatten ska du forvissa dig om att isen har tillracklig
bérighet.

3.1 Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 3 kan vi gora avdrag pé ersittningen. Avdraget
gors efter vad som ar skaligt med hénsyn till forhallandets samband med den intréffade skadan,
det uppsét eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte fdr nigon erséttning alls. Vi gor inte ndgot avdrag om for-
summelsen ar lindrig.

4. Sjalvrisker
Sjalvrisken framgar av ditt forsdkringsbesked.
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Rattsskyddsforsakring

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for det forsdakrade fordonets dgare, brukare och forare — de forsakrade — i
denna deras egenskap. Forsékringen géller inte for den som har brukat fordonet utan lov.

2. Vad forsakringen galler for

2.1 Forsékringen géller for tvist som endast kan provas som tvistemal (T-mél) av tingsrétt,
hovritt eller Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller
delvis avvisar ett framstillt ansprak. Maste en tvist forst handldggas av ndgon annan instans
tacks inte kostnaderna for sddan forberedande prévning av forsdkringen. Om resning beviljas i
ndmnda mal géller forsékringen ocksa for detta.

Rittsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden.

2.2 Forsikringen géller for brottmal dér den forsakrade misstéinks, dtalas eller slutligen doms for
e brott som enligt lagen bara kan medfora botesstraff, till exempel vardsloshet i trafik

e vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som atalas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt vallande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftvunnen dom visa att brottet inte bedémts som
grovt, giller forsékringen.

3. Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for

e tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till exempel
lansstyrelse eller allménna forvaltningsdomstolar

e tvister som vid en rittslig provning handldggs som sé kallade smamal. Med smdmal menas

tvister dér virdet av vad som yrkas ligger under ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegransning-

en giller dven for tvister utomlands. Tvist med Folksam om forsékringsavtalet omfattas dock

tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

tvister med nagon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller ssmmanboende med

for uthyrares del, tvister som avser ansprak pa grund av yrkesmissig uthyrning av fordonet

brottmél dir misstanke om brott eller atal till ndgon del avser uppsatliga eller grovt vards-

16sa gérningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olovlig kdrning. Férsékringen

géller inte heller for tvist som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av att den for-

sakrade begatt, eller misstdnks ha begéatt, sddana garningar

e tvister som avser skadestdndsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsdkring

e tvister som géller personskadereglering sé lange ersittning for ombudskostnader kan 1am-
nas genom trafikforsékring.

4. Nar forsakringen galler

4.1 Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géller nér tvisten eller misstanken om brott uppkommer
och om den da gillt oavbrutet i minst tva ar. Forsdkringen behdver inte hela tiden ha funnits i
Folksam. Om du tidigare haft samma slags rattsskyddsforsékring i annat bolag far du tillgodo-
rakna dig den.

4.2 Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nér tvisten uppkommer har forsdkring men inte haft den sa lang tid som tva ar, kan du
anda fa réttsskydd om de héndelser eller omstédndigheter som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott intriaffat sedan forsdkringen tritt i kraft.

4.3 Om din forsakring upphort

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsdkring nir tvisten uppkommer darfor att forsék-
ringsbehovet upphort, kan du trots detta fa réittsskydd om forsdkringen var i kraft nar de hén-
delser eller omstidndigheter som ligger till grund for anspréket intréffade och att forsakringen
dérefter var i kraft fram till att forsdkringsbehovet upphorde. Da tvisten uppstar far det inte
ha gatt langre tid 4n tio ar sedan de héndelser eller omsténdigheter som ligger till grund for
anspraket intriffade.

Betriffande preskription se punkt 10 i Om skada intréfffar.
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5. Var forsakringen galler
Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgot som har intréffat inom forsik-
ringens giltighetsomrade, se punkt 3 i Allménna forsakringsvillkor.

6. Ombud eller forsvarare

6.1 For att fa réttsskydd maste du anlita ett ombud eller en forsvarare som du skriftligt givit en
rattegangsfullmakt till. Ditt ombud ska vara en advokat eller en bitrddande jurist anstilld pa en
advokatbyra.

Du kan dven anlita annat lampligt ombud. Du och vi kan i sa fall begéra att Svensk Forsdkring
avger ett radgivande yttrande i fraigan om ombudets lamplighet.

6.2 Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pakalla skiljedom rérande skaligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven ritt att begéra provning av skdligheten
av advokats eller bitrddande jurists arvode och andra kostnadsansprak hos Advokatsamfundets
och Svensk Forsakrings ombudskostnadsndmnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsékrings
namnd for rittsskyddsfragor prova skéligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen.

7. Vilka kostnader forsakringen ersatter

7.1 Vi ersitter endast sddana kostnader som dr nddvéndiga och skéliga. Vi ersétter inte kost-
nader som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av din motpart. Erséttning kan dven ldmnas i
tvister som forlikas eller av annat skil aldrig kommer inf6ér domstol.

7.2 Forsakringen ersétter

ombuds och forsvarares arvode och kostnader

kostnad f6r medlare som blivit utsedd av tingsritt eller hovritt

kostnader for nodvindiga utredningar som ditt ombud bestallt

kostnader for bevisning i rittegang och skiljeférfarande

expeditionskostnader i domstol

riattegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart

rattegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader med hégre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Erséttning ldmnas for skilig tidsdtgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestamt for réttshjalpsomradet, respektive enligt brottmélstaxan. Som huvudregel utbetalas
arvode och annan ersittning da drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan
dock utbetalas om det finns skl till det med hinsyn till det arbete som lagts ned i drendet och
till den tid som aterstar innan ersattning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare dn
en gang i halvéret.

8. Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

Forsékringen ersétter inte

e virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehille eller andra omkostnader som
du har haft

e kostnaden for verkstillighet av dom, beslut eller avtal

e merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller forsvarare eller bytt ombud
eller forsvarare savida det inte foreligger sérskilda skél

e crsittning till skiljeméin

e kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ska ersdttas enligt 10 § 9 punk-
ten réttshjdlpslagen.

e tvister som har samband med dverlatna krav.

Har du tillerkénts erséttning i form av skadestand som ocksa far anses ticka advokatkostnader,

far du inte erséttning ur forsékringen for dessa kostnader.
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9. Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje tvist eller brottmal kan erséttningen hogst uppgé till 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

e du och annan forsdkrad stir pa samma sida

o flera tvister avser samma angeldgenhet

o yrkandena stoder sig pa vdsentligen samma héndelser och omstédndigheter.

Saledes kan en tvist foreligga d&ven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

10. Sjalvrisker

Sjalvrisken dr 20 procent av skadekostnaden, dock ldgst 1 500 kronor eller vad som framgar
av forsdkringsbeskedet.
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Allmanna bestammelser

For forsakringen giller forsakringsvillkor, forsdkringsbesked samt forsakringsavtalslagen.

1. Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmilningsregister
(GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begirt
ersittning. Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmailt nagon skada hos annat
forsdkringsforetag, tjinstepensionsforetag eller myndighet som handldgger likartade er-
sittningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsforetag
och myndigheter som handldgger likartade ersattningsanspréak tillhandahélla ett underlag
for att identifiera oklara forsiakringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och
myndigheter motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvén-
das i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamaél och analyser pa
aggregerad niva. Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmailningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som féorekommer i registret.

Vi kan ocksé ldmna uppgifter om bland annat stolder och eftersokt gods till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Vi dger ritt att i det for forsakringsbranschens gemensamma skadeanmaélningsregistret (GSR)
registrera anmilda skador i anledning av denna forsikring.

2. Avtalet och premien

2.1 Forsédkringen géller fran och med den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas for-
sdkringen samma dag som den ska borja gélla, géller den fran och med det klockslag den
tecknades. Forsdkringen giller inte for skada eller fel som intréffat eller uppkommit innan
forsakringen borjat gilla.

2.2 Forsakringen fornyas automatiskt for ett ar i sdnder om inte uppsédgning har gjorts av dig
som forsdkringstagare eller av oss. Den fornyade forsikringen borjar 16pa nér tiden for den
tidigare forsdkringen gar ut. Vill du istéllet sdga upp forsdkringen fran huvudforfallodagen
behover du inte ange nagon sérskild anledning. Uppsédgning fran var sida nir du begér forny-
else kréver daremot sérskilda skil enligt forsdkringsavtalslagen. Tecknar du forsakring for ditt
fordon i annat forsékringsbolag och inte betalar premie till Folksam, fornyas inte forsdkringen.

2.3 Du kan sédga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning
som anges i1 forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkring upphor eller lik-
nande omstdndighet intréffar. Du far ocksa sdga upp forsikringen vid skada att upphora inom
14 dagar. Om du har en gruppforsékring kan du nér som helst under forsakringstiden siga upp
forsakringen att genast upphora. Fran vér sida kan vi sdga upp forsdkringen under forsakrings-
tiden bara om du eller den forsdkrade grovt dsidosatt era forpliktelser mot oss eller om det
finns synnerliga skal.

Om forsdkringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rétt till.

2.4 Forsiakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat oss. Vid premie-
berédkningen tar vi hdnsyn till bland annat f6ljande faktorer; vilket fordon du har och hur
gammalt det dr, var ditt foretag dr beldget, hur manga mil du kor per ér, vilken sjdlvrisk pa
vagnskadan som du viljer och ditt tidigare skaderesultat.

Vi har rétt att begéra uppgifter frén dig som paverkar din premie. Far vi inte in begérda upp-
gifter berdknas premien utifrén av oss forutbestdmda regler.

3. Upplysningsplikt

Nir du vill teckna, utvidga eller fornya forsékring ska du pa var begéran lamna upplysningar
som kan ha betydelse for fragan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och fullstidn-
diga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare haft oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om forhallanden av uppen-
bar betydelse for riskbeddmningen ska du utan oskéligt drojsmal rétta uppgifterna.
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4. Riskokning
4.1 Du ska utan oskéligt drojsmal anmaila till oss om ett forhdllande som har angetts i avtalet
och som dr av vésentlig betydelse for risken @ndras.

4.2 Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt enligt punkt 3 eller
anmilningsplikt enligt punkt 4.1 kan erséttningen sittas ned i friga om varje forsikrad efter
vad som ér skéligt med hénsyn till den betydelse forhallandet skulle ha haft for var bedomning
av risken, det uppsét eller den oaktsamhet som har férekommit och dvriga omstéandigheter.

4.3 Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sadan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sé du har tid att bestimma dig om du vill godta &ndringen eller 1ata
forsakringen upphora.

Sadan premiedndring som beror pa éndrat riskforhallande, till exempel fordonsbyte, adress-
andring eller hojning av arlig korstriacka, har vi rétt att géra omgéende.

4.4 Premie for nytecknad forsékring ska betalas inom 14 dagar, eller enligt separat avtal, efter
den dag d4 vi sénde dig premiekravet. Detsamma géller tilldggspremie pé grund av att forsak-
ringen dndrats under forsékringstiden.

Premie for fornyad forsikring behover inte betalas tidigare dn en manad frén den dag da vi
sdnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en manad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.

4.5 Om premien inte betalas i rétt tid och dréjsmalet inte dr av ringa betydelse skriver vi och
sdger upp forsakringen att upphora 14 dagar darefter. Samtidigt pAminner vi dig om att om du
betalar inom 14 dagar sa fortsitter forsakringen att gilla. Ar det friga om obetald tilliggspre-
mie far vi rdkna om forsékringstiden for den dndrade forsdkringen med hénsyn till den premie
som du tidigare betalat.

4.6 Betalar du premien efter det att forsédkringen har upphort pé grund av underldten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsdkring.

4.7 Har du hindrats fran att betala premie i ritt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berdvats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsétter forsdkringen dnda att gélla. Men den upphor om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och 1 vart fall nir tre manader gatt fran den dag premien
skulle ha betalats.

4.8 Skulle vi av ndgon anledning séga upp forsakringen men du far vart brev for sent pa grund
av omstéandigheter som du inte kunnat rada dver, upphor forsékringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. Forsdkringen upphor dock alltid tre manader efter avsdndandet och detta géller
dven om brevet inte kommer fram.

4.9 Vi kan 6verlata en fordran pa obetald premie till Trafikforsakringsforeningen.

5. Dubbelforsakring
Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsdkring.

Du har dock inte rtt till hdgre ersdttning fran bolagen dn vad som sammanlagt svarar mot
skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, fordelas ansvarigheten mellan bola-
gen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

6. Penningtvatt

Forsékringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.
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7. Avdrag pa ersattningen

7.1 Aktsamhetskrav

Forsékringen ger dig ett langtgédende skydd vid skada. Du maste dock sjdlv medverka till
att skada inte intréffar. I villkoret finns nagra krav pa aktsamhet som du méste folja for
att inte riskera avdrag pé erséttningen. Hur vi berdknar avdraget framgér vid respektive
aktsamhetskrav i villkorstexten.

Hansyn tas till den betydelse forfarandet haft for skadan eller dess omfattning och till
omstandigheterna i dvrigt.

7.2 Framkallande av forsakringsfall
Forsékringen géller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen, eller i den mén du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géiller om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle in-
triffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte fir ndgon erséttning alls.

8. Raddningsplikt

Niér en skada intriffar ligger det varje forsakrad att efter bésta forméaga begrinsa dess omfatt-
ning, till exempel larma brandkéren vid brand och forsoka rddda hotad egendom i den mén det
kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgird att hindra foljderna av en skada som hént ersitts av
oss vare sig atgirden lyckats eller inte, i den méan du inte har rétt till ersittning fran annat hall.

Det nu sagda géller &ven om det ar frdga om att hindra en skada som omedelbart hotar att in-
traffa. Daremot ersitter vi inte forebyggande atgirder som till exempel kostnad for lasbyte vid
forlust av fordonets nyckel.

Har du uppsétligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raiddningsatgérder kan vi gora avdrag
pa ersittningen efter vad som r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Detsamma géller
om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsldshet.

9. Identifikation med den forsakrade vid tillampning av punkt 7
Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den for-
sdkrade egendomen.

Om det foreligger synnerliga skél tillimpas inte denna bestimmelse.

10. Undantag fran bestammelserna om avdrag enligt punkt 4.2 och 7

samt vid brott mot nagot aktsamhetskrav

Vi gor inget avdrag vid

e ringa oaktsamhet

e handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

e handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlédge att
handlandet var forsvarligt.

11. Aterkrav
I samma utstrackning som vi har betalat ersittning for skada vertar vi din rétt att krdva ersétt-
ning av den som &r ansvarig for skadan.

For trafikforsdkring géller, att i samma utstrdckning som vi har betalat erséttning, har vi enligt
trafikskadelagen rtt att kriva tillbaka erséttning av den som véllat skadan med uppsat eller ge-
nom grov vardsloshet eller genom vardsloshet i forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstélla aterkrav mot innehavare av jarnvag eller
sparvig samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stéller betalningsgaranti maste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersdttningen fran forsakringen.
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12. Lag, garanti, annat atagande

Forsdkringen géller inte for skada som sdljare eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Forsdkringen géller dock om den forsékrade kan visa att den som gjort
atagandet inte kan fullgora detta.

Har du vid kop av egendom tecknat sérskild forsakring, sa géller din fordonsforsakring endast
i den man ersittning inte lamnas genom den sérskilda forsékringen.

13. Krigsskador
Férsdkringen giller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hdndelser, inbor-
deskrig, revolution, upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre manader
efter oroligheternas utbrott. Forutsittningen for att forsakringen ska gélla dr dock att fordonet
fanns i det drabbade omradet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan intriffade.
Dessutom far du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med dem som
rapportor eller dylikt och inte heller 14tit ndgon annan anvédnda fordonet for sddana dndamaél.
Under samma fOrutsdttningar betalar vi ocksé forlust av fordon som konfiskerats eller maste
ldmnas kvar vid evakuering eller internering.

14. Atomskador med mera
Erséttning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atomkérn-
process.

Forsdkringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukle-
dra substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér skadan uppstér, och som framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomis-
ka eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

15. Dammbrott
Forsékringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgora véra ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett berétti-
gat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant informa-
tion och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vér kundservice pa 0771-950 950.
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Om skada intraffar

1. Anmél till oss vad som hént s& snart som mgjligt. Ta girna forsta kontakten med oss per
telefon. Telefonnummer framgér av ditt forsékringsbesked.

2. Stold, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegérelse, kollision med djur eller skada som or-
sakats av annat okant motorfordon ska anmalas till polisen i det land dér hdndelsen intraffade.

For var bedomning i ersdttningsfragan ar vi bland annat beroende av vad som framgar av po-
lisprotokollet. Du ska dérfor medverka i polisutredningen genom att limna alla uppgifter du
har. Ldmna oss en kopia av polisanmilan.

3. Skada som har hént nér fordonet transporterats pa annat fairdmedel ska ocksa anmalas till
transportforetaget.

4. For att vi ska kunna bedoma ditt erséttningskrav maste du ge oss de upplysningar och hand-
lingar som vi behéver sasom inkopskvitton, ldkarintyg och sa vidare.

Du ar ocksé skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intraffad skada.

5. Om du bryter mot bestimmelserna i punkt 1-4 ovan och féorsummelsen medfor skada for
oss kan vi gora avdrag pa ersdttningen. Avdrag gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till
omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

6. Om du eller ndgon annan som begir ersittning vid skada uppsétligen eller av grov vardsloshet
lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller doljer nagot av betydelse for bedomningen av rétten till
ersittning kan vi gora avdrag efter vad som é&r skiligt med hénsyn till omstindigheterna. Om vi
redan betalat ut ersittning kan vi helt eller delvis aterkrdva den.

7. Reparation ska i forvig godkédnnas av oss. Véra anvisningar ska foljas vid valet av reparator,
reparationsmetod och material. Folksam tar hdnsyn till eventuella oldgenheter sdsom till exem-
pel fordyringar i form av resekostnader eller onddigt langa vantetider som du skulle kunna drab-
bas av. Du ska ha ett medgivande frén oss eller Folksam Jour innan du sjdlv bestéller reparation
savida inte omstdndigheterna hindrar dig fran att ta kontakt med oss eller Folksam Jour.

For forsdkringen géller vissa miljoataganden. Dessa framgér av punkterna 12.3 i Egendoms-
forsakring.

Du ska som dgare till fordonet, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna eller
reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid férskott
8. Om vi forskotterar pengar eller stéller betalningsgaranti for nagon typ av kostnader méste
du betala tillbaka om det visar sig att du inte hade ritt till erséttning frén forsékringen.

Drojsmalsranta

9. Vi strivar efter att betala skador sé snart det gér och i de fall utredningen drar ut pa tiden kan
vi betala erséttning 1 forskott. Skulle det &nd4, trots att du gjort vad som aligger dig, dréja mer &n
en ménad innan du fér erséttning far du ranta pa det belopp du &r berittigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsidkringsavtalslagen.

Dréjsmélsrantan berdknas enligt 6 § rantelagen.

Preskription

10. Du forlorar din rétt till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd om du inte
vécker talan mot oss inom tio ar frén tidpunkten nér det forhallande som enligt forsékringsav-
talet beréttigar till sddant skydd intrddde. Om du framstallt ditt ansprak till oss inom den tid
som angetts har har du dock alltid sex méanader pa dig att vicka talan mot oss, riknat fran det
att vi har forklarat att vi har tagit slutlig stillning till anspraket.
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Trafikskadelagen
Du forlorar din ritt till ersittning om du inte vicker talan mot oss inom tio ar frdn skade-
handelsen.

Om du begir omprovning enligt 5 kap 5 § skadestandslagen far talan dock véckas inom tre ar
fran tidpunkten nér det forhéllande som ligger till grund f6r omprévningsyrkandet intradde.
Om du vill ha ersdttning och har anmélt skadan inom tio ar eller begért omprovning enligt 5
kap 5 § skadestandslagen &r fristen att vicka talan alltid minst sex manader fran det att vi har
forklarat att vi tagit slutlig stillning till anspraket. Om talan inte vécks i rétt tid gar rétten till
ersittning forlorad. Talan far vickas senare én tio ar endast om det finns synnerliga skal. Vid
beddmningen ska det sdrskilt beaktas om du har varit forhindrad att framstéilla anspréket i tid.

Force majeure

11. Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forse-
nat pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skali-
gen kan begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sadana hiandelser som kan utgdra force majeure &dr dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgérd, krig, krigsliknande hdndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstandighet. Betrdffande strejk, blockad och bojkott giller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal for eller vidtar sddan konfliktétgérd.
Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnit eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Vid fragor om forsakring eller skador

Kundservice

Kontakta Folksam Foretagssupport pa telefon 08-772 86 35.
For oppettider se folksam.se

E-post: foretag@folksam.se

Skadearenden
Kontakta oss vid intriffad skada. Du nér oss pa telefon 0771-950 950.
For oppettider se folksam.se

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Hjalp utanfor Sverige
Utanfor Sverige kan du fa hjélp av vara larmcentraler. Vid personskada SOS International.
Kontaktuppgifter, se nedan.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
Denmark

E-post: sos@sos.eu
Telefon: +45 70 10 50 50
Fax: +45 70 10 50 56
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara nojd
Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgirder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nd4 inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman, forordnad av handelskammaren. Om vérderingsmannen kommer fram till

ett hogre virde dn vi, betalar vi hela varderingskostnaden. I annat fall betalar du och vi hélften
var. Vi ersitter endast en vérdering.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mgjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsidkring, skadefragor och sparande. Om du inte dr n6jd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pd dig att géra en anmilan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1dnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-655 253

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen i férsta hand om ditt drende och for
mer information om detta forfarande.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt 4rende provat i nagon av foljande ndmnder.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsakringsbolagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsidkringen. Vissa erséttningsfragor ar obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns hos:

Adress: Trafikskadendmnden, Box 24048, 104 50 Stockholm
Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsakringens personskadendmnd prover drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefdr som trafikskadendmnden for trafik-
skadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor dina
onskemal tll Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i de fragor dér vi inte &r skyldiga att
inhdmta yttrande.
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Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsidkringsbolagen. Ndmnden ska pa be-
gdran av patient, vardgivare, forsékringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 241, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsbolagen som ror liv-, sjuk och olycksfallsforsakring, i de fall dir det krédvs medicinska
bedémningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begéran av forsikrad omfattningen av réttsskyddsfor-
sakring, fraga om ersittningsansprak inom rittsskyddsforsékring och trafikforsikring och fraga
om Jverprévning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsikring och trafikforsakring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsakringsndmnden och Ndmnden for Réttsskydds-
fragor via en sirskild blankett som finns hos:

Adress: Svensk Forsékrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Ndmnden for Réttsskyddsfragor méste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsikringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor eller medicinska bedomningar och i
regel inte drenden som rdr obligatorisk gruppforsakring.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndimnd. Fler undantag finns och
framgar av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste ha kommit in inom ett &r fran det att du forsta gangen framforde
ditt klagomal till Folksam. Om det gatt ldngre tid &n ett ar har du alltid mgjlighet att skicka
in anmélan inom tva manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt
besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réittegdngskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsikringsfragor for privatpersoner,
men provar inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning

Du som privatperson kan ocksé fa information och rdd via din hemkommuns konsumentvég-
ledare.
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Vanta inte for lange

Om du viéntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadetillféllet/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intraidde som enligt forsdkringsavtalet
berittigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande.

Om ett forsdkringsavtal berattigar till ersittning for olika ersattningsposter eller olika skador
vid olika tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar
enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.



