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Koncernchefen

har ordet

Folksams vision ar att manniskor ska kanna sig trygga i en hallbar

varld. Folksam har en lang tradition av att "géra gott” — det gjorde vi

langt innan begreppet hallbarhetsredovisning fanns. Detta &r Folksams

elfte hallbarhetsredovisning, men den férsta med mig som koncernchef.

For mig dr det viktigt att det jag jobbar med
tilltalar bade hjérta och hjarna. Hos Folksam
finns bada delarna och det var en av anled-
ningarna till att jag tackade ja till jobbet. Visst
finns det hjarta i hillbarhet, men f6r mig ar
hallbarhet mer hjarna. Hallbarhet for mig
ar—och méste vara—en god affiar och ndgot
som pé lang sikt skapar varde for vara dgare,
kunderna. Pa samma sétt som dgare i vinst-
utdelande bolag far utdelning, far vara kunder
ta del av vinsten i form av aterbaring.

Manga tanker nog pa ekologisk hallbarhet

nir de hor ordet hallbarhet. Milj6 dr en viktig
fraga for manga verksamheter — inte minst
forsakringsbolag eftersom vi betalar ut pengar
for skador till foljd av klimatférandringar och
for att vi ar stora inkdpare av material nar vi
reparerar skadade hus och bilar.

Men héallbarhet &r mer &n sd. Nastan varan-
nan svensk har en forsékring i Folksam och
pensionen for ett stort antal svenskar beror pa
vad vi gor, eller inte gor. Det dr stora summor
och ett stort ansvar. Jag skulle darfor vilja lyfta
vad ett hillbart arbete gentemot vara kunder
innebar.

Att vi har bra styrning, tydliga strategier och
mal for var verksamhet, och ordning och reda
drattagera hallbart mot vara kunder. Det
innebér bland annat att fa bra koll pa risker
och incidenter. Incidenter och fel ar ndgonting
viigorligaste mén skall undvika, men om de
intraffar ar det viktigt att de atgiardas och rap-
porteras. Darefter kan vi vidta atgirder for att
minska risken att det sker igen. Ett bra arbete
med incidentrapporter bidrar till en battre
verksamhet och ndjdare kunder.

I ansvaret mot kunderna ingér ocksé att vi
utvecklar produkter som kunderna vill ha och
som far dem att kénna sig trygga, att vi sdljer
dem pé ett etiskt sitt, haller en bra serviceniva
och levererar vad vilovat nar skadan ar fram-
me. Vara kundmaitningar visar att kunderna
armer nojda dn ndgonsin. Och mest ndjda

ar de som har haft en skada. Samtidigt har vi
problem med vér tillginglighet, det ar for svart
for kunderna att komma fram till oss inom
rimlig tid och var digitala ndrvaro ar for 1ag.
Vi har fullt fokus pa att 16sa detta.

Jag ar inte ensam om att tycka att bade hjarta
och hjarna ar viktigt i valet av arbetsgivare. Ett
samhillsengagerat foretag med sunda varde-
ringar ar utéver l1onsamhet allt viktigare for
att attrahera arbetskraft. Vijobbar for att leva
som vi lar ven internt och kommer bland
annat att fokusera pa en modernisering av
véra it-system, bland annat genom béttre
teknik for digitala moten. Samtidigt skarper
vi resepolicyn, malet ar att vi ska minska
resandet.

Folksam ar ett valskott foretag — kundagt,
16nsamt och samhillsengagerat. Helt enkelt
ett foretag som bryr sig. Folksam ar ett bra
foretag. Nu ska vi bli annu béittre. ©

Jens Henriksson
Stockholm, januari 2014



Det har ar Folksam

Folksam grundades 1908 och ér ett kundagt
foretag. Det betyder att vara kunder ocksa ar
véra dgare och att vart dverskott gar tillbaka
till forsakringstagarna. I facktermer heter det
att viar ett Omsesidigt forsékringsbolag.

Folksam arbetar med skade- och livforsak-
ringsverksamhet under ett flertal varumar-
ken med fokus pa den svenska marknaden.
Erbjudandet kan delas upp i pensionssparande,
personrisk och sakforsékringar.

Folksam forsékrar vartannat hem och var
femte bil i Sverige och har hand om pensionen
for mer dn tva miljoner personer.

Hela det forvaltade kapitalet pa 304 mil-
jarder kronor omfattas av kriterier for miljo,
manskliga rattigheter och antikorruption.

Vart mal

Foérsakrings- och sparandebranschens

mest néjda kunder.

Varje gang vimoter en kund, moter vi ocksa
en dgare. Allt viséger och allt vi gor paverkar
kundens upplevelse av oss.

Var vision

Manniskor ska kinna sig trygga i en hallbar varld.

Sé ser var vision ut och den géller for alla
varumarken inom Folksam. Som en betydande
investerare har vi méjlighet att paverka for att
realisera visionen.

Vart l6fte

Vi ér engagerade for dig — s att du och dina
néra dr trygga idag och imorgon.

Vart jobb ar att skapa trygghet for dig och allt
som du bryr dig om. Vi utgar fran ditt behov
nér vi utformar vara erbjudanden. ©

Siffror

Miljarder kronor i premievolym

Totalt forvaltat kapital i miljarder kronor
Marknadsandel skadeférsakringar
Marknadsandel livférsakringar
Konsolideringsgrad i Folksam Sak
Solvensgrad i Folksam Liv

Genomshnittlig avkastning fem ar i Folksam Liv

Ekonomiskt vardeskapande

Folksam skapar virde for vira intressenter pé olika sdtt. Genom att vara ett
I6nsamt foretag kan vi ocksa vara virdeskapande ur ett samhaéllsperspektiv.

Tabellen visar Folksam Liv och Folksam Sak.

Ekonomiskt varde genererat, Mkr

40,4
304
15,9 %
14,4 %
149,3 %
161 %

8 %

Intakter* 32501
Ekonomiskt varde fordelat

Rorelsekostnader** -12 076
Léner och ersattningar -2577
Betalningar till kapitalférsérjningar -291
Betalningar till staten -493
Ekonomiskt varde behallet 17064

* Posten omfattar &ven orealiserade vinster och forluster

** Posten omfattar dven vardeférandringar pa placeringstillgangar och férsakringstekniska avsattningar



Hallbarhet ger billigare forsakringar

Folksam gor saker som inte alltid
brukar forknippas med forsakrings-
bolag. Vart engagemang r6r bland
annat miljo, trafik och ansvarsfulla
placeringar - allt for att paverka
utvecklingen mot en héllbar varld.




Folksam
—ett braval for miljon

I november 2011 blev Folksam det forsta forsékringsbolaget som
godkandes med Bra Miljoval — ett bevis pa att Folksam tar miljéfragan

pa allvar och tar ansvar for sin egen klimatpaverkan. Det &r Naturskydds-
féreningen som utfardar Bra Miljéval och markningen omfattar bil-,

villa- och fritidshusforsakringar.

Fér att leva upp till miljémarkningen « stiller Folksam hoga krav pa inkop Internationella
* hjélper Folksam sina entreprendrer och av varor och tjanster sdsom kaffe, overenskommelser och ramverk
kunder att vilja hallbara material vid elektronik, papper, stidmaterial,
bygg- och bilreparationer. energi, transporter och resor. FN:s principer for ansvarsfulla investeringar, PRI
+ forvaltar Folksam forsakringskapitalet * byter Folksam till ekologiska ravaror
utifran kriterier for milj6, manskliga ipersonalrestaurangen som ar en av FN:s Global Compact
réttigheter och korruption. Folksam Sveriges storsta. © FN:s miljdprogram fér den finansiella sektorn, UNEP Fl

arbetar aktivt med att paverka de
foretag vi investerar i for att ta ansvar
for dessa fragor. ISO 260000:2012

+ forskar Folksam om sékerhet och béttre
miljoprestanda for Sveriges fordons-
flotta.

+ anvinder Folksam ursprungsmérkt
fornyelsebar el till alla fastigheter.

+ planterar Folksam trad for att klimat-
kompensera vart klimatfotavtryck.

Global Reporting Initiative, GRI, version G3

Certifieringar

ISO 14001

Bra Miljoval WE SUPPORT




Om arets

hallbarhetsredovisning

Folksam har publicerat en hillbarhetsre-
dovisning arligen sedan 2002, detta dr den
elftei ordningen. Hallbarhetsredovisningen
bygger pa Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer G3 for hallbarhetsredovisningar och
granskas externt av revisionsforetaget KPMG.
Folksam uppfattar att redovisningen uppfyller
GRI:sapplikationsniva B+, vilket ocksa har
bekriéftats av de externa revisorerna.

Folksams hallbarhetsredovisning redogor
for handelser under verksamhetséaret 2013 och

kompletterar informationen i arsredovisningen.

Den giller for hela Folksam, inklusive dotter-
bolagen, men férutom Folksams verksamhet i
Finland, Folksam skadeforsékring. Véisentliga
forandringar under redovisningsperioden
betraffande storlek, struktur eller 4gande.
Hallbarhetsredovisningen finns pa
folksam.se, kpa.se och forenadeliv.se. For-
djupad hallbarhetsinformation och GRI-
index for dotterbolaget KPA finns pa kpa.se.
Detta omfattas inte av den externa revisorns
oversiktliga granskning. Vi tar girna emot
kommentarer och fragor om rapporten.
Kontakta Helena Hjeltstrom pa
helena.hjeltstrom@folksam.se eller 08-772 83 61.

Las mer och hjalp oss att

bli battre pa Worldfavor

Vi har satsat mycket pa att gora vart hall-
barhetsarbete tillgéngligt for alla vara intres-
senter under aret. Vi har fortsatt att arbeta med
att vara 6ppna och transparenta med hur vi
arbetar med hallbarhet, genom den inter-
aktiva hallbarhetsplattformen Worldfavor.

Pa worldfavor.com/folksam finns en profil
dar vi 6ppet talar om hur vi arbetar med olika
omraden inom hallbarhet. Sedan 2013 finns
ocksa denna interaktiva hallbarhetsprofil pa
folksam.se. Har kan alla besokare utforska hur
viarbetar med olika hallbarhetsfragor och se
hur vi miter vara resultat i siffror. Dessutom
har alla besdkare ocksad mojlighet att tala om
for oss vilka omraden som de tycker ér viktiga
att viarbetar med. Pa sd sétt har vi fatt ny
kunskap om vad véra intressenter prioriterar
och vilka fragor deras hjartan klappar extra
for. Detta har vinytta av di vi prioriterar vara
utvecklingsomraden fér kommande ar. ©




Vi forsakrar halva Sveriges
, , befolkning och forvaltar deras
pensioner. Behovs kontroll?

Ja, det handlar om ansvar mot vara
kunder och vara medarbetare.

Ylva Wessén
Chef for Risk och compliance
i Folksam Sakkoncernen

Etiska regler

—speglar ansvaret
mot kunderna

Risk och compliance ansvarar for att félja upp att Folksam har en god intern

kontroll — det vill sdga att bolaget har koll pa risker och féljer lagar, interna

regler och god sed.

—Det dr hogre krav pé styrning och kontroll for
verksamheter som ar tillstdndspliktiga, vilket vi
ar, sager Ylva Wessén, chef for risk och compli-
ance i Folksam Sakkoncernen. Ytterst handlar
det givetvis om att vi forlorar tillstdndet, men

vi dr ocksa overtygade om att bra koll leder till
en bittre och mer affirsmissig verksamhet. Vi
forsakrar halva Sveriges befolkning och for-
valtar deras pensioner. Behovs kontroll? Ja, det
handlar om ansvar mot vara kunder och vara
medarbetare.

Incidenter - ett satt att upptackarisker
For att folja upp brister ska alla medarbetare
anméla incidenter som uppstar. Exempel pa
incidenter ar stold, brand, hot, fel, personskador,
tillbud och oegentligheter. Som incident rdknas
ocksa de fall nér regelverk inte f6ljs. Ett exempel
ar Folksams etiska regler som handlar om hur vi
ska uppfattas och hur vi vill vara.

e

Sunt férnuft kommer man langt med
— Etiska regler foljer vi oftast utan att tinka pa
dem —de dr sjilvklarheter i manga fall och sunt
fornuft kommer man langt med, sédger Ylva.
Bara for att de r sjalvklara betyder det inte att
de dr mindre viktiga. Ylva 4r noga med att podng-
tera att vara Etiska regler inte r ndgot “reklamma-
terial” utan ett av Folksams viktigaste regelverk.
Vi fir runt 500 inicidentrapporter per ar,
vilket ar for lite, enligt Ylva. Det borde vara fler
om man ser till antalet medarbetare, de Arenden
vi hanterar och den typ av verksamhet vi har.

Hellre for mycket anfor lite

Vill du uppmana medarbetarna att anméala mer?
—Vivillinte ha ett ”angiverisystem” —utan det
handlar om att ha ett klimat dér vi ar ett 1irande
foretag som inte gor om misstagen. Var install-
ning dr att ju fler incidenter som rapporteras
desto bdttre och att allt ska anmaélas for att
fangas upp. Forst nir man dr medveten om

en risk kan man gora nagot at det. Sé ja, pa ett
satt vill jag uppmana till det. ©



Folksams organisation

och styrning

Folksam &r organiserat i tre affarsomraden; Privat affar, Partneraffar

och Kollektivavtalad affar. Utdver dessa finns dotterbolag och sju

centrala enheter.

Affarsomrade Privat ansvarar for Folksams
affarer inom den privata marknaden for indi-
viduell férsakring och pensionssparande.
Ansvaret giller bade liv- och skadeforsakring
under varumarket Folksam och all verksamhet
som relaterar till férsiljning och kundservice
till privatpersoner.

Affarsomrade Partner ansvarar for
Folksams affar mot partner- och organisations-
kunder. Har ingar gruppforsékringsaftiaren och
foretagsforsakring. Affaren omfattar bade ska-
deforsikring, personforsdkring och sparande.

Kollektivavtalad affar ansvarar fér Folksams
affar mot kollektivavtalsparterna pa svensk
arbetsmarknad. Har ingar bade forsdkring och
pensionssparande, exempelvis tjanstegruppliv-
forsakring och sjukforsdkring, samt tjanster som
administrativ service till arbetsgivarna.

Den legala koncernstrukturen beskrivs i
Arsberittelsen.
O Arsberattelse 2013

I Affarsomrade
Bl centralenhet

AO Kollektiv-

avtalad affar

AO Partneraffar

AO Privataffar

Dotterbolag

vd och koncernchef

Funktioner for intern
styrning och kontroll

Kapitalférvaltning

Produkt

Skador

Ekonomi och
finansservice

Vd-stab

Kommunikation



http://media.folksam.se/sv/reports/arsberattelse-2013/%3FWT.ac%3DIYA_C_3
http://media.folksam.se/sv/reports/arsberattelse-2013/?WT.ac=IYA_C_3

Bolagsstyrning

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstilla
attett bolag skots pa ett sé effektivt sitt som moj-
ligt. En 6vergripande mélsattning med Folksams
bolagsstyrning — férutom att den ska verens-
stimma med bolagets vision och etiska prin-
ciper —ar att sdkerstélla en bra avkastning for
Folksams kunder. Bolagsstyrningen i Folksam
utgér fran lagstiftning, framst Forsdkringsrorel-
selagen, och Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad. Folksam tillimpar ”Svensk
kod for bolagsstyrning”.

Folksam bestar av en koncern for livforsak-
ring och pensionssparande, och en koncern fér
skadeforsakring och har tva dmsesidiga moder-
bolag; Folksam 6msesidig livforsakring (Folk-
sam Liv) och Folksam 6msesidig sakforsakring
(Folksam Sak). Bade Folksam Liv och Folksam
Sak bedriver verksamhet genom dotterbolag.
Irespektive bolag finns cirka 80 interna regelverk
(exempelvis etiska regler, riktlinjer for extern
bolagsstyrning, forsdkringstekniska riktlinjer,
policy for intern styrning och kontroll, miljo-
policy och sakerhetspolicy) som klassificeras
som Gvergripande. Regelverken gas igenom
arligen och revideras vid behov. De faststélls
av stimmorna, styrelserna och vd.

Bilden pa nista sida visar strukturen for de
overgripande styrande organen i Folksam.
Eftersom Folksam ér kundégt finns det inte nag-
ra aktiedgare. Forsakringstagarnasinflytande i
form av rostritt, yttranderatt och forslagsratt pa
stimmorna utovas genom sarskilt valda fullmak-
tigeledamoter. Fullméktigeledamoter utses dels
av organisationer som foretrader forsdkringsta-
garna, dels genom direktval som genomf6rs av
sarskilt utsedda valanordnare.

En 6versyn av bolagsstyrningen har under
2013 lett till en tydligare kommunikation av roller
och ansvar i dotterbolagens organisationer, samt
vilka personer som har dessa roller.



Sa arbetar vara styrelser o © 0606 © 0 0 Forsakrings- ® ®© o e 6 06 © O
Moderbolagens styrelser bestar av kundrepre- /m @ ﬂ n ﬁ @ ﬂ\ “ tagarna @ ﬂ\ @ ﬁ @ ﬁ @ ﬂ
sentanter fran de svenska folkrorelserna (koope-

rationen, fackféreningsrorelserna, idrottsrorel- ® ®© ® @ 06 0 O Representeras av full- o © 060 © 00
sen och dldrerérelsen). Det ir valberedningarna @ /m “ ﬂ\ @ ﬁ “ /n maktigeledarméter pa /H\ “ ﬁ @ ﬂ “ /H\ @
som foreslar till stimmorna vilka som ska sitta i stdmman. 80 personer

styrelserna och de ska striiva efter att styrelserna ® 0606 06 0 0 0090 i Folksam Sak och 75 ® 6 06 06 060 0 0 0O
far en limplig sammansittning med héinsyn till ﬂ * ﬂ @ ﬁ “ ﬂ @ i Folksam Liv.* “ ﬂ\ @ F @ ﬂ “ F

kompetens, alder och kon. Moderbolagsstyrel-
serna holl nio styrelsemdten vardera under aret.
Infor varje ordinarie sammantréde fick styrel-
serna en skriftlig rapport av vd 6ver viktigare
hindelser i Folksam och i branschen i 6vrigt.

Ienlighet med Folksams strategiska dagord-
ning har styrelsen foljt upp de strategiska malen.
De gick dven igenom dotterbolagens verksam- Stamman
heter, ekonomi och omvérldsanalys, internrevi-
sionsrapporterna och godkédnde hallbarhetsre-
dovisningen 2012. For att fa tillfalle att diskutera
strategiska och framatblickande fragor mer
ingaende genomfdrde styrelserna ett gemensamt
tvadagarsseminarium under aret. Teman som
behandlades pa seminariet var omvérldsanalys,
prissattning, kompetensforsorjning, utmaningar
och kritiska aktiviteter, dversyn finansiella mal
samt genomgéng av Medium Term Plan. Fér mer
utforlig information, se bolagsstyrningsrappor-
ter pa folksam.se.

Inga vésentliga forandringar har skett under
aret betraffande storlek, struktur eller 4gande. ©

Styrelsen

Koncernledning

Finanskommité
* Forsakringstagarna i Folksam Liv respektive Folksam Sak representeras
i respektive stdmma av 75 respektive 80 fullmaktigeledaméter



Vart hallbarhetsarbete

Allt arbete som sker i Folksam ska styra mot
visionen ”att ménniskor ska kdnna sig tryggaien
hallbar varld” och det 6vergripande malet ”att ha
forsakrings- och sparandebranschens mest nojda
kunder”. Att arbeta for en hallbar virld skapar
trygghet. Hallbarhet 4r dven viktigt for oss med
hénsyn till var skadeverksamhet och véra inves-
teringar. En otrygg, ohallbar virld genererar,
forutom ménskligt lidande, stora skadekostnader
och hoga premier, ndgot som inte ar forenligt
med kundnytta. Det hér dr extra viktigt for oss
som kundégt bolag.

Folksams ansvar som forsakringsbolag och
vart hallbarhetsarbete dr sedan linge en integre-
rad del av verksamheten. For Folksam Liv och
for Folksam Sak faststiller styrelserna var sin
strategisk plan som beskriver vilken inriktning
och krav respektive styrelse har pa bolagen.
Planen omfattar bland annat verksambhet, orga-
nisationskultur, finansiella mal, dgarstyrning av
dotterbolag och intern styrning och kontroll.

I den strategiska planen faststills 4ven omra-
den som de bada styrelserna vill att Folksam ska
styra mot och fokusera pa: upplevd kundnytta,
vixa av egen kraft, bittre 4n konkurrenterna,
attraktiv arbetsgivare och ansvarsfull paverkan.
” Ansvarsfull paverkan” omfattar Folksams
ekonomiska, sociala och miljoméssiga ansvar
och fastslar att Folksam ska sarskilja sin verk-
samhet fran sina konkurrenters genom att ta ett
mer aktivt ansvar for var omvarld och framtid,
samt verka for att utforma sina erbjudanden med
hansyn till den ansvarsfulla paverkan.

Styrelserna faststiller mal for samtliga
fokusomraden varje ar. Malen for ansvarsfull
paverkan handlar om att kunderna ska kinna
till att Folksam arbetar med miljoarbete samt
ansvarsfullt igande. Aven om kinnedomen
om arbetet i dessa fragor har okat, ar det en bit
kvar for att uppna de satta mélen. Daremot,

inom omradet trafikforskning méts ansvarsfull
paverkan genom andelen sikra nytecknade bilar
hos Folksam — bilar som klarar sikerhetskraven
i”Gron och sidker-rabatten”. Logiken dr att om
kunderna fardas sidkrare leder det till att skador
och skadekostnader minskar. Minskade skade-
kostnader leder i sin tur till billigare forsakring-
ar. Har visar matningar pa att Folksam har en
betydligt stérre procentuell 6kning jamfort med
Ovriga marknaden (se sid 16).

I'samband med de arliga stimmorna for
Folksam Liv och Folksam Sak hélls ett semi-
narium. Amnet 2013 var ”Folksam — mer &n
forsakring och sparande” med underrubrikerna
Virldsberémd trafikforskning, Uppmark-
sammad dgarstyrning och Aktivt miljdarbete.
Folksams mervardesansvariga hade fokus pa
framtidsspaning och de huvudtrender som finns
inom respektive omrade.

Koncernévergripande Hallbarhets-

kommitté

I'slutet av 2013 bildades en koncerndvergripande

Hallbarhetskommitté i syfte att:

* anta gemensamma méal och utgdngspunkter
for hallbarhetsarbetet for att uppnéa visionen

 stirka hallbarhetsarbetets koppling till affars-
verksamheten

» samordna respektive bolags hallbarhetsarbete

» stdrka kundens val kopplat till hallbarhets-
fragor

Hallbarhetskommittén ar ett beredande organ
som ger underlag for beslut for respektive fore-
tagsledning och samordna, effektivisera och folja
upp Folksams héllbarhetsarbete med utgangs-
punkt fran en dvergripande policy. Ordférande
for kommittén dr koncernchefen och deltagare ar
representanter fran respektive bolags affar och
hallbarhetsavdelning, samt kommunikations-
enheten.

=




Hur sakerstaller viregelefterlevhad?

e Lagarochregler, Finansinspektionens
foreskrifter

e Styrande regelverk (policy, riktlinjer,

instruktioner)

Kontroll av efterlevnad

Incidenthantering

Utbildning

Bevakning av kommande férandringar,

till exempel lagforslag

e Rapportera

Solvens 2
Solvens 2 dr samlingsnamnet for de nya
solvensregler som kommer att gilla for forsiak-
ringsbolag inom EU. Solvens 2 dr ett led i ett
storre arbete for att skapa en enhetlig europe-
isk finansmarknad med okat skydd f6r forsak-
ringstagarna och forbéttrad konkurrenskraft
hos europeiska forsakringsbolag. Solvens 2
stiarker sambandet mellan solvenskraven och
riskerna for forsdkringsbolag och innebér
Okade krav pé att forsdakringsbolagen har till-
rackligt med kapital for att kunna leva upp till
sina dtaganden gentemot forsdkringstagarna.
Genom Okad riskkontroll ska bolagen styras
pa ett sundare och mer andamalsenligt satt.
Folksam paborjade anpassningen till Sol-
vens 2-regelverket redan 2009. Arbetet har se-
dan dess i huvudsak fokuserat pa att samordna
anpassningen av processer och systemstod for
styrning och rapportering av verksamheten. I
Ovrigt har det frimst handlat om en forstark-
ning av de kvalitativa egenskaperna i bolagens

organisation och regelverk. Solvens 2 4r en
viktig del av moderniseringen av Folksam och
resten av branschen —en utveckling som ar bra
for bade kunderna och Folksam.

Enligt den nya tidplanen trader Solvens 2
ikraft den 1januari2016. EIOPA beslutade
under hosten 2013 om riktlinjer for infasning
av Solvens 2-regelverket. Dessa riktlinjer ska
borja att tillampas fran den 1januari 2014.
Sveriges Finansinspektion har beslutat att
svenska forsakringsbolag ska folja EIOPA:s
riktlinjer under infasningsperioden. Folksam
har darfor 6kat fokus pa att fardigstalla me-
toder och processer for bade foretagsstyrning
och rapportering for att vara redo nér Solvens
2 traderi kraft.

Mutor och penningtvatt

Alla finansiella foretagi EU ar skyldiga
attarbeta emot, eller vidta atgéarder for att
forhindra, penningtvitt och finansiering av
terrorism. Folksam foljer de sanktioner som
utfirdats mot brottsmisstinkta personer och
vidtar dven atgarder for att forhindra mutor
och korruption. Arbetet med att forhindra
mutor och korruption hinger samman med
Folksams arbete att forhindra penningtvitt,
dér vi utreder om vira kunder ar personer i
politiskt utsatt stallning — det vill sdga perso-
ner som innehar héga politiska befattningar
och som i kraft av sin stdllning har hdgre risk
att mutas eller bli inblandade i korruption.
Under 2014 kommer ett arbete att paga for att
fordjupa kunskapen om atgarder mot mutor
och korruption och i samband med detta
kommer dven en ny mutpolicy att tas fram for
Folksam.

Bevakning av forandringar

som paverkar oss

For Folksam som kundagt bolag ar det av
storsta vikt att bevaka och driva fradgor som
paverkar kunderna. Folksams verksamhet
paverkas ofta av fordndringar i lagar, regler
och trender i vir omvérld. For att kunna
paverka dessa fordndringar engagerar vi oss i
ett antal nyckelfragor genom forumet "Execu-
tive Network” (ExNet). Folksam arbetar fram
sin asikt i varje strategisk nyckelfraga enligt
en sdrskild ordning. Inledningsvis genomfors
en juridisk analys av nyckelfrdgan samt en
beddmning av dess paverkan pé de juridiska
personerna inom Folksam. Vidare analyseras
vilket inflytande nyckelfragan har pa sam-
hallsekonomin och framforallt vilken effekt
denna har p& kunden. Frigorna varierar éver
tiden beroende pé relevans och intensitet i for-
andringsprocessen. Nagra av de nyckelfragor
som ExNet hanterat under 2013 har varit Liv-
forsakringsutredningen inklusive retroaktiv
flyttratt, Solvens 2, IFRS 4 forsdkringsstan-
dard och Konsumentskydd. En beskrivning av
de olika fragorna samt Folksams stdndpunkt
finns pa
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Etiska regler - standigt aktuella

De etiska reglerna ar ett av Folksams absolut
viktigaste regelverk. De handlar om hur vi ska
uppfattas och hur vi vill vara —ett forsakrings-
bolag som engagerar sig i det som kunderna
bryr sig om. Vi dr personliga, engagerade

och ansvarstagande. Folksams virderingar
aterspeglar ett etiskt forhallningssatt och ska
genomsyra allt vi gor. Att virna om ménskliga
rattigheter och att ta avstand fran alla former
av diskriminering ar ett par exempel. De
omfattar hela verksamheten och anger vilka
rattigheter och skyldigheter medarbetarna har
att forhélla sig till i olika situationer. De etiska
reglerna delas ut till alla anstéllda och ingér
med jimna mellanrum i den interna regel-
verksutbildning som medarbetarna far varje
ar. Medarbetarna uppmuntras att kontakta
sin chef eller nagon av Folksams jurister om
de kanner sig osdkra. Pa den grundldggande
chefsutbildningen far Aven de nya cheferna i
Folksam utbildning i de etiska reglerna for ex-
empelvis gavor, konferensresor och deltagan-
deievent. Detta ar viktigt for att dei sin tur
ska kunna vagleda sina medarbetare om vad
som ar tillatet att exempelvis ge eller ta emot.


http://omoss.folksam.se/omoss/satyckerfolksam

Riskhantering i Folksam

Folksam ar exponerat mot en miangd olika
risker som kan paverka foretagets finansiella
stiallning och forméaga att na foretagets mal.
Genom aktiva, kontrollerade och affarsmas-
siga beslut om risker, skapas forutsittningar
for att erbjuda kunderna forsékrings- och
sparandelosningar som ger trygghet 4t vara
kunder. Som stdd i detta arbete har Folksam
en riskhanteringsprocess som omfattar att
identifiera, vardera, hantera, 6vervaka och
rapportera alla visentliga risker. For att tyd-
liggora styrning och ansvar gors en uppdel-
ning av verksamheten i tre ansvarslinjer.

Den férsta ansvarslinjen utgors av affars-
omraden och enheter, moder- och dotterbolag
samt utlagd verksamhet. Dessa ansvarar for
att leda verksamheten sé att de mal som res-
pektive styrelse har faststéllt uppfylls. De dger
och hanterar risker, det vill sdga ansvarar for
riskhanteringsaktiviteter, uppfoljningar och
att reglerna efterlevs.

Den andra ansvarslinjen utgors av Risk- och
complianceavdelningarna och koncernchef-
aktuarierna. Risk- och complianceavdelning-
arna stodjer och foljer upp den forsta ansvars-
linjen utifrdn ramverk for riskhantering, samt
ansvarar for att ha en overgripande bild av
risksituationen i féretaget och rapporterar
denna till styrelse och vd.

Den tredje ansvarslinjen utgors av intern-
revision. Internrevisionen granskar och
utvirderar, pa styrelsens uppdrag, den interna
styrningen och kontrollen inklusive riskhan-
tering.

Incidentrapportering i Folksam

I Folksam finns det ett incidentrapporterings-
system dar alla medarbetare kan anmaéla
oonskade hiandelser. Definitionen pa en inci-
dent 4r en oonskad héndelse —som kan vara
avsiktlig eller oavsiktlig— och som orsakat,
eller skulle ha kunnat orsaka, Folksam skada.

Antal inrapporterade incidenter de

senaste tre dren
2011 2012 2013
573 503 465

Folksams synsétt ar att ju fler incidenter som
rapporteras, desto béttre dr det. Det kan lata
konstigt, men var utgdngspunkt ar att nir inci-
denter rapporteras, har dven de fel som ligger
till grund for incidenten upptackts och det
finns d& en mojlighet att vidta tgiarder for att
undvika att samma sak upprepas. Att rappor-
tera en incident visar att det finns en 6ppenhet
inom organisationen och en vilja att varaen
larande organisation. Det dr ocksa darfér som
Folksam har en sa bred definition av vad som
ar en incident och ingen beloppsgrins fér vad
som kan rapporteras. Folksam har en arlig
premievolym pa Over 35 miljarder kronor men
dven incidenter till ett 14gt varde kan vara var-
defulla att fa vetskap om. En medarbetare som
vill rapportera en incident ska inte behdva
vardera om felet ar tillrackligt allvarligt ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Hanteringen av incidenter skots av verksam-
heten och f6ljs upp av complianceorganisatio-
nen. Det finns lokala compliance officers runt
om i verksamheten som foljer upp att inciden-
terna blir atgirdade och avslutade i systemet.
Styrelserna far sedan rapporter om incidenter
dels genom det 6vergripande styrkortet
(instrumentpanelen) som koncernchefen
rapporterar till styrelsen vid varje styrelse-
mote, dels i compliancerapporterna som avges
halvarsvis. I compliancerapporterna ges en
kortfattad beskrivning 6ver de allvarligaste
incidenterna som intraffat under perioden.
Det som skiljer Folksams incidentrappor-
teringssystem fran ett whistleblower-system ar
attidet senare kan rapportering ske anonymt.
I Folksams incidentrapporteringssystem
maste man ange sin identitet. Emellertid har
alla medarbetare en mojlighet att rapportera
incidenter direkt till Koncernsdkerhet utan att
en 6verordnad chef eller lokala compliance
officers far kinnedom om rapporten. Sidana
incidenter kan exempelvis rora oegentligheter
och det ar ungefir 25 incidenter per ar som
rapporteras denna vig. Nér en sddan incident
tas emot inleds en utredning av Koncernsaker-
het och det &r vice vd som beslutar om olika
atgarder ska vidtas inom utredningen.

Lankar

O Bolagsstyrning

O Bolagsstyrningsrapporter
& Arsberattelse 2013

O Satycker Folksam
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Forhallandet 25 incidenter av totalt cirka 500
beddms som rimligt och ett tecken pa att med-
arbetare kdnner sig trygga med att rapportera
incidenter pa detta sétt, trots att rapportering-
en inte kan ske anonymt. Dock kommer beho-
vet av att ha ett traditionellt whistleblower-sys-
tem att utredas pa nytt under 2014.

Folksams befintliga incidentrapporte-
ringssystem har vissa brister i mojligheter till
uppf6ljning av incidenterna och spridning av
information till berérda parter. Var bedom-
ning ar ocksa att antalet incidenter per ar ar
forlagt, sett till omfattningen av den verksam-
het som Folksam bedriver. Koncernchefen har
darfor fattat beslut om att det gamla systemet
ska ersdttas med ett nytt. Det pagar ett arbete
med att utvirdera olika system och avsikten ar
att ha ett nytt system pa plats under 2014. ©


http://omoss.folksam.se/omoss/bolagsstyrning%0D
http://omoss.folksam.se/omoss/bolagsstyrning/bolagsstyrningsrapport%0D
http://omoss.folksam.se/omoss/satyckerfolksam
http://media.folksam.se/sv/reports/arsberattelse-2013/?WT.ac=IYA_C_3

ansvarig for research pa Folksam.

Vad tycker vara
kunder om oss?

Ingen vet mer om det &n Jacqueline Sejersen,

—Vara kunder dr 6verlag ndjda. Hela 94 procent
av de kunder som har varit i kontakt med oss
och som tyckte det var litt att komma fram och
dessutom fick ett bra bemotande, sager att de ar
ndjda.

Vad g6ér dem nojda?

—Kunderna vill bli sedda, vi ser tydligt att de vi
har varit i kontakt med 4r mycket mer nojda. Det
géller oavsett om kontakten handlar om service,
forsdljning eller att en skada har intréffat.
Kunder som har manga forsakringar, har varit
kunder ldnge, dr skadefria och har vidtagit fore-
byggande atgirder sdger ocksa att de vill att vi
ser det och ger dem uppskattning for det.

Vad har vi gjort?
—Samlingsrabatten och aterbaringen dr exempel
pa atgéarder vi har genomfort de senaste aren.
Vad kunderna tycker och vad vi gor for insatser
gar hand i hand och métningarna visar att kun-
derna aldrig har varit néjdare dn de ér nu.
Forséakringar forknippas ofta med att det
ar krangligt och att de ar lagintresse-produker.
Jacqueline tycker att hogkomplexa produkter”
ar en battre beskrivning av kundernas upplevelse
—intresset finns, men det ar for svart att forsta.

N

Hela 94 procent av de kunder
som har variti kontakt med oss

, , och som tyckte det var litt att

komma fram och dessutom fick ett bra
bemotande, siger att de dr ndjda.

Jacqueline Sejersen .
Ansvarig for research pa Folksam

Folksam jobbar darfor med att géra bade pro-
dukterna och informationen om dem enklare och
tydligare. Du har jobbat med undersékningar pa
Folksamii tio ar. Vilka dr de storsta forandringarna
under den tiden?

—Datittade vi mer pa vad vara befintliga kun-
der tyckte om vara befintliga produkter. Numera
involverar vi kunderna —mest befintliga, men
aven potentiella —redan fran start nér vi utveck-
lar produkter och erbjudanden. Exempel pa det
ar att kunderna var med i utvecklingen av hur
aterbaringen skulle utformas. For dem var det
viktigt att det skulle kdnnas rattvist och schysst.
De var dven med och sag till att var information
blev latt och begriplig.

Om du tittar framat, vad tror du kommer
atthdnda inom ditt omrade?

—Vikommer att "kdnna” vara kunder d&nnu batt-
re. Nu far de till exempel ofta ett brev per forsak-
ring om de har flera forsékringar hos oss —det bli
lite som att forst hdlsa med hogerhanden och sen
med vansterhanden pa samma person. Jag tror
ocksa att det kommer att bli enklare for kunder-
na att vandra mellan olika kanaler, exempel fran
att surfa in pa var mobilsajt till att fa personlig
radgivning via webbkamera. ©



Varje gang vi moter
en kund, moter vi

en agare

Folksam &r ett dmsesidigt bolag — det innebar att kunderna ocksa

ar agare. Det grundlaggande syftet med det kundagda Folksam ar att

tillhandahalla tjanster som kunderna, som agare, har gladje av och att

skapa langsiktiga vinster. Folksam, som férsékrar vartannat hem och

varannan person i Sverige, ar ocksa ett valskott foretag. Med det dver-

skott Folksam nu har kan vi dela ut aterbaring fran 2013 och framat till

kunder inom sakbolaget — ndgot som kunderna valkomnar.

Satycker kunderna

- och andra-om Folksam

Folksam gor kontinuerliga undersdkningar
for att méta gillandet pd marknaden och vad
kunderna tycker om Folksam. Folksam har
strategiska styrtal for omradena “Béttre dn
konkurrenterna”, ”Upplevd kundnytta” och
” Ansvarsfull paverkan” som styrelserna och
koncernledningen foljer kvartalsvis.

Béttre &n konkurrenterna

Varumarkets attraktionskraft byggs upp av
den kinsla man har f6r Folksam och den syn
man har pa Folksams erbjudande. Métning-
en gors bade pa kunder och de som inte ar
kunder.

Folksam rankas som nummer tva av de mest
kanda och mest gillade bolagen for forsiakring-
ar och pensionssparande, och i topp nér man
mater kinnedom som sakbolag. Varumarkets
attraktionskraft uttrycksiett viktat snitt av

de som svarat att de accepterar, foredrar eller
alskar Folksam. Om marknaden totalt har

100 podng att dela pa, har Folksam 19,9 vid
utgingen 2013. Malet for 2013 var lagre dn ut-
fallet 2012. Anledningen till det var att utfallet i
kvartal fyra 2012 var extremt hogt i forhallande
till de tre tidigare kvartalen, dar snittet 1ag pa
17,7. Flera forsdkringsbolag har en stor andel
kunder som kdnner till foretaget men inte

kan tdnka sig vilja det. Den andelen har for
Folksams del minskat mycket pa ett par ar.

Upplevd kundnytta

Folksams Kund Index, FKI, dr det matt som
anvénds for att mata kundndjdhet. Kund-
nojdheten har haft en god utveckling och
overtraffade malet for 2013. Att méalet for 2013
var ldgre an utfallet 2012, beror pé att nagra
kundgrupper hade s hog kundnéjdhet som
96 —100 procent, men man har valt att ha ett
nagot mer forsiktigt mal for helheten.

Ansvarsfull paverkan

Ungefér var attonde svensk och var fjiarde av
Folksams kunder kanner till att vi erbjuder
miljomérkta forsdakringar.

Folksam har 6kat andelen ”sdkra bilar” isin
kundbasien 6kningstakt som dr hdgre én vad
den ar for bilflottan i landet. Malet ar ver-
traffat men vi ar dnnu inte ikapp marknadens
andel av sékra bilar. Med ”sdkra bilar” avses
bilar som dr max 7 ar och som klarar séker-
hetskraven i ’Gron och séker”-rabatten. Bilar
som finns med pa listan dver grona och sakra
bilar far 10 procent rabatt pa bilforsakringen.
Ambitionen ar att fortsétta detta arbete. Om
kunderna fardas sdkrare borde det i forlang-
ningen leda till att skador, skadekostnader och
miljobelastningen minskar.

Okat gillande pa marknaden Mal 2013 Resultat 2013 2012 2011 2010
Attraktionskraft Folksam 18,0 19,9 19,7 171 16,5
Okad kundnéjdhet Mal 2013 Resultat 2013 2012 2011 2010
FKI Folksam 76 78 77 74 74
Kédnnedom om arbetet med

ansvarsfull paverkan Mal 2013 Resultat 2013

Marknadens kdnnedom om

Folksams miljémarkta férsékringar 20% 13%

Folksams medarbetares kdnnedom

om ansvarsfulla investeringar 51% Mats Q12014*

KPA Pensions kunders kdnnedom

om etiska placeringar 50% 44%

* P&grund av sjukskrivning har aktiviteter inte genomférts enligt plan.
Uppféljning ar darfér uppskjuten till mars 2014.



Fokusomraden fér néjdare kunder
Tillgénglighet

Infor 2014 ser vi att kundnoéjdheten ar god —
faktiskt den hogsta vi haft. Samtidigt hade
den kunnat vara dnnu bittre om vi haft bra
tillginglighet. Vi har 6kade bestand, vilket
ger fler skador och det stéller hogre krav pa
savil tillgingligheten som bemotandet. Vi
har rekryterat 40 nya skadereglerare for att
béde kunna hantera kundtillstromningen och
Oka tillgdngligheten. Tillgdngligheten dr en
hygienfaktor och forutsittning for att kunna
ge trygghet, och den ska bli battre under 2014.

Kommunikationsinsats

om samlingsrabatt

Kunderna tycker att de ska belénas om de
samlar sina forsdkringar hos oss. Vi behover
Oka kunskapen om vara rabatter —fler 4n var
fjirde kund kénner inte till att Folksam har
samlingsrabatt.

Samlat erbjudande

Kunden forvantar sig att bli mott som en kund
oavsett om det dr frén sak- eller livbolaget vi
vander oss till dem. Under 2014 kommer ett
arbete med att ta fram ett helhetserbjudanden
till kunder for sak och liv att goras.

Aterbiri ng

Folksams ekonomiska 6verskott har alltid gatt
tillbaka till kunderna, men under manga ar
har overskottet varit i form av en utveckling
av produkterna. Nu har vi ntligen uppnatt
en s pass stark finansiell stallning att vi kan
betala aterbaring i form av avdrag p& kundens
faktura och forsta utbetalningen gjordes 2013.
Kunderna har varit involverade i utformning-
en av aterbdringen fréan start, till exempel i att
ta fram ett enkelt och tydligt aterbaringsbe-
sked. Folksam Sak gick under varen ut med
aterbaringsbesked till 1,2 miljoner kunder och
responsen var att beskedet gav en positiv bild
av ”"Folksam som ett framgangsrikt féretag”
och aterbaringen "kanns rattvis och schysst”.
Under 2014 kommer dven Folksam Liv att
betala ut aterbaring pa det verskott som
uppstatt inom gruppliv.

Kunderna vill kontakta oss via telefon
och webb
Pa fragan hur kunderna vill gora sina forsik-
ringstjdnster i framtiden ar svaret tydligt:
De vill skota sina drenden via telefon och
internet. Samtidigt efterfragar allt firre
kunder besok pa vara kontor. Folksam har
under de senaste dren anpassat organisationen
efter kundernas 6nskemal genom att satsa pa
telefon och minskat antalet kontor. Kundser-
vice hanterar cirka tre miljoner inkommande
samtal varje ar.

Trycket pa folksam.se 6kar och totalt
sett ger besokarna bra betyg till folksam.se.
Folksam har fortfarande ett snapp ndjdare
besokare d4n branschen totalt, men ett omrade
som sticker ut och som maste forbattras ar
Mina Sidor. Nistan var tredje besokare gar
till folksam.se via sin mobil. De krav som ny
teknik och kundernas férandrade beteenden
stéller pa oss dr ndgot som vi kommer att foku-
sera pa under 2014.

Varderingsstyrd skadereglering

Om en kund ar n6jd eller inte beror mycket pa
vilken férvdntan kunden har och férvantning-
ar varierar beroende pa vilken typ av skada
det géller. Vid ett inbrott ar det viktigaste att
motas av empati, medan det vid olika mindre
skador som stold av mobiltelefoner, 4r snabb-
het som rankas hogst. Inom sakskador jobbar
Folksam numera med varderingsstyrd skade-
reglering. Arbetssittet stdller hogre krav pa
medarbetarna. Regelstyrd skadereglering ar
lattare, men ger ocksé enkla och begrénsade
svar. Att styra mer mot virderingar kommer
att bli allt viktigare i framtiden och Folksams
tro r att en kundanpassad skadereglering
leder till bdde n6jdare kunder och néjdare
medarbetare.

Om kunderna inte ar néjda
Missforstand, missnoje eller problem gar
tyvarr inte alltid att undvika. Det kan till
exempel vara att kunden tycker att vi limnat
for lite ersdttning eller att ett &rende inte han-
terats enligt forviantan. Pa folksam.se beskrivs
hur man ska gé till viga och var man kan
vanda sig for att fa sitt &rende omprovat eller
overklaga. En bra hantering av klagomél ger
oss mojlighet att fanga upp problem och géra
nagot at dem.

Nya krav fran savél Finansinspektionen
som EIOPA (EU:s motsvarighet) har gjort
att kraven pa forsakringsbolagens hantering
av kunders klagomal har tydliggjorts och
Folksams ledning har prioriterat frigor som
ror kundernas klagomal. En central klagomals-
grupp hariuppdrag att skapa en koncern-
gemensam koordinering av kundernas klago-
mal. Klagomélen kommer att registreras med
mer information dn tidigare och orsaken till
missndjet kommer att framga pé ett tydligare
sitt. Meningen 4r att fa till en kontinuerlig
uppfoljning och att hitta ett strukturerat sitt att
arbeta med klagomal och atgirda orsakerna.



Opartisk prévning hos
Kundombudsmannen
Kundombudsmannens huvudsakliga
arbetsuppgift ar att erbjuda kunder som inte
arnojda med Folksams beslut en opartisk
omprovning av deras drende. De har funnits

i Folksamisnart 50 ar och har ett vil utveck-
lat sédtt att arbeta. Kundombudsmannen dr
fristaende fran Folksams foretagsledning och
svarar endast infor Folksams stimmor. Deras
Overgripande mal r att bidra till att Folksam
far forsakrings- och sparandebranschens mest
ndjda kunder.

Moijligheten att kunna kontakta en obero-
ende instans och stilla fragor samt stdimma av
tveksamheter uppskattas av kunderna. Under
2013 konsulterade omkring 9 0oo kunder
Kundombudsmannen och av dem handlade
Kundombudsmannen cirka 1300 drenden,
varav 21 procent ledde till ndgon form av
andring till kundens férman —en timligen hog
andringsfrekvens.

Litet antal tvister

Folksam har under 2013 lamnat beslut i cirka
870 000 skador. Eftersom bolaget arbetar
aktivt med att reda ut problem i ett tidigt skede
sé har relativt fa 4renden lett till tvist. Under
2013 har 115 drenden avslutats av Allménna
Reklamationsndmnden, endast 3 procent av
dessa dndrades till kundens forman.

Detta visar att Folksam haller en hog kvalité
isin skadereglering. Av de 118 4renden som i
ar avgjorts i domstol har Folksam traffaten
forlikning eller vunnit i en majoritet av mélen.

Erfarenheter leder till
verksamhetsférbattringar

Ett exempel pa ett vanligt klagomal hos
Kundombudsmannen ror frdgan om kunden
har kunnat bevisa att han eller hon har 4gt de
smycken som denne vill ha ersittning for. I ett
sadant drende maste kunden styrka d4gandet
av egendomen for bolaget. Om smyckena ar
dyra och nyinkdpta stills det generellt sett
hogre krav pd bevisningen. I dessa drenden
gor Kundombudsmannen en helhetsbedom-
ning av all fakta i Arendet. En del &renden av
detta slag har lett till att vi har reckommenderat
en dndring av Folksams beslut. De har ocksa
lett till att vi har terkopplat konstruktiva for-
battringsforslag rorande Folksams hantering
av dylika drenden.

En viktig del av Kundombudsmannen
arbete dr att aterkoppla erfarenheter fran sin
verksambhet till Folksam. Under 2013 deltog
Kundombudsmannen i Folksams interna
arbete pa olika sitt, bland annat genom
policyarbete och att delta vid interna vidareut-
bildningar.

2013 2012 2011 2010
Antal skador 870000 730000 710000 650 000
Antal &renden Kundombudsmannen 1300 1140 1107 1117
Andel dndrade till kundens f6rman, procent 21 22 20 22
Antal drendeni ARN 115 91 94 106
Andel dndrade till kundens forman, procent 3 4 4 5
Antal drenden till domstol 14 139 152 141

Kundombudsmannen arbetar aktivt for att
formedla budskapet till Folksam att det ska
framga tydligt av villkoren vad en kund ar be-
rattigad till. Det ar inte tillrackligt att bolaget
tillimpar en generos policy, om villkoret har
restriktivare syn pa vad som ersitts. Kunden
ska med andra ord kunna ldsa av villkoret vad
denne ar berattigad till. Om sé inte &r fallet
finns risk att kunden inte vander sig till bolaget
med sina ersittningsansprak. Under 2013 har
Kundombudsmannen bidragit till att ett antal
villkor har fortydligats och pa ett tydligare
satt visar kunderna vad deirealiteten ar berit-
tigade till for ersattning.

Mangfald - en allt viktigare affarsfraga
Folksam fortsitter pa det inslagna sparet med
flerspréikig kundservice och har kundservice
pa 18 sprak. Flersprakig kundservice tar emot
cirka 100 000 samtal per ar och kommunice-
rar med manniskor fran ungefér 100 nationer.
I Malmo arbetar 12 personer med flerspra-
kig kundservice, utover dem finns personer
placerade runt om i landet som backup till
gruppen i Malmo. Det storsta spréaket ar
arabiska. P& grund av tekniska problem har vi
annu inte kompletterat med det 19:e spréket,
teckensprak. Dock ar personal anstalld for
uppgiften.

Lankar

O Att férebygga skador

B Om kunden inte &r n6jd

O Kundservice pa andra sprak

=

Folksam Amanahfond godkand av
Sveriges muslimska rad

Folksam jobbar med att tar fram fler pro-
dukter som kan attrahera Sveriges muslimer.
Man beddmer att det finns 500 000 muslimer
i Sverige idag och att det inom 15 ar kommer
att finnas en miljon. Folksams Amanahfond
finns med i avtalspensionsvalen, och dessutom
arbetas det med att fa in den som ett alternativ
ibegravningsforsdkringen 60+, vilken bestar
av en gruppliv och en sparlivforsidkring dar
fonden dr Amanah. Folksam dr ensamma om
dettaibranschen.

Lag pension for utlandsfédda svenskar
Skriften ”Varning for 1ag pension” tjinar som
fortsatt underlag for det stora arbetet att in-
formera och utbilda utlandsf6dda om pension
och sparméjligheter. Under aret har Folksam,
isamarbete med pensionsmyndigheten, utbil-
dat de 20 invandrarférbund de har samarbets-
avtal med. Tanken 4r att invandrarférbunden
isin tur ska informera vidare om vikten av att
planera sin pension.


http://www.folksam.se/skador%0D
http://folksam.se/kundservice/omduintearnojd%0D
http://www.folksam.se/kundservice/otherlanguages

Att tala om etik i naringslivet,
, , miljo och jaimstdlldhet har gjort

att jag betraktats som brakig
—enroll jag gdrna tar om det dr vad som
kravs for att fa ut vara budskap.

Carina Lundberg Markow
Chef for Ansvarsfullt agande

Tolv ar med ansvarsfull

agarstyrning

Hon har kallats brakig och méktig, men har ocksa fatt utmarkelsen Super-

kommunikatoér. Carina Lundberg Markow, chef for Ansvarsfullt &gande, var

den som startade arbetet med etiska investeringskriterier i Folksam.

—Nar jag kom till Folksam 2001 sag jag trafik-
forskarna som forebilder. Deras tester och rap-
porter var ett bra sitt for att paverka bilindustrin,
kunderna och samtidigt bygga varumérket. Mitt
mal var att vi skulle arbeta med Folksams etiska
investeringskriterier pA samma sitt —med det
framsta syftet att paverka foretagen.

I dag ar Folksam bland de tio storsta 4garna
pa borsen, men pé den tiden 14g vi pd kanske 18:e
eller 19:e plats.

Svart att fa gehor forr

—Da var det svart att f4 gehor hos foretagen,
manga foretagsledare hade inte ens reflekterat
over hallbarhetsfragor. De blev forbannade.
Den starkaste supportergruppen var miljo- och
hallbarhetschefer som tyckte att de dntligen fick
nagon utifran som ville lyfta fram deras arbete.

Na bérsbolagen via medierna

Strategin har i forsta hand varit att via medierna
na borsbolagen och darfor har affarspressen
varit huvudfokus. Carina har varit framgangsrik
isin strategi och syns flitigt i media, ndgot som
gor henne till mer eller mindre ett "household
name” i Sverige.

Har betraktas som brakig

—Ska du prata om sddana hér fragor maste en
person gora det Aven om det latt kan bli si att
personen, snarare dn organisationen, lyfts fram.
Jag tror anda att de allra flesta forknippar mig
med Folksam. Att tala om etik i ndringslivet,
miljo och jamstélldhet har gjort att jag betrak-
tats som brakig —en roll jag gérna tar om det ar
vad som krévs for att f4 ut vara budskap. Synen
pa héllbarhetsfragorna har samtidigt blivit mer
modern, i dag uppfattas jag nog inte lika mycket
som brakstake som for nagra ar sedan.

Hur ser arbetet utidag?

— Det har hint otroligt mycket och ganska fort,
idag har foretagsledarna béttre kunskap om
vilka risker deras foretag 16per utifran ett hall-
barhetsperspektiv. Nagra har till och med insett
att det finns potential for att 6ka sin férsiljning,
minska kostnader och dirmed 6ka vinsten.

For var del arbetar vi strategiskt med att fa ut
Folksams huvudbudskap och detta passar vil-
digt bra just for den hér typen av fragor. ©



Uppmarksammad

agarstyrning

Vara kunder bryr sig om hur borsbolagen hanterar hallbarhetsfragorna.

Pa Folksam &r vi 6vertygade om att féretag som tar ansvar for miljé och

manskliga rattigheter &r mer Idnsamma pa sikt. Genom véara paverkande

investeringskriterier fér miljo, manskliga rattigheter och mot korruption,

paverkar Folksam darfor de foretag vi investerar i. Vissa foretag har vi dock

aktivt valt att inte placera i oavsett hur liten deras miljopaverkan ar eller hur

bra arbetsmiljo de har — da ligger de av styrelsen faststéllda uteslutande

kriterierna till grund.

De uteslutande kriterierna ar tobak och illegala
vapen som till exempel klustervapen, antiper-
sonella minor och kdrnvapen. Dessa kriterier
giller for samtliga bolag inom Folksam med

tva undantag; dotterbolaget KPA Pension har
beslutat om Annu hardare uteslutningskriterier
och investerar inte heller i alkoholindustrin eller i
kommersiell spelindustri. For Folksam Sak, som
har certifierats med Bra Miljoval, innebar det

att forutom tobak och illegala vapen sa utesluts
kolkraft, karnkraft och uran.

Folksam forvaltar 304 miljarder kronor for drygt ,
fyra miljoner kunders rakning. Det ger oss makt
att paverka och langsiktigt forandra vart samhaél-
le. Folksams ambition att paverka foretag att ta
sitt samhallsansvar dr i hogsta grad ett publikt
arbete eftersom vi tror att kunskap bidrar till po-
sitiv forandring. Folksam publicerar regelbundet
rapporter och index dar vi redovisar information
om foretagens arbete inom bland annat miljo,
maénskliga rattigheter och jamstalldhet.




FN:s principer
vagleder Folksam

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(UN Principles for Responsible Investments,
PRI) dr ett FN-initiativ som lanserades under
2006 och syftar till att fora in hallbarhetsfré-
gor i investeringsprocessen for institutionella
investerare och pensionsforvaltare. Folksam
var den enda svenska investerare som deltog
iutformningen av riktlinjerna, som géller
miljo, sociala fragor och bolagsstyrning.
Folksam var ocksé en av de forsta investerarna
att skriva under principerna. I arets hallbar-
hetsrapportering har vi valt att for fjarde aret
irad redovisa arets hiandelser utifran dessa
principer for att tydliggora hur Folksam upp-
fyller sitt atagande som undertecknare av PRI.

Princip 1

Folksam inkluderar miljo, sociala fragor och
bolagsstyrning i den finansiella analysen och
beslutsprocessen.

Folksam anlitar Swedbank Robur som kapi-
talforvaltare for stora delar av kapitalet, samt
for etisk screening av alla investeringar. Folk-
sam anlitar dven fristdende konsultfirmor for
olika analystjanster. Analysen ligger till grund
for beslut om vilka bolag Folksam investerar i
och vilka bolag som Folksam véljer att fora en
djupare dialog med. Folksam rostar bade for
och emot aktierelaterade beloningssystem. Vi
redovisar nir vi rostar emot, annars rostar vi
for. Folksam har under stimmosésongen 2013
deltagit i 43 rsstimmor och en extrastimma,
samt varit representerade i tva valberedningar.
Forutom detta har Folksam varit involverat i
enrad dialoger med bolagsstyrelser betraffan-
de hallbarhetsarbete och beloningssystem. I
de fall bolagen inte har hérsammat Folksams
synpunkter har vi valt att rosta emot belo-
ningssystemen.

Infor stimmorna fragade vi via Facebook
vilka fragor som vara foljare var mest intresse-
rade av att vi skulle stélla. Fragor om korrup-
tion kom i topp, vilket Aven praglade fragorna
som stilldes pa stimmorna. I en sarskild

rapport sammanstélldes samtliga fragor som
Folksams avdelning fér Ansvarsfullt 4gande
stéllde vid dessa arsstimmor. Vi har stallt fra-
gorna till bolagens verkstillande direktor och
vi har skrivit ned svaren som vi uppfattat dem.

Ytterligare information om Folksams nar-
varo pé arsstimmorna 2013 finns pa bloggen
”En katt bland hermelinerna” och pa Twitter
dar gruppen rapporterar direkt fran arsstim-
morna under namnet @etikkatten.

Dialog hjalper féretag att se affars-
potentialeni hallbarhetsfragor
Folksams arbete med att paverka foretag
ihallbarhetsfrigor ar dels inriktat pa att
minska de risker som ar forknippade med
miljobrott, brott mot ménskliga rattigheter
och korruption, och dels pa att fa fler att se
och utnyttja affarspotentialen i ett ansvarsfullt
foretagande. Arbetet sker bland annat genom
aktiv bolagsstyrning. 2013 granskades verk-
samheten i1847 bolag med fokus pa foreta-
gens prestationer avseende miljé och ménsk-
liga réttigheter. Folksams 20 storsta svenska
innehav kontaktades och moten genomférdes
under aret med sex av dessa. Utdver detta
identifierades 20 svenska féretag som 16pte
storst risk att raka ut for incidenter inom
miljo och ménskliga rattigheter. Fyra bolag
valdes ut och méten och telefonkonferenser
genomfordes med en genomgéang av bolagens
risksituation. Granskningen har genom aren
inneburit att flera foretag strukturerat om
och forbattrat sitt miljéarbete eller sitt satt att
arbeta med ménskliga rattigheter efter dialog
med Folksam. Under 2013 kontaktade fler
bolag dn tidigare Folksam for att diskutera
hallbarhetsfragor.

Princip 2

Folksam &r en aktiv &gare och inforlivar miljé
och sociala fragor i bolagsstyrningspolicyn
och arbetssattet.

Folksams styrelser har faststillt en bolagsstyr-
ningspolicy och etiska investeringskriterier for
bolagens innehav. Verksamheten f6ljs upp av
en intern bolagsstyrningskommitté. Resultatet
rapporteras till styrelserna.

Folksam i dialog med bérsbolag med
anledning av incidenter

Folksam forsoker sa langt det gar att paverka
de bolag viinvesterar i, exempelvis i bolags-
styrningsfragor eller i frigor som rér miljo
eller ménskliga rittigheter. Nagra exempel:

Scania

Under &ret har Scania varit ett bolag i fokus
med anledning av att det vid stimman 2013
beslots att ingen valberedning skulle utses.
Genom detta finns det risk for att intressekon-
flikter ska uppstd som kan missgynna Scanias
Ovriga aktiedgare da det finns starka band
mellan bolagets styrelse och huvudégarens
tyska lastbilstillverkning. Folksam rostade
nej till forslaget och har varit i kontakt med
bolaget i denna fraga. Scania meddelade i
pressmeddelande att revisorerna ska granska
fragan och rapportera till stimman 2014.
Folksam anser att det ar viktigt att dven sty-
relsen vid stimman kommenterar beslutspro-
cessen i Scania betraffande fragor som beror
intressekonfliktsliknande situationer.



Boliden

Det svenska gruvbolaget Boliden hade pa
1980-talet en storre mangd miljofarligt avfall.
Det kom i kontakt med det chilenska foreta-
get Promel som uppgav att de skulle kunna
hantera avfallet genom att bearbeta det i sina
smiltugnar och sedan ta hand om resterna pa
ett ansvarsfullt satt. Chile var varldens storsta
producent av koppar och landet hade darfor
vil sa bra kompetens som Sverige att hantera
avfall. Boliden besokte Promel i Chile innan
transaktionen gjordes, direfter skeppades
20000 ton avfall till Arica. Dessvirre gick
Promel i konkurs innan avfallet slutbehand-
lats. De lokala myndigheterna fattade seder-
mera beslutet att bygga bostader pa platsen,
vilket isin tur lett till att mdnga méanniskor
lidit skada pa grund av det miljofarliga avfal-
let. I dag ar hanteringen av avfall pa detta sitt
forbjudet.

Under 2013 har Boliden stimts av ett antal
av de drabbade chilenska byborna. Staim-
ningsansokan dr inldimnad i svensk domstol.
Folksam har varit i kontakt med Boliden i den-
na fraga och bolagets hantering av miljofarligt
avfall. Vi beddmer att Boliden idag har en till-
fredsstillande hantering av farligt avfall och
att det inte finns ndgon risk att det som hande
for 30 ar sedan intréffar igen for Bolidens del.
Hela historien 4r mycket beklaglig och det vi-
sar pa behovet av tydliga interna regler nar det
giller miljofarligt avfall, specielltilander dar
myndigheterna inte skyddar medborgarna vid
miljorisker utan i vissa fall till och med bygger
bostader pa den giftiga marken. Finner dom-
stolen att Boliden har begatt négot fel ska det
sjalvfallet ratta sig efter detta. Det faktum att
fragan fortfarande efter trettio ar inte ar I6st ar
ett misslyckande for saval foretaget som dess
aktiedgare, men framfor allt de manniskor
som drabbats.

TeliaSonera

Redan under 2011 kopplades TeliaSonera

till fragestillningar om brott mot ménskliga
réttigheter i ssamband med att regimer som
kopt utrustning fran de svenska bolagen hade
anvants for att avlyssna, bevaka och spara
politiska dissidenter. Folksam forberedde
darfor ett forslag till arsstimman 2012 om att
stimman skulle besluta att ge bolagets styrelse
iuppdrag att justera de davarande etiska rikt-
linjerna for TeliaSonera i enlighet med FN:s
allmanna forklaring om ménskliga rattigheter
samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.

TeliaSoneras styrelse stéllde sig positiv till
Folksams forslag och hade redan innan stim-
man fattat beslut om att justera bolagets etiska
kod. Styrelsen foreslog aven att styrelsens
inriktning tydligt skulle anges i protokollet
fran stdimman.

Sedan dess har Folksam inlett en intensiv
dialog med bolaget. Folksam triffade dessut-
om TeliaSoneras huvudagare svenska staten
for att diskutera hur bolaget skulle kunna
forbattra sin verksamhet. TeliaSonera beslot
darefter att genomfora en extern granskning
av TeliaSoneras hallbarhetsarbete med sérskilt
fokus pa yttrandefrihet och integritetsfragor.
Parallellt paborjades dven ett internt arbete
for att utveckla riskanalys, stirka rapporte-
ring, 6ka transparens och utbilda medarbetar-
naimaénskliga rattigheter.

Under hosten fortsatte medias granskning
av TeliaSoneras verksamhet i Uzbekistan. I en
rad reportage har foretaget pastatts ha anvint
mutor for att bedriva verksamhet i landet.
Foretaget har kategoriskt tillbakavisat alla
anklagelser men man har samtidigt initierat en
extern granskning av sin verksamhet. Aklaga-
ren vid riksenheten mot korruption har inlett
en forundersokning.

Vid arsskiftet var inga av undersdokningarna
klara och Folksam kommer att fortsatta ha
en tit dialog med bolaget for att forsdkra sig
om att de haller fokus pa fragorna. Eftersom
TeliaSonera haft en langre problematik med
anknytning till korruption har Folksam haft
en ingdende kontakt med bolaget. Detta har
bland annat inneburit en noggrann studie av
TeliaSoneras interna utbildning angaende
mutor.

Vastsahara

Vistsahara ar sedan 1970-talet ockuperat av
Marocko och den vistsahariska befolkningen
bor till stor deli flyktingldger. Vastsahara ar
ett av viarldens mest glesbefolkade omraden
med ett par hundratusen invinare i mestadels
ofruktbar sand- och stendken. Omkring halva
Vistsaharas befolkning bor i flyktinglager i
sodra Algeriet och runt hilften bor kvaridet
ockuperade Vistsahara.

Det finns ett flertal foretag som har
verksamhet i Véstsahara trots att det enligt
FN:sjuridiska experter innebir att foretaget
didrmed bryter mot Internationella dverens-
kommelsen om civila och politiska réttigheter
och den Internationella 6verenskommelsen
om ekonomiska, sociala och kulturella rit-
tigheter. Folksam har under de senaste aren
granskat de bolag som har aktiviteteri Vast-
sahara liksom varit i kontakt med Féreningen
Vistsahara, en del av Afrikagruppen, och
Olof Palmes Internationella Center (OPIC)
for att fa ytterligare information i fragan.
Dessa bada organisationer ar helt eniga om
att situationen for befolkningen i Véstsahara
ar mycket problematisk och att foretag som
utvinner naturresurser dar utan tvekan bidrar
till att situationen bestar.

Folksam har darfor som ett resultat av
granskningen beslutat avinvestera i flera
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foretag med Vastsaharakopplingar eftersom
de rapporterade handelserna ar ett brott mot
princip 1 och 21 FN:s Global Compact gil-
lande manskliga rattigheter och motsvarande
kapitel IVi OECD Riktlinjer for multinatio-
nella foretag. Hosten 2013 publicerades boken
”Tyst Territorium” av Fredrik Laurin och
Lars Schmidt. Boken innehaller sju reportage
om Vistsahara. Carina Lundberg Markow,
chef Folksams avdelning Ansvarsfullt 4gande,
medverkade i boken och forklarade dar varfor
Folksam valt att silja sitt aktieinnehav i vissa
foretag med koppling till Vastsahara.

Korruption och mutor

Folksams styrelser har faststéllt etiska in-
vesteringskriterier for allt kapital i Folksam.
Genom vara kriterier miljo, mdnskliga réttig-
heter samt anti-korruption gor vi darfor vart
bista for att paverka de foretag viinvesterar
iatt ta ett storre ansvar. Viutgarivart arbete
bland annat ifrdn FN-principerna i Global
Compact. Princip 10 lyder: ”Foéretag bér mot-
arbeta korruption i alla dess former, inklusive
utpressning och mutor.”

Folksam verkar genom sitt bolagsstyr-
ningsarbete for att féretagen ska ha en tydlig
policy och ett vildokumenterat arbete. Lagen
bor ses som en ldgsta nivd, men féretag som
ar verksamma inom riskzoner bor ha en mer
restriktiv hallning med egna interna riktlin-
jer. Regelbunden kontroll av att riktlinjerna
verkligen f6ljs och utbildning av personalen ar
centralt.

Korruption dr en av de storsta utmaning-
arnaivarldsekonomin. Det &r ett stort hinder
for en hallbar utveckling, med en stor inverkan
pé fattiga samhéllen samtidigt som korrupt
beteende underminerar den demokratiska
utvecklingen. Paverkan pa den privata sektorn
ar ocksa betydande — den hindrar ekonomisk



tillvixt och snedvrider konkurrensen. For det
enskilda foretaget r korruptionen mycket
kostsam eftersom det 1dgger pa extra kostna-
der om tio procent eller mer for att kunna gora
affdrerivissa delar av viarlden.

I fattigare samhéillen har korruptionen en
forddande inverkan genom att det undergri-
ver sjdlva samhéllsstrukturen. Ekonomiska
resurser som var avsedda for lokal utveckling
kan, som en f6ljd av korruption, hamna pa ut-
landska bankkonton istéllet for att anvindas
for lokal upphandling och stimulans av lokala
ekonomier. Foretagen har ett egenintresse av
att det rader social stabilitet och ekonomisk
tillvaxt i de lokala samhéllena. Penningtvétt
och olagliga internationella overforingar av
pengar anviands som stddmekanismer for
internationell terrorism. Globala foretag
maste standigt vara vaksamma for att undvika
att forknippas med dessa stora internationella
utmaningar.

Under aret har Folksam bland annat stallt
fragor med anknytning till foretagens arbete
mot mutor.

Frihet pa natet ar en viktig del av de
manskliga rattigheterna
Foretagen spelar en framtriddande roll for att
skydda sina kunders rittigheter. Foretag kan
ocksa samarbeta med det civila samhéllets
organisationer att verka for politiska reformer
ilander med problematiska lagar. Flera ldnder
ivérlden censurerar eller forsoker pa olika satt
att styra informationen pa internet medan an-
draldnder vill se en hardare reglering av nétet.
Folksams instillning 4r att foretagen bor
kunna stanna pé svdra marknader darfor att
de har en positiv inverkan pa den demokra-
tiska utvecklingen. Det dr dock ett faktum
att telekombolagen ar ytterst ansvariga infor
dgare, media och det civila samhillet i sina

hemlénder. I lander dar lagarna ar tvetydiga
och tillsynsmekanismen ar svag, bor foretagen
anta och folja tydliga processer nar de han-
terar forfragningar fran myndigheter. Det ar
att foredra for teleoperatorer att uppratthalla
operativ och teknisk kontroll 6ver sina nit i
stéllet for att ge direkt tillgang for myndighe-
terna. Foretagen kan vidta praktiska atgarder
som att till exempel publicera hur manga
forfragningar som kommer fran myndigheter
och polis om att lamna ut eller spirra data.
Upprepade blockeringar av webbplatser kan
vara en indikation pé att myndigheterna miss-
brukar sina befogenheter.

Folksam har under flera ar haft en tét dia-
log med TeliaSonera och flera andra telekom-
bolag. Folksams avdelning for Ansvarsfullt
dgande har under de senaste dren arbetat for
att 6ka TeliaSoneras medvetenhet om vilken
inverkan de har pa yttrandefrihet och integri-
tet och samtidigt ta ansvar for de risker deras
nérvaro i problematiska lander medfor.

Den nya styrelsen i TeliaSonera har foku-
serat pa att reda ut de problematiska fragorna
kring verksamheten i Eurasien. En internatio-
nell advokatbyré gavs i uppdrag att genomféra
en grundlig genomgang av de senaste drens
transaktioner, ingdngna avtal och partners
inom affarsomrédet. Syftet var att ge TeliaSo-
neras nya styrelse en sa tydlig bild som méjligt
av koncernens transaktioner och att genom-
fora en riskvardering av dessa transaktioner
ur ett affarsetiskt perspektiv. Granskningen
visade att processerna kring genomforandet
av vissa transaktioner inte har skotts i enlighet
med god affarssed. Som en f6ljd av detta kom
fyra chefer att fa 1amna foretaget. TeliaSonera
har ocksa satsat pa utbildning av sin personal
och inf6r nu ett whistle blowing-system for att
motverka oegentligheter och korruption.

Folksam i dialog med utlandska bolag

I det fall Folksam far kinnedom om att ett
innehav bryter mot ndgot av vara investerings-
kriterier paborjar vi en dialog med bolaget for
att fa tillen fordndring. Ibland nér vira an-
stringningar inte fram och vi tvingas avyttra
innehavet. Detta skedde under 2013 tva fall,
dar Agrium var det ena:

Agrium importerar fosfater frdn det av Ma-
rocko ockuperade Vistsahara. Bolaget skrev
iseptember 2011 under ett kontrakt med det
marockanska statliga bolaget Office Chérifien
des Phosphates (OCP) och den forsta leve-
ransen av fosfat anldnde till Kanada den 24
oktober 2013. Exploatering av naturresurser
fran koloniserade territorier betecknades
enligt FN:s Under Secretary for Legal Affairs
under 2002 som illegalt. Folksam har tidigare
avyttratinnehav i andra bolag med liknande
affareri Véstsahara.

Under 2013 fattades dven ett positivt beslut
géllande aterinvestering i ett av de tidigare ute-
slutna utlindska bolagen. Det géller japanska
Bridgestone vars dotterbolag i Liberia tidigare
anklagats for barnarbete vid sin gummiplan-
tage. Bridgestone uteslots av Folksam varen
2007. Efter flera ars fortsatt dialog finns nuen
policy kring arbetsvillkor pa plats och obero-
ende rapporter om att barnarbetet upphort.
Folksam fattade darfor beslutet att dterigen
tillata investering i bolaget.

2

Folksam rdstar vid utlandska
bolagsstammor

Sedan 2005 anvinder Folksam dven sitt infly-
tande for att rosta vid utlindska bolagsstam-
mor. Detta sker genom rostning pé distans.
Under 2013 rostade Folksam pa totalt 251
utldndska stimmor. Bland annat réstade man
for forslag som rorde att Statoil ska avsluta sin
oljesandsutvinning i Kanada samt ett forslag
om utdkad representation av kvinnliga styrel-
seledamoter i BCE Inc.

Under 2013 var Folksam dven tillsammans
med Trillium Asset Management, New York
State Pension Fund, Boston Trust, Unitarian
Universalists med om att 1dgga ett forslag till
Chevrons arsstimma gillande en styrelseleda-
mot med miljéexpertis samt en uppdelning av
vd- och ordférandeposten. Forslaget foljdes
upp av en telefonkonferens med Chevron
dar Folksam beskrev varfor dessa fragor var
viktiga. Chevron valde dock att inte ta upp
forslaget vid arsstimman.

Grupptalan

2008 tog avdelningen for ansvarsfullt 4gande
over arbetet med Folksams amerikanska
grupptalansmal, sa kallade class actions. 2013
fick Folksam totalt in ndrmare 1,2 miljoner
kronor. Enron och Shell ar exempel pa de bo-
lag som nu fatt ga med pa att betala sina aktie-
dgare ersiattning efter att ha publicerat felaktig
och missvisande finansiell information.



Princip 3

Folksam verkar fér dppenhet och tkad
rapportering om miljo, sociala fragor och
bolagsstyrning i de féretag vi placerar i.

Index for Ansvarsfullt féretagande
Under 2013 presenterades Folksams index for
ansvarsfullt foretagande for sjatte gdngen.
Ericsson fick hogsta betyg for sitt arbete med
manskliga réttigheter och Volvo fick hogsta
betyg for sitt miljdarbete. Ericsson fick arets
hogsta ssmmanlagda betyg sett till bade
manskliga rattigheter och miljo. Strax efter
kom SKF. Materialbranschen placerade sig
itopp vad giller miljobetyg och Mediebran-
schen gillande ménskliga réttigheter. Mjukva-
rubranschen hamnade pa bottenplaceringen
néar det giller miljobetyg och Energibranschen
pa bottenplaceringen avseende manskliga
réattigheter.

Det ér tydligt att nar kraven 6kar vad giller
borsvarde, dgarspridning och omséttning
desto battre ar foretagen med sitt arbete med
manskliga rittigheter och miljo; foretagen pa
Large Cap har fatt battre betyg an foretagen
pa Mid- och Small Cap.

Folksams Index for ansvarfullt foretagande
ar den forsta unders6kningen som kartlagger
de svenska borsforetagens offentligt redovisa-
de arbete med miljé och manskliga réttigheter.
Mialet ar att inspirera fler foretag att ta storre
ansvar och arbeta mer aktivt med miljé och
manskliga rittigheter.

Folksams index for
ansvarsfullt foretagande 2013

Antal granskade féretag 250

Genomsnittligt betyg manskliga
rattigheter (pa en skala 0,00-7,00) 213

Genomsnittligt miljobetyg

(pa en skala 0,00-7,00) 2,00
Basta betyg manskliga rattigheter  Ericsson
Bésta betyg miljo Volvo

Hallbart vardeskapande

Sedan 2009 har Folksam, som en av 13 svenska
investerare, varit med i projektet Hallbart
vardeskapande for att paverka svenska
borsnoterade foretag i riktning mot en hallbar
utveckling och ett langsiktigt virdeska-
pande. Hallbart viardeskapande bjod 2013
tillsammans med OMX Stockholmborsen in
styrelseordférande, VD:ar och andra bolags-
representanter i de 100 storsta borsbolagen till
ett seminarium kring korruption. Seminariet
foljdes av rundabordssamtal i mindre grupper
vars syfte var att dela erfarenheter och lara

av varandra. Under h6sten genomfordes for
tredje gdngen en enkdtundersékning bland

de 100 bolag som har storst borsvérde pa
Stockholmsborsen. Resultaten planeras att
presenteras under 2014.

Folksam deltar i debatten
2013 var ett hindelserikt ar for Folksams avdel-
ning for Ansvarsfullt 4gande. Avdelningen var
representerade vid ett flertal seminarier och
paneldiskussioner under aret, bland annat var
Carina Lundberg Markow keynote speaker
nér de nordiska ambassaderna i Berlin ordna-
de seminarium om jamstalldhet i naringslivet.
Carina deltog dven i mote pa samma tema
med jamstélldhetsminister Maria Arnholm,
deltog i paneldiskussion om ett energieffektivt
samhélle ordnat av IVA samt vid paneldis-
kussion om integritet och yttrandefrihet pa
internet ordnat av Global Network Initiative.
Folksam var dven aktivt under den s&
kallade politikerveckan i Almedalen och dar
deltog Carina i ett flertal paneldebatter och
seminarier. Carina placerades dven pa andra
plats nar tidningen Resumé listade 150 av
Sveriges superkommunikatorer.

Negativa erfarenheter 2013

Avdelningen for ansvarsfullt 4gande har haft
som mal att 6ka kdnnedomen om vart arbete
bland vara kunder och trots att den 6kat sd har
viinte natt s hog kinnedom som vi 6nskat.
Vidr dven medvetna om att det inte alltid &r
latt for kunderna att se skillnaden pa de olika
investeringskriterier som rdder inom de olika
Folksambolagen och att vi skulle kunna bli
béttre pa att kommunicera detta.



Princip 4

Folksam arbetar aktivt for att principerna fér
ansvarsfulla placeringar ska godkénnas och
implementeras inom finansbranschen.

Folksam informerar externa fonder
Folksam distribuerar flera olika fondbolags
fonder. Folksam informerar kunderna om
vilka fondbolag i utbudet som ar anslutna till
FN:s principer for ansvarsfulla investeringar,
PRI. Folksams koncernledning faststillde
under 2010 en policy for externt forvaltade
fonder. For alla fonder giller att de fondbolag
som Folksam anlitar ska uppmanas att ansluta
sig till Principles of Responsible Investment.
Folksam kommer att 16pande informera de
externa fondbolagen om de uteslutningar
som har gjorts pa grund av Folksams etiska
investeringskriterier samt efterfraga infor-
mation om hur fondbolaget agerar utifran
denna information. For etiska fonder galler
dessutom att dessa ska uppfylla de villkor som
Etiska nimnden for fondmarknadsféring,
ENF har faststallt. Etiska fonder ska bade ha
en valdefinierad urvalsprocess samt tydligt
redovisade etiska kriterier. Folksam redovi-
sar i fondbroschyren och via hemsidan vilka
externa fondbolag som har skrivit under PRI.

Princip 5

Folksam samarbetar med andra placerare
for att framja anvandandet av principerna.

Nordiskt samarbete fér ansvarsfullt
féretagande

Folksam har sedan 2008 samarbetat med det
norska livforsakringsbolaget KLP och finska
pensionsbolaget [lmarinen, i Nordic Engage-
ment Cooperation (NEC). Syftet med NEC
ar att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter
for miljo, méanskliga rattigheter och anti-
korruption. Fokus riktas mot ett foretag dar
Overtrddelser av internationella riktlinjer och
konventioner har konstaterats. Under 2013
hade NEC sammanlagt dialog med elva olika
foretag, samtliga baserade utanfér Norden.

Under &ret ndddes stora framsteg med
ett par av foretagen, Exxon och Toyota som
darmed togs bort fran dialoglistan.

Exxon Mobiles dotterbolag Exxon Nefte-
gas driver olje- och gasprojektet Sakhalin-1i
vatten ként for att vara ett av fa platser dir den
utrotningshotade gravalen tidvis lever. Exxon
har inlett en nira dialog med International
Union for Conservation of Nature’s for sin
fortsatta verksamhet i omradet liksom forbatt-
rad kommunikation med Western Gray Whale
Interagency Work Group vilket mojliggor
relevanta atgarder for omradet.

Toyota Motors dotterbolag i Filippinerna
var under flera ar anklagat for att inte tillata
sina anstillda att engagera sig fackligt och
medarbetare med detta intresse meddelade att
de blivit trakasserade eller uppsagda. Toyota
har nu gett ekonomisk ersittning till de som
blivit uppsagda. Internationella och nationella
filippinska arbetstagarorganisationer har
dven bekraftat att Toyotas dotterbolag foljer
internationell arbetsratt.

Yttrandefrihet och integritet pa natet
2011 accepterades Folksam som medlem i Glo-
bal Network Initiative, GNI, en internationell
organisation med syfte att arbeta for att sdkra
maénskliga réattigheter inom IT och telekom.
GNI grundades av IT-foretagen Google,
Microsoft och Yahoo efter att de kritiserats
kraftigt for sin verksamhet i Kina. Mélet med
Folksams medlemskap ar att som investerare
iIT- och telekombolag ytterligare kunna upp-
marksamma dessa foretag pa vilken inverkan
de har pa yttrandefrihet och integritet pa natet
och vilket ansvar de bor ta.

Inovember deltog Folksam pé en konferens i
Bryssel anordnad av GNI och telekombransch-
en. Amnet for konferensen var yttrandefrihet
och integritetsfragor pa internet. Folksams
instdllning ar att foretag bor kunna stanna pa
utmanande marknader eftersom de dirmed
kan fa en positiv inverkan pa den demokra-
tiska utvecklingen. Det dr dock ett faktum
att telekombolagen ar ytterst ansvariga infor
dgare, medier och det civila samhallet i sina
hemlander. I lander dar lagarna ar tvetydiga
och tillsynsmekanismen svag, bor féretagen
anta och folja tydliga processer nar de han-
terar forfragningar frin myndigheter. Det ar
att foredra for teleoperatorer att upprétthalla
operativ och teknisk kontroll Gver sina nit,
istdllet for att ge myndigheterna direkttillgédng.

=

Princip 6

Folksam rapporterar om de &tgérder som
vidtas och om hur arbetet for att implemen-
tera principerna for ansvarsfulla investeringar
framskrider.

En katt bland hermelinerna

—-en blogg om agarstyrning

Folksams avdelning for Ansvarfullt 4gande
finns sedan 2009 pa bloggen ”En katt bland
hermelinerna” (www.agarstyrning.folksam-
blogg.se) Bloggen fortsatte &ven under 2013
och kompletterades med ett twitterkonto,
@etikkatten, dir dagsaktuella uppdateringar
16pande publicerades.

Delade med sig avinformation

Under 2013 genomfordes saval interna som
externa presentationer om hur vi arbetar med
Ansvarsfullt 4gande. Liksom tidigare ar blev
vi dven intervjuade av studenter och forskare
for akademiska uppsatser och avhandlingar.

Swedbank

Folksam dger drygt nio procent av aktierna i
Swedbank. Folksams méalsédttning som dgare
ar att Swedbank ska vara en sjdlvstindig
svensk bank byggd pa de viarderingar som
bidragit till att bygga de ekonomiska varden
som i dag finns i Swedbank och svenska
sparbanker, ndmligen sund vardagsekonomi
for privatpersoner och foretag samt lokal
forankring. Folksams syn dr att dessa vérde-
ringar dven i fortsittningen ska avspegla sig i
bankens verksambhet. Elva sparbanksstiftelser
dger drygt tva procent och fristdende Spar-
banker dger cirka nio procent. En gemensam
forklaring om dgarfragor har utarbetats
mellan dessa dgare, vilka tillsammans innehar
drygt 20 procent av aktierna i Swedbank.



Viktiga milstolpar

2002 Folksam undertecknar FN:s initiativ
Global Compact.

2003 Folksam borjar rosta pa svenska bolags-
stimmor.

2004 Folksam infor korruption som
paverkande kriterium.

2005 Folksam deltar i utformningen av
FN-initiativet Principles for Responsible
Investments.

2006 Folksams Index for Ansvarsfullt foreta-
gande presenteras for forsta gangen.

2007 Folksam ar medfinansierar ett skandi-
naviskt sekretariat for Carbon Disclosure
Project (CDP).

2008 Folksam startar samarbetet Nordic
Engagement Cooperation, NEC, tillsammans
med norska KLP och finska Ilmarinen.

Folksams arbete med

2009 Folksam deltog som en av 15 svenska in-
vesterare i projektet Hallbart virdeskapande
for att paverka svenska borsnoterade foretag
iriktning mot en héllbar utveckling och ett
langsiktigt vardeskapande.

2010 Folksam beslutar att avvecklainnehav i
de bolag som producerar kirnvapen.

2011 Folksam blir medlem i Global Network
Initiative, GNI, en internationell organisation
med syfte att arbeta for att sikra ménskliga
rattigheter inom IT och telekom.

2012 Folksam talar p& Rio +20 om hur viktigt
det ar att redovisa sitt hallbarhetsarbete.

2013 Folksam och KPA Pension hamnar
som enda svenska bolag i kategorin “Hall of
Fame” nir International Campaign to Abo-
lish Nuclear Weapon (ICAN) listar banker
och kapitalférvaltare som inte investerar i
kérnvapen.

Corporate Governance 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Antal foretag dar Folksam
fért en aktiv dialog 31 45 57 77 45 38 41 7 14
Antal svenska bolagsstammor
dir Folksam medverkat 43 39 42 39 35 28 21 18 15
Valberedningar Folksam

2 3 2 3 4 2 1

armedi

Inkluderar en extra bolagsstamma

Lankar

O Ansvarsfull agande

O Mer om extern bolagsstyrning

O Dessa banker investerar i karnvapen


http://omoss.folksam.se/meranforsakring/sajobbarvi/%0D
http://omoss.folksam.se/meranforsakring/folksamsomagare/meromexternbolagsstyrning%0D
http://slmk.org/wordpress/wp-content/uploads/2013/10/Dessa-banker-investerar-i-k%C3%A4rnvapen.pdf

Jag har rekommenderat
, , Folksam bade till min bror och
till en av mina basta kompisar.

Marten Marcus
x‘ Aktuarie pa Folksam

F""\.\

egentligen?

Vad har man fér bakgrund nar man jobbar pa ett férsakringsbolag?

Valdigt olika, ar svaret. Medarbetare i Folksam erbjuds ménga

karriarmojligheter.

Matematisk och analytisk

—Sjélv har jag en civilingenjorsexamen i teknisk
fysik fran KTH. Faktum ar att jag inte visste vad
en aktuarie var innan jag kom pa intervju till
Folksam, siger Marten Marcus.

Som aktuarie har man ofta en examen i mate-
matik eller matematisk statistik. Marten jobbar
framfor allt med fondforsékring och i arbetsupp-
gifterna ingar att analysera I6nsamheten och ska-
pamodeller for att beskriva hur verksamheten
kommer att utvecklas.

Efter avklarad examen hoppade Marten pa
en tjanst som industridoktorand inom finans
och kom i kontakt med bankvérlden. Efter tva
ar med forskning valde han att ga vidare till nya
utmaningar och fran bank till forsakring var
steget inte 1angt. Marten lade in sitt CV pa
folksam.se/jobba.

Tilltalande med bra varderingar

—Jag kinde till Folksam och hade en positiv bild.
Jag hade varit pa ett seminarium om Folksams
arbete med ansvarsfullt 4gande och tyckte det var

imponerande —det dr kul med bolag som har bra
varderingar. Jag har ocksa nagra sldktingar som
har jobbat pa Folksam och fran dem har jag fatt
intrycket att Folksam ar en bra arbetsgivare.

Introduktionen bestod av tva delar som
Marten liknar vid ett mikro- och makroperspek-
tiv. Den ena delen var mer inriktad pa det han
skulle jobba med och holls inom Aktuarie Liv.
Utover det gick Marten introduktionsprogram-
met som dr gemensamt for alla nyanstéllda i
foretaget och dar man far kunskap om Folksam
som helhet.

Tre ar har gatt, hur ar din bild av

Folksam nu?

—Jag tycker att Folksam dr en bra arbetsgivare.
Vi har bra stimning dér jag jobbar och jag kén-
ner att man far gora sin rost hord. Jag har faktiskt
rekommenderat Folksam béade till min bror och
till en av mina bésta kompisar. Annu har ingen av
dem borjat dock. Till skillnad fran nér jag jobba-
de pa bank tycker jag det dr lattare att "forsvara
min anstéllning” eftersom vi dr kunddgda. ©



att kompetens och
hallbara medarbetare

En forutsattning for att kunna erbjuda forsakringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av ménga &r ratt kompetens och hallbara
medarbetare. Den snabba férandringstakten med exempelvis it-utveck-
lingen, nya legala krav och férandringar pa arbetsmarknaden paverkar
bade kundernas forvantningar och Folksams forutsattningar att mota dem.
Ett viktigt fokusomrade for att ga fran bra till battre ar att utveckla medarbe-
tare, ledare och organisation i takt med Folksams kunderbjudande.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar ett
av Folksams utvalda fokusomraden
Som Sveriges storsta forsakringsbolag med
flera dotterbolag kan Folksam erbjuda méanga
intressanta karriarmojligheter inom flera
affarer. Manga medarbetare uppskattar ocksa
att jobbaiett ansvarstagande foretag som har
ekonomisk styrka att gora skillnad. Samtidigt
ar forsakringar en sdllank&psvara och bran-
schen har lange varit osynlig i utbildnings-
utbudet jAmfort med till exempel bankerna.

Folksam har drygt 3 600 medarbetare som
jobbar pé flera orter och i flera olika bolag. De
jobbar med allt fran skadereglering och rad-
givning till it, juridik och riskbeddmning med
mera. [ arets medarbetarundersokning slutade
totalindex® pa 76> procent. Det ar fyra pro-
centenheter hogre dn forra aret och det bésta
totalindex som uppmatts i Folksam.

2013 2012 2011 2010
Totalindex medarbetarundersékning (procent)? 76 72 72 72
Har individuella mal for sin prestation (procent)? 92 93 91 -
Kéanner stort engagemang i sitt arbete (procent)? 84 85 82 87
Totalindex ledarskap, ndrmaste chef (procent)? 79 76 75 77

! Totalindex ar baserat pa medelvardet av medarbetarundersokningens foljande elva omraden: engagemang,
kompetensutveckling, arbetsmiljé och halsa, mangfald, medarbetarskap, arbetsorganisation, interna relationer
och leveranser, utveckling och férandring, kontakten med kunderna, ledarskap och hela Folksam.

2 Andel medarbetare som har svarat instdmmande pa fragan eller markerat betyget 4 eller 5 pé en femgradig skala.

Folksam i siffror

Antal anstéllda 3 641

Personalomsattning
9,8 %

=je Ppie
- DBe=me
=)o Pe

Medelalder totalt 44,8 ar

Sjuktal 4,2 %

Kénsfordelning totalt
53 % kvinnor
47 % méan

Kénsférdelning chefer
47 % kvinnor
53 % méan

NSNCAC

Kdnsférdelning i styrelserna

50 % kvinnor

EUCAN-=

Kdénsfordelning i
koncernledning

50 % méan 45 % kvinnor
55 % mén
Aldersférdelning 2013 i procent

Medarbetare 2013 2012 2011 2010
Antal medarbetare 3641 3497 3400 3637
varav kvinnor 53 52 51 50
(procent)
varav man 47 48 49 50
(procent)
Medelélder 44,8 453 452 455
Antal chefer 380 356 334 360
varav kvinnor 47 47 47 43

® -294r 13,2 (procent)

@ 30-39&r 20,5 varav mén 53 53 53 57

© 40-494r 30,0 (procent)

® 50-59ar 27,6 Personalomsattning 9,8 12,0 8,0 47

@ 60ar 8,7 (procent)




For att 6ka kunskapen om forsékring i samhéllet
och sdkra Folksams framtida kompetensforsorj-
ning bedriver Folksam strategiska utbildnings-
samarbeten med universitet och yrkeshogskolor.
Under 2013 fick 25 av studenterna fran dessa
utbildningar praktik pa Folksam och g9 stu-
denter med utbildningar kopplade till Folksams
kompetensbehov arbetade extra genom en intern
studentpool. Folksam deltog under 2013 vid 12
arbetsmarknadsdagar och tva karridrevent. For
att synliggora karridrmajligheter och roller pre-
senteras de pa en sarskild karridrdel pa Folksams
hemsida och intranit. Karridrdelen pa hemsidan
har cirka 10 000 besdkare i ménaden. Sedan 2013
syns arbetsplatsen Folksam dven pd Facebook
och Linkedin.

Bemanningen gérs utifran ett
helhetsperspektiv

Varje anstéllning ar en viktig investering —bade
for Folksam och den s6kande. Darfor trianas che-
fernai att se langsiktigt pa Folksams kompetens-
forsorjning och att alltid rekrytera och utveckla
medarbetarna med tanke pa nista utvecklings-
steg. Under 2013 rekryterades 529 medarbetare
externt. Nastan lika manga bytte jobb internt,
antingen efter att ha sokt nytt jobb pa eget
initiativ eller pa grund av omorganisering. Alla
lediga jobb med ett fital undantag annonseras
internt innan de gar ut externt. Storsta delen

av rekryteringarna har varit inom férséljning,
skadereglering och it. Rekryteringsprognosen for
kommande ar dr ungefar densamma. Under 2013
har rutinerna och stddet i bemanningsprocessen
uppdaterats, bland annat for att mota de kom-
mande kraven i EU-direktivet Solvens 2 —sarskild
lamplighetsprovning av ledning och nyckelperso-
ner. Samspelet mellan processen att anstélla eller
ta in konsult har ocksa gjorts tydligare.

2 Andel medarbetare som har svarat instdmmande pa fragan eller markerat betyget 4 eller 5 pé en femgradig skala.

Alla medarbetare far en valplanerad
introduktion

For att fa en bra start far alla nya medarbetare
en introduktion. Den innehéller lokal introduk-
tion, e-utbildningar och en introduktionsdag

pé huvudkontoret tillsammans med andra nya
medarbetare och delar av ledningen. Under 2013
har 394 nya medarbetare deltagit i ndgon av arets
11 introduktionsdagar och utvirderingarna visar
hoga betyg. Utbildningen ar obligatorisk, men
det finns ett 6verlapp mellan aren som forklarar
differensen mot antalet nyanstédllda. De medar-
betare som fatt anstillning eller bytt tjanst det
senaste aret fick i medarbetarundersékningen en
fraga om hur det nya jobbet motsvarade forvént-
ningarna. 722 procent upplevde att det fanns en
god Overensstammelse mellan de 16ften och den
beskrivning man fick vid anstillningen/bytet av
tjdnsten och arbetet man har idag. 15* procent var
negativt 6verraskade och 13? procent var positivt
Overraskade.

Stéd under organisationsférandringar
De senaste &rens arbete med att foéréandra or-
ganisationen inom forsiljning och skador har
fortsatt. Forandringsarbetet har baserats pa
kundernas 6nskemaél, marknadens forutsitt-
ningar och behovet att dven i framtiden vara
konkurrenskraftiga. Fordndringen har inneburit
stora interna omflyttningar for medarbetare pa
olika halli Sverige och ett samarbetsforum har
arbetat fOr att hitta sa bra 16sningar som mojligt
for beroérda medarbetare. For att inspirera med-
arbetarna pé végen till ny sysselsittning, inom
eller utanfor Folksam, har sarskilda workshopar
arrangerats for berdrda i Stockholm. Sundsvall
ar ett kontor med expanderande verksamhet och
darfor arrangerades en intern karridrdag dar
under varen. For de som funderar kring nista
utvecklingssteg finns mojlighet till karridrpla-
nering med en extern coach. Under aret har det




totala antalet anstéllda inom Folksam Okat.
Den storsta anledningen ar att 130 nya med-
arbetare i september tog platsiolika delar av
verksamheten i och med forvérvet av forsak-
ringsbolaget Salus Ansvar. Medarbetarna fick
isamband med Overgangen bland annat en
sarskild introduktionsdag och karridrsamtal
knutet till mottagande verksamheter.

Vidareutvecklat arbetssétt for
prestation och utveckling

For att skapa forutsdttningar for medarbe-
tarna att prestera bra och fortsitta utvecklas
sd att Folksam nar sina mal anvinds PU-pro-
cessen (prestation och utveckling). Folksams
affarsmal bryts under PU-processen ner till
konkreta individuella mal for varje medarbe-
tare. Genom en individuell utvecklingsplan
som regelbundet f6ljs upp sikerstills 4ven
medarbetarens 14ngsiktiga utveckling.
Arbetssittet bygger pa ett tydligt ansvar
irollen, 16pande trianing i framgéngsrikt
arbetssitt, utvardering och ett coachande
ledarskap. I medarbetarundersdkningen
uppger 922 procent av medarbetarna att de
har individuella mal for sitt arbete. 822 procent
uppger att de har regelbundna avstimningar
med sin chef om sin mélplan och utvecklings-
plan. Under 2013 har Kundservice tagit detta
arbetssitt vidare. Genom ett sarskilt system-
stod har medarbetarna fatt tillging till sitt
eget resultat, direkt aterkoppling fran kunder
samt tydligt stod i ett framgangsrikt sitt att
agera. De har sedan trinat systematiskt pa det
framgéingsrika agerandet och cheferna pa det
coachande forhallningsséttet. De verksam-
hetsdelar som arbetat enligt konceptet lingre
4n sex manader har forbattrat sitt resultat,
trots stora forandringar i bide organisation
och it-system.

2 Andel medarbetare som har svarat instdmmande pa fragan eller markerat betyget 4 eller 5 pé en femgradig skala.

Kompetensutvecklingsprogram

och e-utbildningar bidrar till 6kad
kompetens

Pa Kundservice har dven ett nytt enhetligt
kompetensutvecklingsprogram tagits fram
inom forsdkring och behovsbaserad for-
sidljning. Programmet bestar av en mix av
e-utbildningar, sjalvstudie- och diskussions-
material samt lararledda moment. Malsitt-
ningen dr att alla Folksams 300 kundradgivare
ska ha blivit diplomerade i slutet av 2014.
Aven inom skadeverksamheten har ett nytt
kompetensutvecklingskoncept initierats och
fortsatter utvecklas under 2014. Totalt har

11 nya e-utbildningar tagits fram under aret.
En e-utbildning som vénder sig till samtliga
medarbetare dr ”Leva kundédgt” som syf-

tar till att ge kunskap om vad det innebér

att jobbaiett kundégt foretag och att leva
Folksams varderingar; personlig, engagerad
och ansvarstagande. ”Leva kundégt” hade vid
arsskiftet 2013/2014 genomforts av 70 procent
av Folksams medarbetare.

Interna chefsprogram utvecklar
kommunikativa ledare med fokus pa
kundnytta

Folksam ska ha kommunikativa ledare som
skapar kundnytta genom att ge forutsiattning-
ar for lirande och ritt prestationer. Darfor
erbjuds Folksams chefer interna ledarutveck-
lingsprogram pé flera nivéer. Programmen
kombinerar utbildning i programform med
coachning i grupp och affirsnira projektar-
beten. Under 2013 har totalt 62 chefer diplo-
merats fran nadgot av programmen Grundlag-
gande chefsutveckling, Mellanchefsutveckling
och Senior chefsutveckling. Ledningsgrupps-
utveckling har initierats som nésta steg for
seniora chefer. Under aret har tre lednings-
grupper paborjat detta och 6vriga planeras

for 2014. Satsningen kommer att foljasiett
forskningsprojekt. Ledarskapet utvarderas
imedarbetarundersékningen somi ar visar
att 83? procent av medarbetarna instimmer
ipastdendet "Jag har som helhet ett stort
fortroende for min ndrmaste chefs sétt att
leda verksamheten.” Gruppens och chefens
resultatimedarbetarundersdkningen anvinds
som underlag for utveckling och vid sérskilda
utmaningar genomfors riktade stodinsatser.
Ett exempel pd kommunikativt ledarskap ar
for ovrigt att vd Jens Henriksson bloggar pa
intranitet om sin jobbvardag.

Moderna lokaler och insatser for att
minska sjuktalen
Folksam ska ha en arbetsmiljo som framjar
god hilsa, motivation och produktivitet.
Med det menas en arbetsplats dir medarbe-
tarna kdnner trygghet och stimulans och dar
hénsyn tas till fysiska och psykosociala behov.
Ett fordndringsprojekt som ror kontorsar-
betsplatserna pagar. Projektet arbetar med
inriktningen aktivitetsbaserad arbetsplats och
syftet dr att f4 en effektivare arbetsorganisa-
tion, okat lirande och att sianka lokalkostna-
derna. Folksam uppmuntrar dven till virtuella
moten, vilket har positiv paverkan pa bade
milj6 och ekonomi.

Arbetsmiljoverket har under 2012 och
2013 genomfort sex arbetsmiljdinspektioner i
Folksam. Resultatet visar att Folksam har vl
utarbetade processer for arbetsmiljdarbetet
och Arbetsmiljoverket hade endast enstaka
mindre anmérkningar som nu har atgardats.
Sjukfranvaron under 2013 14g pa 4,2 procent.
Det dr en 6kning som syns bade i Folksam
ochi Statistiska centralbyrans statistik for
Sverige i stort och den beror troligen pa flera
faktorer. Tre influensor pagick under varen
och besvir inom kategorierna huvud/neuro,

=

konfidentiellt och 6vrigt har ocksa dkat 2013.
Péfrestningar med anledning av den 6kade
forandringstakten i omvérlden och i Folksam
kan vara en av flera mojliga faktorer. For att
vanda utvecklingen gors bland annat analyser
och handlingsplaner fér grupper med héga
sjuktal. For 2014 planeras ett arbete med att
framja framgéangsfaktorer for god arbetsmiljo
och hilsa samt en Gversyn av rehabilite-
ringsprocessen. Aven en ny upphandling av
foretagshilsovard planeras for 2014.

Mangfald, jamstalldhet och
marknadsmassiga l6ner

Folksam anser att mangfald bidrar till kund-
nytta, 0kad 1d6nsamhet och en mer attraktiv
arbetsplats. Darfor pagar ett malinriktat
arbete for ett inkluderande samarbetsklimat
déar medarbetarnas kompetens tas tillvara och
dér det finns acceptans for olikheter. Genom
en tydlig och kompetensbaserad rekryte-
ringsprocess stods mangfald och risken for
diskriminering minimeras. Att Folksam idag
har néstan lika manga kvinnliga som manliga
chefer ar ett exempel pa resultat av malinriktat
mangfaldsarbete. I arets medarbetarunder-
s6kning instimmer 9o* procent av medarbe-
tarna i pastaendet ”I var arbetsgrupp ar det
okej att vara olika” och 99 procent svarade nej
pa fragan om man under det senaste dret blivit
utsatt for krankande sarbehandling i sitt arbe-
te. Under 2013 har en reviderad méngfaldsplan
for 2014 —2016 tagits fram. En av flera aktivite-
ter dr att samtliga avdelningschefer under 2014
ska ha genomfort diskussioner om méngfald
och kriankande sarbehandling utifréan sitt egna
resultat i medarbetarundersokningen. En
Oversyn av rekryteringsprocessen utifran ett
mangfaldsperspektiv ska ocksa genomforas
och dokumenteras.



Folksam har kommit en bra bit pa vig mot
jamstallda 16ner men har fortfarande en liten

bit kvar. Vid jamforelse av medellonen mellan
kvinnliga och manliga medarbetare med likarta-
de jobb dr loneskillnaderna 2013 cirka 4 procent.
For att fa helt jamstéllda 16ner kartlagger och
analyserar Folksam eventuella osakliga 16neskill-
nader vid I6nerevisionerna varje ar, istéllet for att
endast gora en kartliggning vart tredje ar som
lagstiftningen kréver. Vid foridldraledighet ger
Folksam 16neutfyllnad s& att medarbetarna far
ut 9o procent av manadslonen oavsett inkomst
de forsta 210 dagarna. Vid Diskrimineringsom-
budsmannens granskning fick Folksams arbete
med jamstéllda 16ner gott betyg. Lonen faststélls
individuellt, ar differentierad och ska grundas
pa svarighetsgrad och ansvar i befattningen
samt medarbetarens kompetens, erfarenhet och
prestation. Den hogst betalda personen har

11,4 ganger hogre 16n 4n medellonen i Folksam.

Formaner for god halsa och
trygghetivardagen

For att frimja god hilsa erbjuds alla medar-
betare friskvardsbidrag. Medarbetarna har
formanligt pris pd medlemskort pa ett stort antal
friskvardsanlidggningar 6ver hela landet. Genom
ett nytt avtal tecknat med extern partner 2013
kommer goda triningsmojligheter erbjudas i
lokalerna pa huvudkontoret frdn och med hosten
2014. Allamedarbetare erbjuds ett forménligt
personalforsékringspaket samt subventionerad
lunchiegen personalmatsal och kosterséttning
for medarbetare utanfér huvudkontoret. Det
finns mojlighet till kostnadsfritt stod inom
juridiska, privatekonomiska och psykosociala
fragestillningar. For sjukvard som till exempel
IVF eller 6gonoperationer erbjuds bruttoloneav-
drag och det finns mojlighet till gratis synunder-
s0kning och bildskdrmsglaségon.

Lankar
O Jobba pa Folksam

Traffa ndgra av Folksams medarbetare pa
Folksam.se/jobba och folj Folksam pa Linkedin!

Om medarbetarundersékningen

Folksam genomfér arligen en féretagsover-
gripande medarbetarundersékning. Matning-
en har genomférts sedan ménga ar tillbaka
och ar ett verktyg for att utveckla och félja upp
verksamheten och ledarskapet bade lokalt
och centralt, samt sakerstalla lagkrav om

& systematisk arbetsmiljokontroll. Matningen

\ bestar av cirka 110 fragor och svarsfrekvensen

2013 var 93 procent.

2 Andel medarbetare som har svarat instdmmande pa fragan eller markerat betyget 4 eller 5 pé en femgradig skala. m


http://jobba.folksam.se/

Man méste hitta andra
sétt att njuta av motor-
cykelkorning an fart.

Matteo Rizzi
Trafikforskare pa Folksam

"Det finns inget battre
stalle om man jobbar
med trafikforskning”

Som den italienare han ar bérjade Matteo Rizzi kora moped som 14-aring

och fyra ar senare kdpte han sin forsta tunga motorcykel.

Sedan dess har det blivit fyra till och sidljer nigon
—det gor han inte gdrna. Han har blivit en motor-
cykelsamlare och passionen for motorcyklar ar
stor. Tidigare tdvlade han, men intresset har gatt
fran att kora sa fort som maojligt till att garna kora
pa grusvagar och ta in omgivningarna.

—Man maste hitta andra sitt att njuta av
motorcykelkdrning dn fart —annars kan det bara
sluta pa ett sitt.

Vilja att férbattra saker

Matteo vet vad han pratar om. Han hade kom-
pisar som korde ihjél sig under aren nér de var
yngre och farten var i fokus. Han sdger att viljan
att forbattra saker gjorde att han hamnade inom
forskning. Matteo dr maskiningenjori grunden
och intresset for ”allt pa hjul” styrde honom

till omradet trafik. Nu har han jobbat tva ar pa
Folksam som trafiksdkerhetsforskare.

MC ar storsta utmaningen

—Det finns inget battre stdlle om man jobbar med
trafikforskning i Sverige, sdger Matteo och kon-
staterar att det nog later som en klyscha, men att
detlikvél dr sant. Var storsta paverkan dr inom

=

bil- och cykelolyckor — dar finns de flesta skador-
na och det ar den typen av skador vi jobbar mest
med. Mc ar ett intressant omrade pa sé vis att dar
har vi den absolut storsta utmaningen nar det
kommer till trafiksdkerhet.

Skyddsutrustning for cyklister
— mer an hjalm
En av de mest intressanta fragorna framat enligt
Matteo dr siker cykling. Da handlar det inte bara
om att ha rena och fina cykelbanor, utan vilken
typ av skydd vi ska ha nér vi cyklar — det racker
namligen inte med hjdlm. Trots att syftet ar att
gora det sakrare for alla trafikanter, tas slutsats-
erna inte alltid emot vél. Ni har fatt en hel del
skall fran bade cyklister och motorcyklister?
—Om man brinner fér nagot ar det klart att
man har starka asikter. Vi maste ha stor respekt
for anvindarna och lyssna noga pa vad de tycker.
Det ar deras vardag det handlar om och har vi
inte dem med oss kan vi forska hur mycket vi vill
—det kommer dndé inte att leda till ndgra resul-
tat. Ofta har de dessutom vildigt bra synpunkter.
Jag arinte radd for kritik —jag tycker det ar kul
ndr vi far reaktioner. Vilar oss mycket av det. ©



Trafikforskning

| framkant

En 6kande urbanisering, hog befolkningstillvaxt och ett skifte fran bil

till cykel. Det ar férandringar Folksams trafikforskare tror kommer att ske

och det, i kombination med att oskyddade trafikanters skador har dkat,

gor att inriktningen pa forskningen har andrats till att allt mer omfatta

aven cykelskador och cykelhjalmar.

Folksam forsakrar var femte bil och hante-
rar varje ar fler dn 50 ooo trafikskador. Den
kunskap som Folksams trafikforskning leder
till anvands for att radda livi trafiken. Farre
trafikskador innebar aven lagre kostnader for
skador och darmed lagre trafikforsdkrings-
premier, ndgot som kommer Folksams kunder
till godo. Folksams trafikforskningsarbete kostar
cirka7—8kronor per bilférsakring och ar.
Sarskilt inom trafikomradet har Folksam
ett unikt skadeférebyggande arbete bade

Folksam jobbar for att forverkliga
Nollvisionen

Enligt regeringens proposition 2008/09:93
bor antalet dédade i trafiken halveras mellan
ar 2008 och 2020. Det motsvarar hogst 220
doda ar 2020 och att antalet allvarligt skada-
de i trafiken ska reduceras med en fjardedel.
For att na de malnivaer som analysen pekar
pa kravs en effektiv malstyrningsprocess och
ny kunskap, sarskilt vad géller arbetet med
att 6ka oskyddade trafikanters sékerhet.

ur nationellt och internationellt perspektiv
jAmfort med konkurrenterna. Med en lang
tradition av egen trafikforskningsavdelning
med fem anstillda, varav fyra ar disputerade
imedicinsk vetenskap och en doktorand,

tas kunskapen och erfarenheterna fran alla
olyckor som Folksams kunder rakar ut for
tillvara. De anstillda pa Folksams forsknings-
avdelning ar kopplade till Chalmers Tekniska
Hogskola, Umed universitet eller Karolinska
Institutet.

Tio indikatorer ar nationellt* utpekade som viktiga

att fokusera pa for att na malen

Natverk och grupperingar Folksams trafikforskare deltar i

AEB Group
(Autonomous Emergency Braking Group)

Internationell grupp med syfte att utveckla testnormer
fér autobromssystem

Cykelstrategigruppen

Leds av Trafikverket

ETSC Europeisk lobbyistgrupp med syfte att paverka europeisk
(European Transport Safety Council) lagstiftning inom trafikomradet
GNS Arena for utbyte av kunskap och koordinering av verksamheter

(Gruppen for Nationell Samverkan)

inom trafiksakerhetsomradet i syfte att forverkliga Nollvisionen

ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles

Traffic accident analysis methodology - Internationell
standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser dar
Folksam (AK) ar ordférande

ISO/TC 22/SC 12/WG 1 Road vehicles

Child restraint systems - Internationell standardiseringsgrupp
inom barnsakerhetsomradet

RCAR
(Research Council for Automobile Repairs)

Internationell samarbetsgrupp inom férsakringsbranschen med
fokus pa trafiksakerhet och reparationsmetoder

SAFER

Svensk samarbetsgrupp inom trafiksékerhetsomradet med séte
p& Chalmers i Géteborg

SIS/TK 237 Kollisionsprovning

Trafikskadeanalyser och EEVC-samordning, svensk samord-
ningsgrupp for standardisering inom specificerat omrade

SIS/TK 242 Barnséakerhet i bil

Svensk samordningsgrupp fér standardisering inom specifi-
cerat omrade

*Kontinuerlig éversyn av de nationella indikatorerna
sker av GNS Vag. GNS &r en férkortning for Gruppen
for Nationell Samverkan som &r en arena for utbyte

Hastighetsefterlevnad, statligt vagnat
Hastighetsefterlevnad, kommunalt vagnat
Nykter trafik

Baltesanvandning

o s DS

Hjalmanvandning

© ® N o

Séakrare personbilar i trafik
Sakra motorcyklar i trafik (ABS)
Sakra statliga vagar

Sékra gang- och cykel/mopedpassager i tatort
. Drift och underhall av gang- och cykel/moped-

passager

av kunskap och koordinering mellan olika aktorer
i syfte att forverkliga Nollvisionen. | GNS ingar
representanter fran Trafikverket, Transportstyrelsen,
Arbetsmiljéverket, Folksam, NTF, Naringsdeparte-
mentet, Rikspolisstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting SKL och Toyota Sweden AB.

Folksams trafikforskningsarbete fokuserar framst
pa indikatorerna som berér sakrare personbilar,
cykling, mc och hastighetsefterlevnad.



Folksams paverkan i samhillet och f6r
att skapa kundnytta

Med forskningsrén som grund, bland annat
baserat pa verkliga olyckor och bilar ut-
rustade med Folksams krockpulsmétare
(svarta lador), sker arbetet pa flera plan for att
paverka till en sékrare trafik. Var anknytning
till universiteten ar en viktig grund for att
vara med och paverka genom nationella och
internationella nitverk. Konsumenttester och
information ar ocksa viktiga verktyg eftersom
sakerhet "sdljer” —det vill siga att det finns

en efterfragan av kunskap fran oberoende
part om exempelvis sikra bilar, bilbarnstolar
och hjélmar i samband med inkép. Ett annat
verktyg ar vara egna forsakringslosningar ge-
nom att integrera betydande forskningsresul-
tat som paverkar skadeutfallet. Bland annat
har de sékraste bilarna reducerad premie. ©

Sékrare trafik

Industrier

Myndigheter

Sékrare trafik Universitet, m.fl
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Trafiksakerhets-
aktiviteter 2013

Volvo dverlagsen vinnare i Folksams
rankning av sakra bilar

”Hur séker ar bilen?” 4r Folksams ranking av
bilars krocksdkerhet och baseras pé utfallet av
verkliga olyckor. Hogst betyg i rets rapport far
Volvos modeller V70, XC70, S80, S60 och V60
fran 2007 och framéat. Deras sdkerhetsniva ar
néra 60 procent hogre dn genomsnittsbilen samt
12 procentenheter battre 4n tvian pd listan,
Honda CRV 98- 06.

Folksam hanterar varje ar fler &n 50 000
trafikskador. Detta arbete ger tillgang till en stor
samlad kunskap om hur skador uppstar, hur
de kan undvikas och begransas. Vilken bil man
fardasihar en avgérande betydelse for vilka
konsekvenser en olycka far.

Procent battre
Topplistan an genomsnittet
Volvo V70/S80/S60/V60 07- 59
Honda CRV 98-06 47
Volvo V70/S80/S60 00-06 46
BMW 5-serie 04-09 44
Audi A4 01-07 43
Mitsubishi Galant 97-03 42
VW Passat/CC 08- 42
Volvo XC90 02- 42

I arets rapport har Folksam rankat 238 bil-
modeller. B Hur séker &r bilen

Nytt avtal med OKQ8 och Hertz

Folksams kunder koper sillan en helt ny bil, men
det gor daremot hyrbilsforetagen — de byter oftast
ut sin bilflotta efter g—10 ménader. Forsakrings-
branschen ar stora kunder pd hyrbilsmarknaden,
vid en skada far kunderna en hyrbil under tiden
den egna bilen dr pé verkstaden. Genom att stilla
krav pé nybilsmarknaden paverkar Folksam
andrahandsmarknaden och ddrmed vilka bilar
som kommer att rulla pd vara vigar i méanga ar
framover. Folksam sdkerstéller att kunderna

far hallbara bilar genom att stilla krav pa vilken
sakerhets- och miljéstandard hyrbilarna ska ha.
Det har stor inverkan pa bade sikerhet och miljo
for lang tid framover. Sakerhets- och miljokrite-
rierna baseras pa Folksams arliga lista 6ver sakra
och hallbara bilar. I Sékra och héllbara bilar

Whiplash-skydd i bilar mer effektiva fér
man an kvinnor

Folksam har utfort en studie som visar hur
effektiva whiplashskydd i bilar ar for kvinnor res-
pektive min. Resultatet visar pa stora skillnader
iskyddseffekt mellan konen. Whiplashskyddet i
var femte bil har lag eller ingen skyddande effekt
alls fér kvinnor, medan samma skydd fungerar
val for méan. En orsak till skillnaden ar att bil-
tillverkare under manga ar utgatt frin ménnens
fysiologi vid utvecklingen av whiplashskydd.

O Whiplashstudie kvinnor



http://www.folksam.se/testergodarad/bilkoparguider/hursakerarbilen
www.folksam.se/testergodarad/bilkoparguider/sakerthallbart/1.107109
www.folksam.se/testergodarad/bilkoparguider/sakerthallbart/1.107109%0D
http://media.folksam.se/sv/2013/11/16/ny-forskningsstudie-whiplashskydd-i-bilar-mer-effektiva-for-man-an-kvinnor/

Autobroms krangligt att

valja for bilképarna

Automatisk nddbroms ér ett av bilens vikti-
gaste skyddssystem. Men trots att systemet

ar minst lika effektivt som antisladd och
krockkuddar, ar det valdigt fa biltillverkare
som erbjuder det som standardutrustning.
Dessutom finns flera olika typer av autobroms
och det ar svart for konsumenten att ta reda pa
hur de olika systemen fungerar.

En ny studie frdn Folksam visar att auto-
broms som ingriper vid pdkorning bakifran
har mycket stor betydelse for bilsakerhet i
stadsmiljo. P4 vigar med hastighetsgrins upp
till 5o km/timme minskar bilisternas person-
skadoriden pakorda bilen vid pakérning bak-
ifran med hela 64 procent. I cirka 40 procent
av fallen intréaffade kollisionen dnda, men utan
nagra personskador. Dessutom beraknas cir-
ka 25 procent av olyckorna ha undvikits helt.

Tidigare studier har framfor allt visat den
olycksundvikande effekten av autobroms.

Nu vet vi att den skadereducerande effekten
ar annu hogre pa grund av det minskade
krockvaldet i de krockar som dnda sker.
Bilar med autobroms som standard far
premiereduktion.

O Autobroms

Dubbat eller odubbat?

S4a viljer du ratt dack i vintertid

Dubbat eller odubbat? Infor varje vintersa-
song hors olika roster om vad som ér bist,
dubb eller dubbfria dack. Darfor har Folksam
under 2013 granskat testdata for 44 dubbade,
31 nordiska dubbfria och 11 centraleuropeiska
vinterdack for att undersoka vilken typ av
déck som fungerar bast vintertid i olika delar
av Sverige. Granskningen utgér ifran att det
finns ett samband mellan bromsstricka och
olycksrisk.

Folksams granskning visar att nordiska
dubbfria vinterdack ar bast anpassade for vin-
terklimatet i sodra och mellersta Sverige. Trots
att bromsstriackan blir ndgot kortare med helt
nya dubbdack, sa dr det oftast barmark i de
delarna av Sverige sa att dubben slits ner och
niarmar sig dubbfria dack efter bara nagot ar.
O Dubbat eller odubbat

Cykelhjalm forhindrar 60 procent av
alla svara skallskador

En ny studie frdn Folksam visar att cykelhjalm
forhindrar 60 procent av alla cykelrelaterade
huvudskador som leder till kroniska besvar.
Dessutom forhindras ndrmare 4 av 10 allvarli-
ga ansiktsskador.

Studien baseras pa drygt 55 0oo skador
inrapporterade av akutsjukhusen i Sverige
mellan 2003-2012. Resultaten presenterades
pa den vetenskapliga internationella trafiksa-
kerhetskonferensen IRCOBI i G6teborg.

IO Cykelhjalm

12 av13 godkanda cykelhjalmar fér barn
bristféalliga - skyddar inte mot de vanli-
gaste huvudskadorna

Folksam presenterade en cykelhjalmstest for
barnhjilmar strax fére sommaren. Islag dir
huvudet utsatts for rotation dr den vanligaste
typen av vald vid en cykelolycka och kan leda
till hjarnskador. Trots detta omfattar inte Kon-
sumentverkets certifieringstester av cykelhjél-
mar islag med rotation. Folksams tuffare test
av de vanligaste cykelhjdlmarna for barn och
ungdomar visar att endast en av 13 CE-god-
kénda hjélmar skyddar mot skador till f6ljd av
islag med rotation.

O Test av barns cykelhjaimar

Lankar

B Trafikverkets nollvision
O Hur saker ar bilen

B Sakra och héllbara bilar

ABS-bromsar for mc avgérande for
férarsakerheten - @nnu effektivare dn
vad som tidigare varit kant

Enny studie frdn Folksam visar att Motor-
cyklister som kor med ABS-bromsar 16per
hela 65 procent lagre risk att rdka ut for skador
som leder till medicinsk invaliditet 4n mc-
forare som kor utan ABS.

Av de cirka 300 000 motorcyklar som rull-
lari Sverige sa dr endast omkring 55 000, det
vill siga drygt 18 procent, utrustade med 14s-
ningsfria ABS-bromsar. Men utvecklingen
ar positiv. Mellan 2008 och 2012 6kade nyfor-
saljningen av motorcyklar med ABS fran
15 procent till 70 procent.

Fran 2016 blir det obligatoriskt med
lasningsfria bromsar pa alla nya motorcyklar
over 125 kubik. Om alla motorcyklar hade
ABS skulle 13 dédsfall och 160 svara olyckor
kunna undvikas varje ar. Motorcyklar utrus-
tade med ABS far 15 procent premiereduktion
hos Folksam.

O ABS-bromsar


http://media.folksam.se/sv/2013/03/30/autobroms-krangligt-att-valja-for-bilkoparna/
http://media.folksam.se/sv/2013/11/23/dubbat-eller-odubbat-sa-valjer-du-ratt-dack-i-vinter/
http://media.folksam.se/sv/2013/09/13/cykelhjalm-forhindrar-60-procent-av-alla-svara-skallskador/
http://media.folksam.se/sv/2013/05/22/12-av-13-ce-godkanda-cykelhjalmar-for-barn-bristfalliga-skyddar-inte-mot-de-vanligaste-huvudskadorna/
http://media.folksam.se/sv/2013/06/28/abs-bromsar-for-mc-avgorande-for-forarsakerheten-annu-effektivare-an-vad-som-tidigare-varit-kant/
http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-vag/Sakerhet-pa-vag/Tillsammans-for-Nollvisionen/
http://www.folksam.se/testergodarad/bilkoparguider/hursakerarbilen
http://www.folksam.se/testergodarad/bilkoparguider/sakerthallbart/

Spaning kring
trafiksakerhet 2020

Inf6r det arliga trafiksakerhetsseminariet i Tylosand fick Trafikverkets

trafiksdkerhetsdirektér Claes Tingvall och Folksams trafikforskare

Maria Krafft i uppdrag att framtidsspana om trafiksakerheten 2020.

En spaning som ocksa presenterades pa Folksams stammor av

Anders Kullgren och Maria Krafft.

Attspana dr en blandning av egna referen-
ser och de sanningar som mottagaren kan
tatill sig. En del ”sanningar” tar avstamp
ilosningar som finns, medan annat verkar
vara rena fantasierna — men som inte ar det
enligt presentatorerna.

Den goda staden
2020 bor de flesta svenskar i staden, hir
finns jobben och hér sker utvecklingen.
Urbaniseringen, stigande priser pa boende
och unga manniskors livsstil dndrar snabbt
synen pa livskvaliteten och trafiken kan
didrmed inte ta den plats den tidigare tagit.
Det ér till och med besvirligt att ha bil i
storstaden —och det blir vérre.

Cykel, gdende och kollektivtrafik ar
stommen for persontransporter och resten
av transportsystemet anpassas dérefter.

Barn ska kunna ga till skolan pa egen hand,
buller maste minskas och den genomgaende
trafiken sker till fots eller pa cykel. Det stél-
ler invand logik pa dnda och vdjningsplikten
for cyklister och fotgangare blir villkorslos.
Det vill siga bilisterna méaste lamna foretra-
de for cyklister och fotgadngare — var och nar
som helst i gatunitet.

Trafikljusen har forsvunnit pd manga
stéllen och utrymmet for cyklisterna okar.
Det r en stor utmaning att gora trafikmil-
jon saker. ”Cykelfart” ar riktméarket f6r hur
fort du kan kora bil i stadsmiljon 2020.

Nar cykeln, och eldrivna varianter, ar
vanlig inriktas ocksa trafiksakerhetsarbetet
padetta. Det giller att skydda cyklisterna
for singelolyckor. Cykelhjalmen ar osynlig
och blaser upp sig som en luftkudde da du
faller av cykeln. Fler andra kroppsdelar

skyddas pa samma sitt. Cykelbanor och
gangbanor har fatt belaggning som ar
stotupptagande och de ar dessutom vader-
skyddade dé vegetation vaxer som ett tak
over cyklister och gdngtrafikanter.

Alla tings uppkoppling

Panagra fa ar har vi gatt fran 5 miljarder
uppkopplingar till 5o miljarder ar 2020. Alla
bilar och fordon ar natuppkopplade. Och
bilen &r som en Ipad pé fyra hjul. Bilfor-
sakringen ar kopplad till ditt kdrbeteende
och det 16nar sig att kora mjukt och sékert.

I bilen kommunicerar du via tal och horsel,
inte via skarmar och textning vilket ar for
riskfyllt. Att ha headset nar du kor ar lika
naturligt som for flygpiloterna. P4 motorvig
kan du koppla upp dig mot en tjénst som
innebar att bilen kor i stort sett automatiskt

och du som forare ar 6vervakare via en
skarm i framrutan. Skont kan tyckas, men
dumaste vara beredd att ta 6ver kdrningen
nar skarmen sager till. Sova far du inte, men
att se pa film gar bra.

Bilen

Bilen har utvecklats snabbare dn ndgonsin
forr. Dels kan den koras halvautomatiskt,
eftersom vigarna har forsetts med sma
magneter i mitten av krbanan. Magneterna
hjalper till att halla kursen. Dels griper bilen
sjalvin nar du som forare ariett nddléage och
inte gor rétt eller inte reagerar alls. Osynligt
”alkolas” ar en sjilvklarhet. Bilen kan dven
superbromsa. Det innebér att den sekund
bilen har pa sig att agera fore en eventuell
krock utnyttjas battre. 2013 kan bilen brom-
sas ned 35 km/tim pa en sekund. (Vilket
troligen kommer att fordubblas till 2020.)



Viser en 6kning av vattenskador
till foljd av ett fuktigare klimat
och av att dversvimningar dkar

Karin Stenmar
Miljo- och klimatchef pa Folksam

Varfor bryr sig ett
forsakringsbolag
om klimatfragan?

- Ingen kommer att ha rad att forsakra sig i framtiden om vi inte tar ansvar

for klimatfragan — férsakringsbolag kommer inte ha rad att driva verksamhet

och individer kommer inte ha rad att teckna forsakring.

Orden ar Karin Stenmars, miljo- och
klimatchef pa Folksam, och hon svarar
pa fragan om varfor miljo ar viktigt for ett
forsakringsbolag.

—Vartuppdrag som forsakringsbolag ar inte
enbart att sprida riskerna mellan grupper och in-
divider utan ocksa over tiden. Enskilda hdndelser
leder inte direkt till att premierna hojs. Ddremot
kommer klimatforéandringar dver tid att paverka
var planet. Fler stormar, hogre vattennivaer och
mer nederbord, med 6kade skador som f6ljd, dr
nagra av minga utmaningar for samhéllet.

De senaste aren har det varit mycket
stormar, ar det nagot ni markeraviera
skadeutbetalningar?

—Just stormskador har inte drabbat oss sa hart,
eftersom vara kunder inte har s& mycket skog for-
sakrad. Daremot dr vi dominerande pa hemfor-
sakringsmarknaden och dér ser vi en 6kning av
vattenskador till f6ljd av ett fuktigare klimat och
av att Oversvamningar 6kar. Kustnira boende

=

kommer vara mycket mer utsatt i framtiden, man
pratar om att vattennivan kommer att ha hojts en
meter om 80 ar, sdger Karin.

Darfor arbetar vi fran ett helhetsansvar. Vi
anvander var kunskap och styrka till att driva
forandring. Vi stiller harda miljokrav pa oss
sjdlva och de foretag vi samarbetar med eller
placerar vara kunders pengar i. Och vi var forsta
forsakringsbolaget i Sverige som blev Bra Miljo-
val-certifierade.

Hallbarhet dr god ekonomi

—Hallbarhet handlar om langsiktighet och det
géller oavsett om vi ska forvalta pensionspengar,
investera i fastighetsmarknaden, reparera en
skada pa ett hus eller paverka vilka bilar som ska
rulla pd vara vigar —det vi gor ska hallaimanga
ar, siger Karin. Det 4r makroperspektivet, men
vi behdver ocksé prata om fragan ur ett mikro-
perspektiv—det dr i vardagen vi alla kan paverka.
Miljo- och klimatfrdgan genomsyrar allt vi gor
pa Folksam. ©
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2013 2012 201

Bilresor 765 873 800

Flygresor 1092 1092 940

Folksam har ambitionen att ligga i framkant inom miljé- och klimat- Tagresor 2 2 0,003

arbete och har arbetat med hallbarhetsfragor sedan 60-talet. Milj6- och varme 765 348" srr

. ° . . . ° . El 6 7 7

klimatfragorna ar centrala for Folksam — ingen kommer att ha rad att for-

Trycksaker 57 74 64

sékra sig i framtiden om vi inte hjalps at att bromsa klimatférandringarna.  papper 82 78 65
Ett stort féretag har stora méjligheter att p&verka och Folksams hdga Kaffe 2r 13 14 @ Bilresor 27
. : : Flygresor 39

. . g . S Vatten 2 2 Ingicke
miljékrav har bidragit till en hégre miljostandard hos flera stora under- ; ® Tagresor 0
B Totalt ton COe 2792 2489 2261 Virme o8
leverantorer * Endast huvudkontorets véarme ingick i siffrorna 2012 och 2011 o El 0
** 2013 redovisas allt inkdpt kaffe till Folksams verksamhet Trycksaker 2
***Endast vattenférbrukningen for huvudkontoret i Skanstull ingér. Papper 3

. . Folk évriga kont hFo de Livs kontoringérinte i

Folksam klimatkompenserar sitt rodovisningen. oo onace LS KomeringErie! Kafte ]
Under 2013... klimatfotavtryck ® Vvatten*** 0

Folksams klimatfotavtryck fran den egna

...och 2014 kommer Folksam att utbilda nar- verksamheten uppgér 2013 till 2 792 ton COze.

mare 2 000 leverantorer 6ver hela Sverige i

Genom att rakna konservativt och ta hojd vid
de tillféllen underlaget har varit knapphand-

ilidpaverkan. De framsta utslappskéllorna ér flygresor, L. . oy .
fHopaverEan . N PP . vE o e igt, till exempel nér det géller information om
...har Folksam bérjat jobba enligt substi- bilresor och virme, som tillsammans star for utsliippen frén anstilldas bilar som anvindsi
tutionsprincipen’ for inkdpsorganisationen 94 procent av de totala utslappen. Dessa dr de pp

tjansten, sdkerstalls att Folksam klimatkom-
penserar for hela sitt klimatfotavtryck. CO,e,
koldioxidekvivalenter, innebér att alla sex

vilket har inneburit att alla nya upphandling- o o pur
ar har styrts mot mer miljévéanliga alternativ. omraden som Folksam fokuserar pd foratt

e e e G e T minska sin klimatpaverkan. I klimatfotav-

plattform for intressentdialog. Att féra trycket riknas dven energiférbrukningenide vixth ¢ och inte enbart koldioxid. inear i
dialog med véra intressenter ar viktigt for fastigheter Folksam investerar i med —nagot L WU3gaser, 0GA e SHbArt Xo'dioxIC, Ingd
att standigt forbattras. berdkningarna av utsldppen.

som gor att klimatfotavtrycket omfattar mer
an Folksams egentliga verksambhet.
Folksam berdknar och klimatkompenserar

Som forsta forsdkringsbolag fick Folksam sedan flera ar tillbaka sitt klimatfotavtryck
2011 Naturskyddsféreningens tuffa mil- fran sin verksamhet och for sitt fastighetsinne-
joméarkning Bra Miljoval. Béade bil- och bygg- hav genom Vi-skogens tradplanteringsprojekt.
skadeverksamheterna dr miljocertifierade Vi-skogen planterar i snitt fem trad for varje
enligt ISO 14001. For att fora en aktiv dialog ton koldioxid som sldpps ut. Den totala klim-
med vara intressenter har Folksam under2013  atpaverkan som Folksam kompenserar for
arbetat med ISO 26000. uppgar till 6 751 ton koldioxid, vilket innebar

att cirka 34 000 trad kommer att planteras for
att kompensera Folksams klimatfotavtryck.

T Substitutionsprincipen innebér att alla som bedriver en verksamhet ska undvika att anvanda
kemiska produkter som kan befaras medféra risker fér méanniskors halsa eller miljon, om de
kan ersattas med sadana produkter som kan antas vara mindre farliga



Fran tryck till digitalt

Folksam har en tydlig ambition att minska
antalet trycksaker genom att i allt hogre
utstrackning 6verga fran fysiska trycksaker till
att publicera i digital form. Det innebar bland
annat att kunder ska fi mojlighet att fa forsak-
ringsvillkor och fakturor digitalt. Under 2013
har 4 miljoner farre forsakringsvillkor f6r sak-
och gruppforsikringar tryckts och klimat-
paverkan frin trycksaker har minskat med

17 ton CO,e. Minskningen beror dven pé att
Folksam under aret tagit fram mer detaljerade
underlag, vilket gjort det mojligt att berdkna
den totala vikten och dirmed géra mer exakta
berdkningar.

Pa Folksams inkdpsavdelning pagar ett
arbete med att stdlla krav pa leverantorerna,
sd att kontorsprodukter med miljomérkning-
ar kopsin. Malet dr att allt kontorsmaterial
ska ha bytts ut enligt substitutionsprincipen.
Under 2013 kopte Folksam in 17 ton mer kop-
ieringspapper och kuvert 4n 2012. Klimatpa-
verkan fran papper har ddrmed dkat med 4
ton COze.

Allt kaffe som kops in till Folksams huvud-
kontor &r ekologiskt och rittvisemirkt, vilket
betyder att det har lagre klimatpaverkan dn
konventionellt kaffe, att inga bekdmpnings-
medel anvints vid odlingen och att bonderna
som odlat kaffet fatt ett mer rattvist pris for
sitt kaffe. Klimatpaverkan fran kaffe har
okat fran 13 till 21 ton CO,e. Det beror pa att
Folksam fran och med 2013 redovisar allt kaffe
som kops in till verksamheten, jAmfort med
2012 da endast huvudkontorets kaffeink6p
redovisades.

Tydliga riktlinjer for tjansteresor
Folksams resepolicy ger anstéllda tydliga
riktlinjer for tjdnsteresor. Den anger att varje
resa ska vara vil planerad och motiverad och
att tdg av miljoskél ska anvdndas pé strackor
upp till 500 kilometer, till exempel pé strickan
Stockholm-Goéteborg.

Folksam har totalt under 2013 rest 516 276
kilometer mindre dn under 2012, vilket
motsvarar en minskad klimatpaverkan med
108 ton CO,e. Minskningen beror pé att
farre resor har skett med bil. Utslappen fran
flygresor ligger p4 samma niva som forra aret
och ger upphov till utslipp av1092 ton COe.
Tagresorna har 6kat med 109 937 kilometer,
vilket motsvarar cirka 115 resor tur och retur
mellan Stockholm och Géteborg. Det dr po-
sitiva nyheter — klimatpaverkan fran tagresor
armarginellijaimforelse med flyg och star for
endast 2 ton CO,e av vart totala klimatfotav-
tryck. Utsldppen frén tdgresor dr pd samma
niva som 2012.

Folksam kommer att vidta ytterligare at-
gérder for att minska flygresorna. Policyn for
resor och moten kommer att bli tydligare och
Folksam kommer under 2014 satsa pa fler
videokonferenser.

Farre kontor ger lagre elférbrukning
All el som kops in till Folksams och KPA
Pensions huvudkontor, kontoren runt om i
Sverige samt Folksams dotterbolag Forenade
Livs kontorslokaler, 4r markt med Bra Miljo-
val. Elférbrukningen, och dirmed klimat-
paverkan, fran kontoren har under 2013 mins-
kat med cirka 11 procent jamfort med 2012.
Anledningen till minskningen &r att Folksam
under 2013 har fortsatt sin omorganisering for
att effektivisera verksamheten pa kontoren
runt omilandet.

Klimatpéverkan fran virme 6kade med
417ton CO,e jamfort med forra aret. Anled-
ningen dr att virmeforbrukningen fran
Folksams kontor runt om i Sverige samt
Forenade Livs kontorslokaler raknatsin i
forbrukningssiffrorna i ar.

Klimatpéverkan fran vatten for Folksams
och KPA Pensions huvudkontor uppgar till
2ton CO,e och ligger pd samma niva som
forra aret. Vattenforbrukningen har minskat

nagot, men ger ett marginellt utslag pa klimat-

paverkan som redovisas i hela ton.

Antal resta kilometer 2013 2012 2011
Tag 2008178 1898 241 1653 665
Bil 4584670 5238 550 4876 800
Flyg 4366 086 4338419 3901738
Totalt antal resta kilometer 10958 934 11475210 10432203

Kl

Okat fastighetsbestand och 6kad
energiférbrukning

Folksam har de senaste aren okat sitt 4gande
ifastigheter, vilket ar forklaringen till att kli-
matpaverkan fran varme, el och vatten

Okar fran ar till ar. I ar har el- och varmefor-
brukningen minskat, men klimatpaverkan
Okat, vilket beror pa att Folksam justerat
utsldppsfaktorer for vairme och el. Energi-
och vattenanvindningen kommer fran ett
stort antal fastigheter som Folksam édger,
framst kontor och bostéder i Stockholm
men dveniandra delar av landet.

I férbrukningssiffrorna ingar

e Folksam Liv/Liv (helt &gda fastigheter)

e Folksam Liv2 (f.d. Gyllenforsen som
Folksam ager till 71%)

e Folksam Sak (helt agda fastigheter)
e KPA Pension (&gs av Folksam till 60 %)

Utslapp per 2013 2012 2011
aktivitet, indirekt

paverkan

Varme 3729 3839 3278
El 188 1 10
Vatten 42 39 Ingick ej
Totaltton COe 3959 3889 3288

Viarmeforbrukning star for den storsta
klimatpéverkan fran Folksams fastighets-
innehav och uppgar till totalt 3729 ton CO,e.
Det dr en minskning med 110 ton CO, e jAm{ort
med 2012.



Under 2013 har Folksam kopt in klimatkom-
penserad virme fran Fortum. Inképet av kli-
matkompenserad virme motsvarar 1786 ton
CO,e for Folksams fastighetsinnehav och 311
ton CO,e for KPA Pensions fastighetsinnehav.
Klimatfotavtrycket fran elférbrukningen
for Folksams fastighetsinnehav uppgick till
188ton CO,e, vilket dr en 6kning med 177 ton
ijamforelse med 2012. Okningen beror pa
att Folksam justerat emissionsfaktorn som
anvands for att berdkna klimatpaverkan fran
el fran vindkraft. Elférbrukningen daremot
har minskat med cirka 200 MWh. All el som
Folksam koper in till sina fastigheter dr 100
procent ursprungsmairkt el fran vindkraft.
Klimatpéverkan fran vattenférbrukningen
uppgick 2013 till 42 ton CO,e. Det ar en 6kning
med 3ton CO,e. Anledningen till 6kningen ar
att vattenférbrukningen for de forvarv som
skedde under 2012 forst r 2013 redovisas i sin
helhet, det vill sdga for hela aret.

Grona hyresavtal for minskad energianvandning
Det har gatt drygt ett ar sedan Folksam skrev
sitt forsta Grona hyresavtal. Avtalet gillde
White Arkitekter AB:s huvudkontor pa cirka
3600 kvadratmeter i kvarteret Katsan 1, gran-
ne med Folksams huvudkontor. Gladjande att
se dr att energikartldggningen visade lagre en-
ergianvindning 4n de projekterade ursprung-
liga vardena for fastigheten. Vart att nimna
ar att ovriga hyresgéster valt att f6lja Whites
exempel, &ven om det tog tid for alla berdrda
att lara sig uppdelningen av alla fraktioner.
Ovriga hyresgister i fastigheten har informe-
rats om innebdrden av grona hyresavtal och
diskussioner pagar med flera hyresgéster om
attingd ett gront avtal. Gront hyresavtal har
under aret ven tecknats med Friskis & Svettis
som Oppnar en ny triningsanlaggning i Folk-
sams lokaler i Skanstull i september 2014.

Det Grona Hyresavtalet innebar
bland annat:

¢ atten energikartlaggning ska
genomforas

e att hyresgéasten arligen ska tillstallas
férbrukningen av varme, el och vatten

e att hyresvarden férbinder sig att kpa
férnybar eller klimatneutral energi for
uppvarmning

att hyresvard och hyresgast forbinder
sig att kdpa produktionsspecificerad
fornybar el

att koldioxidutslappet ska beraknas
arligen

att kallsortering ska utforas sa att alla
nu mojliga fraktioner atervinns

Folksams klimatansvar stréacker sig
utanfér den egna verksamheten
Folksam ar en av fa aktorer i forsakrings-
branschen som berdknar klimatpaverkan och
klimatkompenserar for sitt fastighetsinnehav.
Fordelningen av Folksams klimatfotavtryck
fran verksamheten och Folksams fastighets-
innehav framgar av figuren nedan. Den illus-
trerar att en majoritet av Folksams klimatpa-
verkan, nistan 60 procent, uppstér i Folksams
fastighetsinnehav.

Den totala klimatpaverkan fran Folksams
verksamhet och fastighetsinnehav uppgar 2013
till 6751 ton CO.e.

@ Folksams fastighetsinnehav 59%
® Folksams verksamhet 1%

Folksams direkta och indirekta
klimatpaverkan

Folksams klimatfotavtryck delasinitre scopei
enlighet med den internationella klimatberék-
ningsstandarden Greenhouse Gas Protocol.

Scope 1representerar direkta utslapp frdn den
egna verksamheten diar Folksams leasade bilar
ing4r.

Scope 2 utgdr indirekta utslapp fran el och
varme som kops in till Folksams kontor.

Scope 3 dr indirekta utslapp fran resor med
bil, flyg och tdg samt papper, trycksaker, kaffe
och vatten. Aven Folksams fastighetsinnehav,
vilket dr en investering av forsakringspremier,
ingdrihér.

® Scopel 2%
® Scope? 12%
Scope 3 86%



Miljévanliga bilreparationer

For att minska miljobelastningen vid bil-
reparationer anvander de verkstidder som
Folksam anlitar, i stor omfattning dteranvinda
reservdelar, istillet for att automatiskt vilja en
nytillverkad. Vidare reparerar man plastdetaljer
och glasrutor istéllet for att alltid anvinda nya
reservdelar. Att dteranvdnda och reparera i
stillet for att kopa nytt, dr inte bara en vinst
for miljon utan dven en god affér for Folksam
och f6r Folksams kunder. Detta arbetssatt
bidrog under 2013 till att ett avfallsberg pa 1 441
ton kunde undvikas och att Folksam sparade
drygt 147 miljoner kronor vid reparation av
skadade bilar.

Lankar

O Vart milidarbete

O Bra Miljéval

O Klimatkompenserat
O Vi-skogen

O Folksam Fastigheter
DO Fastighetsbestand

Leverantérer utbildas i Bra Miljéval
Under 2013 genomforde inkdpsorganisa-
tionen en digital miljoutbildning med alla
leverantorer av skadereglering inom byggsekt-
orn, och paborjade Aven samma utbildning
med leverantdrer inom motorsektorn. Totalt
skickades denna utbildning ut till samtliga 261
leverantorer inom bygg, dir alla anstillda med
kundkontakt eller som genomfor skaderegle-
ring ombads att delta. Under 2013 paborjades
dven distributionen av utbildningen till vara
1575 leverantorer inom motor. Den avklarade
utbildningen resulterade i att alla deltagare
fick information som behovs for att skapa

en grundlaggande forstaelse for de kriterier
som Bra Miljoval stiller pa Folksam som
forsakringsbolag och pa vara leverantorer

av skadereglering. Malet har varit att sprida
grundlaggande kunskap till deltagarna om
hur miljon paverkas av de dagliga arbetsmet-
odernairespektive bransch, och hur en verk-
samhet kan arbeta for att minska sin negativa
miljopaverkan.

Insamling av foérslag for miljévanliga
arbetsmetoder

Under aret genomforde vi ocksa en insamling
av forslag pa goda arbetsmetoder som kan
minska miljopaverkan hos vara leverantor-

er av skadereglering inom bygg och motor.
Denna insamling skedde i anslutning till

den digitala utbildning i Bra Miljoval, och
riktade sig till alla anstdllda med kundkontakt
eller som utfor skadereglering hos ndgon av
vara leverantorer. Varje anstédlld fick i denna
process komma med sina egna forslag pa hur
deras verksamhet kan bli mer miljovénlig och
utgdra en mindre negativ miljopaverkan. 1223
forslag kom in till oss under 2013 och engage-
manget var starkt hos de anstéllda.


http://omoss.folksam.se/meranforsakring/miljo/%0D
http://omoss.folksam.se/meranforsakring/miljo/bramiljoval/
http://omoss.folksam.se/meranforsakring/klimatkompenserat/
http://www.viskogen.se/
http://fastigheter.folksam.se/
http://folksamenergi.gcweb.se/

Folksams
forskningsstiftelse

Syftet med stiftelsen ar att genom egen verksam-
het eller ekonomiska bidrag framja olycksfalls-
och sjukdomsférebyggande, rehabiliterande och
halsofrdmjande vetenskaplig forskning. Stiftel-
sen ska i forsta hand bevilja forskningsanslag
inom omradena Trafik, Halsa och Miljo.

Under 2013 fick vi 53 ansdkningar om forsk-

Ett annat beviljat forskningsprojekt gick till
Chalmers Tekniska Hogskola dar man ska
analysera ett whiplashskydd som ar vanligt pa
marknaden. Skyddet har en hog skyddseffekt for
man men inte for kvinnor och studien ska fors6-
ka reda ut varfor whiplashskyddet inte fungerar
for kvinnor i nagon storre utstrackning. Det har

ningsanslag. Sju anslag beviljades, daribland en
ansokan fran Karolinska Institutet dér idrotts-
relaterade skador ur ett fysiologiskt och psykolo-
giskt perspektiv med fokus pé prevalens, predik-
torer, riskfaktorer, personlighet och atergang till
idrott ska studeras i fem olika studier.

Titel

ar en viktig pusselbit for att kunna utforma bil-
stolar pa ett battre satt i framtiden. Nedan listas
samtliga beviljade anslag. ©

Sokande

Férebygga psykisk ohédlsa bland barn genom
foréldrastédsprogram: utvéardering avimplemen-
teringsstrategier och effekter pa féréldraskap och
barns psykiska héalsa

Ume& Universitet

Kortisol - en mekanistisk lank mellan stress och
risk for diabetes och fetma

Sodertalje Sjukhus

Stress resilience and recurrent stroke in middle age

Universitetssjukhuset Orebro

Beteendeinriktad behandling kombinerat med
interventioner riktade mot férandringar i hjarnbarken
for patienter med komplext regionalt sméartsyndrom
(CRPS)

Akademiska Uppsala

Idrottsrelaterade skador ur ett fysiologiskt och
psykologiskt perspektiv med fokus pa prevalens, pre-
diktorer, riskfaktorer, personlighet och atergang

till idrott

Karolinska Institutet

Studie av Whiplashsystemet SAHR (Saab Active Head
Restraint)
— Varfér har det ingen effekt for kvinnor?

Chalmers Tekniska Hogskola

Folksams pris i epidemiologisk forskning

Tilldelades Olof Nyrén, Karolinska Institutet




Priser och utmarkelser

Folksam Liv basta livbolag

For andra aretirad utsdgs Folksam till arets
livforsakringsbolag pa Insurance Awards i april
2013. Tidigare i ar utsag dven Soderberg och
Partners Folksam till arets livbolagisin drliga
trafikljusrapport.

Hemf6rsakring Stor far hogst betyg
Folksams Hemf6rsakring Stor fick i december
2013 hogst betyg hos Konsumenternas Forsak-
ringsbyra. Konsumenternas Forsékringsbyra
har som mal att ge kunderna opartisk fakta och
végledning utan kostnad.

Sustainable Brands prisade

KPA Pension och Folksam

KPA Pension och Folksam beh6ll samma fina
placeringar i hallbarhetsundersdkningen Sustain-
able Brand Index, dér Sveriges mest hallbara
varumérken koras. KPA Pension utsags till det
mest hallbara bolaget i finansbranschen 2013 och

Folksam hamnade pa tredje plats pa samma lista.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Folksam prisat for rapport om
ansvarsfulla investeringar

Folksam lyftes fram for sarskilt berémvarda in-
satser som investerare i kategorin ”Stor pensions-
fond” nir RI Reporting Award delade ut pris

for basta rapport om ansvarsfulla investeringar.
Bakom RI Reporting Awards star nyhetstjansten
Responsible Investor som specialiserat sig pa
rapportering av ansvarsfulla investeringar och
hallbarhet inom finansbranschen for institutio-
nella investerare varlden 6ver. Vinnare i katego-
rin var den holldndska pensionsfonden Pensio-
ensfonds Zorg en Welzijn.

Folksam - ett av Sveriges

Karriarforetag 2013

Varje ar utser ”di.se” och ”Din karridr” de hund-
ramest spinnande foretagen att gora karridr pa i
Sverige. Folksam dr ett av dessa foretag. Moti-
veringen fran DI lyder: ”Efter att ha nominerat
och undersokt 300 bolag kan vi stolt presentera
Folksam som genom intresse i sitt employer
brand, genuina engagemang i sina medarbeta-
re och spannande karridrmojligheter ar ett av
landets hundra basta arbetsgivare for Young
Professionals™.
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Partnerskap

och sponsring

Lénegavor till We Effect

Folksam har sedan flera ar ett samarbete

med We Effect, tidigare Kooperation Utan
Grénser. Medarbetarna har mojlighet att ge
en del av sin 16n via l6neavdrag till organi-
sationen. Engagemanget ar stort. Medarbe-
tarna skédnkte 675 877 kronor under 2013, den
summan dubblerade Folksam. Utover detta
skdnkte Folksam en julgdva pa 100 000 kronor
och hade en julforsiljning av Fairtrade-varor
till forman for We Effect som gav 5355 kronor.
Folksams totala insamling till We Effect upp-
gick 2013 till 1 457 109 kronor.

Folksams pris i epidemiologisk
forskning

Priset ges till internationellt framstaende
forskare som bedriver vetenskaplig verksam-
het dir epidemiologiskt material anvants for
prevention inom folkhdlsoomradet. Olof
Nyrén, professor i klinisk epidemiologi vid
Karolinska Institutet, institutionen for medi-
cinsk epidemiologi och biostatistik, fick priset
bland annat for sin forskning dar storskaliga
epidemiologiska metoder anvénts for att stu-
dera orsaker, forlopp och prognos vid en rad
sjukdomstillstdnd i 6vre mag-tarmkanalen.
Prissumman dr 100 000 kronor.

I samband med att Folksams tidigare vd,
Tore Andersson, gick i pension beslots att
donera medel till Karolinska Institutet for att
under en fyraarsperiod (2005-2008) dela ut ett

pris for epidemiologisk forskning i Tore
Anderssons namn. Efter det férlangde
Folksam donationen till priset under ett nytt
namn, “Folksams pris for epidemiologisk
forskning”. Ar 2013 var sista aret som priset
delades ut.

SalusAnsvarpriset till smartforskare
SalusAnsvarspriset dr ett av Nordens storsta
medicinpriser med en prissumma pé en miljon
kronor och belonar forskning inriktad pa
“medicinska problem som direkt paverkar
manniskors vardag och som medfor 1angva-
rigt nedsatt arbetsformaga”. Arets pristagare
ar professor Eija Kalso, Helsingfors universi-
tet och docent Eva Kosek, Karolinska Institu-
tet, Stockholm. De tva far priset for forskning
som har okat forstaelsen for hur smérta kan
utvecklas fran en viktig varningssignal, till att
bli ett kroniskt tillstdnd hos ménga manniskor.

I och med Folksams forvérv av SalusAn-
svar byter priset namn till ’Nordiska medicin-
priset i samarbete med Folksam”.

Vardférbundspriset i samarbete

med Folksam

Vardforbundspriset instiftades av Vardfor-
bundet tillsammans med SalusAnsvar. Priset
har delats ut sedan 2009 och har hittills varit
pa 250 000 kronor, men fordubbladesi ar till
500 000 kronor. I samband med Folksams
forvarv av SalusAnsvar kommer priset i

fortsdttningen att delas ut av Folksam. Syftet
med priset dr att frimja Vardférbundets
strivan att né sin vision. Priset delas ut tillen
eller flera medlemmar i Vardférbundet som pa
ett betydande sitt bidragit inom sitt yrke och
darigenom forbattrat den svenska varden.

Vinnare 2013 var Britt-Marie Banck,
sjukskoterska vid sjdlvdialysen pa lanssjuk-
huset Ryhov, Jonkoping. Britt-Marie fick en
prissumma pa 250 000 kronor for sitt arbete
med personcentrerad vard inom dialysvard-
en. Ovriga vinnare blev Lars-Erik Olsson,
klinisk lektor, ortopedkliniken Mdlndal.
Annika Park, omradeschef, Blomsterviagens
Demenscentrum, Gislaved. Lena Renman,
distriktsskoterska, Tegs hdlsocentral, Umea.
Alla tre far en prissumma pa 83 500 kronor
vardera.

Goteborgspriset for hallbar utveckling
Folksam dr en av sponsorerna till Goteborgs-
priset for hallbar utveckling. Temat 2013 var
”Naturens tjdnster och sinnrika 16sningar”.
Arets pristagare dr Janine Benyus och Pavan
Sukhdeyv. Priset vill visa pa vad som dr nod-
vandigt och mgjligt i kampen for en mera
hallbar framtid. Arets pristagare visar prov
pa detta och lar oss dven att forsta, vardesitta
och lata ossinspireras av naturen.



Forenade Livs
samhallsengagemang

Forenade Liv har fortsatt att aktivt arbeta for att minska valdet i sam-

hallet. Vald leder till personligt lidande, problem for samhaéllet och till

Okade kostnader for forsakringstagarna. Malet med satsningen ar att

Oka medvetenheten, minska risker och skapa trygghet fér kunder i det

samhalle vi lever i.

I takt med att informationen och kunskapen
om Forenade Livs krisforsékring 6kar, har
aven efterfragan pa samtalsstod 6kat. Sorgbe-
arbetning dr det som har 0kat mest pa senare
ar. En teori kan vara att sorg tidigare hanterats
ifamiljen och att var livsstil individualiserats
sa mycket att vi inte har samma nérhet till
varandra som forr.

Kvinnor nyttjar forsdkringen i hogre grad
an med mén, vilket till viss del kan bero pa att
det ligger ndrmare till hands for kvinnor att
sOka hjilp, men det beror dven pa att Forena-
de Liv har fler kvinnor férsikrade. Ett kris-

till samma forsékring, till exempel att alla i
familjen har blivit hotade eller alla i familjen
behover krisstod vid dodsfall. Aldersfordel-
ning mellan de som fatt krisstod visar att
27% ar fodda pa 8o-talet eller senare och
den aldersgrupp déar flest anvént krisstodet,
25%, dr 60-talisterna.

Enligt forsakringsvillkoren ersitts 10
behandlingstillfdllen, men i undantagsfall
behovs flera. [ sddana fall tar Kris- och
Traumacentrum kontakt med Forenade Liv
for ett godkénnande. Statistik fran Kris- och
Traumacentrum visar fordelningen fér nagra

Samtalsstod - en uppskattad tjanst
Under 2013 har den férebyggande tjansten
Samtalsstod fatt genomslag. Bakgrunden dr
att de flesta nagon gang behdver profession-
ell hjalp pa grund av arbetsrelaterade eller
privata problem. P4 arbetsplatsen kan det till
exempel rora sig om stress, utbrandhet, mob-
bing eller samarbetsproblem. Privat kan det
gélla relationer, skilsméssa, tvister, dodsfall,
ekonomiska problem, juridiska svérigheter,
missbruksproblem eller problem med barnen.
Falck Healthcare ér leverantor och har
erfarna psykologer och terapeuter. Intresset
for tjansten har varit stor —inte minst hos de
fackliga organisationerna. Vision, ST, Larar-
forsakringar och SULF har tecknat avtal om
samtalsstod for sina medlemmar. Fran och
med 2013 har Férenade Liv via sitt 6verskott
kunnat erbjuda samtliga féretagskunder
samtalsstod.

Rehabilitering for hallbar atergang

i arbete

Forenade Liv erbjuder i samarbete med Svens-
ka Re, alla som drabbas av en sjukdom och
har diagnosforsakring mojlighet att vélja en
veckas rehabilitering pad Gran Canaria istillet
for/tillsammans med forsdkringsersittning.
Foretagskunder erbjuds moéjlighet till rehabi-
litering vid 1angre sjukskrivning, som en del av
aterbdringen.

drende kan omfatta flera personer kopplade av forbunden och totalt.
Typ av kris

Avtal Totalt antal personer Kvinnor/mén Sorg Hot/Vald Sjukdom Ovrigt
Polisférbundet 28 19/9 21 1 3 3
Vision 51 42/9 24 8 14 5
Unionen 52 30/22 23 12 10 7
Léararforséakringar 7 6/1 6
Ovriga 43 29/14 15 3 6 19
Totalt 181 126/55 89 24 34 34

Samarbete med Tryggare Sverige
Forenade Liv samarbetar for femte aret med
Tryggare Sverige — en stiftelse med syfte att
forbdttra situationen for de som har drabbas
av brott. Mélet dr att minska hot och vild och
Oka tryggheten i Sverige genom att sékerstélla
att de som utsatts for brott far relevant hjélp,
stod och skydd. Forenade Liv dr en av ett tiotal
samarbetspartners.

Tryggare Sverige arrangerade Nationella
Brottsofferveckan i februari 2013 med ett antal
seminarier och workshops. Férenade Liv
medverkade tillsammans med 6vriga samar-
betspartners. Totalt besdktes seminarierna
av 500 personer och uppmérksammades i
tidningar, radio och TV.

Féredrag, seminarier och publikationer
Forenade Liv genomfor kontinuerligt
seminarier och foreldsningar om antivald.
Under 2012 lanserades rapportboken ”Ta din
unge och spring”, tillsammans med Tryggare
Sverige. Boken handlar om laget for brotts-
skadade i skolan —malet dr att bidra till en
tryggare skola. Som en fortsdttning pa detta
genomfordes ett seminarium i Almedalen.
Temat var ”Skolan —ett hot mot elevhélsan”.
Medarrangorer var Lararnas riksforbund,
SSR, Vardforbundet.

P4 Alla hjartans dag var kunder inbjudna
till ett seminarium med Claud Marcus, barn-
lakare med expertis pa fetma, Anders Milton,
tidigare regerings expert pa psykisk hilsa, och
Charlie S6derberg, kand frin Tonarsbossen
och Lyxféllan. Temat var ”Barns hilsa”.
Forenade Liv har dessutom genomfort ett
antal kundtraffar under hosten med Charlie
Soéderberg, temat var ”Barns hilsa med ut-
gangspunkt fran familjens ekonomi”. ©



KPA Pension-ledande
inom etiska placeringar

KPA Pension arbetar sedan 1998 for en hallbar framtid genom att ta ett

aktivt ansvar for manniska och miljé. Samhallsansvaret handlar framfér

allt om att allt kapital forvaltas enligt vara etiska placeringskriterier, men

det staller ocksé krav pa oss som foretag — KPA Pension ska sjalvklart

forega med gott exempel och leva som vi lar. Vi arbetar medvetet med

att minimera var egen miljdpaverkan, att skapa en bra arbetsmiljo for alla

anstallda och att stddja olika sociala och miljéinitiativ i samhallet.

KPA Pensions héllbarhetsstrategi

* KPA Pension ska vara det ledande pen-
sionsbolaget inom trygg pension och etiska
placeringar

* KPA Pensions strategiska inriktning ar att
uppfylla dgarnas, parternas och kundernas
6nskemal om en trygg och hallbar pension

» Hallbar utveckling ska genomsyra saval

KPA Pensions interna arbete som de

produkter och tjanster som erbjuds. Detta

for att generera affarsnytta och kundnytta
samt en hallbar framtid f6r mdnniska och
miljo, eftersom:

— Var uppfattning ar att etiska placeringar
innebar stabilare och béttre avkastning
eftersom vélskotta foretag ar tryggare
och langsiktigt mer lonsamma

— KPA Pensions etiska position stiarker
varumaérket och attraherar fler kunder i
var mélgrupp vilket ger 6kad I6nsamhet
och konkurrenskraft

Viska leva som vi lar varfor alla inom

KPA Pension kontinuerligt ska erbjudas
inspiration, stod och utbildning inom
hallbar utveckling. Viska arbeta fér en
minskad miljobelastning av den egna
verksamheten.

KPA Pension ska vara ledande pa den
kommunala tjdnstepensionsmarknaden i
debatten avseende etiska placeringar.
KPA Pensions hallbarhetsarbete ska vara
transparent och métbart.

Kapitalplaceringar

Det samlade pensionskapitalet i virlden har makt att paverka utvecklingen. Déarfor ar
det viktigt hur pensionspengarna investeras. KPA Pension har valt att férvalta pengarna
efter tydligt definierade etiska placeringskriterier — paverkande och uteslutande.

Paverkande regler

Inom omradena nedan vill KPA Pension
paverka foretaget att ta ansvar for
manniska och miljo:

Méanskliga rattigheter

Kundernas pengar placerasiforetag dir
méinskliga rattigheter respekteras. Genom
att fora en dialog med foretagen, paverkar vi
dem att ta ett storre ansvar for fragor som ror
minskliga rattigheter.

Miljo

KPA Pension placerar kundernas pensions-
pengar i foretag som aktivt arbetar med att
minska sin negativa miljopaverkan. Vitaren
aktiv rolliutvecklingen av gronare energi ge-
nom att enbart investera i utvalda energibolag
som arbetar for att utveckla hallbar energi.

Korruption

KPA Pension vill pdverka féretagen vi
investerar i genom att forhindra korruption i
sina affarsrelationer. Korruption ar ett stort
problem i ménga lander da konkurrensen sétts
ur spel, tillvixten hdmmas och den sociala
utvecklingen bromsas.

Uteslutande regler
Inom de har omrédena investerar
KPA Pension inte alls:

Vapen

KPA Pension investerar inte i verksamhet som
ar skadligt for manniska och milj6. Ett sadant
omrade ar vapen. Vapen har vi definierat som
produkter med &ndamalet att doda, stym-
paceller 6delagga och som siljs till militdra
anvindare.

Tobak

KPA Pension investerar inte i féretag som pro-
ducerar tobaksprodukter. Med produktion av
tobak avser vi dven dgande av tobaksplantager.

Alkohol

KPA Pension investerar inte i foretag som
producerar alkoholhaltiga drycker, det vill
sdga drycker som har hogre alkoholhalt 4n
2,25 volymprocent.

Spel

KPA Pension investerar inte i foretag som
sysslar med kommersiell spelverksamhet.
Med kommersiell spelverksamhet avser vi
spelbolag, kasinon och spelklubbar.



Dialog som ett satt att paverka

En av de viktigaste delarna i KPA Pensions arbe-
te dr att aktivt pAverka de foretag de investerar i.
Vi for en dialog med féretag om att kontinuerligt
forbattra sitt arbete och bli bittre pa att ta sitt an-
svar —framfor allt for ménskliga rittigheter och
miljo, men dven med att motverka korruption.
Arbetet gors i samarbete med avdelningen An-
svarsfullt 4gande pa Folksam och det redovisas
pasidorna 19-20.

Hallbarhetsfragor fortsatter att vara
viktiga for kunder och medarbetare
Tundersdkningar gjorda under aret siger

89 procent av KPA Pensions medarbetare att

de tycker det 4r mycket viktigt att arbeta for en
arbetsgivare som tar hdnsyn till hillbarhets-
frdgor. Alla medarbetare far utbildning inom
hallbarhet genom egna heldagsutbildningar och
av gistforelisare. Aven kunderna fortsitter att
tycka att hallbarhetsfragorna ér viktiga —bland
kommun och landstingsanstéllda tycker 8 av 10
att det dr viktigt att pensionsspara etiskt, och lika
manga svarar att de tycker att arbetsgivarna ska
upphandla pensionstjanster etiskt.

Under aret har svensk media uppmark-
sammat risker med oljebolag. KPA Pension
fortsitter att placera i sunda energibolag som
satsar pa fornybar energi. For att fortsitta vara
transparanta och utveckla matbarheten av hur
vi paverkar de bolag viinvesterar i, behdver vi
dock mer information. Vi har darfor startar ett
projekt ”Fossilfri framtid” som langsiktigt syftar
till att kunna fortsétta placera ide trygga och
etiska energibolagen. Vi tror att hela branschen
har en utmaning hér och vi tror starkt p4 att det
ar battre att stanna kvar i de sunda energibolagen
och fortsitta att paverka bolagen fran insidan 4n
att sdlja av.

Samarbete med Svenska Naturskydds-
féreningen och Svenska FN-férbundet
Under aret har KPA Pension fordjupat sam-
arbetet med Svenska Naturskyddsforeningen
och Svenska FN-forbundet. Tillsammans

med Svenska Naturskyddsforeningen har

KPA Pension medverkat pé olika méssor

och skrivit en debattartikel for att ytterligare
paverka samhéllet. Tillsammans med Svenska
FN-forbundet har KPA Pension jobbat for att
stirka médnniskors rédtt i samhéllet —nigot KPA
Pensions kunder kianner starkt for — och stodjer
deras skolmaltidskampanjer, framst i Etiopien.
Eva Axelsson, hallbarhetschef p4 KPA Pension,
blev under aret invald i Svenska FN-férbundets
insamlingsstyrelse.

Las meri KPA Pensions egen
héallbarhetsredovisning

Under aret har KPA Pension lanserat en helt
digital hallbarhetsredovisning pé sin hemsida.
Den mojliggdr en mer kontinuerlig rapportering
och uppfdljning av olika initiativ. ©

Léasmer pd 3 Vart hallbarhetsarbete



http://kpa.se/om-kpa-pension/hallbarhet-och-etik/

(o) - Kvinnor - Kénsfordelning styrelser och ledning (procent) 2013 2012 201 2010
Va ra S Iffro r 0 c h Styrelse - Folksam Liv 50 50 50 50
Styrelse - Folksam Sak 50 58 58 58
b -- k = Koncernledning 45 45 45 33
erakningsmetoder
Man - Konsfordelning styrelser och ledning (procent) 2013 2012 2011 2010
Styrelse - Folksam Liv 50 50 50 50
Medarbetare Styrelse - Folksam Sak 50 42 42 42
Koncernledning 55 55 55 67
Medarbetare Folksam totalt
Medarbetare 2013 2012 201 2010 2013 2012 2011 2010
Antal medarbetare 3641 3497 3400 3637 Totalindex medarbetarunders6kning (procent)* 76 72 72 72
- varav kvinnor (procent) 53 52 S1 50 Har individuella mal fér sin prestation (procent)* 92 93 91 -
- varav man (procent) 47 48 49 50 Kanner stort engagemang i sitt arbete (procent)* 84 85 82 87
Medelalder 44,8 4538 45,2 45,5 Totalindex ledarskap, nirmaste chef (procent)* 79 76 75 77
Antal chefer 381 356 334 360
—varav kvinnor (procent) 47 47 47 43
—varav mén (procent) 53 53 53 57 Andel som bytt tjanst internt de senaste 12 manaderna 2013 2012 2011 2010
Personalomsattning (procent) 9.8 12,0 8.0 47 P& eget initiativ utifr&n utannonserad tjanst (procent) 8 - - -
| samband med en organisationsférandring (procent) 8 - - -
Aldersférdelning (procent) 2013 2012 2011 2010 * Andel som svarat 4-5 p& en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen 2013
-29 ar 13,2 1,1 9,7 8,5
30-39 ar 20,5 20,7 20,8 21,9 Total sjukfranvaro 2013 (2012) i procent
40-49 ar 30,0 31,3 31,4 30,4 i\lder Mén Kvinnor Totalt
50-59 &r 27,6 27,5 28,3 28,0 -294r 3,6 (4,6) 6,9 (6,0) 5,2 (5,4)
60 &r - 8,7 9,4 9,9 11,2 30-49 ar 2,3(2,2) 5,2 (4,3) 3,9(3,3)
50 &r - 3,1(2,2) 5,6 (4,7) 4,4 (3,4)
Anstillningsform (procent) 2013 2012 201 2010 Totalt 2,8(2,4) 5,5 (4,6) 4,2(3,5)
Tillsvidareanstallda 97 98 97 97
Visstidsanstéllda 3 2 3 3 Varav langtidssjukfranvaro 2013 (2012) i procent
Heltidsanstallda 92 92 91 91 Alder Min Kvinnor Totalt
Deltidsanstéllda 8 8 9 9 - 29 8r 2,4(3,7) 15,1(20,0) 10,5 (13,3)
30-49 ar 12,3 (29,1) 33,8 (29,4) 28,1(29,3)
50 ar - 33,9 (32,0) 32,2(31,3) 32,8 (31,9)
Totalt 20,4 (26,4) 30,9 (29,3) 27,6 (28,3)




Berakningsmetoder
medarbetare

All data 4r hdmtad ur Folksams 16nesystem
HRM.

Dotterbolag

I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas
alla dotterbolag utom Folksam skadeforsak-
ring i Finland. Avgriansningar; i tabellerna med
personalnyckeltal redovisas inte timavlonade
och arvodister.

Antal medarbetare

Inkluderar alla tillsvidareanstillda och prov-
anstillda, samt alla visstidsanstallda. Exklusi-
ve timavlonade och arvodister.

Medelalder
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Antal chefer
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Personalomséattning

Samma som antal medarbetare (se ovan).
Réknas som l4gst antal av antalet externt nyan-
stillda eller avgangna under aret i procent av
antalet anstéllda i december.

Aldersfbrdelning
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Anstéllningsform medarbetare
Samma som antal medarbetare (se ovan).

Sjukfranvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhéallande till
schemalagd tid. Andelen berdknas pa samma
population som antal medarbetare (se ovan).
Réknas pa helt kalenderar.




Miljodata

Antal resta kilometer 2013 2012 201
Tag 2008178 1898 241 1653 665
Bil 4584670 5238550 4876 800
Flyg 4366 086 4338419 3901738
Totalt antal resta kilometer 10958 934 11475210 10432203
Bil
Bilresor i Folksam 2013 2012 201 2010 2009
Antal kdrda mil i tjansten 458 467 523 855 487 680 518 744 574 697
Varav mil kérda med kartlagda
bilar som vid inkép uppfyllde
Folksams milj6- och séker-
hetskrav 123 989 145500 158 940 184179 185 355
Totala koldioxidutslapp fran
bilresoriton 765 873 800 843 944
Okade/ minskade koldioxid-
utslapp till foljd av fler/ farre
kérda mil, i ton -108 +73 -43 -101 +28
Papper och trycksaker
kg CO2/
Antal kilo tonpapper Ton CO2
Papper 431156 189 82
Trycksaker 279158 204 57
Kaffe
2013 2012 201
Total mangd 14 156" 9712 8742

Energi och vatten

Energianvandning 2013 Totalt 2013
Folksam
(Skanstull, falt- och Folksams
séljkontor samt fastighetsinnehav KPA Pension
Forenade Liv) (Sak, Liv1, Liv2) (60 %)
Varmefoérbrukning (MWh) 90762 32019 8016 4911
Elférbrukning (MWh) 8999 11729 2788 23516
Total energianvandning (MWh) 18 075 43748 10 804 72627
Energianvandning 2012 Totalt 2012
Folksam
(Skanstull, falt- och Folksams
séljkontor samt fastighetsinnehav KPA Pension
Foérenade Liv) (Sak, Liv1, Liv2) (60 %)
Varmeférbrukning (MWh) 46123 35768 5446 45826
Elférbrukning (MWh) 10114 12727 2003 24 844
Total energianvandning (MWh) 14726 48 495 7449 70670
Energianvandning 2011 Totalt 2011
Folksam
(Skanstull, falt- och Folksams
séljkontor samt fastighetsinnehav KPA Pension
Foérenade Liv) (Sak, Liv1, Liv2) (60 %)
Varmeférbrukning (MWh) 4687 32948 2602 40 237
Elférbrukning (MWh) 10 204 12 506 698 ° 23408
Total energianvandning (MWh) 14 891 45454 3300 63 645
Vattenférbrukning 2013 Totalt 2013 Totalt2012 Totalt 2011
Folksams
Folksam fastighetsinnehav KPA Pension
(Skanstull) (Sak, Liv1, Liv2) (60 %)
Vattenférbrukning m? 22980° 312 461 101825 410 585 365414

L R

2013 ingick allt kaffe som kdptes in till Folksams verksamhet
Varmeforbrukningen for falt- och séljkontoren ar uppskattad
Inkluderade endast Skanstulls varmeférbrukning
Inkluderade endast Skanstulls varmeférbrukning
Eli MWh rapporterades felaktigt ar 2011 hallbarhetsredovisningen och har justerats
Inkluderar endast Skanstulls vattenférbrukning



Underleverantorer

Bilverkstader

2013 2012 2011
Antal partner 895 864 1284
Antal partner med total kravuppfylinad 598 542 687
Andel partner med total kravuppfylinad 67 % 63 % 54 %
Bildemonteringsanlaggningar
2013 2012 2011
Antal partner 8 8 1
Antal partner med total kravuppfylinad 8 8 9
Andel partner med total kravuppfyllnad 100 % 100 % 82 %
Byggentreprenodrer
2013 2012 2011
Antal partner 201 204 186
Antal partner med total kravuppfylinad 18 137 124
Andel partner med total kravuppfyllnad 59 % 67 % 67 %
Tvatt- och saneringsféretag
2013 2012 2011
Antal partner 7 69 59
Antal partner med total kravuppfylinad 59 59 49
Andel partner med total kravuppfyllnad 83% 86 % 83 %

Berakningsmetoder

miljo

Folksams totala utslapp av koldioxid
fér klimatkompensation 2013
Folksams hallbarhetsredovisning redovisar
vatten- och el- och virmeférbrukning fran den
egna verksamheten och fastighetsinnehavet.
Iredovisningen presenteras utslippen fran
tjdnsteresor med flyg och tag samt bilresor
med Folksams och dess dotterbolags leasade
bilar och anstéilldas bilar. Klimatfotavtrycket
innehaller Aven utslapp fran papper, trycksa-
ker och kaffe. Dessutom anges hur manga av
Folksams partners, nir det giller bilverkstad-
er, bildemonteringsanldggningar, byggentre-
prendrer och tvitt- och saneringsféretag, som
uppfyller Folksams miljokrav.

Diér det ar mojligt har utslappen berdknats
1 CO2e, koldioxidekvivalenter. Koldioxidekvi-
valenter innebar att alla sex vixthusgaser och
inte bara koldioxid ingér i utslappsberakning-
arna. Det sdkerstaller att Folksam klimatkom-
penserar for hela klimatpéaverkan och inte en-
bart koldioxidutslappen. Av samma anledning
ar utgangspunkten att rikna konservativt och
ta hojd vid de tillfallen dar underlaget har varit
knapphandigt, exempelvis vid berdkningen
av klimatpaverkan fran anstalldas bilar. Nytt
for 2013 ars hallbarhetsredovisning dr att redo-
visningen av kaffe har utékats och att virme-
forbrukningen fran Folksams kontor runtom i
Sverige har inkluderats.

El-, vidrme- och vattenférbrukning

El- och virmeférbrukningen kommer fran
de fastigheter som Folksam antingen dger
och bedriver verksamhet i, enbart dger eller
lokaler som Folksam hyr for sin verksambhet.

Agarformen och om verksamhet bedrivs i
lokalerna eller inte paverkar vad som ska inga
i Folksams totala energi- och vattenforbruk-
ning. Folksam bestar av foljande fyra juridiska
personer vilka ingar i forbrukningssiffrorna.
* Folksam Liv1 (helt 4gda fastigheter)
* Folksam Liv2 (f.d. Gyllenforsen som
Folksam ager till 71 procent)
» Folksam Sak (helt 4gda fastigheter)
» KPA Pension (4gs av Folksam till
60 procent)
Dessutom tillkommer Folksams dotterbolag
Forenade Liv som hyr tva kontorslokaler.
Forbrukningssiffror for el, vatten och
varme ar baserade pa avldsningar i Folksams
fastighetssystem per 31 januari varje ar.
Justeringar av till exempel utslappsfaktorer
och matfel, sker kontinuerligt vilket forklarar
eventuella avvikelser med tidigare ars rappor-
tering i hallbarhetsredovisningen. Folksam
har klimatkompenserat for 2012 ars utslapp
baserat pa klimatfotavtrycket som redovisades
ihallbarhetsredovisningen 2012.

Uppvarmning av fastigheter
Uppgifterna om koldioxidutslapp fran fast-
igheter 2013 bygger pa virmeforbruknings-
statistik i MWh och CO2 fran var fastighets-
forvaltare. Virmeforbrukningen for falt- och
séljkontoren dr uppskattad.

Liv 2 dgs till 71 procent av Folksam. Koldi-
oxidutslappen i hallbarhetsredovisningen
2013 motsvarar Folksams andel, det vill sdga
71 procent, av de totala koldioxidutslappen
fran varme for Liv2.

KPA Pension ags till 60 procent av Folksam.
Redovisade koldioxidutsldpp motsvarar
Folksams andel, det vill siga 60 procent av
KPA Pensions fastigheters koldioxidutslapp
fran varme.



Elférbrukning i fastigheter
Koldioxidutsldppen fran elforbrukning i
Folksams fastigheter 2013 4r relativt 1aga
eftersom Folksam anvinder ursprungsmarkt
vindkraftsel och el markt med Bra Miljoval.
Forbrukningen 2013 baseras pa faktiska
forbrukningssiffror. Gyllenforsen dgs till

71 procent av Folksam. Koldioxidutslippen
motsvarar Folksams andel, det vill siga

71 procent, av de totala koldioxidutsldppen
fran elforbrukning for Liv2. KPA Pension dgs
till 60 procent av Folksam. Redovisade koldi-
oxidutslapp motsvarar Folksams andel, det
vill siga 60 procent av KPA Pensions fastig-
heters totala utslapp fran elforbrukning.

Vattenforbrukning i fastigheter
Koldioxidutslappen fran vatten i Folksams
kontor och fastigheter dr baserade pé faktiska
forbrukningssiffror. Vattenférbrukningen
for silj- och filtkontoren ingdr inte i den
redovisade vattenforbrukningen. Utsldppen
har berdknats i kalkylverktyget Our Impacts.
Koldioxidutslappen motsvarar Folksams
andel, det vill sdga 71 procent, av Gyllenfor-
sens totala koldioxidutslapp frén vatten. KPA
Pension égs till 60 procent av Folksam. Redo-
visade koldioxidutslapp motsvarar Folksams
andel, det vill siga 60 procent av KPA Pensions
fastigheters utslapp fran vatten.

Flygresor

Folksams och dess dotterbolags tjainsteresor
ingéri2o13 ars hallbarhetsredovisning. Koldi-
oxidutsldppen frén flyg 2013 bygger pé statistik
fran var resebyra Ticket. Utslappssiffran fran
resebyran har multiplicerats med en faktor
tva. Anledningen dr att flygets klimatpéver-
kan dr hogre dn landbaserade transporter.
Det beror, bland annat, pa att vattenanga och
kvaveoxider slapps ut pa hog h6jd och bildar
kondensstrimmor och ozon som har en vér-
mande effekt. Att anvinda en multiplikator
arilinje med praxis hos olika aktorer som gor
klimatberdkningar.

Tag

Folksams och dess dotterbolags klimatfot-
avtryck fran tagresor bygger pa statistik om
antal personkilometer frdn SJ och utsldppen
har beréknats i kalkylverktyget Our Impacts.

Bilresor

Uppgifterna om Folksams och dess dotter-

bolags utslapp fran bilar bygger pa statistik

om milersdttning. Bilresorna inkluderar
leasade bilar och anstélldas egna bilar som
anviandsi tjansten. Bilarna har delatsinitva
kategorier: Bil A) antal kilometer som korts
med bilar som vid ink&p uppfyllde Folksams
krav pa sikerhet och miljo (dvs. branslesnala
bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar
och hybrider) samt, Bil B) antal kilometer som
kordes med 6vriga bilar.

* Viutgar fran att Folksamgodkanda bilar
(Bil A) slapper ut 129 gram/km*. Detta ar
en uppskattning 6ver de genomsnittliga
utslappen fran denna bilgrupp, se mer om
bilgruppen ovan.

* Viutgar frin att (Bil B) slapper ut
181 gram/km** (enligt uppgifter fran
Naturvardsverket).

Berakning av utslapp fran bilar:

(Bil A) km x 129 gram = (CO, Bil A)
(Bil B) km x 181 gram = (CO,, Bil B)

Summa:
CO,, Bil A + CO, Bil B = Totala CO, Bil

* Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp fér Folksamgodkanda
bilar.

** Baserat pa genomsnittliga koldioxidutslapp fran nya bilar i Sverige
&r 2006-2008, rapport 5946 Naturvardsverket.

Papper, trycksaker och kaffe

Statistik for papper, trycksaker och kaffe kom-
mer fran Folksams ink&psavdelning samt fran
kommunikationsavdelningen. Statistik om
ink6pt kopieringspapper, kuvert, utdatapro-
duktion, trycksaker samt kaffe har rappor-
terats i vikt for att darefter berdknas om till
koldioxidekvivalenter.

Folksams huvudkontor ar belaget i
Stockholm.

Folksam

Postadress 106 60 Stockholm
Besdksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960

E-post kundservice@folksam.se



GRI-index

Folksam Hallbarhetsredovisning 2013

Folksam redovisar sitt hallbarhetsarbete i en arlig hallbarhetsrapport. Utdver denna finns
arsberittelse (AB), arsredovisningar for de olika bolagen (AR-SAK, AR-LIV, AR-KPA)
samt bolagsstyrningsrapporter (BSR-SAK, BSR-LIV)ivilka en del avinformationen
finns. Visst material som dr hanforligt till Folksams arbete med hallbarhet finns ocksa pa
webben, www.folksam.se och/eller www.kpa.se. Samtliga rapporter finns fér nedladdning
pa www.folksam.se.

GRI G3 korsreferenslista

Strategi och profil

1. Strategi och analys

G3-upplysningar Beskrivning Sidhanvisning Omfattning (fullstandig/ Kommentar
delvis/ej redovisad)
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare (t.ex. vd, Koncernchefen har ordet, s. 3 Helt

ordférande eller motsvarande position) om relevansen av hall-
bar utveckling for organisationen och dess strategi.

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter. Folksams organisation och styrning Helt
Den redovisande organisationen ska ta med tva kortfattade s. 13-14, Agarstyrning s. 21-25, Miljé
beskrivande stycken om betydande paverkan, risker och s. 39-42
mojligheter.

2. Organisationsprofil

G3-upplysningar Beskrivning Sidhanvisning Omfattning (fullstandig/ Kommentar
delvis/ej redovisad)
21 "Organisationens namn" Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt
2.2 "De viktigaste varumaérkena, produkterna och/eller tjansterna" Det har ar Folksam s. 4, AB s. 22-23 Helt L&s mer om respektive bolag pa folksam.se, kpa.se och
forenadeliv.se
2.3 "Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden,dotterbolag Folksams organisation och styrning Helt
och joint ventures" s. 9, ABs. 23
2.4 "Lokalisering av organisationens huvudkontor" s.53 Helt
2.5 Antal lander som organisationen har verksamhet i och namnen Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt

pa de lander dar viktig verksamhet bedrivs eller som ar sarskilt
relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovis-

ningen.
2.6 ”Agarstruktur och féretagsform” Det héar ar Folksam, s. 4, Folksams or-  Helt
ganisation och styrning s. 11, ABs. 23
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa Det har ar Folksam s. 4, Om arets hall-  Helt

barhetsredovisning s. 7, ABs. 52-53




2.8 Den redovisande organisationens storlek Det har &r Folksam s. 4, Helt Ytterligare information finns i Folksams Arsberattelse 2013
Medarbetare s. 28 pé folksam.se samt i de olika bolagens arsredovisningar

(Folksam Sak och Liv finns pa folksam.se, KPA Pensions
arsredovisning finns pa kpa.se, fér Férenade Livs arsredo-
visning kontakta Férenade Liv: Tel 08-700 42 00)

2.9 "Véasentliga férandringar under redovisningsperioden Organisation och styrning s. 11 Helt

betraffande storlek, struktur eller agande "
2.10 "Utmarkelser och priser som mottagits under redovisnings- Priser och utmérkelser s. 44 Helt

3. Information om
redovisningen

G3-upplysningar

perioden. "

Beskrivning

Sidhanvisning

Omfattning (fullstindig/  Kommentar
delvis/ej redovisad)

3.1 "Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for den Om arets héllbarhetsredovisning s. 7 Helt

redovisade informationen."

3.2 "Datum for publiceringen av den senaste redovisningen Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt

(om sadan upprattats)."

3.3 "Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.)" Om &rets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt

3.4 "Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt

innehall."
3.5 Processer for definition av innehéllet i redovisningen Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt Folksam har anvant GRI:s redovisningsprinciper som
stod i besluten om vilka omraden och indikatorer som ska
redovisas.
3.6 Redovisningens avgransning Om arets hallbarhetsredovisning s. 7 Helt
3.7 "Beskriv eventuella sérskilda begransningar for redovisningens ~ Om arets héllbarhetsredovisning s. 7 Helt
omfattning och avgrénsning"

3.8 "Princip fér redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda Vara siffror och berdkningsmetoder Helt
anlaggningar, utlokaliserade verksamheter och andra enheter s.49-53
som vasentligt kan paverka jamférbarheten mellan olika tids-
perioder och/eller organisationer."

3.9 "Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag, inklusive  Vara siffror och berékningsmetoder Helt
antaganden och vilka tekniker som ligger till grund fér uppskatt-  s. 49-53
ningar som anvéants vid sammanstallning av indikatorerna och
annan information i redovisningen. Forklara beslut om att inte
anvanda eller vasentligt avvika fran GRI:s indikatorprotokoll."

3.10 "Forklaring av effekten av férandringar av information som lam-  Vara siffror och berékningsmetoder Helt
nats i tidigare redovisningar, och skélen for sddana forandringar ~ s. 49-53
(t.ex. sammanslagningar/férvaryv, férandringar av basar/ period,
féretagets inriktning, matmetoder etc.)."

3.1 "Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregdende Véra siffror och berékningsmetoder Helt
redovisningsperiod vad galler avgrénsning, omfattning eller s.49-53
matmetoder som anvants i redovisningen."

3.12 "Innehallsférteckning som visar var i redovisningen som GRI:s Detta dokument s. 54-60 Helt

standardupplysningar finns"




3.13

Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata
redovisningen externt bestyrkas. Beskrivning av omfattning
och grund for externt bestyrkande ifall detta inte beskrivs i den
bestyrkanderapport som atféljer hallbarhetsredovisningen.
Beskriv dven relationen mellan den redovisande organisationen
och den som bestyrker.

Oberoende bestyrkanderapport s. 61

Helt

4. Styrning, dtaganden
ochintressent-
relationer

G3-upplysningar

Beskrivning

Sida

Omfattning (fullstandig/
delvis/ej redovisad)

Kommentar

4.1 Redogédrelse fér organisationens bolagsstyrning, inklusive kom-  Folksams organisation och styrning Helt
mittéer som ar understallda styrelsen och som &r ansvariga for s. 9-12 samt BSR-SAK, s. 3-8 och
specifika uppgifter sa som att faststalla strategi eller att utéva BSR-LIV, s. 3-8
tillsyn éver organisationen

4.2 Beskriv huruvida styrelseordforanden ocksa &r verkstallande Folksams organisation och styrning Helt
direktor (om s ar fallet, dennes funktion inom organisationens s. 9, BSR-SAK och BSR-LIV s. 11-13
ledning samt skalet till denna ordning).

4.3 For organisationer som endast har en styrelsenivd, ange antalet BSR-SAK och BSR-LIV, s. 6, 9-10 Helt
medlemmar inom denna som &r oberoende och/eller inte ingar i
foretagsledningen. Beskriv hur organisationen definierar "obe-
roende” och "inte ingar i féretagsledningen”. Denna information
behdver bara ges for organisationer som har endast en styrelse-
niva. Se ordlistan for definitionen av "oberoende”

4.4 "Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med Se kommentar. Helt Information om detta finns pa folksam.se Delegerad som
rekommendationer eller vagledning till styrelsen eller féretags- onskar fa ett arende behandlat pa Folksams stammor kan
ledningen"” lamna forslag till Folksam om detta. De delegerade foretréa-

der delagarna/kunderna pa stamman.

4.5 Koppling mellan erséattning till styrelseledaméter, ledande be- AR-LIV: Not 48, s. 99-101, Helt "l ersattning som ar relaterad till individuella mal, kan det fo-
fattningshavare och chefer (inklusive avgéngsavtal) och organi- AR-SAK: Not 50, 5.101-103 rekomma kopplingar till sociala och miljémassiga resultat."
sationens resultat (inklusive sociala och miljoméssiga resultat).

4.6 "Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstélla att Folksams organisation och styrning Helt Folksam féljer svensk kod fér bolagsstyrning och tillampar
inga intressekonflikter uppstar." s. 11, BSR-SAK s. 4-8, BSR-LIV s. 4-8 svensk redovisningslagstiftning vid redovisning av formans-

bestamda atagande. Arsredovisningarna finns att ladda ner
péa folksam.se.

4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer Folksams organisation och styrning Helt
och vilken expertis som styrelsemedlemmar bér besitta for att s. 11
styra organisationens strategi i ekonomiska, miljémassiga och
sociala fragor.

4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundlaggande varderingar, Folksams organisation och styrning Helt
uppférandekod och principer fér ekonomiskt, miljdmassigt s.10
och socialt upptradande, samt hur val dessa inforts i organisa-
tionen.

4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att Internationella 6verenskommelser Helt

kontrollera hur organisationen uppmarksammar och hanterar
ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor (och dit héran-
de relevanta risker och mojligheter), samt vilka internationellt
Overenskomna standarder, uppférandekoder och principer
organisationen ansluter sig till och hur dessa f6ljs. Beskriv hur
ofta styrelsen utvarderar verksamhetens resultat inom héllbar
utveckling.

och ramverk s. 6, Folksams organisa-
tion och styrning s. 11-12, Uppmark-
sammad &garstyrning s. 21-26, Aktivt
miljdarbete s. 39-42.

N



4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i BSR-SAK och BSR-LIV s. 14-17 Helt
synnerhet vad galler ekonomiska, miljdmassiga och sociala
sédana.
4.1 Beskrivning av om och hur organisationen féljer Férsiktighets- Inte materiellt for Folksam. Helt Kriteriet ar inte relevant for Folksams verksamhet och
principen. Artikel 15 i Riodeklarationen introducerade Forsiktig- redovisas darfor inte
hetsprincipen
412 "Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala Internationella 6verenskommelser Helt
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisationen och ramverks. 6,
anslutit sig till eller stodjer"
413 "Medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) Internationella éverenskommelser Helt
och/eller nationella/ internationella lobbyorganisationer " och ramverk s. 6, Uppmarksammad
agarstyrning s. 26, Trafikforskning i
framkant s. 33,
414 "Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt Kunder, s. 16, Uppméarksammad Delvis
med" agarstyrning s. 21, Medarbetare s. 27,
Aktivt miljdarbete s. 39, Trafikforsk-
ning i framkant s. 33
415 "Princip for identifiering och urval av intressenter. Har beskrivs Kunder, s. 16, Uppmérksammad Delvis
hur organisationen gor for att identifiera sina intressentgrupper,  agarstyrning s. 21, Medarbetare s. 27,
och for att bestdmma vilka grupper som man ska ha kontakt Aktivt miljdarbete s. 39, Trafikforsk-
med och vilka som man inte ska ha kontakt med." ning i framkant s. 33
4.16 "Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter, Om arets héllbarhetsredovisning s. 7, Helt Folksam driver en blogg om ansvarsfullt &gande, en blogg
inklusive hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och per Kunder, s. 16, Uppméarksammad &agar- om trafiksékerhet och trygghetssparande. Folksam kommu-
intressentgrupp.” styrning s. 21, Medarbetare s. 28, nicerar aven via ett Twitterfléde.
Aktivt miljdarbete s. 39, Trafikforsk-
ning i framkant s. 33
417 "Viktiga omraden och frdgor som har lyfts via kommunikation Om arets hdllbarhetsredovisnings.7,  Helt

med intressenter, och hur organisationen har hanterat dessa
omréden och fragor, inklusive hur de paverkat organisationens
redovisning."

Kunder, s. 16, Uppmérksammad &gar-
styrning s. 21, Medarbetare s. 28,

Ekonomisk paverkan

Resultat-indikatorer

Beskrivning

Sidhénvisning

Omfattning (fullstandig/
delvis/ ej redovisad)

Kommentar

"Upplysningar om héllbarhetsstyrningen " Om arets héllbarhetsredovisning s. 7, Helt Catrina Ingelstam ar ekonomidirektér med en plats i Kon-
Folksams organisation och styrning cernledningen och ansvarar fér Ekonomiprocesserna och
s.10-14, Uppmarksammad agar- Ink&p.
styrning s. 21-26, AR-SAK, s. 1-15,
AR-LIV, s. 113
EC1 "Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intak- Om arets héllbarhetsredovisning s. 4 Helt
ter, rorelsekostnader, ersattning till anstallda, gévor och andra
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till
finansiarer och den offentliga sektorn."
EC2 "Finansiell paverkan, samt andra risker och mojligheter for Koncernchefen har ordet s. 3, Helt

organisationens aktiviteter, hanforliga till klimatférandringen."

Uppmarksammad &garstyrning s. 21,
Karin Stenmar s. 38, Aktivt miljo-
arbete s. 39
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EC3 "Omfattningen av organisationens férméansbestamda AR-LIV: Not 43, AR-SAK: Not 45 Helt Folksam tillampar svensk redovisningslagstiftning vid
ataganden." redovisning av forméandsbestamda atagande. Arsredovis-
ningarna finns att ladda ner p& folksam.se/om oss/arsredo-
visningar
EC4 "Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga Se kommentar. Helt Folksam far inget statligt stod.

sektorn."

Miljopaverkan

Resultat-indikatorer

Beskrivning

Sidhanvisning

Omfattning (fullstandig/ Kommentar
delvis/ ej redovisad)

"Upplysningar om héllbarhetsstyrningen " Om arets héllbarhetsredovisning s. 7, Helt Karin Stenmar ar Folksams miljochef.
Organisation och styrning s. 12, Aktivt
miljdarbete s. 39, Vara siffror och
berdkningsmetoder s. 49
EN4 "Indirekt energianvandning per primar energikalla." Aktivt miljdarbete s. 40-41, Véara siff- Helt
ror och berdkningsmetoder s. 51
EN5 "Minskad energianvandning genom sparande och effektivitets-  Aktivt miljdarbete s. 39-42, Vara siff- Delvis
forbattringar." ror och berédkningsmetoder s. 49-53
EN6 "Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som &r en- Bra miljéval s. 6, Aktivt miljdarbete s. Helt Inte mojligt att kvantifiera minskningarna.
ergieffektiva eller baserade pa férnyelsebar energi, samt minsk-  39-42, Véara siffror och beraknings-
ningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ." metoder s. 49-53
EN7 "Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnaddd  Aktivt miljoarbete s. 39-42, Vara siff- Helt Inte mojligt att kvantifiera minskningarna.
reducering." ror och berédkningsmetoder s. 49-53
EN8 "Total vattenanvandning per kélla " Vara siffror och berékningsmetorder Helt
s. 51
EN16 "Totala direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt." Aktivt miljdarbete s. 39-41 Helt
EN17 "Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt." Aktivt miljdarbete s. 39-40 Helt Den redovisade informationen avser koldioxidutslapp fran
Folksams tjansteresor, trycksaker samt férbrukningen av
kaffe och papper.
EN18 "Initiativ fér att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt Aktivt miljdarbete s. 41, Vara siffror Helt
uppnadd minskning." och berdkningsmetoder s. 51
EN26 "Atgérder for att minska miljopéverkan fran produkter och Aktivt miljdarbete s. 42, Vara siffror Helt
tjanster, samt resultat harav." och berakningsmetoder s. 51
EN29 "Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och Aktivt miljdarbete s. 40, Vara siffror Helt

andra varor och materialsom anvénds i organisationens verk-
samhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor."

och berakningsmetoder s. 51




Social paverkan:
Anstallnings-

férhallanden och
arbetsvillkor

Resultat-indikatorer Beskrivning

Sidhanvisning

Omfattning (fullstdndig/
delvis/ ej redovisad)

Kommentar

"Upplysningar om héllbarhetsstyrningen " Om arets hallbarhetsredovisning s. Helt Harriet Pontan ar HR-direktdr och ansvarig i Koncern-
7, Organisation och styrning s. 12, ledningen for fragor som rér anstallningsférhallande och
Medarbetare s. 28-31 arbetsvillkor.

LA1 "Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, Medarbetare s. 28, Vara siffror och Helt Merparten av Folksams medarbetare arbetar i Sverige. Folk-

anstallningsvillkor och region." berdkningsmetoder 49 sam har dven verksamhet i Finland, Folksam skadeférsak-
ring, vilket &r ungefar 180 personer. Data avseende personal
omfattar dock inte denna del.

LA2 "Antal anstallda som slutat och personalomsattning, per Medarbetare s. 28, Vara siffror och Helt Folksam har inte raknat personalomsattning efter alder eller
&ldersgrupp, kén och region." berdkningsmetoder 49 kon d& det inte &r relevant for verksamheten.

LA4 "Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal." Se kommentar. Helt Alla anstallda p& Folksam omfattas av kollektivavtal enligt
Folksams anstéllningsavtal, utom vd och koncernlednings-
ledaméter

LA5 "Minsta varseltid angéende betydande férandringar i verk- Se kommentar. Helt Enligt kollektivavtalet &r 1agsta uppségningstid i de fall Folk-
samheten, med upplysning om huruvida detta &r specificerat i sam sager upp personal p& grund av arbetsbrist 12 manader.
kollektivavtal."

LA7 "Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade  Medarbetare s. 28, Vara siffror och Helt Folksam redovisar sjukfranvaro enligt svensk redovisnings-
dagar, frdnvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyck-  berdkningsmetoder 49 lagstiftning. Personskador och frnvaro pé grund av skador
or per region." forekommer i princip inte i Folksams verksamheter.

LA8 "Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhante- Medarbetare s. 28, Vara siffror och Delvis
ringsprogram pa plats for att stodja de anstéllda, deras familjer berdkningsmetoder 49
eller samhallsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar."

LA10 "Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstélld och &, Medarbetare s. 30, Vara siffror och Delvis | dagslaget saknar Folksam tillforlitliga uppgifter om antalet
férdelat pa personalkategorier.” berakningsmetoder 49 utbildnings- och traningstimmar per anstalld.

LA13 "Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av Medarbetare s. 28, Vara siffror och Helt Folksam redovisar indikatorn p& kén och aldersgrupp. Se

andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérig-
het och andra mangfaldsindikatorer."

Social paverkan:

Manskliga rattigheter

berakningsmetoder 49

aven bolagsstyrningsrapporterna fér Folksam Sak och Liv,
de finns att ladda ner pa folksam.se

Resultat-indikatorer Beskrivning

"Upplysningar om héllbarhetsstyrningen "

Sidhénvisning

Om arets héllbarhetsredovisning s.
7, Organisation och styrning s. 10-12,
Uppmarksammad agarstyrning s. 21

Omfattning (fullstandig/
delvis/ej redovisad)

Helt

Kommentar

Folksams arbete med manskliga rattigheter berdr framférallt
det arbete som bedrivs med aktiv bolagsstyrning. Sedan
2010 har Folksam borjat se 6ver vilka leverantérer av bygg-
material som har verksamhet i Iaglénelander.

HR1 "Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som  Uppméarksammad agarstyrning s. Helt
inkluderar krav géllande ménskliga rattigheter, eller som har ge-  21-26
nomgétt en granskning av hur manskliga rattigheter hanteras."

HR2 "Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som Uppmarksammad agarstyrning s. Helt Genom aktiv bolagsstyrning paverkar Folksam foretag att ta
har granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, 21-26 sitt samhéllsansvar. 2013 granskades verksamheten i 1847
samt vidtagna atgarder." bolag med fokus pa foretagens prestationer avseende miljé

och ménskliga rattigheter. Det gar inte att ange uppgiften
som procenttal.

HR4 "Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder." Se kommentar. Delvis Folksam arbetar aktivt mot diskriminering inom féretaget i

enlighet med géllande lagar och regler.




Social paverkan:

Samhallsfragor

Resultat-indikatorer Beskrivning

Sidhanvisning

Omfattning (fullstén-
dig/delvis/ej redovisad)

Kommentar

"Upplysningar om héallbarhetsstyrningen " Om arets héllbarhetsredovisnings. 7,  Helt
Organisation och styrning s. 10-12

SO2 "Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats =~ Se kommentar. Delvis Folksam bedriver forsakringsverksamhet och ersatter

avseende risk for korruption.” kostnader fér manga olika typer av skador. Den omfattande
verksamhet som vi bedriver innebér att det alltid finns en
risk for korruption. For att ha tillracklig kontroll och for att
bade praktiskt och preventivt motverka denna typ av brott
sd har vi byggrevisorer och skaderevisorer anstallda som
arbetar med att sékerstélla att korruption inte férekommer
i samband med férsékringsarenden. De utfor olika typer av
kontroller i vara system. De kontrollerar riktigheten i vara fy-
siska skadeakter och genomfor dessutom efterbesiktningar
hemma hos véra kunder. Vid reglering av stora skador ar
kraven hégre och reglering och utbetalning sker i kommissi-
on. Till detta finns &ven attestregler som ska féljas.

SO3 "Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i Se kommentar. Delvis Alla anstallda erhaller kontinuerlig utbildning i vilka gavor
organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot och férmaner man fér lov att ta emot bade ur ett mut- och
korruption." bestickningsperspektiv och ur skatteperspektivet. Foldern

etiska regler ges till alla anstéllda och finns dven att hamta
pé&intranatet. Alla chefer uppmanas att kontinuerligt
diskutera dessa frdgor med sina medarbetare. | dagslaget
saknar Folksam tillforlitliga uppgifter om antal anstallda som
utbildats.

SO4 "Atgarder som vidtagits pa grund av korruptions- Se kommentar. Helt Inga korruptionsincidenter har rapporterats under 2013.
incidenter."

SO5 "Politiska stallningstaganden och delaktighet i Uppmarksammad agarstyrning s. Helt
politiska beslutsprocesser och lobbying." 21-26

SO8 "Belopp fér betydande boéter och totalt antal icke-monetéra Se kommentar. Helt Inga dvertradelser av lagar eller bestdmmelser har skett

sanktioner mot organisationen fér brott mot gallande lagar
och bestammelser."

Social paverkan:
Produktansvar

under aret.

Resultat-indikatorer Beskrivning

Sidhénvisning

Omfattning (fullstandig/
delvis/ ej redovisad)

Kommentar

"Upplysningar om hallbarhetsstyrningen " Om arets hallbarhetsredovisning s. Helt
7, Organisation och styrning s.10-12,
Kunder s. 16, Uppmarksammad &gar-
styrning s. 21, Aktivt miljdarbete s. 39
PR5 "Rutiner for kundnoéjdhet, inklusive resultat fran Kunders. 16 Helt
kundundersdkningar."
PR9 "Betydande botesbelopp fér brott mot géllande lagar och Se kommentar. Helt Inga Overtradelser av lagar eller bestammelser har skett

regler gallande tillhandahallandet och anvandningen av
produkter och tjanster."

under aret.




Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Folksams hallbarhetsredovisning

Till ldsarna av Folksams héllbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelserna och foretagsledningen i Folksam 6msesidig livforsdkring
och Folksam omsesidig sakforsakring ("Folksam”) att 6versiktligt granska Folksams hall-
barhetsredovisning for ar 2013. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
pasidorna 7 och 54-60.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det Ilopande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppritta och presentera
hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier, vilka framgéar pa sidan 71 hall-
barhetsredovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ér tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hllbarhetsredovisningen grundad pé var
Oversiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hillbarhets-
redovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestér av att gora forfragningar,
iforsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga granskningsatgéirder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaAmfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och
kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgéarder som vidtas vid
en Oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att

vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor
inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustainability Reporting
Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillimpliga
for héallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som
foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av sidorna 7 och 50 samt 52-53.
Vianser att dessa kriterier dr lampliga for uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och &ndamals-
enliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att hillbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 14 mars 2014

KPMGAB
Anders Bickstrom Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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