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Oversiktlig information

Angerritt

Nar du tecknar forsdkring genom ett distansavtal eller vid forséljning utanfor Folksams afférs-
lokaler har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ritt att angra kdpet
inom 14 dagar. Tiden rdknas fran det att avtalet ingétts och du vid distansavtal fatt information
och avtalsvillkor eller vid forsdljning utanfor Folksams affarslokaler fatt information om anger-
ritt. Om du vill anvédnda din angerrétt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, brev eller
genom att chatta med oss pa folksam.se, Mina sidor eller Folksam mobilapp. Du kan ocksa
anvinda en angerblankett som du hittar pd konsumentverket.se. Har du redan hunnit betala for-
sdkringen aterbetalar vi pengarna snarast eller senast inom 30 dagar réknat fran att du meddelar
oss om att du vill anvédnda angerrétten. Vi har ritt att kréva premie for den tid forsdkringen varit
géllande.

| de fall du tecknat din forsakring med en formedlare.
Formedlaren ar anknuten till Folksam dmsesidig sakforsakring och distribution sker ute-
slutande av forsékringsbolagets djurforsakringar.

Information om férmedlaren kan erhallas skriftligen frén Folksam. Kontakta Folksam Djurs-
upport Tel. 0771-57 57 22 eller mejla djursupport@folksam.se.

Registrering har skett hos Bolagsverket avseende djurforsékring. Kontroll av tillstdnd kan
ske hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Tel. 0771-670 670, bolagsverket.se.

Folksam omsesidig sakforsékring dr ansvarig for ren formogenhetsskada enligt 4 kap 16 §
lag om forsékringsdistribution.

Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen Box 7821 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se. Tel. 08-408 980 00.

Tillsynsmyndighet avseende marknadsféring dr Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
Konsumentverket .se Tel. 0771-42 33 00.

Uppsagning av forsakringen i fortid

Du far séga upp forsékringen under forsékringstiden till exempel om behovet av forsidkringen
upphor eller liknande omsténdighet intriffar. Du fir ocksa sédga upp forsdkringen vid skada att
upphdra inom 14 dagar. Se ”Avtalet och premien” punkt 16.

Forsakringspremie
Premien for din forsikring framgar av forsékringsbesked och premiefaktura.

Pa premiefakturan finns ocksé uppgift om sista dag for betalning.

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter du ldmnat till oss. Vid premieberdkningen tar
vi bland annat hinsyn till hundens &lder och ras samt din bostadsort. Om uppgifterna inte &r kor-
rekta eller om forhallandena éndras, ska du omedelbart anméla detta till oss annars riskerar du att
helt eller delvis sta utan forsakringsskydd. Har premien lamnats i en offert géller premieuppgif-
ten enligt vad som ségs i offerten eller annars avtalats. Du kan 14sa mer om reglerna for premie-
betalning i avsnittet ”Avtalet och premien” punkt 14-23.

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en versiktlig information om hur
forsékringen géller. Nar vi i villkoren anvénder orden ”du”, ”din” menar vi — om inte annat
sdgs — bade forsékringstagaren och dgaren. Med “’vi” och "o0ss” avses forsdkringsgivaren.

Forsdkringsgivare dr Folksam Omsesidig sakforsdkring,
organisationsnummer 502006—1619.

Adress: 106 60 Stockholm.

Tel: 0771-950 950

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsdkring tillhandahaller i huvudsak forsikring for boende, motor-
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fordon, djur och bétar. Omfattningen av din forsdkring framgar av forsékringsvillkoren. Dessa
tillhandahalls pé svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker péd svenska. Om inte
annat avtalats dr forsakringstiden ett ar.

1. Vem forsakringen galler for

Forsdkringen giller for forsidkringstagaren som édgare till hund som anges i forsdkringsbeskedet.

Forsdkringen giller for bade forsakringstagaren och dgaren, om forsékrad hund

» kopts enligt avbetalningskontrakt

« disponeras enligt leasingkontrakt, fodervirdsavtal, hyrts eller lanats, dock endast i den méan
dgaren inte har ritt till skadeerséttning genom egen forsékring.

For sald eller pa annat sétt avyttrad hund upphor forsakringen att gilla i och med att hunden 6ver-

gér i annans dgo. Forsékringsavtalet maste du sjélv sdga upp.

2. Nar forsakringen galler

Folksams ansvar géller under den period forsakringen ér géllande. For liv- och anvéndbarhets-
skada samt veterindrvérdskostnader som uppkommer efter att Folksams ansvar upphort 1dm-
nas ingen erséttning. Se dven ”Avtalet och premien” under avsnittet Allménna bestimmelser.

3. Var forsakringen galler
Forsdkringen géller inom Sverige. I EU/EFTA-ldnder samt Storbritannien giller forsékringen,
om inte annat framgar av forsakringsbeskedet, i hogst ett ar riknat fran avresedagen.

4. Forsakrat djur
Forsdakringen omfattar hund som angivits med registrerings-, id- eller chipnummer.

Forsékring kan tecknas for hund som uppnaétt fyra veckors alder. Livforsékring och Tilldgg
Avel gar att teckna fram till att hunden uppnar sju ars alder.

Forsakringsvillkor
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5. Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen giller under hundens hela liv om forsdkringen ar betald och gil-
lande.

Vid icke akuta skador och sjukdomsfall bor du forst kontakta Djurens vardguide pé telefon
0771-22 22 88. De ger dig rdd och végledning och vid behov rekommenderar en lamplig vete-
rindr eller djurklinik. I din forsékring ingar fria samtal till Djurens Vardguide och fria konsul-
tationer via FirstVet.

Drabbas hunden av sjukdom eller olycksfall ersitter forsdkringen skéliga kostnader for
nddvindig veterindrvard under forsdkringstiden. Med veterindrvérd avses undersokning, be-
handling och vérd utford av legitimerad veterinir. Aven medicin och férbandsmaterial som
veterindr anvinder vid behandling ersdtts. Vi ersétter jour- och akutavgift endast om den é&r
veterindrmedicinskt motiverad.

For livforsakrad hund kan Folksam medge avlivning och ersittning med livbeloppet, istéllet
for att lata behandla hunden, om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart
skulle dverstiga hundens livforsiakringsbelopp. Det ér viktigt att du kontaktar Folksam innan
avlivning sker.

Forsakringsbelopp 30 000 kronor
Du kan fa upp till 30 000 kronor i ersdttning under ett och samma forsékringsar.

Ledsjukdomar

Gillande armbégsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna ska hunden ha varit inforsikrad fore fyra manaders &lder och dérefter
varit oavbrutet forsékrad. Detta géller dven for hund som importerats.

Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *
Gillande 6vriga degenerativa rygg-, kné- och ledsjukdomar, som till exempel artros, diskbrack,



menisk- och korsbandsskador, ska hunden ha varit inforsékrad fore fyra ménaders élder och dér-
efter varit oavbrutet forsékrad. For hund som forsékras efter att den fyllt fyra ménader géller en
karenstid pa tolv ménader. Karenstiden forutsitter att hunden haft en sammanhéngande forsék-
ring under hela perioden, oavsett forsékringsforetag.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Kastration

Du kan fi erséttning fran veterindrvardsforsakringen om din hund har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nddvindigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkénnas av Folksam.

Tik:

» Akromegali

* Diabetes mellitus

» Forlossningsskador

* Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

* Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

* Vaginal hyperplasi

Hane:

* Analadenom

* Anldggning av uretrafistel vid urinsten

* Penisframfall

* Perinealbrack

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

 Sjukdom eller skada pa pungen dér pungen maste opereras bort
¢ Testikelinflammation

* Testikelomvridning

* Tumdrer i testiklar

Kejsarsnitt

Veterindrvardsforsdkringen ersitter kostnader for hogst tvé kejsarsnitt. For tik som haft kull
som forlosts med kejsarsnitt innan forsédkringen tecknades i Folksam, 1dmnas ingen ersittning
for kejsarsnitt.

For det andra kejsarsnittet dr sjédlvrisken alltid 5 000 kronor samt vald rorlig sjélvrisk.

Gillande raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua, 1ds mer un-
der rasspecifika begransningar.

Rasspecifika begransningar

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua ersétts
inte veterindrvardskostnader i samband med kejsarsnitt. Inte heller kostnader for foljder eller
fel som har samband med detta ersitts. Dock ersitts kejsarsnitt for dessa raser i samma om-
fattning som for dvriga hundraser (se ovan) om tiken har f6tt en eller flera kullar tidigare och
samtliga kullar fotts utan kejsarsnitt.

For rasen Shar pei ersitts inte veterindrvardskostnader for undersokning eller behandling av
O0gon-, 6ron och hudsjukdomar. Inte heller kostnader for f6ljder eller fel som har samband med
detta ersitts.

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese,
shih-tzu, eller blandningar mellan dessa raser, ersitts inte veterindrvardskostnader for under-
sokning, behandling eller operation av

* aspirationspneumoni

¢ luftstrupe, mjuka gommen eller nisborrar

 fortrangningar i svalget

* hiatusbrack

* nos- och svansvecksplastik.

Forsékringen ersétter inte heller kostnader for komplikationer, f6ljdsjukdomar eller andra be-
svér som har samband med detta.

Forsakringsvillkor
Hundférsakring
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Sjalvrisk

Sjéalvrisken bestar av en fast valbar del pa 2 000 kronor eller 3 500 kronor, och en rorlig del pa
15 eller 25 procent. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjdlvriskperiod. Den rorliga sjilv-
risken dras fran de resterande erséttningsbara kostnaderna. Pa forsékringsbeskedet ser du
vilken sjdlvrisk du har valt. Vid andra kejsarsnittet dras dock alltid en separat fast sjdlvrisk pa
5 000 kronor.

En sjdlvriskperiod omfattar 150 dygn réknat fran forsta ersdttningsbara kostnad.

Vi drar ingen sjélvrisk om hunden uppenbart har skadats genom direktkontakt med
e varg, lodjur, bjorn, jarv eller 6rn
*  vildsvin ndr hunden har burit skyddsvést.

Karens

Forsékringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tratt i kraft. Vid hojning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pa den forhdjda
delen som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som &r yngre &n tolv veckor nér forsakringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plotslig oforutsedd handelse géller forsakringen utan karens. Vid
direkt overflyttning frdn annat forsékringsforetag eller annan forsékringstagare tillimpas ingen
karens for likvérdigt forsdkringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden &r veterindrvardsforsékrad fore tolv veckors élder och
dérefter varit oavbrutet forsékrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gilla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid
inforsakringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsakring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersittningsansprak i forsta hand stillas till den forsékringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterinédrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av arftlig eller
misstdnkt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anses som ett dolt fel. Forsdkringen géller inte for dolt fel som upptéckts
eller visat symtom innan forsdkringen i Folksam trétt i kraft.

Forsakringsvillkor
Hundforsakring Mellan

5.1 Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsikringen giller under hundens hela liv om forsdkringen &r betald och gil-
lande.

Vid icke akuta skador och sjukdomsfall bor du forst kontakta Djurens vardguide pa telefon
0771-22 22 88. De ger dig rad och vigledning och vid behov rekommenderar en lamplig vete-
rindr eller djurklinik. I din forsékring ingdr fria samtal till Djurens Vardguide och fria konsultatio-
ner via FirstVet.

Drabbas hunden av sjukdom eller olycksfall ersitter forsakringen skéliga kostnader for
nodviandig veterindrvard under forsakringstiden. Med veterinarvérd avses undersokning, be-
handling och vard utford av legitimerad veterinir. Aven medicin och férbandsmaterial som
veterindr anvinder vid behandling ersétts. Vi ersétter jour- och akutavgift endast om den é&r
veterindrmedicinskt motiverad.
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For livforsidkrad hund kan Folksam medge avlivning och ersittning med livbeloppet, istdllet for
att 14ta behandla hunden, om ersdttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart skulle
overstiga hundens livforsakringsbelopp. Det ér viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning
sker.

Forsakringsbelopp 60 000 kronor
Du kan fa upp till 60 000 kronor i ersdttning under ett och samma forsékringsar.

Magnetresonans (MR), datortomografi (DT) och scintigrafi
Dessa undersokningsmetoder ingar.

Mediciner

Ersdttning for mediciner, i Sverige registrerade och receptbelagda ldkemedel, ingar.
Medicinen ska vara ordinerad av veterinir for ersittningsbar skada eller sjukdom i samband med
behandling. Apotekskvitto dir det framgar vilket djur och likemedel som avses, ska skickas till
Folksam.

Rehabilitering

For erséttningsbar skada eller sjukdom lamnas erséttning for rehabilitering som &r ordinerad
och remitterad av veterindr. Rehabilitering ersitts endast om det finns en behandlingsplan. I
planen ska det framga vilken behandling som ska utforas, hur ofta den ska utforas och vem
som ska utfora den. Rehabiliteringen ska utforas av utbildad personal dir behandlingen jour-
nalfors. Remiss och behandlingsplan ska medf6lja de rehabiliteringskostnader som skickas in
till Folksam.

Du kan bara fa erséttning en gang under hundens liv for rehabilitering av kroniska led-, rygg-,
nerv-, muskel- och sensjukdomar. Vad som anses vara kroniskt avgdrs genom veterindrmedi-
cinsk bedomning. Erséttning 1amnas for maximalt fyra ménaders sammanhéngande rehabilite-
ring ridknat fran forsta rehabiliteringsdagen.

Utokad tandvardsersattning

Ersdttning 1amnas for bettfel och borttagning av kvarsittande mjolktander. Vid bettfel maste
orsaken till korrigeringen ha ett medicinskt syfte och valpbesiktningen vara utan anmérkning.
Vid borttagning av kvarsittande mjélkténder ska hunden vara forsikrad fore fyra ménaders alder
och dérefter varit oavbrutet forsikrad.

Ledsjukdomar

Gillande armbégsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna ska hunden ha varit inforsdkrad fore fyra manaders alder och darefter
varit oavbrutet forsikrad. Detta giller dven for hund som importerats.

Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *

Gillande dvriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar, som till exempel artros, diskbrack,
menisk- och korsbandsskador, ska hunden ha varit inforsdkrad fore fyra ménaders alder och dér-
efter varit oavbrutet forsdkrad. For hund som forsikras efter att den fyllt fyra manader géller en
karenstid pé tolv ménader. Karenstiden forutsétter att hunden haft en sammanhédngande forsik-
ring under hela perioden, oavsett forsdkringsforetag.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Kastration

Du kan fa erséttning fran veterindrvardsforsakringen om din hund har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nddvindigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkénnas av Folksam.

Tik:

» Akromegali

* Diabetes mellitus

» Forlossningsskador

* Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

» Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

* Vaginal hyperplasi
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Hane:

* Analadenom

* Anlédggning av uretrafistel vid urinsten

* Penisframfall

* Perinealbrack

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

* Sjukdom eller skada pa pungen dir pungen méste opereras bort
* Testikelinflammation

* Testikelomvridning

e Tumdbrer i testiklar

Kejsarsnitt

Veterindrvardsforsakringen ersitter kostnader for hogst tva kejsarsnitt. For tik som haft kull
som forlosts med kejsarsnitt innan forsékringen tecknades i Folksam, ldmnas ingen erséttning
for kejsarsnitt.

For det andra kejsarsnittet &r sjdlvrisken alltid 5 000 kronor samt vald rorlig sjalvrisk.

Gillande raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua, lds mer un-
der rasspecifika begransningar.

Rasspecifika begransningar

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua ersétts
inte veterindrvardskostnader i samband med kejsarsnitt. Inte heller kostnader for f6ljder eller
fel som har samband med detta ersétts. Dock ersitts kejsarsnitt for dessa raser i samma om-
fattning som for dvriga hundraser (se ovan) om tiken har fott en eller flera kullar tidigare och
samtliga kullar fotts utan kejsarsnitt.

For rasen Shar pei ersitts inte veterindrvardskostnader for undersékning eller behandling av
Ogon-, dron och hudsjukdomar. Inte heller kostnader for f6ljder eller fel som har samband med
detta ersiitts.

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese,
shih-tzu, eller blandningar mellan dessa raser, ersétts inte veterindrvérdskostnader for under-
s6kning, behandling eller operation av

* aspirationspneumoni

* luftstrupe, mjuka gommen eller ndsborrar

 fortrdngningar i svalget

* hiatusbrack

* nos- och svansvecksplastik.

Forsékringen ersétter inte heller kostnader for komplikationer, f6ljdsjukdomar eller andra be-
svér som har samband med detta.

Sjalvrisk

Sjélvrisken bestar av en fast valbar del pa 2 000 kronor eller 3 500 kronor, och en rorlig del pa
15 eller 25 procent. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjdlvriskperiod. Den rorliga sjilv-
risken dras fran de resterande erséttningsbara kostnaderna. Pa forsékringsbeskedet ser du
vilken sjdlvrisk du har valt. Vid andra kejsarsnittet dras dock alltid en separat fast sjalvrisk pa
5 000 kronor.

En sjélvriskperiod omfattar 150 dygn riknat fran forsta ersattningsbara kostnad.

Vi drar ingen sjélvrisk om hunden uppenbart har skadats genom direktkontakt med
*  varg, lodjur, bjorn, jarv eller 6rn
e vildsvin nédr hunden har burit skyddsvést.

Karens

Forsékringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
trétt i kraft. Vid h6jning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pa den forhojda
delen som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som ar yngre én tolv veckor nér forsdkringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.
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Vid olycksfallsskada genom plotslig oforutsedd handelse géller forsakringen utan karens. Vid
direkt overflyttning fran annat forsikringsforetag eller annan forsakringstagare tillimpas ingen
karens for likvirdig forsakringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden &r veterindrvardsforsikrad fore tolv veckors alder och
dérefter varit oavbrutet forsdkrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gélla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid
inforsékringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersdttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsékringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinarbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen dr inget dolt fel. En sjukdom av drftlig eller
missténkt drftlig karaktér som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anses som ett dolt fel. Forsdkringen géller inte for dolt fel som upptéckts
eller visat symtom innan forsdkringen i Folksam trétt i kraft.

Forsakringsvillkor
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5.2 Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen géller under hundens hela liv om forsdkringen ar betald och gél-
lande.

Vid icke akuta skador och sjukdomsfall bor du forst kontakta Djurens vardguide pa telefon
0771-22 22 88. De ger dig rad och vigledning och vid behov rekommenderar en ldmplig vete-
rindr eller djurklinik.I din forsékring ingar fria samtal till Djurens Vardguide och fria konsulta-
tioner via FirstVet.

Drabbas hunden av sjukdom eller olycksfall ersétter forsakringen skiliga kostnader for
nodvindig veterindrvard under forsdkringstiden. Med veterindrvard avses undersokning, be-
handling och vard utférd av legitimerad veterinir. Aven medicin och férbandsmaterial som
veterindr anviander vid behandling ersétts. Vi ersitter jour- och akutavgift endast om den ar
veterindrmedicinskt motiverad.

For livforsakrad hund kan Folksam medge avlivning och ersittning med livbeloppet, istéllet
for att 1ata behandla hunden, om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart
skulle 6verstiga hundens livforsakringsbelopp. Det dr viktigt att du kontaktar Folksam innan
avlivning sker.

Forsakringsbelopp 120 000 kronor
Du kan f4 upp till 120 000 kronor i erséttning under ett och samma forsiakringsar.

Magnetresonans (MR), datortomografi (DT) och scintigrafi
Dessa undersokningsmetoder ingar.

Mediciner

Ersittning for mediciner, i Sverige registrerade och receptbelagda lakemedel, ingar.
Medicinen ska vara ordinerad av veterinir for erséttningsbar skada eller sjukdom i samband med
behandling. Apotekskvitto dar det framgar vilket djur och likemedel som avses, ska skickas till
Folksam.

Rehabilitering

For ersittningsbar skada eller sjukdom ldmnas ersattning for rehabilitering som ar ordinerad
och remitterad av veterinir. Rehabilitering ersétts endast om det finns en behandlingsplan. I
planen ska det framga vilken behandling som ska utféras, hur ofta den ska utféras och vem
som ska utfora den. Rehabiliteringen ska utforas av utbildad personal dir behandlingen jour-
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nalfors. Remiss och behandlingsplan ska medf6lja de rehabiliteringskostnader som skickas in
till Folksam.

Du kan bara far ersittning en gang under hundens liv for rehabilitering av kroniska led-, rygg-,
nerv-, muskel- och sensjukdomar. Vad som anses vara kroniskt avgdrs genom
veterindrmedicinsk beddmning. Erséttning lamnas for maximalt fyra ménaders sammanhéng-
ande rehabilitering rdknat fran forsta rehabiliteringsdagen.

Utokad tandvardsersattning

Ersidttning ldmnas for bettfel och borttagning av kvarsittande mjolkténder. Vid bettfel maste
orsaken till korrigeringen ha ett medicinskt syfte och valpbesiktningen vara utan anmérkning.
Vid borttagning av kvarsittande mjélkténder ska hunden vara forsikrad fore fyra méanaders alder
och dérefter varit oavbrutet forsdkrad.

Implantat av protes
Erséttning lamnas for implantat (inte guldimplantat) av hoftledsprotes, gillande det operativa
ingreppet samt eftervard med hogst 25 000 kronor per forsakringsér.

Stralning och cellgiftsbehandling
Ersétts med hogst 10 000 kronor per forsdkringsar. Avser behandling och uppf6ljande under-
sokningar vid stralning och cellgiftsbehandling av tumérsjukdomar.

Avlivningskostnad
Ersitts med hogst 1 000 kronor under forutséttning att det finns en ersittningsbar skada eller
sjukdom som ligger till grund for avlivningen. Ersittning 1dmnas utan sjalvrisk.

Ledsjukdomar

Gillande armbagsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna ska hunden ha varit inforsékrad fore fyra manaders élder och dérefter
varit oavbrutet forsdkrad. Detta géller dven for hund som importerats.

Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *

Gillande 6vriga degenerativa rygg-, kné- och ledsjukdomar, som till exempel artros, diskbrack,
menisk- och korsbandsskador, ska hunden ha varit inforsékrad fore fyra ménaders élder och dér-
efter varit oavbrutet forsékrad. For hund som forsékras efter att den fyllt fyra ménader géller en
karenstid pa tolv manader. Karenstiden forutsitter att hunden haft en sammanhingande forsék-
ring under hela perioden, oavsett forsidkringsforetag.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Kastration

Du kan fa ersittning frén veterindrvardsforsakringen om din hund har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nodvandigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterindr och godkénnas av Folksam.

Tik:

» Akromegali

* Diabetes mellitus

» Forlossningsskador

» Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
 Traumatisk skada pa livmoder

» Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

* Vaginal hyperplasi

Hane:

* Analadenom

* Anlédggning av uretrafistel vid urinsten

* Penisframfall

 Perinealbrack

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

* Sjukdom eller skada pa pungen dir pungen méste opereras bort
* Testikelinflammation

* Testikelomvridning

* Tumdrer i testiklar
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Kejsarsnitt

Veterindrvardsforsakringen ersitter kostnader for hogst tva kejsarsnitt. For tik som haft kull
som forlosts med kejsarsnitt innan forsédkringen tecknades i Folksam, 1dmnas ingen ersittning
for kejsarsnitt.

For det andra kejsarsnittet dr sjdlvrisken alltid 5 000 kronor samt vald rorlig sjélvrisk.

Gillande raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua, 1ds mer un-
der rasspecifika begransningar.

Rasspecifika begransningar

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua ersétts
inte veterindrvardskostnader i samband med kejsarsnitt. Inte heller kostnader for foljder eller
fel som har samband med detta ersitts. Dock ersitts kejsarsnitt for dessa raser i samma om-
fattning som for dvriga hundraser (se ovan) om tiken har fott en eller flera kullar tidigare och
samtliga kullar f6tts utan kejsarsnitt.

For rasen Shar pei ersitts inte veterindrvardskostnader for undersokning eller behandling av
0gon-, dron och hudsjukdomar. Inte heller kostnader for foljder eller fel som har samband med
detta ersitts.

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese,
shih-tzu, eller blandningar mellan dessa raser, ersétts inte veterinarvardskostnader for under-
sokning, behandling eller operation av

* aspirationspneumoni

e luftstrupe, mjuka gommen eller nisborrar

 fortrangningar i svalget

* hiatusbréack

* nos- och svansvecksplastik.

Férsédkringen ersitter inte heller kostnader f6r komplikationer, f6ljdsjukdomar eller andra be-
svér som har samband med detta.

Sjalvrisk

Sjalvrisken bestar av en fast valbar del pa 2 000 kronor eller 3 500 kronor, och en rorlig del pa
15 eller 25 procent. Vi gor avdrag for en fast sjélvrisk per sjdlvriskperiod. Den rorliga sjalv-
risken dras fran de resterande ersittningsbara kostnaderna. Pa forsakringsbeskedet ser du
vilken sjdlvrisk du har valt. Vid andra kejsarsnittet dras dock alltid en separat fast sjalvrisk pa
5000 kronor.

En sjdlvriskperiod omfattar 150 dygn réknat fran forsta ersdttningsbara kostnad.

Vi drar ingen sjélvrisk om hunden uppenbart har skadats genom direktkontakt med
e varg, lodjur, bjorn, jarv eller 6rn
*  vildsvin ndr hunden har burit skyddsvést.

Karens

Forsdkringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsidkringen
tratt i kraft. Vid hojning av veterindrvardsbeloppet tillimpas samma karens pa den forhojda de-
len som vid nyteckning.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som &r yngre én tolv veckor nér forsakringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plétslig oforutsedd hiandelse giller forsakringen utan karens. Vid
direkt Gverflyttning fran annat forsakringsforetag eller annan forsdkringstagare tillimpas ingen
karens for likvardigt forsakringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden dr veterindrvardsforsakrad fore tolv veckors alder och
dérefter varit oavbrutet forsakrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gélla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid
inforsakringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersdttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsékringen.
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Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av érftlig eller
misstdnkt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anses som ett dolt fel. Forsdkringen géller inte for dolt fel som upptéckts
eller visat symtom innan forsékringen i Folksam trétt i kraft.

Livforsakring

6. Forsakringsbelopp

Livforsdkringen dr ett tilldgg till veterindrvardsforsakringen. Hunden forsékras till ett forsak-
ringsbelopp som &r bestdmt av forsakringstagaren och ska hogst motsvara hundens marknads-
virde. Forsdkringsbeloppet anges i forsiakringsbeskedet. Du maste sjélv se till att hunden &r
ritt viarderad hos oss.

Du kan aldrig f4 mer i ersdttning dn forsékringsbeloppet. Om forsékringsbeloppet dr hogre dn
hundens marknadsvérde vid skadetillféllet limnas ersittning med hogst marknadsvérdet.

Livforsékringsbeloppet sdnks arligen med 20 procent fran och med den forsékringsperiod som
borjar det kalenderar da hunden uppnar sju ars alder. Avrundning sker till ndrmast 100-tal
kronor. Beloppet sinks dock inte under 5 000 kronor.

For hundar av raserna Berner sennen, Bullmastiff, Grand danois, Grosser Schweizer sennenhund,
Irlandsk varghund, Mastino napoletano, Newfoundland, Greyhound och Clumber spaniel upphér
livforsdkringen vid forsdkringsarets utgéng det kalenderar hunden uppnér atta ars alder.

For ovriga hundar upphor livforsakringen vid forsékringsdrets utgédng det kalenderdr hunden
uppnar tio ars alder.

Forlust av hunden

Du kan fa erséttning med forsiakringsbeloppet, dock hdgst marknadsvérdet, om

* hunden dor

* hunden pa grund av sjukdom eller olycksfall maste avlivas.

Du maste kunna styrka att avlivningen var nddvéndig med intyg fran veterinér. Vi har rétt att
anvisa veterindr.

For hund som dott eller avlivats utan att bakomliggande orsak har kunnat faststillas, ska du
ombesorja att veterindr utfor obduktion och utfardar obduktionsintyg. Om Folksam begir ob-
duktion ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transportkostnader. Dock ersitts
som regel inte obduktionskostnader f6r hund som &r under tre ar eller som under senaste aret
nytecknats eller d&ndrat omfattning.

For livforsakrad hund kan Folksam medge avlivning och ersittning med livbeloppet, istillet
for att 1ata behandla hunden, om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart
skulle 6verstiga hundens forsékringsbelopp. Det ér viktigt att du kontaktar Folksam innan av-
livning sker.

Om hunden kommer bort

Vi lamnar ersittning med hela forsékringsbeloppet (dock hogst med marknadsviardet) om hun-
den kommer bort och trots noggranna efterforskningar inte aterfinns inom en ménad. Du méste
anmala forsvinnandet till polis och aktivt annonsera i sociala medier och soka efter hunden. Nar
en manad forflutit och hunden inte aterfunnits insénds skadeanmélan, kopia pa den annonsering
som gjorts, polisrapport och bestyrkt intyg om att hunden inte aterfunnits.

Ledsjukdomar

Gillande armbagsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna ska hunden ha varit inforsékrad fore fyra manaders élder och dérefter
varit oavbrutet forsdkrad. Detta giller dven for hund som importerats.

Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *

Gillande 6vriga degenerativa rygg-, kné- och ledsjukdomar, som till exempel artros, diskbrack,
menisk- och korsbandsskador, ska hunden ha varit inforsékrad fore fyra ménaders élder och dér-
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efter varit oavbrutet forsékrad. For hund som forsékras efter att den fyllt fyra ménader géller en
karenstid pa tolv manader. Karenstiden forutsétter att hunden haft en sammanhéngande forsik-
ring under hela perioden, oavsett forsdkringsforetag.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Rasspecifik begrdnsning
For rasen Shar pei utbetalas inte liverséttning om hunden dor eller avlivas pd grund av dgon-,
oron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese, shih-tzu, eller bland-
ningar mellan dessa raser, utbetalas inte liversittning om hunden dor eller avlivas pa grund av
orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka gommen, nédsborrar, fortraingningar i svalget,
aspirationspneumoni, hiatusbrack eller nos— och svansvecksplastik.

Forlust av egenskap hos hunden

Férlorad brukbarhet

Vi lamnar ersittning med 70 procent av livbeloppet om hunden till f61jd av sjukdom eller
olycksfall varaktigt forlorat en betydelsefull bruksegenskap. Avrundning sker till ndrmast
100-tal kronor. Detta géller for hund som inte fyllt tio ar. For kapplopningshund med tavlings-
licens géller detta for hund som inte fyllt sex ar.

Vid ersdttning kvarstar veterindrvardsforsékringen med undantag for den skada eller sjukdom
som &r orsaken till den forlorade bruksegenskapen. Detta géller dven for det kvarstaende liv-
forsakringsbeloppet.

Vid forlorad bruksegenskap ska dokumenterade meriter i bruksaktiviteter kunna visas, alterna-
tivt kunna styrkas att hund kontinuerligt anvénts i jakt eller tjanstehundsarbete. Forlusten ska
kunna styrkas genom veterinérintyg.

Om hunden till f6ljd av férlorad bruksegenskap avlivas lamnas ersittning med det livforsak-
ringsbelopp som framgar av ditt forsdkringsbesked, dock hogst med marknadsvérdet.

Foérlorad avelsformdaga

Vi lamnar erséttning med 70 procent av livbeloppet om hunden till f61jd av sjukdom eller
olycksfall varaktigt forlorar sin avelsformaga*. Avrundning sker till ndrmast 100-tal kronor.
Detta géller for tik som inte fyllt sju &r och for hane som inte fyllt nio ar. Férsakringen omfat-
tar inte hund som maste tas ur avel av avelshygieniska skal.

For forlorad avelsformaga giller att hunden bevisligen ska ha haft den forlorade egenskapen.
Forlusten ska kunna styrkas med veterindrintyg.

Vid ersittning kvarstar veterindrvardsforsdakringen med undantag for den skada eller sjukdom
som é&r orsaken till den forlorade avelsformagan. Detta géller dven for det kvarstaende livfor-
sakringsbeloppet.

*Med avelsformaga menar vi att tiken blivit drdktig, burit fram avkomma och sedan hafi en
normal forlossning. For hane ska avkomma bevisligen finnas.

Sjalvrisk
Livforsékringen géller utan sjélvrisk.

Karens

Forsakringen omfattar inte sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
trétt i kraft. Vid h6jning av livbelopp tillimpas samma karens pa den férhojda delen som vid
nyteckning. Om veterinérintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran
kopetillfallet tillampas inte bestimmelsen om karens for hund som &r yngre an tolv veckor nér
forsékringen tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plétslig oforutsedd hindelse giller forsékringen utan karens.

Vid direkt overflyttning fran annat forsiakringsforetag eller annan forsdkringstagare tillimpas
ingen karens for likvardigt forsékringsskydd.
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Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden é&r livforsékrad fore tolv veckors alder och dérefter varit
oavbrutet forsdkrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors alder for att
dolda fel skyddet ska gélla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid inforsdk-
ringstillféllet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersattningsansprak i forsta hand stéllas till den forsakringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av érftlig eller
misstankt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anses som ett dolt fel.

Forsékringen géller inte for dolt fel som upptickts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam tritt i kraft.

Om Folksam begir obduktion ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transport-
kostnader.

Tillagg Avel

6.1 Omfattning
En forsékring for dig som tinker anvidnda din hund i avel. Tilldgget kan tecknas till Livforsék-
ringen for att fa ett mer utokat skydd for forlorad avelsformaga.

Vi lamnar erséttning med 70 procent av livbeloppet om hunden varaktigt forlorat sin anvénd-
barhet som avelsdjur. Vid ersittning kvarstar veterindrvardsforsakringen med undantag for
den skada eller sjukdom som ér orsaken till den forlorade avelsformégan. Detta géller dven for
det kvarstaende livforsakringsbeloppet.

Erséttning lamnas for foljande hdndelser om hunden inte hunnit fa nagon avkomma:

* Om hunden maste kastreras pa grund av de sjukdomar/skador som finns angivna i vald vete-
rindrvardsforsakring.

* Om hunden ir steril eller oférmdgen att fortplanta sig. Hunden méste undersokas kliniskt av
veterindr for att utesluta tillfdlliga sjukdomstillstand. For tik géller att hon har gétt tom efter
parning med tva olika fertila hanhundar vid tva olika 16p. For hane géller att tva spermaprov
har tagits vid olika tillfdllen som visar att hunden ar steril.

Erséttning lamnas for foljande hdndelse oavsett om hunden har, eller inte har hunnit fa ndgon

avkomma:

* Om hunden pé grund av avelshygieniska skil blivit avelsspédrrad hos Svenska kennelklub-
ben.*

Begransningar

Erséttning lamnas inte:

 for exteriora fel som inte paverkar hundens hélsa eller funktion som sillskapshund

 for sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till f61jd av att hundens forédldrar parats i strid
med SKKs grund- och registreringsregler och Jordbruksverket foreskrifter

* for ledsjukdomar, om hunden inte haft Tilldgg Avel eller motsvarande forsakringsskydd se-
dan fyra méanaders alder utan avbrott

* for tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag

 for beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

» om tiken parats for forsta gangen fore 18 manaders alder eller efter att hon fyllt sju ar. Dock
kan ersattning ldmnas for tik som fyllt sju ar och som har ett veterindrintyg infor parning. Tiken
maste ha haft en kull innan sju ars alder. Detta grundar sig pa Jordbruksverkets foreskrifter

» om hundens sjukdom eller defekt 4r medfodd maste hunden ha vara forsdkrad med med
Tillagg Avel, eller motsvarande forsdkring i annat forsakringsforetag, innan tolv veckors
alder och dérefter varit oavbrutet forsikrad. Sjukdomen eller defekten far inte ha varit kénd
vid inforsdkringstillfallet
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« for tik som har kejsarsnittats tva gdnger
« for rasspecifika undantag som finns i livforsakringen, se punkt 6.

* Avelshygieniska skdl kallar man sddana skdl som gor att det inte dr limpligt att avla pa
en sdrskild individ. Det kan till exempel vara att hunden har en drftlig sjukdom eller defekt
eller att det finns en 6kad risk for neddrvning av sjukdomen eller defekten.

Karens

Forsdkringen omfattar inte sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsdkringen
trétt i kraft. Vid h6jning av livbelopp tillimpas samma karens pa den forhojda delen som vid
nyteckning. Om veterinérintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran
kopetillfallet tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som &r yngre an tolv veckor nér
forsdkringen tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plétslig oforutsedd hindelse giller forsékringen utan karens.
Vid direkt overflyttning fran annat forsiakringsforetag eller annan forsdkringstagare tillimpas
ingen karens for likvardigt forsékringsskydd.

Valpkullsforsakring

Allmant
Valpkullsforsékringen innehaller tva delar, Bas Veterinarvéard och Livforsakring samt Dolda
fel skydd.

Forsakringen tecknas av den som &r uppfodare och séljare av valparna i kullen.
Alla valpar i kullen ska vara fodda och vistas i Sverige fram till leverans.

Forsdkringen méste vara tecknad innan forsta valpen levereras, dock senast fore tolv veckors
alder.

Frén teckningsdagen omfattas valparna av Veterindrvird Bas. Livforsdkringen trdder i kraft
vid teckningsdagen, dock tidigast vid fyra veckors dlder. Skyddet géller under vistelsen hos
uppfddaren fram till leverans, men som langst tills valparna uppnér tolv veckors alder.

Nar valparna i kullen &r veterindrbesiktigade har de skydd for Dolda fel. Dolda fel skyddet
giller fran veterindrbesiktningsdagen och fram till att valparna uppnér 39 méanaders élder.

Samtliga valpar i kullen ska vara veterindrbesiktigade tidigast vid sju veckors élder och
senast innan de uppnér tolv veckors alder.

7. Bas Veterinarvard och Livforsakring

Veterindrvard Bas géller frén teckningsdagen och Livforsdkringen fran tidigast fyra veckors
alder och sé lange valpen finns kvar hos uppfodaren. Nér valpen &r tolv veckor gammal
upphor Bas Veterindrvard och Livforsdkring att gilla.

Livforsdkringens virde ska motsvara valpens forsiljningspris.

Se villkoret under Hundforsdkring Bas: Veterindrvéard och Livforsékring.
Sjalvrisk
Sjdlvrisken i veterindrvarden bestar av en fast del pa 2 000 kronor och dérefter en rorlig del pa

25 procent av resterande kostnader.

Karens
Ingen karens tilldimpas.

8. Dolda fel skydd

Definition
Ett dolt fel i 4r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterindrbesiktningen,
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men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen ar inget dolt fel. En sjukdom av arftlig eller
missténkt drftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta sammanhang,
inte heller att anses som ett dolt fel.

Dolda fel skyddet trider i kraft ndr samtliga valpar i kullen &r veterindrbesiktigade. Skyddet
giller fran veterindrbesiktningsdagen och fram till att valparna uppnar 39 méanaders alder. Du
kan tidigast veterindrbesiktiga dina valpar vid sju veckors alder och senast innan de uppnar
tolv veckors élder for att Dolda fel skyddet ska gélla.

Valpar som séljs (exporteras) utanfor Sverige omfattas av Dolda fel skydd.

Veterinarvard
Férsédkringen ersitter kostnader for fel som varit dolda vid veterindrbesiktningen, det vill sdga
inte varit kénda enligt ovan definition.

Hogsta ersittningen for veterindrvardskostnader, receptbelagd medicin och rehabilitering
remitterad av behandlande veterindr ar valpens forséljningspris.

Ersdttningen ldmnas utan sjilvrisk.

Livforsakring
Liversittning utbetalas om hunden dor eller enligt veterindirmedicinsk expertis maste avlivas
pd grund av fel som varit dolda vid veterindrbesiktningen, det vill sdga inte varit kéinda enligt
ovan definition.

Liversittningen dr densamma som forsdljningspriset, vilket ska vara verensstimma med valt
forsakringsbelopp.

Vid ersittningsbar skada l&dmnas dven erséttning for avlivning, obduktion och normal kremering.

Forsakringen omfattar inte:

« fel, eller komplikationer till sadana fel som noterats som anméarkningar pa veterinérintyg
eller annan specialundersdkning som utfardats i samband med besiktning

« fel som har uppkommit pa grund av att SKK's eller RAS grundregler inte har foljts

* hund som, fran och med tredje kullen efter samma tik drabbas av fel som uppkommit i de
tidigare kullarna och uppfodaren ként till eller borde ha ként till detta vid parningstillféllet

* kull dér parning av fordldradjuren inte foljts av Jordbruksverkets regler

« fel som inte paverkar hundens hélsa eller liv som séllskapshund.

 forsdkringen ersétter inte lynnesfel eller beteenderubbningar.

Rasspecifika begransningar

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese,

shih-tzu, eller blandningar mellan dessa raser, ersétts inte kostnader for:

* undersdkning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, nésborrar, fortrang-
ningar i svalget, aspirationspneumont, hiatusbréack eller nos- och svansvecksplastik. Inte
heller kostnader for foljder eller fel som har samband med detta.

» om hunden dor eller avlivas pa grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nédsborrar, fortraingningar i svalget, aspirationspneumoni, hiatusbrack eller nos —
och svansvecksplastik.

For rasen Shar pei ersitts inte kostnader for:

+ undersokning eller behandling av 6gon-, 6ron- och hudsjukdomar. Inte heller kostnader for
foljder eller fel som har samband med detta.

* om hunden dor eller avlivas pa grund av 6gon-, ron- eller hudsjukdomar

Forsakringsvillkor
Hundférsakring
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Gemensamma regler

Gemensamma regler punkterna 9-12 giller f6r Hundf6rsakring Bas, Mellan och Stor, Liv-
forsakring samt Tilldgg Avel. For punkterna 9-11 géller reglerna dven for Valpkullforsakring.

9. Aktsamhetskrav

Du ska iaktta foljande regler for att forebygga eller begransa sjukdomar och skador:

* Du ska behandla hunden vil och skydda den mot onddigt lidande och sjukdom

* Du ska ge hunden tillrickligt med foder och vatten och tillracklig tillsyn

* Du ska hélla och skéta hunden i en god djurmiljo och pa ett sadant sétt att det frimjar deras
hilsa och ger dem mgjlighet att bete sig naturligt

» Du ska se till att hunden inte dveranstrangs

* Du ska se till att hunden inte halls bunden pa ett for djuret plagsamt sitt eller sa att den ris-
kerar att skadas.

* Du ska ndr hundarna transporteras, eller Iimnas kvar i en bil eller annat slutet utrymme, vidta
lampliga atgérder for att undvika att hundarna skadas.

* Om hunden é&r sjuk, skadad eller pa annat sitt genom sitt beteende visar tecken pa ohilsa,
ska hunden snarast ges nddviandig vard, efter bedomning av veterinér. Veterindrens anvis-
ningar och rekommendationer avseende vard och rehabilitering av hunden ska f6ljas. Du
ska dven f6lja den rddgivning som du far av Djurens vardguide.

Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som meddelats med stod av djurskyddslagen samt
andra lagar, forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pa
djur sa som Statens Jordbruksverks foreskrifter (STVFS) och allménna rdd om hallande av hund och
katt.

10. Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

Om du bryter mot ett aktsamhetskrav enligt punkt 9 kan vi géra avdrag pa erséttningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skéligt med hénsyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i dvrigt.
Normalt gors nedsattning med 25 - 50 procent. I lindriga fall gors inget avdrag. I allvarliga fall
kan avdraget bli sddant att du inte far nagon erséttning alls.

11. Begransning av ansvarighet

Vi ansvarar inte for skadefall

» som forelegat (paborjats) vid forsdkringens ikrafttridande. Avseende sadana fel som inte
kénts till eller har kunnat upptickas vid besiktningen, s.k. dolda fel, regleras dessa sarskilt
i punkterna 5, 6 och 8

* som forelegat (paborjats) vid hojning av forsdkringsbeloppet betréffande den forhdjda delen
av forsékringsbeloppet

» som forelegat vid forsdkringens dterupptagande efter forsummad premiebetalning eller som
intréffat (paborjats) efter det att Folksams ansvarighet upphort

 som uppstér till f61jd av behandling av ndmnda skadefall.

Skadefall anses ha intréffat vid den tidpunkt skadan eller sjukdomen enligt veterindrmedicinsk

erfarenhet paborjats, oavsett nér skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttagas.

Vi ansvarar inte heller for komplikationer till foljd av skada, sjukdom eller behandling som
forsakringen inte ersétter. Dock ersétts komplikationer till vaccination och normalkastration.

Undantag

Finns sdrskilt undantag angivet i forsdkringsbeskedet som innebdr undantag for vissa fel
(exempelvis defekt, sjukdom eller skada), lamnas inte ersittning for skada pa grund av felet,
foljdskador eller annat fel som har samband med detta.

Beteendeforindringar med mera
Forsikringen géller inte for skador som bestér i och/eller ér en foljd av lynnesfel, beteenderubb-
ningar (till exempel skendréktighet eller aggressivitet), olater eller hypersexualitet.

Veterindirvardsforsikring

Forsékringen ersétter inte kostnader for

* undersokning och behandling som inte d4r medicinskt motiverad eller utforts enligt veteri-
ndrmedicinsk praxis, vilken bland annat baseras pa rekommendationer fran Likemedelsver-
kets och Normgruppen
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fordyrade veterindrkostnader da veterindrbesdk dgt rum under jourtid utan att detta varit
noédvindigt samt dvriga kostnader som inte dr medicinskt motiverade

forebyggande behandling, dock ersétts komplikation till vaccination

undersokning eller behandling av 6gon-, 6ron och hudsjukdomar f6r rasen Shar pei. Inte
heller kostnader for foljder eller fel som har samband med detta ersatts

undersdkning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, nédsborrar, fortrang-
ningar i svalget, aspirationspneumoni, hiatusbrack eller nos— och svansvecksplastik for
raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg, mops, pekingese, shih-tzu, eller
blandningar mellan dessa raser. Inte heller kostnader for foljder eller fel som har samband
med detta ersitts

resor, transporter, receptforskrivna eller av veterindr utlimnade receptbelagda likemedel,
forbrukningsmaterial eller forsdljningsprodukter. Se dock hundforsiakring Mellan och Stor
alternativ behandling. Se dock hundforsdkring Mellan och Stor géllande rehabilitering
administrativa kostnader eller frakt- och portokostnader

dietfoder/medicinskt foder eller annan forséljning, sdsom till exempel krage

undersokning infor och relaterad till behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten, plack
eller borttagande av kvarsittande mjolktander. Inte heller komplikationer till dessa é&kommor
ersitts. Dock ersitts kostnader for traumatiska skador pa frisk tand. Se dock hundforsékring
Mellan och Stor géllande kvarsittande mjolktander och korrigering av bettfel

kastration om inte ingreppet var nodvéandigt pa grund av medicinska indikationer for speci-
fika sjukdomar och skador. Se punkt 5 Veterindrvard. Dock ersitts komplikation till normal-
kastration. Dessa ska vara dokumenterade av veterinar och godkédnnas av Folksam

utfort kejsarsnitt eller intrdffade forlossningskomplikationer inom 20 dygn efter forsakring-
ens ikrafttridande

utfort kejsarsnitt eller intréffade forlossningskomplikationer om tiken parats for forsta
gangen efter att ha fyllt sju ar, eller parats innan arton méanaders alder. Dock kan erséttning
lamnas for tik som fyllt sju &r om tiken tidigare haft en kull innan sju ars alder. Det ska da
finnas ett veterindrintyg infor parning som visar att tiken ar i god kondition och kan anvén-
das till avel

navelbrack, kryptorkism, kroksvans

valpsjuka och parvovirus da vaccination inte genomforts enligt géllande rekommendationer
strdlbehandling och cellgiftsbehandling. Har du Hundforsakring Stor ersétts dock strélbe-
handling och cellgiftsbehandling med upp till 10 000 kronor per forsakringsar

pacemaker

Magnetresonans (MR), Datortomografi (DT) och Scintigrafi. Fran Hundforsiakring Mellan
och Stor ersitts dock Magnetresonans, Datortomografi och Scintigrafi

Hoftledsprotes. Fran Hundforsdkring Stor ersdtts dock implantat av hoftledsprotes med
hogst 25 000 kronor

avlivning, obduktion och kremering. I de fall vi begir obduktion ldmnas ersittning med
hogst 5 500 kronor inklusive transportkostnader. Du maste kontakta Folksam for en be-
domning. Se mer i punkt 39. Fran Hundf6rsékring Stor 1amnas dock erséttning for avliv-
ningskostnad hogst med 1 000 kronor om en erséttningsbar skada eller sjukdom ligger till
grund for avlivningen. I punkt 8 finns sérskild skrivning géllande obduktion, avlivning och
kremering

mervardesskatt for den som dr momsredovisningsskyldig

hund som importerats, eller avkomma till sddan hund, vid kostnader for

— leishmanios

— babesia canis

— ehrlichia canis

— hepatozoon

— tropisk hjdrtmask

—TVT, transmissible venereal tumour

Forsékringen ersétter inte kostnad for undersokning eller behandling som har samband med
nagot av undantagen i punkt 11.

Livforsdkring
Forsékringen omfattar inte

hund som maste tas ur aveln av avelshygieniska skl

tandsjukdom och bettfel

valpsjuka och parvovirus da vaccination inte genomforts enligt gidllande rekommendationer
hund som importerats, eller avkomma till sédan hund, vid

— leishmanios

— babesia canis

— ehrlichia canis
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— hepatozoon
— tropisk hjdrtmask
— TVT, transmissible venereal tumour

12. Varderings- och ersattningsregler

Livforsdkringsersdttning

Vid berdkning av hundens vérde utgar vi fran gillande marknadsvardet. Detta virde faststélls
med ledning av inkdpspris, hdrstammning och officiella meriter. Erséttning berdknas, dér inte
annat angivits, efter det vérde intill férsékringsbeloppet som hunden skulle ha haft om sjuk-
domen eller olycksfallet inte intraffat. Vardering sker utan hdnsyn till sadant skonhetsfel som
endast inverkar pa hundens forséljningsvarde men som inte inskrianker dess anviandbarhet for
avel eller annat &ndamal.

Veterindrvdrdsersdttning
Forsékringen ska inte bereda forsakringstagaren nagon vinst, utan faktiska kostnader ska ligga
till grund nér skadeerséttningen berdknas.

Okning av forsikringsskyddet under sjukdomstiden
Har hundens forsakringsskydd 6kat under sjukdomstiden, berdknas ersittningen utifran det
forsékringsskydd som fanns vid tidpunkten hunden insjuknade.

Ersdttning av allmdnna medel
Om ersittning for forlorad hund 1dmnas av allménna medel och denna ersattning inte uppgér
till fulla vérdet, ersétter vi skillnaden, dock hogst till forsdkringsbeloppet.

Pantrdtt
Om panthavares godkédnnande behdvs for att betala ut erséttning ska forsidkringstagaren ombe-
sOrja detta.

Allmanna bestammelser

For de forsakringar som tas upp i villkorshéftet géller forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Skaderegistrering
13. Bolaget dger ritt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skade-anmélningsregister
(GSR) registrera anmélda skador i anledning av denna forsakring.

Avtalet och premien

14. Forsdkringen géller fran och med den dag som anges i forsakringsbeskedet. Tecknas forsék-
ringen samma dag som den ska borja gélla, géller den fran och med det klockslag da den tecknades.
Forsékringen géller inte for skada eller fel som intréffat eller uppkommit innan forsiakringen borjat
gélla. Se dock punkten for dolda fel.

15. Forsdkringen fornyas automatiskt for ett ar om inte uppsagning har gjorts av dig som for-
sakringstagare eller av oss. Den fornyade forsdkringen borjar 10pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gér ut. Vill du i stéllet sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, beho-
ver du inte ange nagon sérskild anledning. Uppségning fran var sida kraver ddremot sérskilda
skl enligt forsdkringsavtalslagen. Tecknar du motsvarande forsékring i annat forsiakringsfore-
tag och inte betalar premie till Folksam, férnyas inte forsdkringen.

16. Du fér siga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning som
anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkring upphor eller liknande
omsténdighet intréffar. I de fallen far uppségningen verkan dagen efter uppsagningen kom
fram till forsdkringsbolaget. Forsdkringen kan ocksa sdgas upp med verkan fran och med en
viss dag i framtiden. Du fér ocksa sidga upp forsdkringen vid skada att upphdra inom 14 dagar.
Fran var sida far vi sdga upp forsdkringen under forsakringstiden bara om det foreligger viss
anledning som anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel att du grovt dsidosatt dina forplik-
telser mot oss eller det annars finns synnerliga skil. Om forsakringen sagts upp av dig eller oss,
fér du tillbaka den del av premien som du har rétt till. Folksam har da rétt att rikna om premien
enligt den korttidstariff Folksam tilldimpar for forsékringar med kortare forsékringstid. Forsak-
ringsavtal avseende forsakrad hund upphor att gélla nédr liv- eller delerséttning betalas ut eller
enligt forsakringsvillkoren inte kunnat beviljas.
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17. Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat oss. Vid premie-
berékningen tar vi hdnsyn till olika faktorer, bland annat bostadsort, hundens alder och ras.
Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om forhéllandena dndras ska du omedelbart
anmdla detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis std utan forsékringsskydd. Vi kan
gora avdrag pa ersittningen vid skada om du uppsétligen eller oaktsamt har lamnat oriktiga
eller ofullstindiga uppgifter vid tecknande av forsdkringen.

18. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara géra i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sé att du har tid att bestimma dig om du vill godta &ndringen eller lata
forsakringen upphora.

19. Premie for nytecknad forsdkring behover inte betalas tidigare dn 14 dagar fran den dag da
vi séinde dig premiekravet. Detsamma géller tilldiggspremie pa grund av att forsdkringen énd-
rats under forsdkringstiden. Premie for fornyad forsékring behdver inte betalas tidigare 4n en
manad fran den dag da vi sdnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en méanad ska
premien dock betalas pa periodens forsta dag.

20. Om premien inte betalas i ritt tid skriver vi och sédger upp forsikringen att upphora 14 da-
gar direfter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla. Ar det fraga

om obetald tilldggspremie far vi rikna om forsakringstiden for den dndrade forsakringen med
hénsyn till den premie som du tidigare betalat.

21. Betalar du premien efter det att forsékringen har upphort pa grund av underlaten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underréttar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

22. Har du hindrats fran att betala premie i rdtt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berdvats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsétter forsdkringen dnda att gilla. Men den upphér om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nér tre méanader gatt fran den dag premien
skulle ha betalats.

23. Skulle vi av ndgon anledning sidga upp forsdkringen men du far vért brev for sent pa grund
av omstindigheter som du inte kunnat rada dver, upphor forsékringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. I vart fall upphor den nér tre manader gétt fran avsandandet och detta géller
dven om brevet inte alls kommer fram.

Dubbelforsakring

24. Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera forsakringsforetag, dr varje forsék-
ringsforetag ansvarigt mot den forsékrade som om det forsakringsforetaget ensamt hade beviljat
forsékring. Du har dock inte ratt till hdgre ersittning fran forsdkringsforetagen én vad som sam-
manlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre 4n skadan, fordelas ansvarig-
heten mellan forsakringsforetagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Penningtvatt
25. Forsakringsersattning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfo-
ra risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

Framkallande av forsakringsfall
26. Forsakringen ger dig ett langtgaende skydd vid skada. Du maste dock sjdlv medverka till
att skada inte intriffar.

Forsékringen géller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen, eller i den mén du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvarrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa erséttningen. Detsamma géller om du annars méste antas ha handlat eller un-
derlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon ersittning alls.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom vardsloshet fran din sida kan vi
gOra avdrag pa ersdttningen. I lindriga fall gors inget avdrag.

Raddningsplikt
27. Nir ett forsakringsfall intrdffar eller kan befaras vara omedelbart forestdende, ska du efter
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forméga vidta atgirder for att hindra eller minska skadans omfattning. Om hunden exempelvis
insjuknar eller utan att forete egentliga sjukdomstecken visar sl6het eller avmagring, aligger
det dig att omedelbart kontakta Djurens vardguide eller uppsoka veterinér, savida de vid rad-
fragning inte uttryckligen forklarar att veterindrvard/veterindrbesok dr onddigt. Under hela
sjukdomstiden ska en sjuk hund héllas under veterindarvard. Du ska folja veterindrens och vara
anvisningar. Har du uppsétligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raiddningsatgarder kan
ersittningen séttas ned efter vad som é&r skidligt med hinsyn till omstiandigheterna. Detsamma
géller om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk
for att skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation med den férsékrade

28. Betriffande aktsamhetskrav, framkallande av forsdkringsfall och raddningsplikt, likstdlls
med ditt handlande dven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsdkrade hunden.

Undantag fran bestimmelserna om nedsattning

29. Vi gor inget avdrag pa ersittningen

* vid ringa oaktsamhet

* vid handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

* vid handlande som avség att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nddlége
att handlandet var forsvarligt.

Drojsmalsranta

30. Vi strivar efter att ersétta skador sa snart det gar. I de fall utredningen drar ut pa tiden kan vi
ibland betala erséttning i forskott. Skulle det dnda, trots att du gjort vad som éligger dig, drdja mer
&n en manad innan du fér ersittning far du rénta pa det belopp du ar beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsakringsavtalslagen.

Dréjsmalsrintan berdiknas enligt 6 § rintelagen. Aven sidan riinta beriknas fran den tidpunkt
som anges i forsta stycket.

Force majeure

31. Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma. Exempel pa sadana hindelser som kan
utgodra force majeure ar dndrad lagstiftning, myndighetsétgird, krig, krigsliknande héndelser,
terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott eller annan liknande omsténdighet.
Betriffande strejk, blockad och bojkott géller ovanstaende dven om det dr Folksam som ér fore-
mal for eller vidtar sadan konfliktatgird. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i
telefonnit eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

Aterkrav

32. I samma utstrickning som vi har betalat erséttning for skada, 6vertar vi rétten att kréva ersitt-
ning av den som &r ansvarig for skadan. Du far inte med den som &r ansvarig for skada tréffa 6ver-
enskommelse som innebér att du helt eller delvis avstér fran din ratt till ersittning fran denne.

Krigsskador
33. Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Atomskador med mera
34. Forsdkringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkarnprocess.

Forsikringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra

substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling

som dr straffbelagd dir den begas eller dér skadan uppstéar och som framstér att vara utford i syf-

te att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgird eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomis-
ka eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.
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Dammbrott
35. Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

36. Du forlorar din ritt till forsédkringsersittning eller annat forsékringsskydd om du inte
vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsiakringsav-
talet berattigar till sadant skydd intradde.

Om du framstéllt ditt ansprak till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex ména-
der pa dig att vécka talan mot oss, rdknat frén det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Om skada intraffar

37. Behdver du radgivning ringer du Djurens vardguide pa 0771-22 22 88. Anmal till oss vad
som hént s& snart som mgjligt. Du kan anmila din skada pa folksam.se.

38. For att vi ska kunna bedoma ditt ersittningskrav méste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sdsom kvitton, veterindrintyg, registreringshandlingar och av-
livningsintyg. Insdnda handlingar ska vara skrivna pa svenska eller engelska. Vi har ritt att
besiktiga skadad hund och att utfdrda foreskrifter avseende vard och behandling eller andra
atgérder. Vid behov har vi ocksa ritt att av veterindr eller annan sakkunnig inhdmta upplys-
ningar om hunden.

Om vi har begirt ett intyg som visar att det inte ldngre &r mojligt att forbéttra en skadad eller
sjuk hunds tillstand, 1dmnas ingen erséttning forrén intyget har kommit in.
Intyget ska ange i vilken grad hunden fortfarande kan anvindas i arbete eller ge avkastning.

39. Om hunden plétsligt dor eller skadas sd svart att den méste avlivas innan veterindr hinner
tillkallas, ska forhéllandet styrkas genom fotodokumentation och intyg av tva ojdviga perso-
ner. Intyget ska innehélla intygsskrivarens kdinnedom om sjukdomsforloppet eller dodsfallet
och hundens fullstdndiga signalement och eventuella markningar.

For hund som détt eller avlivats utan att bakomliggande orsak har kunnat faststéllas, ska du om-
besorja att veterindr utfor obduktion och utféardar obduktionsintyg. Om Folksam begér obduktion
ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transportkostnader. Dock ersitts som regel
inte obduktionskostnader for hund som &r under tre ar eller som under senaste aret nytecknats
eller &ndrat omfattning.

Vi ersitter inte obduktion som dr gjord pd en hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat sétt
olamplig att obducera.

Vi kan inte garantera att eventuell liv- eller skadeerséttning kan utbetalas om hunden 4r ned-
gravd, kremerad eller destruerad innan skadan &r godkénd av Folksam.

40. Vid utbetalning av livforsdkringsersattning ska ett veterindrintyg om avlivning skickas till
oss. Kostnader for avlivning ersitts inte. Fran Hundforsakring Stor lamnas dock erséttning for
avlivningskostnad med hdgst 1 000 kronor om en erséttningsbar skada eller sjukdom ligger till
grund for avlivningen.

41. Vid trafikolyckor ska pakorande bils forare, bilens registreringsnummer och bilens
forsikringsforetag anges. Ar bilforaren okéind ska polisanmélan géras och minnesanteckning
frén polisen bifogas skadeanmailan. Bildgaren drabbas inte av bonusforlust vid pakérnings-
olyckor med hund.

42. Om du forsummar att medverka till utredningen och detta medfort skada for oss, kan den
ersdttning som du annars hade varit beréttigad till sdttas ned efter vad som é&r skiligt med hin-
syn till omstidndigheterna. Nagon nedséttning sker inte om oaktsamheten har varit ringa.

43. Om du eller ndgon annan som begér erséttning vid skada uppséatligen eller av grov vards-
16shet ldmnar oriktiga uppgifter, fortiger eller déljer nagot av betydelse for bedomningen av
ratten till ersdttning kan vi gora avdrag efter vad som &r skéligt med hénsyn till omstdndighet-
erna. Om vi redan betalat ut erséttning kan vi helt eller delvis aterkréva den.
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44. Vid eventuell skadereglering eller riskbeddmning har Folksam ritt att begéra in journaler
eller utlatanden fran behandlande veterinér. Vill du som kund ta del av denna information far
du som kund sjdlv vidnda dig till din veterinir eller klinik.

Ovrig information

Aterbéring i Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa rétt till aterbaring. Rétt till aterbaring och villkoren for
aterbdring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa an-
nat sétt

En forutsdttning for utbetalning av beslutad aterbaring &r att den (tillsammans med aterbéring
frén andra aterbaringsgrundade forsdkringar i Folksam Sak) uppgar till 100 kronor. Om din
aterbdring &r ldgre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas na-
gon ny aterbéring inom tre ar sa forlorar du dock rétten till den sparade aterbéringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hdgst
tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sd forlorar du rétten till sddan aterbéring.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingdr ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och
tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vir kundservice pd 0771-950 950.

Om du inte ar nojd med vart beslut

Folksam ar ett kundégt bolag. Det betyder att vi 4gs av vara kunder. For oss dr ndjda kunder
och ndjda dgare samma sak. Om nagot inte har fungerat som det ska eller om du tycker att vi
inte har skott ditt drende sa bra som vi borde, vill vi att du berattar det for oss. Vialkommen
med dina synpunkter — de hjélper oss att bli béttre!

Prata forst med den som handlagt ditt arende

Det &r viktigt for oss att du dr n6jd. Missforstand eller oenighet klarar vi oftast upp pa ett enkelt
sitt. Kontakta darfor forst den som tagit hand om ditt drende och tala om vad du inte dr

ndjd med. Om du @nda inte blir ndjd kan du kontakta handlaggarens nérmaste chef och begéra
att Folksam lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Vardering

Vid tvist om viérdet pé skadad hund far du vélja om du vill ha saken prévad i domstol eller om
vérderingen ska hénskjutas till avgdrande enligt lagen om skiljeforfarande. Skiljemdnnen ska
tillampa vérderingsreglerna i dessa villkor.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen provar de flesta d&renden som giller forsékring, skador och sparande. For
att Kundombudsmannen ska prova ditt drende behdver du forst ha forsokt att komma dverens
och tagit drendet vidare for ett slutligt beslut.
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Kundombudsmannen gor en opartisk beddmning av ditt drende och kan sedan rekommendera
Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r kostnadsfri. Omprovningen ska begéras skriftligt
via vart digitala formulér eller via post, du behdver specificera vad det dr du vill ha dndrat och
vilka skél du anger till detta. Du méaste begéra omprévning inom ett ar fran Folksams slutliga

beslut.

Om du samtidigt begér provning av Allméinna reklamationsndmnden (ARN), Personforsak-
ringsndmnden (PFN), eller om drendet redan avgjorts i nimnd eller domstol kommer Kun-
dombudsmannen inte att prova ditt drende.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

telefon: 0771-65 52 53

Digitalt formuldr: folksam.se/kundombudsmannen

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte &r n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat utanfoér Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som mot en avgift provar tvister om privatpersoners forsakring-
ar. Du méste gora din anmélan till ARN senast ett dr efter att du framfort ditt klagomal till
Folksam.

Telefon 08-508 860 00
Www.arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsiakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad i tingsritten kan du forlora din rétt till er-
sattning (preskription).

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang,
har du alltid sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt beslut fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Du kan ldsa mer om preskription under punkt C73.
Konsumenternas forsdkringsbyra
Forsdakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte

enskilda forsékringstvister (konsumenternas.se).

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.
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