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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en Gversiktlig information.

Detta héfte innehaller de forsdkringsvillkor som géller for Folksam Motorcykel. Nér vi i vill-
koren anvénder orden ’du”, ”din” menar vi — om inte annat sdgs — bade forsdkringstagaren
och var och en av dvriga forsékrade personer. Med "’vi” och "o0ss” avses forsékringsgivaren,
det vill sdga Folksam.

Forsékringsgivare dr Folksam 0msesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619,
Adress: 106 60 Stockholm.
Telefon: 0771- 950 950

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och vér marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsakring tillhandahaller i huvudsak forsékring for boende, motorfordon
och bétar. Omfattningen av din forsdkring framgér av forsikringsvillkoren. Dessa tillhandahalls
pé svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Alla utskick avseende
ditt/foretagets forsdkringsinnehav sker till din folkbokforingsadress/foretagets adress, savida vi
inte kommer Gverens om annat. Om inte annat avtalats dr forsékringstiden ett ar.

Angerritt

Nir du tecknar forsdkring genom ett distansavtal eller vid forséljning utanfor Folksams afférs-
lokaler har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler rétt att angra kdpet
inom 14 dagar. Tiden réknas fran det att avtalet ingatts och du vid distansavtal fatt informa-
tion och avtalsvillkor eller vid forséljning utanfor Folksams afférslokaler fatt information om
angerratt. Om du vill anvinda din angerrétt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon,
brev eller genom att chatta med oss pé folksam.se, Mina sidor eller Folksam mobilapp. Du
kan ocksé anvinda en angerblankett som du hittar pa konsumentverket.se. Har du redan hunnit
betala forsékringen aterbetalar vi pengarna snarast och senast inom 30 dagar raknat fran att
du meddelar oss om att du vill anvénda angerrétten. Vi har rétt att krdva premie for den tid
forsékringen varit gillande.

Produktinformation
Var motorcykelforsakring omfattar tre forsékringsalternativ som stéller olika krav pa dig som
kund. Du viljer ett av alternativen nedan utifrdn dina mojligheter att uppfylla de olika kraven.

Aret Runt-férsikring

» Forsdkringen dr en arsforsikring for dig som vill kunna anvianda din motorcykel éret runt
och kan tecknas som hel- eller halvforsdkring. Forsékringen géller hela aret oavsett om
motorcykeln dr avstélld eller inte.

o Aret Runt-forsikringen stiller krav pd att forare och passagerare ska anviinda lagstadgad
hjélm och av oss godkénd skyddsutrustning. Med skyddsutrustning menas utrustning till-
verkad och avsedd for motorcykelbruk. Utdver lagstadgad hjdlm kravs ocksé skyddsdrakt
avsedd for motorcykelbruk med forstarkta armbagar, knidn och axlar, samt forstérkta stovlar,
motorcykelhandskar och ryggskena.

* Motorcykeln far endast kdras av dig eller annan person som é&r folkbokford pd samma
adress som du.

» Pa hemortsadressen ska motorcykeln nattetid forvaras i 1dst utrymme till exempel
garage, kéllare, eller forrad.

* Assistansforsikring ingér i Aret Runt-forsikringen.

35-arsforsakring

» Forsdkringen far endast tecknas av person som ér 35 ar och éldre.

* Motorcykeln far endast kdras av dig eller annan person som &r folkbokford pa samma
adress som du och &r 35 ar eller dldre.

» Forsakringen &r en arsforsakring for dig som vill kunna anvinda din motorcykel dret runt
och kan tecknas som hel- eller halvforsdkring. Forsakringen géller hela dret oavsett om
motorcykeln &r avstélld eller inte.

» 35-arsforsdkringen stiller krav pa att forare och passagerare ska anvénda lagstadgad hjdlm
och av oss godkénd skyddsutrustning.Med skyddsutrustning menas utrustning tillverkad
och avsedd for motorcykelbruk. Utver lagstadgad hjdlm krévs ocksa skyddsdrékt avsedd
for motorcykelbruk med forstirkta armbégar, knén och axlar, samt forstarkta stovlar, motor-
cykelhandskar och ryggskena.
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» Pa hemortsadressen ska motorcykeln nattetid forvaras i last utrymme till exempel garage,
Kéllare, eller forrad.
* Assistansforsdkring ingar i 35-arsforsdkringen.

Bas-forsakring

» Forsakringen kan tecknas med trafik-, halv- eller helforsikring.

* Forsdkringen dr inte nagon arsforsikring. Vid avstéllning av motorcykeln kan Avstéllnings-
forsakring tecknas.

* Inga speciella krav betriaffande sdkerhetsdrikt, nattparkering, eller utlaning av motorcykeln.

Allmanna forsakringsvillkor

Vilka fordon villkoren galler for

1. Villkoren i detta hifte géller f6r motorcykel (utom taxifordon for yrkesméssig uthyrning
eller fordon for yrkesméssig godsbefodran) som enligt forsékringsbeskedet ar forsikrad genom
Folksam motorcykelforsakring:

» Bas-forsikring

o Aret Runt-forsikring

e 35-&rsforsdkring

Om férsikringen ir tecknad enligt Aret Runt- eller 35-arsforsikring giller foljande:

Du ér dgare till motorcykeln i egenskap av privatperson och anvinder inte motorcykeln i
yrkesverksamhet.

Vad som ingar i forsdkringen
2. Du kan forsékra din motorcykel med olika omfattning. Vad som ingér i din forsékring fram-
gér av forsdkringsbeskedet. Nedan kan du se vilka olika omfattningsalternativ det finns:

Avstallnings-
forsakring
Lagstadgad * Halvforsakring Helférsakring (endast Bas)
Trafik * Trafik * Trafik *
Kristerapi Kristerapi Kristerapi Kristerapi
Brand Brand Brand
Glas Glas Glas
Stold Stold Stold
Maskin Maskin Rattsskydd
Raddning Raddning Begransad vagnskada
Assistans** Assistans**
Rattsskydd Rattsskydd
Vagnskada

* Lagstadgad forsékring.
** Giller endast Aret Runt- och 35-arsforsikring.

Om forsikringen dr tecknad som Aret Runt- eller 35-arsférsikring giller att du i egenskap av
registrerad dgare atar dig att under hela avtalsperioden ha din motorcykel aretruntforsakrad
med omfattning halv- eller helforsikring.

Var forsakringen galler
3. Forsékringen giller i EES-14nderna samt i de 6vriga ldnder som é&r anslutna till systemet
med gront kort. Forsékringen géller 4ven under transport mellan dessa ldnder.

Avstillningsforsakring enligt punkt 45-47 géller dock bara i Sverige. Trafikforsdkringen
géller alltid i hela varlden enligt trafikskadelagen (TSL) for skada som i f6ljd av trafik med
svenskregistrerad motorcykel tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i
Sverige.

Sjalvrisker

4. Sjalvriskerna varierar beroende pa vilken del av forsdkringen som berérs. De sjalvrisker
som géller i ditt fall ser du i forsdkringsbeskedet. Ibland géller sdrskilda sjélvrisker. Dessa
finns angivna under respektive avsnitt i detta villkor.
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Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt f6ljd av en skadehdndelse som ar erséttnings-
bar i denna forsdkring, kan du fa kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitime-
rad psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Vi ersitter ocksa nodviandiga och skiliga
resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk. Behandling och kostnader ska
godkénnas av oss i forvag, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran
skadetillfallet. Kristerapi géller utan sjdlvrisk.

Kristerapi kan ges till den som édger fordonet, forare som anvénder fordonet med dgarens till-
stand och passagerare i eller pa fordonet. Kristerapi géller aven om du skadats av ndgon annan
som omfattas av forsdkringen. Kristerapi géller inte om du utfort eller medverkat till uppsatlig
gérning som ér straffbelagd enligt svensk lag.

Trafikforsakring

5. De bestimmelser som géller for trafikforsdkringen finns i trafikskadelagen (TSL).

Trafikforsakringen géller for skador i foljd av trafik med den forsékrade motorcykeln till
exempel for personskador och skador pa annans egendom utanfor motorcykeln.

Din trafikforsdkring géller inte for skador pd din motorcykel eller pa egendom i denna.
Hogsta ersittning dr 300 miljoner kronor.

6. Vi atar oss att betala en del skadekostnader utover vad som foljer av TSL:

a. Skadade kldder och andra tillhérigheter som skadad forare, passagerare eller annan person bar
for personligt bruk. Vi ersitter inte pengar, smycken eller viardehandlingar. Hogsta erséttning
ar 25 procent av ett prisbasbelopp per person. Om hjdlm eller annan personlig skyddsutrust-
ning som bars vid skadetillfillet skadats, ersitts detta utan beloppsbegrinsning.

b. Skada pa egendom utanfor motorcykeln dven om den som drabbats av skadan varit medval-
lande. Den hér utvidgade rétten till ersittning géller inte vid skada
» pa motordrivet fordon eller tillkopplat slap
 pa sparbundet fordon
* paegendom som transporteras med fordon som ndmns ovan
* paegendom som tillhor forsdkringstagaren eller den forsdkrade motorcykelns brukare

eller forare
* om egendomens dgare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat.
Hogsta ersittning dr 25 procent av ett prisbasbelopp per person.

7. Vi forhandlar med den som kriver erséttning och vid rittegang betalar vi dina rattegangs-
kostnader i den utstrickning de &r skiliga och dverensstimmer med vart intresse i rattegangen.
Vi dr inte bundna av att du, utan godkénnande av oss, tar pa dig skulden for en skada, godkén-
ner ersittningskrav eller betalar ersittning.

Vi betalar hogst det belopp som motsvarar den trafikskadeersittning som den skadade skulle
kunna fa enligt TSL

Om néagon drabbats av personskada dér erséttningen ska ldmnas frén din trafikforsékring betalar
vi ocksa ersittning for vissa ombudskostnader som den skadade har vid den utomrittsliga skade-
regleringen i Folksam. Erséttning for ombudskostnader omfattar ombudets skalig tidsatgéng for
nodvandiga atgarder i drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen bestamt for
rattshjalpsomradet respektive enligt brottmalstaxan. Vid bedomning av vilka ombudskostnader
som kan betalas tillimpas den av Sveriges advokatsamfund och Sveriges Forsakringsforbund
gemensamt utarbetade promemorian om fordelning av arbetsuppgifter mellan skadereglerare
och ombud i personskadedrenden. Vi betalar inte ombudskostnader som har samband med
forsékringskassans handldggning eller provning av drendet eller med provning i forvaltnings-
domstol, om vi inte sérkskilt atagit oss detta.

Vi inhdmtar och betalar den medicinska utredningen i drendet. Vi betalar inte erséttning for
ytterligare sadan utredning, om vi inte sérkskilt atagit oss detta. Betrdffande vilka ombud som
fér anlitas géller samma regler som for Réttsskydd, se punkt 68.

Den som kan ha ritt till statlig réttshjélp ska i forsta hand ansdka om detta. Vi betalar inte de
kostnader som skulle ha betalats av allménna medel om ansokan hade gjorts.
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Sarskilda foreskrifter for Aret Runt- och 35-arsférsikring
Du och passagerare maste vid fard anvinda av oss godkénd skyddsutrustning.

Med skyddsutrustning menas utrustning tillverkad och avsedd for motorcykelbruk. Utover
lagstadgad hjalm krévs ocksa skyddsdrékt avsedd for motorcykelbruk med forstérkta arm-
bagar, knén och axlar, samt forstarkta stovlar, motorcykelhandskar och ryggskena. Motor-

cykel far endast koras av person som &r folkbokford pa samma adress som du.

For 35-arsforsékringen géller dessutom att foraren maste ha fyllt 35 ar for att kora
motorcykeln.

Om foreskrifterna inte f6ljs géller forsakringen med sérskild sjélvrisk, se punkt 8.

Sjalvrisker
8. Trafikforsédkring giller normalt med en grundsjélvrisk som framgér av forsakringsbeskedet.

I nagra fall giller forsékringen med forhdjd sjdlvrisk, se nedan.
a. Ytterligare sjdlvrisk 1 000 kronor tillkommer om foraren var under 24 ar nir skadan
intriffade.
b. Sjélvrisken &r 10 procent av ett prisbasbelopp om foraren kort motorcykel utan av oss god-
kiinda sikerhetsklider (Aret Runt- och 35-arsforsikring)
» om foraren dr under 35 ar (35-arsforsikring)
* om foraren inte ir folkbokford pa samma adress som du (Aret Runt- och 35-&rsforsikring)
e om foraren kort motorcykel utan giltigt kdrkort
» om ldraren eller eleven vid dvningskorning inte uppfyllt de regler som géller for dv-
ningskorning
» om foraren enligt strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft — gjort sig skyldig till
rattfylleri eller grovt rattfylleri
* orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet.
» om du inte kan visa vem som kort fordonet vid en trafikskada.

Den sammanlagda sjélvrisken i trafikforsédkringen far enligt TSL inte verstiga 1/10 av ett
prisbasbelopp for fysisk person.

Sjalvrisk enligt b. behdver dock inte betalas vid rattfylleribrott om det framgar att dessa
omsténdigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjélvrisk.
Vi kan dverlata en fordran pa obetald sjdlvrisk till Trafikforsdkringsforeningen.

9. Du behover inte betala nagon sjélvrisk

* vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

» om skadan hinde medan motorcykeln var stulen/tillgripen

» om skadan hénde nér polisman eller annan behdrig person besiktigade motorcykeln

» om du kan visa att annan person én du sjélv eller foraren vallat skadan och vi inte kan visa
att du eller foraren varit medvallande.

Bonus i trafikforsakring
10. Din forsékring giller med bonus om det framgdr av forsdkringsbeskedet.

Bonus innebér att du far rabatt for skadefria ar pa trafikforsakringspremien utom pa den del
som ér fast grundpremie.

Ny forsakring inplaceras i klass 7. Har skada intraffat det senaste aret sker inplacering i klass
6. Flyttning frén klass 7 till 8 kréver att de 15 senaste aren varit skadefria. For varje skada som
leder till utbetalning fran trafikforsékringen sinks klassen med ett steg. Sankning sker fran
och med nista forsdkringsar. Efter varje forsdkringsar utan skada flyttas forsékringen till nér-
mast hogre klass.Du som har minst 15 skadefria ér slipper bonusforlust for forsta skadan.

Bonusen i trafikforsékringen sidnks inte i de fall som anges i punkt 9.



Egendomsskydd

Vad som ingar i egendomsskyddet
11. I detta avsnitt, punkterna 11-47, redogor vi for hur forsidkringen géller for den egendom du
har forsékrad — din motorcykel och den utrustning som ingar i skyddet.

I egendomsskyddet kan inga

* Brandforsdkring

* Glasruteforsakring

o Stoldforsdkring

* Maskin- och elektronikskadeforsikring
» Vagnskadeforsikring

Du ser i forsdkringsbeskedet vilka av dessa forsékringar som ingar i ditt egendomsskydd.

Vilken egendom som ar forsakrad

12. Egendomsskyddet géller for den forsdkrade motorcykeln i dess standardutfoérande och for
annan normal utrustning till motorcykeln till exempel hjdlm, brandsldckare, utrustning till mo-
torcykeln (verktyg till ett virde av hogst 1 000 kronor) dock inte sékerhetsklader.

Audioutrustning, biltelefon eller annan liknande utrustning samt informations- och kom-
munkationssystem for data och navigering ingar dessutom under forutsittning att den ar fast
monterad och konstruerad for att enbart anvandas pa motorcykeln. Ersdttningen ér begrénsad
till sammanlagt 5 000 kronor. Erséttningen géller efter alders-, och sjdlvriskavdrag. I belopps-
begriansningen ingar ocksa tillbehdr till erséttningsbar utrustning. Monteringskostnad ersétts
utover beloppsbegrinsningen. Elektronisk utrustning som kan anvéndas utanfor fordonet om-
fattas inte. Vi ersitter till exempel inte dvd/cd skivor, mobiltelefon, mp-3 spelare eller GPS.

Fordonsdel och utrustning (en uppséttning) som du monterat av eller &nnu inte monterat ingar
ocksa till exempel sldp-, och sidovagn som ér tillverkade och utformade for anvéndning till-
sammans med den forsékrade motorcykeln. Slitage och aldersavdrag gors enligt punkt 53.

For sportavgassystem ér ersittningen begrinsad till hogst den kostnad vi har for att ersétta ett
originalsystem.

Hjul bade dick och falg. Om dessa inte finns i ordinarie sortiment hos aterforsiljare for aktuellt
fabrikat och modell, dr hogsta erséttningen 25 000 kronor. Forsékringen géller dessutom for en
uppséttning hjul. Slitage och aldersavdrag gors enligt punkt 53. Se dven aktsamhet i punkt 25.

Vem forsakringen galler for

13. Forsékringen avser endast ditt eget lagliga ekonomiska intresse som forsékringstagare,
och under forutséttning att du dr fordonets verklige dgare och huvudsaklig brukar till den
forsdkrade egendomen. Om du inte dr fordonets verklige dgare eller huvudsaklige brukare
giller inte egendomsskyddet och ndgon ersittning kan inte betalas vid intriffad skada.

Vi har ritt att betala skadeerséttning till

* siljaren eller kreditgivaren om motorcykeln kdpts pa avbetalning eller kredit. Erséttning
betalas da till sdljaren/kreditgivaren intill dennes aterstaende lagenliga fordran

* dgaren, om du har hyrt motorcykeln pa ldngre tid 4n ett ar, det vill séga leasat den.

* dgaren dven da forsdkringsplikten fullgdrs av den formyndare som registrerats i Végtrafik-
registret.

Bonus i vagnskadeforsakring
14. Din forsdkring giller med bonus om det framgéar av forsdkringsbeskedet.

Bonus innebir att du far rabatt pa vagnskadepremien for skadefria ar, utom pa den del som ér fast
grundpremie.

Ny forsdkring inplaceras i klass 7. Har skada intréffat det senaste aret sker inplacering i klass 6.
Flyttning fran klass 7 till 8 krdver att de 15 senaste aren varit skadefria. For varje skada som
leder till utbetalning frén vagnskadeforsikringen sanks klassen med ett steg.

Sankning sker fran och med nésta forsékringsar. Efter varje forsakringsar utan skada flyttas
forsdkringen till narmast hogre klass.
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Du som har minst 15 skadefria ar slipper rabattforlust for forsta skadan.

Rabatten i vagnskadeforsiakringen sénks inte i de fall som anges i punkt 9. For vagnskadefor-
sékring géller dessutom att rabatten inte sdnks vid annan yttre olyckshédndelse, vid uppsatlig
skadegorelse av nagon utomstaende eller vid kollision med djur.

Brandforsakring

15. Forsdkringen géller for skada genom brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat dick
definieras inte som explosion). Med brand menar vi “eld som kommit 16s” Kortslutning av elek-
triska kablar ersatts inom atagandet for maskin- och elektronikskadeforsékringen, punkt 30.

Vid anlagd brand géller forsdkringen endast om branden anlagts av tredje man. Med tredje
man menas annan dn dig sjélv eller den som handlat utan ditt samtycke.

16. Vi betalar inte skada

» genom yttre eller inre olyckshédndelser dir explosioner med exempelvis spriangsten eller
andra fragment skadar fordonet samt skador fran skott eller vadaskott av skjutvapen. Yttre
olyckshidndelser kan erséttas fran vagnskadeforsékringen.

» genom trafikolycka (sjdlva brandskadan ersitts givetvis, men inte foljdskador, till exempel
genom dikeskdrning — da géller i stillet vagnskadeforsikringen)

* som hént under tdvling, trdning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anvandning av
motorcykeln inom inhdgnat tdvlingsomrade samt annat avlyst omrade eller vég avsett for
sddan anviandning

» som hént under hastighetskdrning med motorcykeln sdsom till exempel streetrace eller
bankdrning.

* som siljare eller annan ansvarar for enligt konsumentkdp- eller konsumenttjénstlagen, eller
som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersatter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Aktsamhetskrav

17. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannaméssigt monterade. For att
véarma eller torka motorcykeln far du bara anvinda anordning som vi godkant for det
andamalet. Tillverkarens anvisningar ska f6ljas.

Dessutom géller vad som anges i punkt 48.

18. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 17 gér vi normalt avdrag med 25 procent pa
erséittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa att du inte far nagon
erséttning alls. Avdraget gors efter vad som ar skéligt med hénsyn till férhéllandets samband
med den intréffade skadan, det uppsat eller den véardsloshet som har férekommit och omstén-
digheterna i dvrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen ér lindrig. Se dven punkt 113.

Sjalvrisker
19. Sjélvrisken framgér av ditt forsdkringsbesked.

Glasruteforsakring
20. Forsakringen géller for skada pa vind- eller siktruta som bestar i att rutan genombrutits,
sprickts eller krossats.

21. Vi betalar inte for skada

» pakapa. Da géller i stéllet vagnskadeforsiakringen

+ som uppstatt vid kollision, viltning eller ndr motorcykeln korts av vigen. Da giller i stillet
vagnskadeforsdkringen

* som hént under tdvling, trdning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anvandning av
motorcykeln inom inhdgnat tdvlingsomrade samt annat avlyst omrade eller védg avsett for
sadan anvindning

» som hént under hastighetskdrning med motorcykeln sdsom till exempel streetrace eller
bankdrning.

* pa stralkastarglas av plast eller annat kompositmaterial. Vi ersitter inte heller sprickor som
beror pa alder och slitage.

» som siljare eller annan ansvarar for enligt konsumentkop- eller konsumenttjanstlagen, eller
som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utféstelse. Vi ersétter dock
om den forsdkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom giller vad som anges i punkt 48.
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Sjalvrisker
22. Sjalvrisken framgér av ditt forsdkringsbesked.

Stoldforsakring

23. Forsdkringen géller for skada genom stold eller tillgrepp av fortskaffningsmedel samt for
skador som uppstatt vid forsok till dessa brott. Forsékringen giller dessutom for skada som
uppstatt genom uppsatlig skadegdrelse i samband med sadan hindelse.

For avmonterade hjul se aktsamhetskrav, punkt 25.

Vid forlust av motorcykeln fér du erséttning om den inte kommit tillrdtta inom en ménad efter
det vi fitt din anmélan om stolden.

24. Vi betalar inte skada
* om ndgon som tillhor ditt hushall tar motorcykeln och anvinder den utan lov
+ om ndgon annan som har tillgang till motorcykeln anviander den utan lov.

Anmdrkning till punkt 23 och 24
Begreppet stold ar definierat i brottsbalken. Det innebér att ndgon olovligen tar ndgot som
tillhor en annan person i avsikt att till exempel behalla eller sdlja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebir att ndgon olovligen tar fordon som tillhor annan
person for att anvdnda det, men utan avsikt att behélla eller sélja det.

Om ddremot ndgon som har tillgang till ett fordon anvander det utan lov, &r det varken st6ld
eller tillgrepp av fortskaffningsmedel. Det ér i stéllet oloviigt brukande, vilket innebar att
nagon olovligen brukar annans fordon som han redan har i sin besittning.

Forsdkringen géller inte heller vid bedrdgeri- eller forskingringsbrott.

Med ndgon som tillhér ditt hushall menar vi person som dr folkbokford och bor pa samma
adress som du, forutsatt att ni har gemensamt hushall.

Aktsamhetskrav — 16s egendom

25. Nér du lamnar motorcykeln ska egendom som forvaras i den och inte &r fast monte-
rad vara inlast i motorcykeln. Fordonsdel eller utrustning som inte ar fast monterad ska
forvaras i last garage eller annan last lokal som du ensam har tillgang till.

26. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 25 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa stort att du inte far nagon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till forhallandets samband
med den intréffade skadan, det uppsét eller den vardsloshet som har forekommit och omstédn-
digheterna i ovrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen ér lindring. Se dven punkt 113.

Aktsamhetskrav — fordon

27. Nér du lamnar motorcykeln ska nedanstaende foreskrifter vara uppfyllda.
Motorcykel ska lasas med tva skilda las som dr godkénda av oss.

Nyckeln fér inte 1amnas kvar i motorcykeln eller i ndrheten av den och ska i ovrigt
forvaras pa ett siakert sitt. Nyckeln far inte forses med uppgifter om namn, adress eller
registreringsnummer.

Kravet pa lasning géller inte nir motorcykeln forvaras i last garage eller annan last lokal
som du ensam har tillgang till. Kravet pa lasning géller inte ndr motorcykeln forvaras

1 allmént garage, dar du maste ldmna ifran dig nyckeln till st6ldskyddet. Kravet pa 1as-
ning géller inte heller ndr du har motorcykeln pa verkstad for reparation eller service.
Vid forlust av nyckel till motorcykel som &r utrustad med startspérr ska du se till att
nyckeln blir avkodad.

For Aret Runt- och 35-&rsforsikringen géller dessutom att pd hemortsadressen ska
motorcykeln nattetid forvaras i last utrymme till exempel garage, killare, eller forrad.



28. Bryter du mot aktsamhetskraven i punkt 27 gor vi normalt avdrag med 25% procent
pa ersittning, dock lagst 5000 kronor.

Den avdraget tillimpas inte vid enbart stold av delar och tillbehor.

Sjalvrisker
29. Grundsjélvrisken framgér av ditt forsékringsbesked.

Observera dven punkt 27 — avdraget nar motorcykeln inte var last med godként stoldskydd.
Du slipper grundsjélvrisk om motorcykeln blir stulen och hittas med hjélp av sparsindare.

Maskin- och elektronikskadeforsakring for tva- och trehjuliga
motorcyklar

30. Maskinskadeforsékringen giller for tung motorcykel som inte dr direktimporterad och
som dr hogst fem ér sedan den registrerades forsta gdngen och som korts hogst S 000 mil. Forsak-
ringen upphor alltsd sd snart ndgon av granserna passerats.

Om du inte kan visa att skadan eller felet uppstatt innan ndimnda granser passerats ska den
anses ha hant den dag du anmaélde skadan eller felet till oss.

31. Forsdkringen géller for skada eller fel pa foljande komponenter

* clektriska kablar

» motor for framdrift av fordonet

¢ startmotor

* generator (och f6ljdskador som paverkar motorcykelns elektriska funktion i dess standard-
utforande fran fabrik)

* brénslesystem inklusive insprutningssystem och dess reglerfunktioner (utom ledningar,
filter och brénsletank)

* system fOr avgasrening

¢ tidndsystem inklusive dess reglerfunktioner (utom téndstift)

* motorns kylsystem inklusive oljekylare

o kraftoverforing (utom nedslitna beldgg, kedja, drev och foljdskador hirav)

* styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar.

32. Vi betalar inte skada eller fel, som

 uppstatt pa fyrhjuliga motorcyklar

 uppstatt pa direktimporterad motorcykel

* hént under tévling, traning, uppvisning, dvningskorning eller liknande anvéndning av
motorcykeln inom inhdgnat tdvlingsomrade samt annat avlyst omrade eller vig avsett for
sddan anvindning

* hiént under hastighetskérning med motorcykeln sasom till exempel streetrace eller
bankdrning

* &r brandskada enligt punkt 15, stoldskada enligt punkt 23 eller vagnskada enligt punkt 36.

Oljeforbrukning som dr inom tillverkarens toleranser anses inte som fel och ersétts darfor inte
inom maskinskadeforsékringen.

For fordon som inte har genomgatt service och underhall enligt tillverkarens anvisningar
lamnas fran maskin- och elektronikskadeforsdkringen en begransad eller ingen erséttning alls
om skadad komponent och/eller f6ljdskada av den skadade komponenten kan ha paverkats av
utebliven service. Detta géller &ven om utebliven service ligger i tiden fore forsékringen teck-
nades. Om du inte kan visa att fordonet genomgétt service riknas det som utebliven service.

Dessutom giller vad som anges i punkt 48.

Forsakringsvillkor
Motorcykel
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Aktsamhetskrav

33. Du ska se till att tillverkarens bestimmelser om service och underhall pa motor-
cykeln f6ljs och att sddant arbete ar fackmannaméssigt utfort. Du maste ocksa se till
att motorcykelns kylsystem innehaller tillrdckligt med frostskyddsmedel.

Komponenter som avviker frdn motorcykelns seriemédssiga utforande, till exempel
alternativa delar eller trimmade delar far inte anvindas.

34. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 33 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa er-
sittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa stort att du inte far ndgon
ersittning alls. Avdraget gors efter vad som &r skéligt med hansyn till férhallandets samband
med den intrdffade skadan, det uppsat eller den vérdsloshet som har férekommit och omstén-
digheterna i dvrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen ér lindrig. Se dven punkt 113.

Sjalvrisker
35. Sjdlvrisken framgar av ditt forsdkringsbesked. Den tillimpas pé de olika komponenterna
var for sig, se punkt 31.

Vagnskadeforsakring
36. Forsikringen géller for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller genom
uppsatlig skadegorelse av nagon utomstéende.

Nagra exempel pa nér forsdkringen giller:

Om du krockar, vélter, kor i diket, rakar ut for fallande féremal till exempel ett trad, eller om
motorcykeln skadas vid transport, till exempel pa firja eller tag.

Sarskilda foreskrifter for Aret Runt- och 35-arsférsakring
Motorcykeln far endast koras av person inom samma hushall som forsakringstagaren.

For 35-arsforsdkringen géller dessutom att foraren maste vara dver 35 ar for att kora
motorcykeln.

Om foreskrifterna inte foljs géller forsakringen med sarskild sjalvrisk, se punkt 42.

37. Vi betalar inte skada

* som hént under tdvling, trdning, uppvisning, 6vningskorning eller liknande anvandning av
motorcykeln inom inhdgnat tdvlingsomrade samt annat avlyst omrade eller védg avsett for
sddan anvindning

 som hédnt under hastighetskérning med fordonet sdsom till exempel streetrace eller bankdrning
om vi inte sérskilt atagit oss detta

* pé fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakades av
felet

* som bestér i slitage eller beror pa bristfalligt underhall

» genom rost, fritning, kold, vita eller fukt. Vi ersitter dock skada som é&r en direkt foljd av
sadan hindelse som anges i punkt 36.

» som séljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utfastelse. Vi ersitter dock
om den forsikrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Dessutom géller vad som anges i punkt 48.

Aktsamhetskrav
38. Du ska se till att motorcykeln inte anvinds nar den har belagts med meddelat/
kvalificerat korférbud.

39. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 38 kan vi géra avdrag pa ersittningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skiligt med hinsyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon erséttning alls. Vi gor inte nagot
avdrag om forsummelsen &r lindrig. Se dven punkt 113.

1



Aktsamhetskrav
40. Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangklammor samt tankanslutningar
ska arligen kontrolleras med hinsyn till slitage och &ldersfordndringar.

41. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 40 gor vi normalt avdrag med 25 procent pa
ersittningen. Avdraget kan i allvarligare fall bli storre, till och med sa stort att du inte far nagon
erséttning alls. Avdraget gors efter vad som é&r skéligt med hédnsyn till forhallandets samband
med den intrdffade skadan, det uppsét eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdig-
heterna i 6vrigt. Vi gor inget avdrag om forsummelsen ar lindrig. Se dven punkt 113.

Sjalvrisker

42. Grundsjélvrisken framgar av ditt forsékringsbesked.

* Om foraren inte &r folkbokford pa samma adress som du hdjs grundsjdlvrisken med 6 000
kronor, giller for Aret Runt- och 35-arsforsikringen.

* Om foraren &r under 35 ar hojs grundsjélvrisken med 6 000 kronor, giller 35-arsforsakringen.

* Om foraren var under 24 ar nér skadan hande hojs grundsjdlvrisken med 1 000 kronor (géller
inte vid djurkollision och vid kollision med annat fordon utomlands).

» Vid samtidig trafikskada tas endast en ungdomssjalvrisk ut.

Du slipper grundsjalvrisk vid kollision med djur.
Du slipper grundsjalvrisk vid kollision med kdnt motorfordon utomlands.

Aktsamhetskrav
43. Du ska se till att motorcykelns déack uppfyller de krav som stélls i forfattningar och
foreskrifter (till exempel monsterdjup och sédsongsdéck.)

44. Bryter du mot aktsamhetskravet i punkt 43 hgjs sjdlvrisken med 3 000 kronor utéver
grundsjilvrisken.

Avstallningsforsakring
45. Avstillningsforsdkring giller om detta anges i forsdkringsbeskedet. Forsékringen giller
endast i Sverige.

46. Forsdkringen géller ndr motorcykeln ér avstélld i Vagtrafikregistret och inte brukas.

Egendomsskyddets villkor tillimpas. Réttsskyddsforsékring ingér ocksa. Maskinskade- och
raddningsforsdkring ingar ddremot inte. Vagnskadeforsiakring enligt punkt 36 ingar men med
begrinsning att skada genom trafikolycka inte ingér. Dock géller forsakringen for skador genom
trafikolycka pé den avstillda motorcykeln om den transporterades pa slip.

Forsdkringen giller &ven under direkt fard till och frdn ndrmaste bilprovningsstation eller annan
behorig anldggning for besiktning.

I dessa fall gdller ocksé trafik- och raddningsforsékring. Observera att begransningen i
vagnskadeforsékringen fortfarande géller.

Sjalvrisker
47. Vilka sjélvrisker som giller framgér av ditt forsakringsbesked.

Gemensamma aktsamhetskrav for egendomsskyddet
48. Du far inte kora motorcykeln om du

* saknar giltigt korkort

« inte uppnatt den dlder som krévs for att kdra motorcykel

 kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att motorcyklen inte &r

* olaglig genom att hastighetshdjande atgarder vidtagits (trimmats).

Du ska folja de regler som géller vid dvningskorning.

Forsakringsvillkor
Motorcykel
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49. Om du bryter mot aktsamhetskravet 1 punkt 48 kan vi gora avdrag pa ersdttningen. Av-
draget gors efter vad som &r skéligt med hénsyn till férhéllandets samband med den intrdffade
skadan, det uppsat eller den vardsldshet som har forekommit och omsténdigheterna i 6vrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inte nagot
avdrag om forsummelsen ar lindrig. Se punkt 113.

Hur vi varderar och ersatter din skadade egendom
50. Vi ersitter din skada enligt de forsdkringsvillkor som géillde for din forsékring pa skade-
dagen.

51. Vi ersitter din ekonomiska forlust enligt nedanstéende regler. Forlust eller annan olédgen-
het av att egendomen inte har kunnat anvéndas betalar vi bara om vi sérskilt atagit oss detta. Vi
ersitter inte affektionsvirde eller annat viarde av personlig natur.

52. Vi har ritt att avgora om en skada ska erséttas kontant eller repareras samt reparationsmetod
eller erséttas med ndrmast motsvarande egendom.

Vi har ocksa ritt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Vi vertar dganderétten
till all egendom som vi ersatt.

Vi étar oss att vid reparation foresla verkstad som ar godkénd av oss. Vid totalskada ombesorjer
vi att motorcykeln ldmnas till av oss godkdnd demonterare.

Av miljoskal ar det viktigt att minimera avfallet och frimja dteranvéndning av delar sé langt

detta dr mojligt. Darfor géller for denna forsdkring att

* reparationsmetod ska anvéndas som ger minsta mdjliga miljopaverkan utan att kvalité eller
trafiksékerhet paverkas

 begagnade originaldelar ska om s& dr mojligt anvéndas

* skadade plastdetaljer ska repareras om sa dr mdjligt. Anlitad verkstad ska vara miljogodkénd
och ha sirskild kompetens for reparation av plast.

Vid skada som inte omfattas av forsékringen kan vi ldmna forslag pa godkéind verkstad eller

demonterare.

53. Ersittning for skada grundas pa egendomens vérde vid kop i allménna handeln (marknads-
vérde) omedelbart fore skadan. Om motorcykeln i forhallande till dess marknadsvérde inte ar
16nsam att reparera eller om den inte kommit tillrétta efter stold vérderar vi den inklusive fast
monterad utrustning enligt punkt 12. Fran denna regel gors avsteg enligt nésta stycke.

Vid enbart skada pa eller stold av hjul eller utrustning enligt punkt 12 berdknar vi marknads-
vérdet genom fasta dldersavdrag fran nyanskaffningspriset. Vi gor inget avdrag for forsta aret
fran det att utrustningen inkopts ny. Dérefter drar vi av 10 procent for varje paborjat ar, dock
hogst 80 procent.

Vid stold eller skada pé diack gor vi avdrag for dackslitage i procent, i forhéllande till ett nytt
déck. Vid stold av hjul berdknas ocksé aldersavdraget for falg enligt samma regler som utrust-
ning enligt ovanstaende stycke. Om inte slitage framgar eller kan styrkas gors istéllet ett al-
dersavdrag pa 20 procent per pabdrjat ar (dock hogst 80 procent) For dick éldre én atta ar eller
déir monsterdjupet understiger det av lagstiftaren beslutade lamnas ingen ersittning. Om hjul,
bade déck och filg, inte fanns i ordinarie sortiment hos dterforsiljare for aktuellt fabrikat och
modell, dr hogsta erséttningen 25 000 kronor.

For sportavgassystem ér erséttningen begrénsad till hogst den kostnad vi har for att ersétta ett
orginalsystem.

Aktuell sjélvrisk dras av efter det att aldersavdrag gjorts.

54. Vi betalar inte

* kostnad for forbittring eller forandring av motorcykeln som gjorts i samband med skade-
reparation

» merkostnader som beror pa att du inte foljt vara anvisningar om inkdpsstélle eller reparation
eller som beror pa att du inte har vart medgivande innan du bestéller reparation, se punk-
terna 52 och 126.

* kostnad for lackering, till exempel motiv- och effektlackering, eller annan modifiering och/
eller ombyggnad som inte motsvarar den som motorcykeln hade i det serieméssiga utforan-
det. Vi betalar dock for varumirkes eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext.

* eventuell virdeminskning efter reparation
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» merkostnad genom att reservdelar fraktats pa annat sdtt &n vad som &r normalt, om vi inte
godkint detta

 normalt slitage niar motorcykeln anvénts i samband med stold eller annat olovligt tillgrepp

» mervardesskatt nar forsdkringstagaren eller 4garen/uthyraren ér redovisningsskyldig for
sadan skatt.

Raddningsforsakring

55. Rdddningsforsékringen géller for person- och fordonstransporter som blivit nodvandiga
genom att du i samband med resa med den forsédkrade motorcykeln rakat ut for sadana nod-
situationer som anges i punkt 56-57. Rese- och transportkostnader ska vara skéliga och goras
med det billigaste transportmedel som gar att anvinda med hinsyn till omstdndigheterna. Om
du ordnar transport med privat bil betalar vi erséttning enligt Skatteverkets regler for skatte-
fri bilersdttning med egen bil. Rdddningsforsakringen géller ocksa for tillkopplad sido- och
slapvagn. Forsdkringen ersétter dven kostnader for nodvandiga telefonsamtal till Folksam och
larmcentral med hogst 500 kronor.

Persontransporter

56. Om din motorcykel stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnader for resa till
hemort for forare och passagerare. Istdllet for hemresa betalar vi kostnaden for fortsatt resa
till bestimmelseorten om detta inte blir dyrare.

Vi betalar hemresan, dock ldngst till motorcykelns hemort, for passagerare som inte kan fort-
sdtta resan darfor att foraren drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller har avlidit.

Fordonstransporter
57. Om din motorcykel stulits, skadats eller fatt driftstopp betalar vi kostnaden for bargning
till ndrmaste lampliga verkstad, eller reparation pa platsen om detta inte blir dyrare.

Vi betalar transport av motorcykeln, till motorcykelns hemort i Sverige, om den inte kan koras
hem pa grund av att forare eller passagerare drabbats av akut sjukdom, olycksfall eller har
avlidit.

Om skadan hént utomlands kan vi ocksa betala hemtransport av motorcykeln i oreparerat skick om
vi bedomer att motorcykeln inte kan repareras enligt tillverkarens anvisningar. Detta under forut-
sdttning att skadan dr erséttningsbar enligt forsdkringsvillkoret, till exempel vid maskinskada
ska motorcykeln omfattas av en géllande maskin- och elektronikskadeforsikring.
Hemtransport av motorcykeln ska forst godkénnas av oss.

Hamtning av motorcykeln
Dessutom betalar vi resekostnad for en person fran bostaden eller resmalet for himtning av
motorcykeln efter reparation eller da den kommit tillrétta efter stold.

Himtningen ska du sjélv ordna, men vi ska forst godkdnna den.
Om det finns sérskilda skél kan vi ombesdrja hdmtningen.

Vi betalar inte

58. Raddningsforsdkringen betalar inte

* kostnader for forarens hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller har
avlidit

* kostnader for passagerares hemtransport om denne drabbas av olycksfall, akut sjukdom
eller har avlidit

* kostnader som du skulle ha haft &ven om skadan inte uppstatt

* kostnader som uppstatt om orsaken till driftstoppet beror pa branslebrist

* himtning eller hemtransport av motorcykeln i skadat skick (reparation ska alltsa forst goras),
savida inte skadan hént utomlands se punkt 57

* hogre kostnader for himtning eller hemtransport &n vad motorcykeln ar vérd nér transporten
gors

* kostnader som hént nir hdandelsen intréffar under tévling, trdning, uppvisning, dvnings-
korning eller liknande anvdndning av motorcykeln inom inhégnat tdvlingsomrade samt
annat avlyst omrade eller vdg avsett for sadan anvindning

* kostnader som hént nér handelsen intréffar under hastighetskérning med fordonet sdsom till
exempel streetrace eller bankérning.
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Aktsamhetskrav

59. Du far inte kora motorcykeln om du

* saknar giltigt korkort

* inte uppnatt den alder som krévs for att kdra motorcykel

 kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att motorcykeln inte &r

* olaglig genom att hastighetshdjande atgarder vidtagits (trimmats).

Du ska se till att

» motorcykeln inte anvénds nar den har belagts med meddelat/kvalificerat korforbud.

Du ska folja de regler som géller vid §vningskorning.

60. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 59 kan vi gora avdrag pé erséttningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skiligt med hinsyn till férhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsét eller den vérdslshet som har férekommit och omstandigheterna i 6vrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inte nagot
avdrag om forsummelsen r lindrig. Se dven punkt 113.

Sjalvrisker
61. Sjélvrisken framgar av ditt forsakringsbesked.

Rattsskyddsforsakring

Vem forsakringen galler for

62. Forsikringen géller for den forsdkrade motorcykelns dgare, brukare och forare — de for-
sdkrade — i denna deras egenskap. Forsékringen géller inte for den som brukat motorcykeln
utan lov.

Vad forsakringen galler for

63. Forsdkringen géller for tvist, som enbart kan provas som tvistemdl (T-mal) av tingsrétt,
hovritt eller Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt ndr en part helt eller del-
vis avvisar ett framstéllt ansprak. Maste en tvist forst handldggas av ndgon annan instans técks
inte kostnaderna for en sddan forberedande provning av forsdkringen.Om resning beviljas i
ndmnda mal géller forsékringen for detta.

Raittsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden.

64. Forsikringen géller for brottmal dir den forsédkrade missténks, dtalas eller slutligen
doms for

* brott som enligt lagen bara kan medfora botesstraff, till exempel vardsloshet i trafik

* vallande till annans dod eller vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Kan den som 4talas for grov vardsloshet i trafik eller for grovt véllande till annans dod eller
till kroppsskada eller sjukdom, genom lagakraftigande dom visa att brottet inte bedomts som
grovt, géller forsékringen.

Vad forsakringen inte galler for

65. Forsikringen giller inte for

* tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller domstolar, till exempel
lansstyrelse, eller allmédnna forvaltningsdomstolar.

* tvister som vid en réttslig provning handldggs som sa kallat smamal. Med smamal menas
tvister dér vérdet av vad som yrkas ligger under ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegrins-
ningen géller dven for tvister utomlands. Tvist med Folksam om forsékringsavtalet omfattas
dock

« tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad

« tvister med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med.

* tvister som har samband med 6verldtna krav.

 for uthyrares del, tvister som avser ansprak pa grund av yrkesméssig uthyrning av motor-
cykeln
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* brottmal ddr misstanke om brott eller atal till nagon del avser uppsatliga eller grovt vards-
16sa gérningar, till exempel rattfylleri, grovt rattfylleri eller olovlig korning. Férsakringen
giller inte heller for tvist som avser skadestand eller annat ansprak pa grund av att den for-
sikrade begatt, eller missténks ha begatt, sadana girningar.

* tvister som avser skadestdndsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
trafikforsakring

* tvister som géller personskadereglering sa lange erséttning for ombudskostnader kan lamnas
genom trafikforsikringen.

Nar forsakringen galler

66. Huvudregel

Du kan fa réttsskydd om forsékringen géller ndr tvisten eller misstanken om brott uppkommer
och om den d4 gillt oavbrutet i minst tva ar. Forsikringen behover inte hela tiden ha funnits

i Folksam. Om du tidigare haft samma slags réttsskyddsforsakring i annat bolag och den har
upphort far du tillgodordkna dig den.

Om du inte haft forsdkring i tva ar

Om du nir tvisten uppkommer har forsikring men inte haft den sa lang tid som tva ér, kan du
dnda fa réttsskydd om de hiandelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
eller misstanken om brott intriaffat sedan din nu géllande forsékring tritt i kraft.

Om din forsdkring upphort

Om du inte langre har ndgon réttsskyddsforsékring nér tvisten uppkommer darfor att forsakrings-
behovet upphort, kan du trots detta fa rittsskydd om forsdkringen var i kraft ndr de hiandelser eller
omstindigheter som ligger till grund for anspraket intréffade och att forsékringen darefter var i
kraft fram till att forsakringsbehovet upphorde. Da tvisten uppstar far det inte ha gatt langre tid 4n
tio ar sedan de héndelser eller omstindigheter som ligger till grund for anspréket intréffade.

Betriffande preskription se punkt 119.

Var forsakringen galler
67. Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i ndgot som har intréffat inom
forsdkringens giltighetsomrade, se punkt 3.

Ombud eller forsvarare

68. For att fi rttsskydd méste du anlita ett ombud eller en forsvarare som du skriftligt har
givit en rittegdngsfullmakt till. Ditt ombud ska vara en advokat eller en bitrddande jurist som
ar anstdlld pa en advokatbyra.

Du kan dven anlita annat ldmpligt ombud. Du och vi kan i s4 fall begéra att Svensk forsdkring
avger ett rddgivande yttrande i frigan om ombudets ldmplighet.

69. Vi har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund pékalla skiljedom rérande skiligheten av det
anlitade ombudets arvode och kostnader. Vi har dven ritt att begéra provning av skéligheten
av advokats eller bitradande jurists arvode och andra kostnadsansprék hos Advokatsamfundets
och Svensk Forsdkrings ombudskostnadsndmnd.

Om ombudet inte dr advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsdkrings-
ndmnd for réttsskyddsfragor prova skéligheten av arvodes- eller kostnadserséttning.

Vilka kostnader forsakringen ersatter

70. Vi ersitter endast sddana kostnader som &r ndédvandiga och skéliga. Vi ersitter inte kost-
nader som du kunde ha fatt ersatt av staten eller av din motpart. Ersittning kan 1dmnas dven i
tvister som forlikas eller av annat skél aldrig kommer infor domstol.

71. Forsdkringen ersétter

* ombuds och forsvarares arvode och kostnader

* kostnad for medlare som blivit utsedd av tingsrétt eller hovritt.

* kostnader for nddvandiga utredningar som ditt ombud bestéllt

* kostnader for bevisning i rittegdng och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha élagt dig att betala rattegangs-
kostnader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts
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Ersétting 1dmnas for skalig tidsétgdng och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestdmt for rattshjdlpsomradet, respektive enligt brottsmalstaxan. Som huvudregel utbetalas
arvode och annan ersittning da drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan
dock utbetalas om det finns skl till det med hinsyn till det arbete som lagts ned i drendet och
till den tid som aterstar innan ersittning kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare 4n en
gang i halvaret.

Vilka kostnader som forsdkringen inte ersatter

72. Forsdkringen ersétter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som du
har haft

* kostnaden for verkstillighet av om, beslut eller avtal

» merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller forsvarare, eller bytt ombud
eller forsvarare, savida det inte foreligger sirskilda skél

* ersittning till skiljeméin

¢ kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ska erséttas enligt 10 § 9 punkten
rattshjélpslagen.

Har du tillerkénts ersittning i form av skadestdnd som ocksé far anses tdcka advokatkostnader,

far du inte ersdttning ur forsakringen for dessa kostnader.

Hogsta ersattningsbelopp
73. Vid varje tvist eller brottmal kan erséttningen hogst uppga till 300 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* du och annan forsdkrad stir pa samma sida

* flera tvister avser samma angeldgenhet

« yrkanden stdder sig pa visentligen samma handelser och omsténdigheter.

Saledes kan en tvist foreligga d&ven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

Sjalvrisker
74. Sjélvrisken &r 20 procent av skadekostnaden dock ldgst 1 500 kronor.

Folksam Assistans

75. Folksam Assistans ingér i Aret runt- och 35-arsforsikringen. Den ger dig assistansservice i
vissa nddsituationer.

Forsdkrade personer
76. Riitt till service och ersittning har motorcykelns dgare eller forare som anvénder motor-
cykeln med dgarens tillstdnd samt passagerare.

Giltighetsomrade
77. Folksam Assistans géller vid hdndelser som intriffar i Sverige eller i ndgot av de ldnder, dér
den ordinarie motorcykelforsikringen géller enligt Allménna Forsékringsvillkoren punkt 3.

Giltighetstid
78. Giltighetstiden for Folksam Assistans dr densamma som for din ordinarie motorcykel-
forsékring.

Héndelser som forsakringen galler for

79. Forsikringen giller for driftstopp som forhindrar fortsatt férd och som orsakats av

* explosion, kollision, viltning, avkorning eller annan trafikolycka

* brand

» maskinhaveri eller annat tekniskt fel som &r oforutsett och inte beror pé bristande underhall
* brénslebrist, punktering, forlust av nycklar

« stold eller tillgrepp av motorcykeln och forsok till stdld eller tillgrepp av motorcykeln.

Begédran om service, skadeanmalan

80. Begdran om service och anmélan om skadehindelsen ldmnar du direkt till Folksam Jour. Du
ska da lamna sadana uppgifter om forsakringen, motorcykelns registreringsnummer som Folksam
Jour behdver for sin handldggning.

81. Du ska ha ett medgivande fran Folksam Jour innan du sjélv bestéller service savida inte
omsténdigheterna hindrar dig fran att omedelbart kontakta Folksam Jour.
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82. Om du bryter mot bestémmelsen i punkt 81 och forsummelsen medfor skada for oss kan vi
gora avdrag pa ersittningen. Avdrag gors efter vad som é&r skéligt med hénsyn till omsténdig-
heterna. Vid ringa oaktsamhet gérs inget avdrag.

Service och ersattning for kostnader
83. I fraga om reparation pé plats, birgning och himtning enligt nedan, géller forsékringen
ocksa for tillkopplad sido- och sldpvagn.

Reparation pa plats

84. Vi ombesorjer och betalar nodvéndig reparation pa platsen for handelsen, om detta &r
mojligt och det inte blir dyrare &n bargningskostnad. Daremot betalar vi inte kostnader for
reservdelar och verkstadsreparation.

Vi ombesoérjer och betalar den laddning av motorcykelns batteri som kan vara nédvindig for
fortsatt korning.

Om motorcykelns nycklar forlorats svarar vi for laséppning, om detta kan goras pé platsen.
Maste lassmed anlitas, betalar vi kostnaderna for detta, dock hogst med det belopp som en
bargning skulle ha kostat.

Vid driftstopp pé grund av brénslebrist betalar vi for transport av nytt brénsle. Brianslekost-
naden betalar vi inte.

Vid driftstopp pé grund av punktering hjdlper vi dig med byte av hjul. Eventuella ytterligare
kostnader, till exempel for inkdp av annat déck, betalar vi inte.

Bargning

85. Vi ombesorjer och betalar sadan bargning av motorcykeln som ar nddvandig pa grund av
den intriffade hindelsen, om driftstoppet inte kan avhjélpas pa plats enligt ovan. Birgning
gors till ndrmaste ldmpliga verkstad.

Flyg eller tag

86. Vid driftstopp, stold eller tillgrepp som varar ldngre dn en timme ombesdrjer och betalar
vi transport av motorcykelns forare och passagerare till hemorten eller resmalet. Transporten
sker med tég eller, om tagresan skulle ta mer 4n sex timmar (utomlands mer &n tio timmar),
med flyg turistklass.

Vid hindelse som intréffar utomlands géller dessutom foljande: om motorcykeln inte &r repare-
rad — eller kommit tillrdtta efter stold eller annat tillgrepp — vid tiden f6r den planerade hemre-
san, ombesdrjer och betalar vi transport av motorcykelns forare och passagerare till hemorten.
Transporten sker med det transportmedel som med hénsyn till omstédndigheterna &r billigast.

Hamtning av motorcykeln

87. Nar motorcykeln dr fardigreparerad — eller kommit tillrdtta efter stold eller annat tillgrepp —
ombesorjer och betalar vi transport for en av de forsdkrade frén bostaden eller resmalet for att
hémta motorcykeln. Om det finns sérskilda skél kan vi ombesorja himtning av motorcykeln.

Hotellkostnader

88. Om vi inte under det dygn dé hindelsen anméldes till Folksam Assistans kan ordna transport
till hemorten eller resmalet, ombesdrjer och betalar vi en §vernattning pa hotell for forare och
passagerare. Pafoljande dag ska vi tillhandahélla transport.

Tillgang till service

89. Folksam Assistans atar sig att tillhandhalla service enligt forsdkringen sé snabbt som mdj-
ligt, dygnet runt. I Sverige far du service inom en timme, utomlands inom fyra timmar. I nagot
fall kan emellertid omstdndigheter som vi inte kan rdda 6ver medfora att service inte kan ges
inom den tid eller i just den form som villkoren anger (till exempel nér det géller inkvartering,
tag- eller flygtransport). Alternativa 16sningar kan da bli nédvéandiga, men du kommer att
kompenseras for de extra kostnader detta kan medfora for dig.

Begransningar

90. Vi betalar for
* hogst tre skador intrdffade under samma forsakringsar.
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91. Vi betalar inte for skador/hédndelser som

* uppstatt under deltagande i tivling, trdning, uppvisning, 6vningskorning eller liknande an-
vindning av motorcykeln inom inhdgnat omrade samt annat avlyst omrade eller védg avsett
for sddan anvéndning

* hint under hastighetskérning med motorcykeln sasom till exempel streetrace eller bankorning

 avser kostnader for mat, telefonsamtal eller liknande

« orsakar kostnader som forare och passagerare normalt skulle haft for till exempel logi, taxi,
bensin, vdgtullar, broavgifter och liknande.

* kostnader som siljare eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande utfastelse.
Vi ersitter dock om den forsidkrade visar att den som ansvarar inte avhjélper eller betalar.

Aktsamhetskrav

92. Du far inte kdra motorcykeln om du

e saknar giltigt korkort

 kan gora dig skyldig till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska f6lja de regler som géller vid 6vningskorning. Du ska ocksa se till att motorcykeln
inte anvénds ndr den har belagts med meddelat/kvalificerat korforbud.

93. Om du bryter mot aktsamhetskravet i punkt 92 kan vi gora avdrag pa ersittningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skéligt med hansyn till férhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omsténdigheterna i ovrigt.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far ndgon erséttning alls. Vi gor inte nagot
avdrag om forsummelsen &r lindrig. Se dven punkt 113.

Forsakringen upphor

94. Forsdkringen upphor

 ndr motorcykeln avstills i Vagtrafikregistret

» om ordinarie motorcykelforsékring dndras till att omfatta enbart trafikforsakring.

Sjalvrisker
95. Du som har Folksam Assistans slipper sjédlvrisken i riddningshéndelser. Denna forman
begransas till tre riddningshandelser under samma forsakringsar.

Allmanna bestammelser

96. For forsiakringen géller forsakringsvillkor, forsdkringsbesked samt forsakringsavtalslagen.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss ocksa av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa
om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat forsikringsforetag eller myndighet som hand-
liagger likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ir att tillhandahélla ett underlag
till forsdkringsforetag och myndigheter som handlagger likartade erséttningsansprak for att
identifiera oklara forsékringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och myn-
digheter motverka utbetalning av ersittningar som baseras pé oriktiga uppgifter. Uppgifterna
kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska &ndamal. Bolaget dger rétt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera anmilda skador
i anledning av denna forsikring. Personuppgiftsansvarig for GSR 4r Skadeanmélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Avtalet och premien

97. Forsdkringen géller fran och med den dag som anges i forsédkringsbeskedet. Tecknas for-
sakringen samma dag som den ska borja gilla, géller den frén och med det klockslag den teck-
nades. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intriffat eller uppkommit innan
forsakringen borjat gilla.

98. Forsdkringen fornyas automatiskt for ett ar i sinder om inte uppségning har gjorts av dig
som forsékringstagare eller av oss. Den fornyade forsékringen borjar 16pa nér tiden for den tidi-
gare forsdkringen gar ut. Vill du istéillet sdga upp forsdkringen fran huvudforfallodagen behdver
du inte ange nagon sirskild anledning. Uppségning fran var sida nér du begér fornyelse kriaver
déremot sérskilda skél enligt forsakringsavtalslagen. Tecknar du forsékring for din motorcykel i

annat forsidkringsforetag och inte betalar premie till Folksam, fornyas inte forsékringen.
19



Forsakringsvillkor
Motorcykel

99. Du kan séga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning som
anges 1 forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsakring upphor eller liknande
omstindighet intréffar. Du far ocksa sdga upp forsdkringen vid skada att upphdra inom 14 dagar.
Fran var sida kan vi sdga upp forsdkringen under forsdkringstiden bara om du eller den forsdk-
rade grovt asidosatt era forpliktelser mot oss eller om det annars finns synnerliga skél.

Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rtt till.

100. Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har laimnat oss. Vid premie-
berédkningen tar vi hdnsyn till bland annat f6ljande faktorer; vilken motorcykel du har och
hur gammal den é&r, vilken sjélvrisk pa vagnskada du véljer och om du drabbas av skador som
medfor utbetalning fran trafik- respektive vagnskadeforsikringen.

Vi har ritt att begéra uppgifter fran dig som paverkar din premie. Far vi inte in begirda
upp-gifter berdknas premien utifran av oss forutbestimda regler.

Upplysningsplikt

101. Nér du vill teckna, utvidga eller fornya forsékring ska du pa var begiran lamna upplys-
ningar som kan ha betydelse for fragan om forsékringen ska meddelas. Du ska ge riktiga och
fullstdndiga svar pa vara fragor.

Om du inser att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter om férhallanden av
uppenbar betydelse for riskbedomningen ska du utan oskéligt dréjsmal ritta uppgifterna.

Riskokning
102. Du ska utan oskéligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som har angetts i avtalet
och som &r av vésentlig betydelse for risken dndras.

103. Om du uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt punkt 100 eller
anmaélningsplikt punkt 101 kan ersattningen sittas ned i friga om varje forsékrad efter vad
som dr skiligt med hinsyn till den betydelse forhéllandet skull ha haft for var bedémning av
risken, det uppsat eller den oaktsamhet som har forekommit och 6vriga omstandigheter.

104. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med fornyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sander dig premiekravet sa du har tid att bestimma dig, om du vill godta dndringen eller 14ta
forsakringen upphora.

Sadan premieéndring som beror pa dndrat riskforhallande, till exempel fordonsbyte, adress-
dndring, har vi ritt att géra omgaende.

105. Premie for nytecknad forsékring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi sdnde dig
premiekravet. Detsamma géller tilldggspremie pa grund av att forsékringen éndrats under for-
sakringstiden.

Premie for fornyad forsdkring behdver inte betalas tidigare &n en méanad fran den dag da vi
sénde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en manad ska premien dock betalas pa
periodens forsta dag.

106. Om premien inte betalas i rétt tid och drojsmaélet inte dr av ringa betydelse skriver vi och
sdger upp forsdkringen att upphdra 14 dagar direfter. Samtidigt paminner vi dig om att om du
betalar inom 14 dagar sa fortsitter forsikringen att gélla. Ar det friga om obetald tilliggs-
premie fir vi rdkna om forsidkringstiden for den dndrade forsdkringen med hinsyn till den
premie som du tidigare betalat.

107. Betalar du premien efter det att forsdkringen har upphort pa grund av underlaten betalning
anser vi att du har begért ny forsikring frdn och med dagen efter den dé premien betalades. Vi
underréttar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

108. Har du hindrats fran att betala premie i rétt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, be-
rovats friheten eller inte fatt ut I6nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller
liknande hinder, fortsétter forsakringen dnda att gélla. Men den upphér om premie inte betalas
inom en vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nir tre manader gétt fran den dag
premien skulle ha betalats.
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109. Skulle vi av nagon anledning séga upp forsdkringen men du far vart brev for sent pa
grund av omsténdigheter som du inte kunnat rada 6ver, upphor forsékringen forst en vecka
efter det du fatt brevet. I vart fall upphdr den nér tre ménader gétt fran avsandandet och detta
géller &ven om brevet inte kommer fram.

110. Vi kan dverléta en fordran pa obetald premie for forsakring till Trafikforsdkrings-
foreningen.

Dubbelférsakring
111. Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt
mot den forsdkrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsékring.

Du har dock inte ritt till hdgre erséttning frén bolagen &dn vad som sammanlagt svarar mot
skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre dn skadan, férdelas ansvarigheten mellan bola-
gen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Penningtvatt
112. Forsdkringsersittning betalas inte om det skdligen kan antas att en utbetalning skulle
medfora risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

113. Avdrag pa ersattningen

Aktsamhetskrav

Forsékringen ger dig ett langtgdende skydd vid skada. Du maste dock sjdlv medverka
till att skada inte intréffar. I villkoren finns nagra krav pa aktsamhet som du maste f6lja
for att inte riskera avdrag pa ersittningen. Hur vi berdknar avdraget framgar vid respek-
tive aktsamhetskrav i villkorstexten.

Hénsyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller dess omfattning och
till omstandigheterna i &vrigt.

Framkallande av forsakringsfall
Forsékringen géller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen, eller i den mén du upp-
satligen forvirrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom grov vardsloshet fran din sida
kan vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars maste antas handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intriffa. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte fir ndgon ersittning alls.

Raddningsplikt

Niér en skada intriffar ligger det varje forsakrad att efter bésta forméaga begrénsa dess omfatt-
ning till exempel larma brandkaren vid brand och forsoka ridda hotad egendom i den man det
kan ske utan fara. Rimlig kostnad for atgérd att hindra foljderna av en skada som hént ersétts av
oss vare sig atgidrden lyckades eller inte, i den mén du inte har rétt till ersittning fran annat hall.

Det nu sagda géller &ven om det &r fraga om att hindra en skada som omedelbart hotar att
intriffa. Daremot ersitter vi inte andra forebyggande atgérder som till exempel kostnad for
lasbyte vid forlust av nyckel.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raiddningsatgérder kan vi gora avdrag
pa ersittningen efter vad som ar skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Detsamma géller
om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intriffa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation med den forsakrade vid tillampning av punkt 113 inklusive nagot
av aktsamhetskraven

Med ditt handlande likstélls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsakrade egendomen. Om det foreligger synnerliga skél tillimpas inte denna bestimmelse.
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Undantag fran bestdammelser om avdrag enligt punkt 103 och 113 samt vid brott

mot aktsamhetskrav

114. Vi gor inget avdrag vid;

* ringa oaktsamhet

 handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

* handlande som avsag att forebygga skada pa person eller egendom i sadant nodlédge att
handlandet var forsvarligt.

Aterkrav
115. [ samma utstrdckning som vi har betalat ersittning for skada overtar vi din rétt att krdva
erséttning av den som dr ansvarig for skadan.

For trafikforsdkring géller, att i samma utstrdckning som vi har betalat erséttning, har vi enligt
trafikskadelagen rétt att kriva tillbaka ersittning av den som vallat skadan med uppsat eller
genom grov vardsloshet eller genom vardsloshet i forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Dessutom kan vi enligt trafikskadelagen framstilla dterkrav mot innehavare av jarnviag eller
sparvig samt mot den som &r ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti maste du betala tillbaka om det visar
sig att du inte hade ritt till ersittningen frén forsékringen.

Krigsskador
116. Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hédndelser,
inbdrdeskrig, revolution, upplopp eller uppror.

Om skadan hént utanfor Sverige tillimpar vi inte undantaget for krigsskador inom tre manader
efter oroligheternas utbrott. Forutsdttningen for att forsidkringen ska gélla dr dock att motor-
cykeln fanns i det drabbade omrédet vid utbrottet och oavbrutet fram till den dag skadan in-
traffade. Dessutom far du inte ha tagit del i oroligheterna eller tagit annan befattning med
dem som rapportor eller dylikt och inte heller latit nagon annan anvdnda motorcykeln for
saddana dndamal. Under samma forutsdttningar betalar vi ocksa forlust av motorcykel som
konfiskerats eller maste ldmnas kvar vid evakuering eller internering.

Atomskador med mera
117. Ersittning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning har samband med atom-
kérnprocess.

Forsékringen géller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nu-
kledra substanser i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora en viss atgérd eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Dammbrott
118. Forsdkringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

119. Du forlorar din rétt till forsdkringsersittning eller annat forsédkringsskydd om du inte
vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsiakrings-
avtalet berdttigar till sadant skydd intrddde.

Om du framstillt ditt ansprak till oss inom den tid som angetts hir har du dock alltid sex ma-
nader pé dig att vicka talan mot oss, raknat frén det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig
stdllning till anspréket.

Forsakringsvillkor
Motorcykel
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Trafikskadelagen

Du forlorar din rétt till ersdttning om du inte véacker talan mot oss inom tio ar fran skadehdn-
delsen. Om du begir omprévning enligt 5 kap 5 § skadestandslagen far talan dock véckas
inom tre &r fran tidpunkten nér det férhallande som ligger till grund for omprévningsyrkandet
intrddde. Om du vill ha erséttning och har anmaélt skadan inom tio ar eller begért omprévning
enligt 5 kap 5 § skadestandslagen dr fristen att vicka talan alltid minst sex méanader fran det
att vi har forklarat att vi tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte vacks i rétt tid gar
ratten till erséttning forlorad. Talan far vickas senare én tio ar endast om det finns synnerliga
skal. Vid bedomningen ska det sarskilt beaktas om du har varit forhindrad att framstéilla
anspraket i tid.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam virnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsidkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgif-
ter huvudsakligen for att fullgéra véra ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de
lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar &ven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant
information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vér kundservice pa 0771-950 950.

Aterbiring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa rétt till aterbaring. Rétt till aterbéring och villkoren for
aterbdring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa
annat satt.

En forutsittning for utbetalning av beslutad aterbaring &r att den (tillsammans med aterbéring
frén andra aterbaringsgrundade forsdkringar i Folksam Sak) uppgar till 100 kronor.

Om din aterbéring &r lagre an 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte till-
delas ndgon ny aterbéring inom tre ar sa forlorar du dock ritten till den sparade aterbaringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hdgst
tre 4r. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sé forlorar du rétten till sédan aterbaring.

Om skada intraffar

120. Anmil till oss vad som hént sé snart som mojligt. Ta gidrna forsta kontakten med oss per
telefon. Telefonnummer framgar av ditt forsakringsbesked.

121. St6ld, tillgrepp av fortskaffningsmedel, skadegorelse eller skada som orsakats av annat
oként motorfordon ska anméilas till polisen i det land dir héndelsen intréffade.

For var bedomning i erséttningsfragan dr vi bland annat beroende av vad som framgar av polis-
protokollet. Du ska dérfor medverka i polisutredningen genom att 1dmna alla uppgifter du har.
Du ska pé begéran ge oss en kopia av polisanmélan.

Om du kolliderar med en ren, ett tam- eller husdjur ska du anméla olyckan till djurdgaren eller
polisen. Om du kolliderar med ett djur som omfattas av jaktlagen och jaktforordningen ska du
alltid gora en polisanmaélan. Du ska pa begédran ge oss polisens drendenummer eller intyg fran
djurdgaren.
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122. Skada som har hént nar motorcykeln transporterats pa annat fairdmedel ska ocksa anma-
las till transportforetaget.

123. For att vi ska kunna bedoma ditt ersattningskrav maste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sdsom inkdpskvitton, lakarintyg och sé vidare.

Du dr ocksé skyldig att medverka till besiktning som vi vill utfora i anledning av intrdffad skada.

124. Om du bryter mot bestimmelserna i punkterna 120 - 123 och férsummelsen medfor
skada for oss kan vi gora avdrag pa erséttningen. Avdrag gors efter vad som ar skéligt med
hénsyn till omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

125. Om du eller nagon annan som begér erséttning vid skada uppsatligen eller av grov vards-
16shet lamnar oriktiga uppgifter, fortiger eller doljer nagot av betydelse for bedomningen av
rétten till erséttning kan vi gora avdrag efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdig-
heterna. Om vi redan betalat ut erséttning kan vi helt eller delvis aterkrdva den.

126. Reparation ska i forvdg godkénnas av oss. Vara anvisningar ska foljas vid valet av repa-
rator, bargare, reparationsmetod och material. Folksam tar hiansyn till eventuella oldgenheter

sasom till exempel fordyringar i forma av reskostnader eller onddigt langa véntetider som du

skulle kunna drabbas av. Du ska ha ett medgivande fran oss eller Folksam Jour innan du sjélv
bestéller reparation sévida inte omsténdigheterna hindrar dig fran att ta kontakt med oss eller

Folksam Jour.

For forsékringen giller vissa miljoataganden. Dessa framgéar av punkt 52.

Du ska som dgare till motorcykeln, efter vart medgivande, beordra reparation samt godkénna
eller reklamera utfort arbete.

Aterbetalning vid férskott
127. Om vi forskotterar pengar eller stiller betalningsgaranti for ndgon typ av kostnader maste
du betala tillbaka om det visar sig att du inte hade ritt till ersdttning frén forsékringen.

Dréjsmalsranta

128. Vi strévar efter att betala skador sé snart det gar och i de fall utredningen drar ut pa
tiden kan vi betala ersdttning i forskott. Skulle det dnda, trots att du gjort vad som aligger
dig, dréja mer dn en manad innan du far erséttning far du rénta pa det belopp du &r berét-
tigad till. Tidpunkten for betalningen kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i
forsdkringsavtalslagen.

Drojsmélsrintan berdknas enligt 6 § rintelagen. Aven sidan rinta berdknas fran den tidpunkt
som avses i forsta stycket.

Force majeure

129. Forsdkringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparations-
atgérd eller betalning av erséttning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande hiandelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgird, strejk, blockad
eller liknande héndelse.

Forsakringsvillkor
Motorcykel
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Vid fragor om forsakringen eller skador

Kundservice
Vid fragor kan du kontakta var kundservice genom chatt pa folksam.se eller ringa 0771-950 950.
For oppettider se folksam.se

Skadearenden
Vid skada kan du anméla den pa folksam.se, i var mobilapp eller genom att ring 0771-950 950.
For oppettider se folksam.se

Folksam Jour
Inom Sverige 0771-45 00 00
Utanfor Sverige +46 771 45 00 00

Hjalp utanfor Sverige
Utanfor Sverige kan du fa hjélp av vara larmcentraler. Vid personskada SOS International.
Kontaktuppgifter, se nedan.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
DENMARK

E-post sos@sos.eu
Telefon +46 8 13 60 60
Fax +45 70 10 50 56

Om du inte ar nojd med vart beslut

Folksam ar ett kundédgt bolag. Det betyder att vi 4gs av vara kunder. For oss dr ndjda kunder
och ndjda dgare samma sak. Om nagot inte har fungerat som det ska eller om du tycker att vi
inte har skott ditt drende sa bra som vi borde, vill vi att du beréttar det for oss. Vialkommen
med dina synpunkter — de hjdlper oss att bli béttre!

Prata forst med den som handlagt ditt arende

Det ér viktigt for oss att du dr ndjd. Missforstand eller oenighet klarar vi oftast upp pa ett en-
kelt sdtt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om ditt &rende och tala om vad du inte ar
ndjd med. Om du dnda inte blir ndjd kan du kontakta handldggarens ndrmaste chef och begéra
att Folksam lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen provar de flesta drenden som géller forsiakring, skador och sparande. For
att Kundombudsmannen ska prova ditt drende behover du forst ha forsokt att komma Gverens
och tagit drendet vidare for ett slutligt beslut.

Kundombudsmannen gor en opartisk bedomning av ditt d&rende och kan sedan rekommendera
Folksam att dndra sitt beslut. Provningen dr kostnadsfri. Omprévningen ska begéras skriftligt via
vart digitala formulér eller via post, du behdver specificera vad det &r du vill ha dndrat och vilka
skél du anger till detta. Du maste begéra omprovning inom ett ar fran Folksams slutliga beslut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen for mer information.

Om du samtidigt begér provning av Allméinna reklamationsndmnden (ARN), Personforsak-
ringsndmnden (PFN), eller om drendet redan avgjorts i ndmnd eller domstol kommer
Kundombudsmannen inte att prova ditt drende.

Digitalt formulér: folksam.se/kundombudsmannen

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
Telefon: 0771-655 253 (Man-fre 09.00-10.00)
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Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte &r n6jd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt drende provat utanfor Folksam.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som mot en avgift provar tvister om privatpersoners forsiakringar.
Du maste gora din anmadlan till ARN senast ett ar efter att du framfort ditt klagomal till Folksam.
Telefon: 08-508 860 00

wWww.arn.se

Forsakringskomitté
Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdojlighet att fa ditt drende provat av en
forsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsakring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter s
kan du ofta fa ditt d&rende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende prévat i nagon av f6ljande namnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristaende fran forsakringsbolagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersittningsfragor ska alltid hinskjutas till
ndmnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i
fragor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadesténd for sina skador. Den fungerar ungefir som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade.

Vissa ersattningsfrégor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor dina nskemal till
Folksam om du vill att ndmnden ska yttra sig i fragor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande namnd till forsékringsbolagen. Ndmnden ska pé be-
géran av patient, vardgivare, forsdkringsbolag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Patientskadendmnden,
Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsdkringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dér det
krdvs medicinska beddmningar.

Nédmnden for Rdttsskyddfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsakring, fraga om erséttningsansprak inom rattsskyddsforsdkring, friga om ersittningsan-
sprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsiakring och fraga om dverprovning av ombuds
lamplighet inom rattsskyddsforsdkring och trafikforsékring.

Du kan sjélv begdra provning hos Personforsdkringsndimnden och Ndmnden for Rattsskydds-
fragor via en sérskild blankett som finns hos:

Svensk Forsdkrings Namnder.
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-52278720 eller pa
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Ndmnden for Réttsskyddsfragor méste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Forsakringsvillkor
Motorcykel
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Allmén domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har en réttsskyddsforsakring
kan den ersitta en del av rattegangskostnaderna.

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad i tingsratten kan du forlora din rétt till
erséttning (preskription).

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprék fore preskriptionstidens utgéng,
har du alltid sex manader pa dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt beslut fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Du kan ldsa mer om preskription under punkt 119.

Konsumenternas férsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din ritt till ersdttning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsritten inom tio ar
fran skadehidndelsen/tidpunkten néir det forhallande intréffade/intradde som enligt forsédk-
ringsavtalet berdttigar till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd.

Om den tidpunkten intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar
frén det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras gillande.

Om ett forsdkringsavtal beréttigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid
olika tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt
nya bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.
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