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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en Gversiktlig information. Nér vi
i villkoren anvénder orden ”du”, ’din” menar vi, om inte annat sdgs, bade forsékringstagaren
och var och en av 6vriga forsidkrade personer. Med ’vi” och “o0ss” avses forsdkringsgivaren.

Forsakringsvillkoren och forsékringsbeskeden tillhandahalls pa svenska. Alla utskick avseende
ditt forsakringsinnehav sker till din folkbokforingsadress, savida vi inte kommer dverens om
annat. Radgivning kan l&dmnas for denna produkt och dess avtalsinnehall.

Forsakringen bestar av fyra delar:
¢ Juridisk rddgivning

« Rattsskyddsforsikring

* Bisténd vid ID-stdld

* Ma bra-radgivning

Till den del forsékringen avser Juridisk rddgivning samarbetar vi med Familjens Jurist i
Sverige AB, organisationsnummer 556835-4566.

Familjens Jurist
Box 4036

102 61 Stockholm
0770-33 93 90

Till den del forsékringen avser ID-stold samarbetar vi med Tenerity AB,
organisationsnummer 556277-5824.

Tenerity AB

Box 19154

104 32 Stockholm
0771-1900 01

Till den del forsékringen avser Méa bra-radgivning samarbetar vi med Falck Healthcare AB,
organisationsnummer 556577-1259.

Falck Healthcare
Sveavigenl7, 7 tr
111 57 Stockholm
08-2026 24

Till den del forsékringen avser Rattsskyddsforsdkring ar Folksam 6msesidig sakforsékring
forsékringsgivare, organisationsnummer 502006-1619.

Forsakringsgivare ar Folksam 6msesidig sakforsakring
Folksam

106 60 Stockholm

0771-950 950

www.folksam.se
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Gemensamma bestammelser

Var och fér vem forsakringen galler

Forsédkringen giller inom Norden. Juridisk radgivning géller for radgivning enligt svensk rétt.
Forsdkringen géller for dig som forsdkringstagare i din egenskap av privatperson och avser
héndelser i privatlivet. Den géller ocksa for de 6vriga personer som &r folkbokforda pa samma
adress och bosatta i samma bostad som du, forutsatt att ni har gemensamt hushall. Har du
laglig vardnad om barn under 18 &r som inte dr folkbokford pd samma adress som du géller
forsékringen for barnet, dock endast i den man erséttning inte till nagon del kan erhallas genom
annan forsakring. Detsamma géller vid utdvande av umgéngesritt.

Juridisk rddgivning for egenforetagare kan ocksa omfattas om du dr medlem i ditt forbund
1 egenskap av egenforetagare.

I héndelse av tvist eller intressemotsattningar mellan de som omfattas av forsdkringen géller
den endast for forsdkringstagaren.



1. Juridisk radgivning

1.1. Forsakringens omfattning

Du har rétt till 15 timmar Juridisk radgivning per ar och hushall. Ett radgivningsdrende kan
som mest paga i 15 timmar dven om det pagér over flera ar. Folksam samarbetar med Famil-
jens Jurist som pa Folksams uppdrag ansvarar for radgivningen. Radgivningen sker via tele-
fon eller digitalt.

I antalet timmar ingar radgivning, tid for forberedelser samt efterarbete som ar nédvandiga
for att Familjens Jurist ska kunna utfora radgivningen samt tid for upprittande av juridiska
dokument. I férberedelserna ingar bland annat registrering av drendet, kontroll av jav for att
undvika intressekonflikter samt réttsutredningar.

1.1.2. Juridisk radgivning privatpersoner
Juridisk rddgivning géller inom f6ljande omréden:

Familjeratt och arvsratt
Rédgivning kring och upprittande av foljande dokument:
» Testamente*

* Bouppteckning*

» Arvskifte

« Aktenskapsforord*

* Samiganderittsavtal

» Samboavtal*

» Skuldebrev*

» Gévobrev avseende pengar*®
* Bodelningsavtal*

* Gévobrev mellan makar
 Framtidsfullmakt*
 Fullmakt

Rédgivning kring

« Aktenskapsskillnad

* Vérdnad, boende och umgénge
* Adoption

* Underhall

* Inom dessa omrdden upprdittar du sjdlv juridiska digitala dokument via Mina Sidor hos Fa-
miljens Jurist. Vid behov kan dokumenten stimmas av med Familjens Jurist.

Konsumentratt
» Radgivning om konsumentkop av varor och tjénster, forutsatt att priset for varan eller tjdnsten
overstiger 2 000 kronor. Radgivningen omfattar dven avtal om konsumentkrediter.

Fastighetsratt

Rédgivning infor kop, forsdljning och géva av fastigheter och bostadsrétt samt uppréttande av
foljande dokument:

» Kopekontrakt

+ Overlitelseavtal

* Samiganderittsavtal

» Kopebrev

* Gavobrev

Radgivning och upprittande av dokument rérande servitut, arrende och hyra.

Rédgivning kring:

» Bygglov enligt plan- och bygglagen, jamte strandskyddsdispens.

« Fel i fastighet och fel i bostadsritt.

» Bostadsrittsinnehavarens réttigheter och skyldigheter gentemot sin bostadsréttsforening.

+ Forhéllanden mellan grannar avseende sddana fragor som skulle kunna prévas med stod av
3 kap jordabalken.
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Sjukpenning/sjukersattning

» Radgivning i drenden som ror avslag pd ans6kan om aktivitetsersittning, sjukpenning eller
sjukerséttning och bistand i att begidra omprovning av ett sadant drende, forutsatt att ditt
fackforbund inte kan bista dig.

Korkortsaterkallelse
+ Radgivning kring ingripande mot ditt kdrkort hanforliga till trafiksituationer utanfor arbets-
tid, forutsatt att sdidan inte har samband med misstankt rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Néathat
+ Radgivning kring nithatsjuridik.

1.1.3. Juridisk radgivning egenféretagare
Om du dr medlem i ditt forbund i egenskap av egenforetagare ingar juridisk rddgivning kring
och upprittande av foljande dokument:

o Aktiedgaravtal.

» Aktiedverlatelseavtal i onoterade bolag.

* Inkrdmsoverlételse.

* Géva av aktier.

* Anstéllningsavtal.

e VD-avtal.

» Sekretessavtal i anstéllningsavtal.

+ Andring av bolagsordning.

* Bolagsstimmoprotokoll.
 Firmateckningsandring.

1.2. Nar forsakringen galler
For att drendet skall omfattas av forsékringen skall de hindelser och omsténdigheter som
ligger till grund for behovet ha uppkommit efter det att forsakringen tridde i kraft.

1.3. Sjalvrisk

Juridisk rddgivning géller utan sjdlvrisk.

1.4. Anvianda Juridisk radgivning
For att anvénda Juridisk radgivning, kontaktar du Familjens Jurist, se kontaktuppgifter under
Oversiktlig information.

1.5. Allmdnna bestammelser for juridisk radgivning
For Juridisk radgivning géller dven de allmédnna bestimmelser som anges i kapitlet Allmdnna
bestdmmelser juridisk radgivning.
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2. Rattsskyddsforsakring

2.1. Forsakringens omfattning

Forsdkringen ger bistand i tvist ddr du &r part. Forsiakringen géller nér tvist inom nedan upp-
raknade rattsomraden uppkommer om tvisten kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsrétt,
hovritt eller Hogsta domstolen.

Familjeratt och arvsratt
Tvist som avser:

* Testamente

* Bouppteckning

* Arvskifte

+ Aktenskapsforord
 Saméganderéttsavtal

» Samboavtal

* Skuldebrev

» Gavobrev avseende pengar
* Bodelningsavtal

» Gavobrev mellan makar

¢ Framtidsfullmakt

* Fullmakt

» Aktenskapsskillnad

* Vardnad, boende och umginge
» Adoption

* Underhallsskyldighet

Kop av vara eller tjanst och konsumentkreditavtal
Tvist som kan provas i konsumenttjénstlagen, konsumentkoplagen, koplagen eller konsu-
mentkreditlagen.

Grannforhallanden
Tvister som kan provas enligt 3 kap. 1 § jordabalken.

Hyra/uthyrning av den forsdkrades bostad i Sverige dar hen ar folkbokford och
stadigvarande bor

Kan tvisten forst provas av hyresndmnd eller Kronofogdemyndigheten betalas endast kostna-
der som uppkommer efter saidan provning.

Sjukpenning/sjukersattning/aktivitetsersattning

Arenden som rér avslag enligt socialforsikringsbalken pa anskan om aktivitetserséttning,
sjukpenning eller sjukerséttning samt bistand i att begéra omprévning av ett drende, forutsatt
att ditt fackforbund inte kan bista dig.

For tvist som ror avslag pa ansokan om sjukpenning eller sjukersattning géller forsakringen
dven for provning i forvaltningsrétt, kammarratt och Hogsta forvaltningsdomstolen.

Korkortsaterkallelse
Ingripande mot ditt korkort hanforliga till trafiksituationer utanfor arbetstid, forutsatt att sadan
inte har samband med missténkt rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Tvist anses uppkomma vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett framstallt
ansprak.

2.2. Nar forsakringen galler

For att drendet ska omfattas av forsdkringen ska de hdndelser och omstdndigheter som

ligger till grund for anspraket ha uppkommit efter det att forsékringen tradde i kraft. Forsdk-
ring ska dven finnas hos oss nér tvisten uppkommer.

Vid arvstvist som kan eller maste 16sas genom boutredningsman/skiftesman géller forsakring-
en inte for kostnader fore klander av bodelning, arvskfite eller testamente.

Forsakringsvillkor
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2.3. Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for:

« tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad med beaktande av
mojlighet till framgéng i tvisten, mojligheterna att erhalla det omtvistade beloppet,
kostnaderna i tvisten i forhallande till det omtvistade virdet och angeldgenhetens art

* tvister som har samband med ditt arbete eller annan férvarvsverksamhet eller tjanste-
utdvning

* advokat- eller juristkostnader som dverstiger det belopp som faststillts av domstol i dom
eller beslut, i de fall detta har skett

* tvister som har samband med borgensataganden av dig — eller andra avtal som du ingétt —
till forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet (dven tilltdnkt forvarvsverksamhet)

* tvister som har samband med ekonomiska atgérder som till sin typ, frekvens, omfattning
eller till sitt virde typiskt sett utgér ett led i en forvérvsverksamhet

* tvister som har samband med dverlatna krav.

2.4. Ombud

For att fa rattsskydd maste du alltid anlita ett ombud som du skriftligt givit en rattegdngsfull-
makt till. Ditt ombud ska vara advokat eller bitrddande jurist anstdlld pa advokatbyra. Du kan
dven anlita annat lampligt ombud. Du och vi kan i sa fall begéra att Svensk Forsékring avger
ett radgivande yttrande i fraigan om ombudets lamplighet.

Vi, advokat eller bitrddande jurist har ritt att begéra provning av skiligheten av arvode eller
andra kostnadsansprak hos Svensk Forsdkrings ombudskostnadsndmnd. Om ombudet inte dr
advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsdkrings namnd for rattsskydds-
fragor prova skiligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen

2.5. Vilka kostnader forsakringen ersatter

Vi ersitter endast sadana kostnader som dr nddvéindiga och skiliga. Vi ersitter inte kostnader
som du hade kunnat fa ersatta av staten eller av din motpart. Erséttning kan 1dmnas dven i tvister
som forlikas eller av annat skél aldrig kommer infor domstol.

Forsékringen ersétter

» ombuds arvode och kostnader efter det att tvist uppstatt

* kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsritt eller hovrétt

* kostnader for nddvéndiga utredningar som ditt ombud bestéllt

* kostnader for bevisning i rattegang och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Erséttning lamnas for skilig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestdmt for rittshjdlpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan erséttning da
drendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan dock utbetalas om det finns skél
till det med hénsyn till det arbete som lagts ned i drendet och till den tid som aterstar innan
ersittningen kan faststéllas.

Betalning a conto sker maximalt en gang i halvaret.

2.6. Vilka kostnader forsdkringen inte ersatter

Vi ersiitter inte

* virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som
du har haft

* kostnader for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

» merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller bytt ombud sévida det inte
foreligger sérskilda skél

« ersdttning till skiljemén

* rittegangskostnader som dverstiger den timkostnadsnorm som faststéllts i forordningen
(2009:1237), om timkostnadsnorm inom réttshjdlpsomradet

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ersétts enligt §10, punkt 9 i
rittshjélpslagen. Har du tillerkénts erséttning i form av skadestdnd som ocksa fér anses
tdcka ombudskostnader och dvriga kostnader, far du inte ersittning ur forsékringen for
dessa kostnader.
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2.7. Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar vid varje tvist hogst 2 000 000 kronor.

Endast en tvist anses foreligga om

* du och annan forsdkrad stir pa samma sida

« flera tvister avser samma angeldgenhet

 yrkandena stoder sig pa visentligen samma héndelser eller omsténdigheter. Séledes kan en
tvist foreligga dven om yrkandena inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

2.8. Anvanda Rattsskyddsforsakringen

For att anvdnda Réttsskyddsforsdkringen maste ditt juridiska ombud skriftligen ansdka om
rittsskydd till oss. Har du frigor om hur detta gar till, se kontaktuppgifter under Oversiktlig
information.

2.9. Sjalvrisk
Sjalvrisken dr 3 000 kronor

3. ID-stold

Detta skydd géller under forutséttning att du inte redan har ett motsvarande skydd genom din
hemforsdkring i Folksam.

Vad avses med identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer ddr en tredjeman, utan den forsékrades samtycke, anvén-
der sig av den forsdkrades identifikationsbevis i syfte att bega bedrégeri eller annan kriminell
handling. Det kan exempelvis handla om att 6ppna ett bankkonto, ansdka om kreditkort, 1an
eller registrera telefonabonnemang i den forsékrades namn.

Varje handling eller flera upprepade sammanhingande handlingar som uppstar till foljd av en
identitetsstold dr att betrakta som en och samma identitetsstdldshiandelse.

Med identifikationsbevis avses varje legitimation som &r avsedd att identifiera den forsdkrade,
exempelvis pass, korkort, personnummer, inloggningskoder och digital signatur.

3.1. Nar forsakringen galler
Skyddet géller vid identitetsstold som har uppstatt under den tid som forsékringen varit i kraft.

3.2. Vad forsakringen galler for

« Tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet for att forebygga, upptéicka och begriansa
skadeomfattningen vid identitetsstdld.

 Utgifter for juridisk assistans med upp till 100 000 kr per identitetsstdldshdndelse som faller
in under definitionen av identitetsstold.

* En forutsittning for att fa erséttning for juridisk assistans ar att den forsékrade forst har anvant
sig av telefonassistans for att begrénsa de ekonomiska konsekvenserna av identitetsstolden

* De juridiska utgifterna ska ticka skilig och nédvéndig juridisk hjélp dér detta kravs for att
avvisa ordttmétiga pengakrav och radera orédttméitiga betalningsanmérkningar i kreditdata-
baser som dr en direkt foljd av identitetsstolden.

3.3. Vad forsakringen inte galler for

* Identitetsstdld som har samband med den forsikrades arbete eller annan forvirvsarbete eller
tjénsteutovning.

* Identitetsstold utford av ndgon som omfattas av forsdkringen enligt "Gemensamma bestim-
melser”, sidan 5.

¢ Identitetsstld som har uppstatt till f61jd av att den forsékrade eller ndgon annan som omfat-
tas av forsdkringen enligt "Gemensamma bestimmelser” har begatt straffbar handling.

* Den forsikrades eventuella ekonomiska forlust, utom kostnader i samband med juridisk assistans.

3.4. Sjalvrisk
ID-stold géller utan sjalvrisk.
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3.5. Vid handelse av ID-stold:

Lamnar den forsakrade nodviandiga fullmakter hjdlper vi till med foljande:

 Kontakta kreditorer och inhdmta upplysningar fran olika instanser for att undersdka om en
identitetsstold har dgt rum och om den har resulterat i ekonomiskt bedrégeri eller forsok till
bedrégeri.

» Begrinsa konsekvenserna av en identitetsstdld genom att bestrida och avvisa orédttmétiga
betalningskrav och vidta nddvindiga dtgérder, som till exempel att uppratta bedrigerisparr.

Vid identitetsstold har du sjélv ansvar for att:

» anmdla till oss sa snart en identitetsstold upptécks, for att vi ska kunna hjilpa dig att minska
skadeomfattningen,

* uppvisa bekriftelse pa polisanmélan,

* skaffa fram upplysningar och tillgdngliga dokument om omstidndigheter som har betydelse i
drendet samt

* underritta betalkortutgivare, banker och andra som det dr relevant att underrétta om den
aktuella identitetsstdlden.

I de fall fullmakt inte finns kan vi erbjuda radgivning om hur den forsékrade sjdlv kan upp-

tacka en identitetsst6ld och begrdnsa konsekvenserna och ekonomiska forluster vid bedrégeri

till f61jd av en identitetsstold.

3.6. Anvanda hjalp vid ID-stold:
For att anviinda ID-stold. kontaktar du Tenerity, se kontaktuppgifter under Oversiktlig information.

4. Ma bra-radgivning

4.1 Ma bra-radgivningens omfattning

Ma bra-radgivning omfattar ett inledande samtal med en socionom. Dérefter kan du fa tva
samtal med legitimerad psykolog, legitimerad psykoterapeut eller ekonom. Mé bra-radgivning
omfattar totalt tre samtal om totalt tre timmar.

Folksam samarbetar med Falck Healthcare som pa Folksams uppdrag genomfor samtalen
med dig.

4.2 Nar Ma bra-radgivningen galler
For att drendet ska omfattas av Ma bra-radgivning ska de héndelser och omsténdigheter som
ligger till grund for behovet ha uppkommit efter det att Juristforsakringen tridde ikraft.

4.3 Sjalvrisk

M4 bra-radgivningen giller utan sjélvrisk.
4.4 Anvanda Ma bra-radgivning

For att anvinda Ma bra-radgivningen, kontaktar du Falck Healthcare, se kontaktuppgifter
under Oversiktlig information.
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Allmanna bestammelser

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm
0771-950 950
www.folksam.se
BesoOksadress:
Bohusgatan 14
116 67 Stockholm

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@fi.se
08-408 980 00
www.finansinspektionen.se

Var marknadsforing f6ljer svensk lag och star under tillsyn av Konsumentverket.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Skaderegistrering

Vi anvinder oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa
om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsikringsforetag. Andamalet med GSR ir att
tillhandahélla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera oklara forsékringsfall. Dér-
igenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter.
Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se f6r mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Aterbaring Folksam émsesidig sakforsikring

Premien du betalar for forsidkringen kan ge rétt till dterbaring om du har tecknat forsdkringen
som privatperson samt varit kund i Folksam dmsesidig sakforsdkring den 31 december det ar
for vilken aterbaring ska ldmnas. Du kan inte fa aterbiring om forsikringen &r obligatorisk
eller om du kan fa aterbdring pa premien pa annat sétt. En forutsdttning for utbetalning av
aterbdring &r att den, tillsammans med aterbéring fran andra aterbaringsgrundande forsak-
ringar i Folksam 6msesidig sakforsikring, uppgar till 100 kronor. Om din &terbéring 4r lagre
an 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksa om utbetalning inte har
kunnat ske av andra orsaker. Om din aterbéring har varit orord i tre ar forlorar du rétten till
den. Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning av dterbéring till ditt konto, i annat fall
sker utbetalning genom avdrag pd kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske
via utbetalningsavi.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera forsakringsforetag, ar varje for-

Forsakringsvillkor
Juristforsakring
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sakringsforetag ansvarigt mot den forsdakrade som om det forsékringsforetaget ensamt hade
beviljat forsdkring. Du har dock inte rétt till hogre erséttning frén forsékringsforetagen dn vad
som sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre éin skadan, forde-
las ansvarigheten mellan forsdkringsforetagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Aterkrav

I samma utstriackning som vi har betalat ersdttning for skada, dvertar vi rétten att kréva ersétt-
ning av den som &r ansvarig for skadan.

Krigsskador
Forsdkringen giller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande héndelser,
inbordeskrig, atomkérnprocess, terroristhandling, revolution eller uppror.

Dammbrott
Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

Du forlorar din ritt till forsékringserséttning om du inte véacker talan mot oss inom tio ar fran
det du fick kinnedom om att fordringen kunde goras gillande. Om du anmélt skadan till oss
inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex manader pa dig att vicka talan mot oss,
raknat fran den dag da vi meddelat dig vart slutliga beslut i ersittningsfragan.

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka férsékringar/
ersdttningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar
ocksa hur du som gruppmedlem kan ansluta dig.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savil gruppen
som Folksam.

Premie

Premien beréknas for ett kalenderar i taget. Faktura/premieavisering ger information om aktuell
premie. Som gruppmedlem ska du kontrollera att du har géllande forsidkring och betalar ritt
premie.

Premiebetalning

Premie for nytecknad forsiakring behdver inte betalas tidigare &n 14 dagar fran den dag da

vi sinde dig premiekravet. Premie for fornyad forsdkring behover inte betalas tidigare &n en
ménad frdn den dag da vi sidnde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en ménad ska
premien dock betalas pé periodens forsta dag.

Om premien inte betalas i ritt tid skriver vi och séger upp forsikringen att upphora 14 dagar
dérefter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsétter forsékringen att gilla.

Betalar du premien efter det att forsdkringen har upphdrt pa grund av underléten betalning
anser vi att du har begért ny forsékring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vi
underréttar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsdkring. Har du hindrats fran att be-
tala premie 1 rétt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berdvats friheten eller inte fitt ut 16nen
eller pensionen frén din huvudsakliga anstéllning eller liknande hinder, fortsétter forsékringen
and4 att gélla. Men den upphdr om premie inte betalas inom en vecka efter det att hindret fallit
bort och i vart fall nér tre manader gatt frdn den dag premien skulle ha betalats.

Skulle vi av ndgon anledning séga upp forsdkringen men du far vart brev for sent pa grund av
omsténdigheter som du inte kunnat rdda 6ver, upphor forsékringen forst en vecka efter det du
fatt brevet. I vart fall upphdr den nér tre méanader gatt fran avsdndandet och detta géller d&ven
om brevet inte alls kommer fram.

Nar nytecknad forsakring trader i kraft
Om du tecknat forsdkring genom reservationsanslutning eller tackat ja till ett erbjudande om

forsdkring
Forsdakringen géller fran och med den dag som anges i forsékringsbeskedet. Tecknas
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forsakringen samma dag som den ska borja gélla, géiller den fran och med det klockslag
da den tecknades.

Om du tecknat forsdkring vid ett senare tillfdlle

Om du blivit erbjuden att teckna forsdkringen genom reservationsanslutning eller erbju-
dande om forsdkring, men valt att inte teckna den kan du teckna forsdkringen vid ett senare
tillfélle. Forsdkringen triader i dessa fall i kraft sex manader efter den dag som anges i for-
sikringsbeskedet.

Om du inte omfattats av ndgot erbjudande

Om du tecknat forsékringen utan att ha omfattats av varken reservationsanslutning eller
erbjudande om forsdkring trider forsdkringen i kraft sex manader efter den dag som anges
i forsékringsbeskedet.

Om oriktiga uppgifter lamnas

Oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter som lamnas till Folksam, Familjens Jurist eller Tenerity
kan medfora att forsdkringen blir ogiltig eller att vi &r fria frdn ansvar enligt bestdmmel-
serna i forsidkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie dterbetalas
inte i sddant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsékring

Nar du tecknar forsékring genom ett distansavtal eller vid forséljning utanfor Folksams affirs-
lokaler har du rétt att dngra kopet inom 30 dagar. Tiden raknas fran det att avtalet ingétts och
du vid distansavtal fatt information och avtalsvillkor eller vid forséljning utanfor Folksams
affdrslokaler fatt information om angerrétt. Om du vill anvinda din angerrétt kontaktar du
Folksam, till exempel via telefon, e-post eller genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvinda
en angerblankett som du hittar pa konsumentverket.se. Har du redan hunnit betala forsak-
ringen aterbetalar vi pengarna snarast och senast inom 30 dagar raknat frén att du meddelar
oss om att du vill anvénda angerrétten. Vi har ratt att krdva premie for den tid forsdkringen
varit géllande.

Uppséagning av forsakringen i fortid

Du fér sdga upp forsdkringen under forsikringstiden om det foreligger viss anledning som
anges 1 forsdkringsavtalslagen. Du far ocksé siga upp forsdkringen vid skada att upphora
inom 14 dagar. Fran var sida far vi sdga upp forsakringen under forsakringstiden bara om det
foreligger viss anledning som anges i forsakringsavtalslagen, till exempel att du grovt ésido-
satt dina forpliktelser mot oss. Om forsdkringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har rétt till.

Fornyelse av forsakringen

Forsékringen fornyas automatiskt for ett &r om inte uppségning har gjorts av dig som for-
sakringstagare eller av oss. Den fornyade forsdkringen borjar 10pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gér ut. Vill du i stéllet sdga upp forsiakringen behdver du inte ange nagon sérskild
anledning. Uppsdgning fran var sida kriver ddremot sérskilda skl enligt forsékringsavtalsla-
gen. Tecknar du motsvarande forsékring i annat forsékringsforetag fornyas forsdkringen inte.

Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med fornyelse av
forsakringen. Om vi vill goéra sadan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sé du har tid att bestimma dig om du vill godta éndringen eller lata
forsakringen upphora.

Nar forsakringen slutar galla

For gruppmedlem och medforsékrade upphor forsékringen att gélla nér
* Gruppavtalet upphor.

* Medlemmen uttrdder ur den forsakringsberéttigade gruppen.

» Forsdkringen sdgs upp.

* Premien inte betalas i ritt tid.

I det fall gruppmedlemmen avlider intrdder ett efterskydd géllande juridisk radgivning.
Rédgivning kan dé 1amnas for vriga forsakrade kring bouppteckning inom tre manader
fran dodsfallet, sedan upphor forsdkringen i sin helhet.

Se dock reglerna om efterskydd nedan.
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Efterskydd

Om du uttrader ur den grupp som ingétt gruppavtalet med Folksam, har du och dvriga forsék-
rade ett efterskydd. Det innebér att Juristforsakringen géller under en manad fran uttradesda-
gen. Efterskyddet giller dock inte om du under efterskyddstiden fétt eller uppenbarligen kan
fa forsdkringsskydd av samma slag som tidigare. En viktig forutsittning for att efterskyddet
ska gélla dr att gruppavtalet inte sagts upp av gruppen.

Aterbetalning av premier
Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsédkringen skulle ha upp-
hort, dock inte for langre tid dn for de senaste sex manaderna.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa ersittning fullgjort vad
som aligger denne. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for
forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en
ménad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt. Sker
utbetalning senare &dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmalsrénta enligt rantelagen. Tid-
punkten for betalningen kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsékringsavtalslagen.

Vid fragor om forsakring eller vid skada

Vid forsakringsfragor kan du ringa Folksam Kundservice 0771-950 950.

Vid réttsskyddsdrende kan du anmila det pa folksam.se eller genom att ringa 0771-950 950.
Du hittar véra dppettider pa folksam.se.

Om du vill anvinda Juridisk rddgivning kan du ringa var samarbetspartner Familjens Jurist pa
0770-33 93 90.

Om du vill anvinda telefonassistans i ID-st6ld kan du ringa var samarbetspartner Tenerity
pa 0771-19 00 O1.

Om du vill anvdnda M4 bra-rddgivning kan du ringa vdr samarbetspartner Falck Healthcare
péa 08-20 26 24.

Allmanna bestammelser juridisk radgivning

1. Utéver vad som anges i allmidnna bestimmelser, i den man dessa ér tillimpbara avseende
tjdnsten juridisk radgivning, géller dessa allminna bestimmelser for tjansten i kapitlet
1. Juridisk rddgivning” (nedan juridisk rddgivning”).

2. Da du vill anvénda dig av juridisk radgivning ska du kontakta Familjens Jurist i Sverige
AB (nedan “Familjens Jurist”), org. nr 556835-4566. Det dr Familjens jurist som utfor juri-
disk radgivning varvid det endast dr Familjens jurist som kan hallas ansvariga for densamma.
Eventuella krav hanforliga till juridisk radgivning ska framstéllas skriftligen till Familjens
jurist.

3. Den radgivning som utfors inom juridisk radgivning &r endast med den omfattning som
anges i kapitlet ”’1. Juridisk radgivning”. Juridisk radgivning omfattar inte pa nagot vis finan-
siell radgivning, redovisningsmissig radgivning, radgivning i tekniska fragor eller radgivning
om affarsméssigheten i beslut, investeringar eller transaktioner eller liknande.

4. Om Juristforsdkringen sdgs upp eller inte langre dr géllande upphdr dven tjansten juridisk
radgivning att gélla. Avtal om juridisk radgivning kan varken sdgas upp eller forléngas sepa-
rat, utan har samma avtalsldngd som Juristforsikringen.

5. Betalning av juridisk radgivning ska ske samtidigt som premien for Juristforsakringen.

6. Folksam omsesidig sakforsékring eller Familjens jurist dr fri fran ansvar nér forlust, skada
eller forsening orsakats av lagbud, krigshandelse, myndighetsbeslut, valutarestriktion, natur-
katastrof, strejk (savél avtalsenlig som avtalsstridig), lockout, blockad eller annan omstin-
dighet som part inte skiligen kunde forvéntas ha rdknat med och vars foljder part inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

7. Juridisk rddgivning ska utforas med omsorg, noggrannhet, tillbérlig skyndsamhet och pé ett
1 Ovrigt fackmannamaéssigt sétt.

Forsakringsvillkor
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8. Juridisk radgivning ska anses felaktig om den resultatet avviker fran vad som du med hén-
syn till ovan punkt 7 har rétt att krava.

9. Om du &r missndjd med tjansten juridisk radgivning ska du alltid i forsta hand vénda dig
med dina synpunkter till den jurist som hjélpt dig. Om du dérefter inte &r ndjd kan du vénda
dig till Familjens Jurists Kundombudsman kundombudsmannen@familjensjurist.se.

Vill du éberopa att tjénsten juridisk rddgivning ar felaktig, ska du skriftligen underrétta Familjens
Jurist om detta inom tvd manader efter det att du méarkt felet. Reklamation far dock inte ske
senare dn tre ar efter att den juridiska rddgivningen utfordes.

10. Skadestandsansvar avseende juridisk radgivning dr begrénsat till 3 MSEK per uppdrag.

11. For det fallet att det foreligger en intressekonflikt eller beaktansvird risk for sddan enligt

nedan géller foljande.

For det fallet att

* Familjens Jurist bitrdder eller tidigare har bitratt motparten i saken

» Familjens Jurist bitrdder en annan klient i samma sak och klienterna har motstridiga intressen

» Familjens Jurist bitrédder en annan klient i en niraliggande sak och klienterna har mot-
stridiga intressen

¢ Det annars foreligger nagon omstindighet som utgér hinder f6r Familjens Jurist att fullt ut
tillvarata klientens intressen avseende uppdraget sé ska Familjens jurist hdnvisa den Juri-
diska radgivningen till en annan juridisk radgivare pa samma villkor som géller for Juridisk
radgivning genom Familjens jurist.

12. Avtalet, inklusive dessa allménna bestaimmelser juridisk radgivning, ska regleras av, tolkas
och fullgdras i enlighet med svensk lag. Eventuella tvister ska 16sas i svensk domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.
Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal

vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

16



Forsakringsvillkor
Juristforsakring

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en mojlighet att fanga
upp problem samt att vidta forebyggande dtgérder. Du kan anméla ett klagomal eller 1dsa mer
om var klagomalshantering pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till den som har handlagt ditt arende

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nirmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du ritt att fa det provat. Det
finns olika mdjligheter, beroende pa vilken typ av forsakring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har méjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsakring, skadefragor och sparande. Om du inte dr ndjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en anmélan till
Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”’Vinta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdjlighet att fa ditt drende provat av en
forsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.

Namnden for rattsskyddsfragor

Om vi inte skulle komma &verens i Bistand vid tvist som kan komma att provas vid domstol

kan du i vissa fall fa ditt drende provat i Namnden for Réttsskyddsfragor. De provar pa begéran
av forsakrad omfattningen av rittsskyddsforsékring, fraga om erséttningsansprak inom rétts-
skyddsforsikring och fraga om dverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsakring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Namnden for Réttsskyddsfragor via en sérskild blankett
som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm,
telefon: 08-52278720
webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

Om vi inte skulle komma 6verens i Juridisk rddgivning eller i ID-st6ld kan du i vissa fall fa
ditt drende provat av ARN. ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta
tvister om privatpersoners forsdkringar, dock inte tvister som ror ett 1dgre belopp én 2 000
kronor eller medicinska beddmningar.

ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och
framgér av ARN:s hemsida.

Anmidlan till ARN maste ha kommit in inom ett ar fran det att du forsta gdngen framforde
ditt klagomal till Folksam. Om det gatt langre tid &n ett ar har du alltid mgjlighet att skicka
in anmélan inom tva ménader efter det att Kundombudsmannen Folksam har lamnat slutligt

besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00
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e-post: arn@arn.se
webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan f4 din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsikring kan
den ersitta en del av rattegangskostnaderna.

Konsumenternas férsakringsbyra
Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du vintar for 1dnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten. Du forlorar din
ratt till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd om du inte vicker talan mot oss
inom tio ar fran tidpunkten nir det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berittigar till
sadant skydd intrddde. Om du som privatperson anmaélt en skada fore preskriptionstidens
utgang har du alltid sex manader pa dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen.
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