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Information om hur Folksam behandlar

dina personuppgifter

Folksam bedriver en férsékringsverksamhet som i stor utstrdckning ér
reglerad i lag och vi star under Finansinspektionens tillsyn. Nér vi tillhan-
dahadller férsdkringar behéver vi behandla personuppgifter. Denna infor-
mation syftar till att férklara hur vi behandlar personuppgifter.

Personuppygifter dr uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till dig
som person. Vi pd Folksam vdrnar om din personliga integritet och vill att
du ska vara trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Du ska veta vilka uppgifter
som vi inhdmtar och varfér, hur vi anvdnder dem och vilka réttigheter du
har. Informationen gdller f6r dig som dr kund hos oss eller berdrs av vara
tjdnster, besdker vara digitala Ranaler eller pd annat sétt Rommer i kontakt
med oss, till exempel via var kundservice.

Det dr viktigt att du ldser och forstar denna information innan du anvénder
vara tjdnster. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter be-
handlas, kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna som du finner nedan.

Oversikt 6ver var information till dig

1. Vilket bolag ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter?
2. Varfoér behandlar vi dina personuppgifter och vilken réttslig grund
stédjer vi oss pa?

Vilka kategorier av personer och personuppgifter behandlar vi?
Varifrén inhdmtar vi personuppgifter?

Gemensam behandling av personuppgifter.

Vem kan vi ldmna ut personuppgifter till?

Automatiserat beslutsfattande och profilering.

. Cookies och liknande tekniska lagringsmedel.

. Hur ldinge sparar vi dina personuppgifter?

10. Overféringar av personuppgifter.

11. Dina rdttigheter och klagomadl.

12. Kontaktuppgifter till oss.

13. Sdrskilt om behandling hos Folksam Service AB.

14. Sdrskilt om behandling av kontaktpersoner i féretag.

15. Sdrskilt om behandling i var tjdnst Férsdkringskontrollen.

CENOUAWL

1. Vilket bolag ansvarar fér behandlingen av dina
personuppgifter?

Folksam dr ett varumdrke. Ndr vi anvdnder namnet Folksam i denna
information, avses féljande Folksamforetag.

Folksam 6msesidig sakférsdkring, organisationsnummer 502006-1619
Folksam 6msesidig livférsdkring, organisationsnummer 502006-1585
Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8607
Folksam Tjdnstepension AB, organisationsnummer 559337-6741

Ansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter ¢&r det Folksamféretag
som du har avtal med eller som annars ansvarar fér den férsdkring som
gdiller for dig. Uppgift om detta hittar du i ditt férsdkringsbesked.

For viss personuppgiftsbehandling har Folksam och bolag i Folksamgruppen
ett gemensamt ansvar.

2. Varfér behandlar vi dina personuppgifter och vilken
rdttslig grund stédjer vi oss pa?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahdlla férsdkringar
och tillhérande tjdnster pd ett tryggt och sdkert sdtt.

Vi behandlar huvudsakligen dina personuppgifter for att det dr nédvéndigt
for att uppfylla vara dtaganden mot dig enligt férsdkringsavtalet, for att vi
har réttsliga forpliktelser eller undantagsvis fér kdnsliga personuppgifter,
for att faststalla, fullgéra eller férsvara rattsliga ansprdk i férsdrringsverk-
samheten.

Vi kan ocksa i vissa fall - ndr vi har ett berdttigat intresse — behandla dina
personuppgifter med stéd av en sd kallad intresseavvégning. En behandling
far da endast ske om Folksams intresse av att behandla uppgifter anses
vdga tyngre dn den registrerades intresse.

I ndgot enstaka fall inhdmtar vi ditt samtycke till behandlingen, exempelvis
for att lamna ut dina kontaktuppgifter, i det fall du exempelvis skulle vara
intresserad av en kontakt med nagon samarbetspartner till oss. Ndr vi
anvdnder samtycke som rdttslig grund, informerar vi dig om detta i samband
med att vi ber om ditt samtycke.

Vi behandlar dina personuppgifter fér féljande &ndamal

e Forbereda forsdljning och radgivning om férsdkring och tillhérande
tjéinster.

e Ingd, administrera och fullgéra avtal om férsckring och tillhérande
tjéinster.

o Reglera forsdkringsfall och hantera ersdttningar under forsdkringsavtalet.

o Bedriva forskning i skadeférebyggande syfte inom trafiksdkerhet och
idrottsskador samt frdmja skadeférebyggande dtgdrder i allmdnhet.

¢ Riskhantering, framtagande av premietariffer, férsdkringsvillkor och
aterférsdkring.

e Foljalagar och regler som gdller i var verksamhet.

e Ge dig riktade marknadsféringserbjudanden om férsdkringar och till-
hérande tjdnster.

e Utveckla och férbattra vara produkter och tjéinster, bade befintliga och nya.

o Utveckla och testa vdra system for att hantera vara produkter och tjénster
pa ett sGRert sdtt.

e Ivartoch ett av ovanstdende éndamal ingar alltid att ta fram den statistik
som vi behdver i verksamheten.

Férbereda férsdljning och radgivning om férsékring och tillhérande tjdnster

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna ldmna rdd om férsékringar
och tillhérande tjdnster samt for att férbereda avtal med dig, exempelvis
ndr du ringer till kundservice, ndr du begdr offert fran oss eller om vi har
ett mote om foérsdkringsradgivning med dig. Vi behandlar da dina person-
uppgifter fér att pd din begdran kunna sénda ut en offert och for att i sam-
band med radgivning kRunna bedéma vilka férsékringar och tillhérande
tjdnster som dr ldmpliga for dig. Vi behéver ocksd behandla dina person-
uppgifter fér att kunna berdkna och ldmna dig uppgift om premie fér en
férsdkring. Vi behandlar dven dina personuppgifter fér att dorumentera
den rédgivning vi ger.

Var rattsliga grund fér ovan behandlingar dr att férbereda och fullgéra
avtal och fullgéra rdéttsliga férpliktelser. Om personuppgifterna ér kdnsliga,
behandlar vi dina personuppgifter fér att faststdilla, géra gdllande och
férsvara rdttsliga ansprdk samt f6r att var behandling dr nédvéndig for
att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter som vi har i egenskap av férsdk-
ringsbolag inom omrddena social trygghet och socialt skydd.

Ingd, administrera och fullgéra avtal om férsdkring och tillhérande tjénster

Ndr du ansdker om férsdkring behéver vi behandla dina personuppgifter
for att kunna ingd och sedan fullgéra avtalet vi ingdr. Infér avtalets
ingdende gor vi en riskbedémning och réknar ut ett pris for férsdkringen.
Ivissa fall har vi en skyldighet enligt lag att bevilja en ansékan om férsdkring
medan vi i andra fall har rétt att avsld en ansékan.

Ndr du vill teckna en livfdrsdkring eller sjukférsékring, kan vi férst behéva
go6ra en bedémning av din hdlsa. Du far dd ldmna in en hdlsodeklaration
samt en fullmakt sa att vi far ratt att inhdmta hélsodata frén dina journal-
handlingar. Dessa uppgifter ligger bland annat till grund {6r premieberdk-
ningen och fér var bedémning av om du kan meddelas férsdkringen.

Om vi har ingatt ett gruppférsdkringsavtal med en organisation @r vi
skyldiga enligt lag att informera om och erbjuda dig som tillhér organisa-
tionen anslutning till férsdkringen. Vi behdver ockséd behandla personupp-
gifter ndr en arbetsgivare tecknat férsdkring hos oss for sina anstdllda,
till exempel pd grund av kollektivavtalad férsdkring.

Nar vi har ingatt ett avtal behéver vi kunna sénda dig férsdkringsinforma-
tion, erbjudanden om férnyelse av férsdkringen och i Gvrigt tillhandhdlla
dig information om férsdkringen. Vi kan éven behéva ldmna rddgivning
och pa din begdran éndra omfattning av férsdkringen. I de enstaka fall

vi misstdnker oegentligheter har vi ocksd rdtt att géra polisanmdlan om
férsdkringsbedrdgeri.

Var réttsliga grund f6r ovan behandlingar dr att férbereda och fullgéra
avtal och fullgéra rdttsliga férpliktelser. Om férsdkringarna dr Rollektiv-
avtalsgrundade, behandlar vi ocksd personuppgifter p& grund av skyldig-
heter inom arbetsrdtten och omrddena social trygghet och socialt skydd.
Om personuppgifterna dr kénsliga behandlar vi dina personuppgifter fér
att faststdlla, géra gdllande och férsvara rdttsliga ansprdk samt f6r att var
behandling dr nédvdndig for att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter som
vi har i egenskap av férs@kringsbolag inom omrddena social trygghet och
socialt skydd.

Folksam



Reglera férsdkringsfall och hantera ersdttningar under férsdkringsavtalet

Vi behéver behandla dina personuppgifter om du begdr ersdttning for en
skada. I samband med detta kan vi ocksd komma att hantera uppgifter om
personer som dr drabbade, vallande, vittnen eller pd annat sdtt relaterade
till en skada, hur skadan uppstod och de férhallanden som rédde. Beroende
pa vad det dr foér férsdkring och vad det dr frdga om fér skada kan vi dven
behéva inhdmta hdlsouppgifter. Hanteringen av férsdkringsfall innefattar
att bedéma om din anmdlan om skada uppfyller villkoren for att fa ersdttning
under férsdkringsavtalet och att férebygga, utreda och avvdrja bedrdgerier.

Vi anvdnder oss ocksa av ett for forsdRringsbranschen gemensamt skade-
anmdlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa uppgifter om
skadan samt uppgift om vem som begdrt ersdttning och anvéinds endast
i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pd om du tidigare
anmdlt skada hos annat férsékringsbolag. Andamalet med GSR ér att
tillhandahdlla ett underlag till férsdkringsforetag for att identifiera oklara
férsdkringsfall. Ddrigenom kan vi motverka utbetalning av ersdttningar
som baseras pd oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas

i avidentifierad form for statistiska dndamal.

Personuppgiftsansvarig fér GSR dr Skadeanmdlningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

I syfte att beRdmpa foérsdkringsrelaterad brottslighet och stédja férsdk-
ringsbolagens utredningsverksamhet avseende oklara férsdkringsfall kan
uppgifter komma att ldmnas f&r behandling till Larmtjénst AB (Larmtjénst).
Uppgifterna gdller stéldanmdlt samt eftersékt gods.

Personuppgiftsansvarig fér Larmtjénst dr Larmtjénst AB, Box 24 158,
104 51 Stockholm. Fér nérmare information om Larmtjénst och behandling
av personuppgifter se www.larmtjanst.se.

Var rattsliga grund for att hantera férsdkringsfall dr att férbereda och
fullgéra avtal och fullgéra rattsliga férpliktelser. Om personuppgifterna dr
kdnsliga behandlar vi dina personuppgifter for att faststdlla, géra gdllande
och férsvara rattsliga ansprak samt f6r att vér behandling ér nédvéndig
for att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter som vi har i egenskap av fér-
sdkringsbolag inom omrdadena social trygghet och socialt skydd. Behand-
lingen hos det gemensamma skaderegistret och Larmtjdnst dr nédvdndig
for dndamdl som rér den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts
berdttigade intressen.

Bedriva forskning i skadeférebyggande syfte inom trafiksdkerhet och
idrottsskador samt frédmja skadeférebyggande atgdrder i allménhet

Vi behandlar personuppgifter f6r att kunna férebygga och minska méngden
skador. Vi kan i det sammanhanget ocksd erbjuda olika skadeférebyggande
tjdnster, till exempel larm.

Vi bedriver ocksd forskning i skadeférebyggande syfte inom trafiksdkerhet
och idrottsskador. Detta gor vi genom att analysera hur skador inom dessa
forsdkringar uppstdr och vilka atgérder som dr effektiva f6r att minska
sannolikheten att skador intréffar.

Var rattsliga grund f6r behandlingarna dr den samma som fér 6vriga
behandlingar som vi redogjort fér, eftersom framtagande av statistik fér
vart skadeférebyggande arbete och var vetenskapliga forskning alltid
ingdr som ett naturligt led i alla vara éndamal med att behandla person-
uppgifter. Vi har ocksd godkdnnande fran etikprévningsndmnd att bedriva
var forskning. Den rdttsliga grunden for att séinda dig erbjudanden om
skadeférebyggande datgdrder dr vart berdttigade intresse.

Riskhantering, framtagande av premietariffer, férsdkringsvillkor och
aterférsdkring

Folksam beh&éver kunna bedéma risken i sin verksamhet fér att berékna
och faststdlla férsdkringspremier och férsdkringsvillkor och fér att férebygga
och minska antalet skador. Vi maste i vissa fall dven teckna sd kallade
dterforsdkringar vilket innebdr att vi tar en férsdkring hos ett aterférsdk-
ringsbolag for att pd sa sdtt minska risken i var verksamhet.

Var réttsliga grund f6r ovan behandlingar dr att fullgéra réttsliga forplik-
telser. Om personuppgifterna dr kénsliga behandlar vi dina personuppgifter
for att faststdlla, géra gdllande och férsvara réttsliga ansprdk.

Folja lagar och regler som gdller i var verksamhet

For att kunna félja gdllande lagar och regler som dr tilldmpliga pd for-
sdkringsverksamhet dr vi ibland tvungna att behandla personuppgifter.
Foéljande exempel Ran ndmnas:

e Vidr skyldiga att i vissa fall ldimna kontrolluppgifter avseende dig och
dina férsdkringar till Skatteverket.

e Viar skyldiga att fora ett register 6ver Rundklagomadl.

e Vidr skyldiga att registrera intréffade incidenter.

e Vidr skyldiga att redovisa vissa uppgifter till Skatteverket fér att
amerikanska federala skattemyndigheten (IRS) ska f& uppgifter om
amerikanska personers tillgangar och kapitalinkomster utanfér USA.

e Vidr skyldiga att vidta dtgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism.

Information om hur Folksam behandlar dina personuppgifter

Var rattsliga grund for dessa behandlingar dr att fullgéra rattsliga for-
pliktelser. Om personuppgifterna dr kansliga behandlar vi dina person-
uppgifter fér att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter som vi har i egenskap
av férsdkringsbolag inom omrddena social trygghet och socialt skydd.

Ge dig riktade marknadsféringserbjudanden om férsékringar och till-
hérande tjéinster

Sdsom de flesta féretag gér kan vi komma att kontakta dig bland annat
via e-post, sms eller post for att erbjuda kompletterande férsdkringar och
tillhérande tjéinster som vi tror kan vara av intresse fér dig. Vi samlar in
och analyserar personuppgifter for att skicka férsdkringsrelaterad kom-
munikation och andra meddelanden som kan vara anvédndbara fér dig.
De personuppgifter vi anvénder om dig ér huvudsakligen uppgifter som
du eller den som har tecknat férsdkringen har ldmnat till oss. Vi inhdmtar
Gven uppgifter fran andra kdllor, till exempel via cookies om du har
samtyckt till cookies pd var webbplats och fran informationstjénster fér
information om tillgdngar som kan férsdkras, samt skapar egna uppgifter
sa som Rundgrupper och profiler. Lds mer om profilering nedan.

Om du inte vill ha marknadsféring frdn oss kan du kontakta Rundservice
eller tacka nej genom att éindra dina instdllningar pa Mina sidor.

Ibegrdnsad utstrdckning kRan vi sénda direktmarknadsféring till en person
som inte dr kund hos oss. Vi hdmtar dd en adress frdn allmdnt tillgéngliga
kallor dér man far hdmta uppgifter fér direkrtmarknadsféringséndamal
och uppgifterna sparas enbart i tre manader fran Rampanjtillfdllet. Om du
har bett om att inte bli kontaktad fér marknadsfoéring i publika register sé
respekteras det.

Den rattsliga grunden f6r ovan behandlingar dr vart berdttigade intresse.
Utveckla och férbdttra vdra produkter och tjénster, bade befintliga och nya.

Pd Folksam strdvar vi stdndigt efter att férbdttra vara produkter och erbju-
danden, férenkla f6r vara kunder och ha en konkurrenskraftig prissdttning.
For att dstadkomma det behdver vi géra olika slags analyser och ta fram
statistik baserat pa kunddata. Foér detta dndamal anvénder vi uppgifter
som vi har internt. Vi inhdmtar Gven uppgifter fran offentliga register och
leverantdr av informationstjénster. Vi anvdnder bade faktiska uppgifter,
som till exempel uppgift om vara kunder bor i villa eller bostadsrdtt, och
skattade uppgifter, som till exempel uppgift om hur sannolikt det ér att
vdara Runder kommer att flytta. Vi anvdnder dven uppgifter frdn anvéndare
av Folksams webbplats och uppgifter fran omdémen om oss som vi bett
vara kunder att 1dmna.

Den rdttsliga grunden fér dessa behandlingar dr Folksams berdttigade
intresse av att behandla dina personuppgifter f6r att utféra marknads- och
kundanalyser for affdrsutveckling och for att férbdttra vart produktutbud.

I syfte att utveckla och férbdattra var kundservice kan vi komma att spela
in ditt telefonsamtal med oss. Inspelning sker endast efter att du frivilligt
har gett ditt samtycke till inspelning. Du kan ndr som helst dterkalla ditt
samtycke och begdra att telefonsamtalet som har spelats in raderas. Ater-
kallelse av samtycke och begéran om radering kRan ske direkt i samtalet
med kundservice eller genom att du kontaktar var kundservice i efterhand.
Inspelningen av ditt samtal transkriberas (omvandlas fran Jjud till text)
och analyseras. Syftet dr att forbdttra effektivitet, kvalitet och service i
vara kundméten. Vi analyserar inte enskilda kunddrenden. Rapporter och
statistik som tas fram genom transkribering och analys dr anonymiserade.
Ljudfil sparas i 90 dagar. Transkribering av ljudfil sparas i 365 dagar.

Utveckla och testa vdra system fér att hantera vdra produkter och tjdnster
pa ett sdkert sdtt

For att hantera vara produkter och tjdnster pd ett sdkert sdtt behdver vi
utvecRkla och testa vdra system. Behandlingen utgér en teknisk och orga-
nisatorisk atgdrd for att skydda personuppgifterna enligt dataskyddsfor-
ordningen.

3. Vilka kategorier av personer och personuppgifter
behandlar vi?

Dina personuppgifter dr viktiga att behandla for att vi ska kunna tillhan-
dahdlla dig férsdkring och tillhérande tjdnster samt f6r att anpassa var
radgivning till dina behov. Vilka uppgifter vi inhdmtar beror pa vilken
férsdkring eller tjdnst vi avtalar om.

Om du inte sjdlv har ingdtt avtal med oss Ran du dndd finnas registrerad
hos Folksam. Det gdiller exempelvis om du varit i kontakt med oss, om du
omfattas av férscékring som har tecknats av din arbetsgivare, ditt fack-
forbund eller din idrottsorganisation, om du har fatt ersdttning i samband
med ett férsdkringsfall, om du dr skadevdllare eller vittne i drende ddr vi
har utbetalat férsdkringsersdattning eller om du annars ér medférsékrad
eller féSrmanstagare. Du kan ocksé finnas registrerad om du exempelvis
dr Rontaktperson hos ndgot féretag som har férsdkring hos oss.

De personuppgifter vi behandlar kan delas in i féljande kategorier:

o Identifieringsuppgifter, sdsom namn, kundnummer, personnummer
eller samordningsnummer.

e Kontaktuppgifter, sdésom namn, adress, telefonnummer eller e-post-
adress.



e Forsdkringsuppgifter och ekonomisk information, sdsom uppgifter om
forsdkrade personer eller férsékrade féremal, premier, inkomstuppgifter,
skadeuppgifter, hushdllsuppgifter, uppgifter om medférsédkrade eller
férmanstagare.

¢ Betalningsuppgifter, sdsom premier, kontouppgifter, uppgift om betalare,
aviseringar eller padminnelser.

o Uppgifter som krdvs enligt lag, sdsom skattehemvist, uppgifter som
krdavs fér grundldggande kundkénnedom och bekédmpning av penning-
tvditt eller terrorism.

o Ransliga uppgifter, sdsom uppgifter om hdlsa eller tillhorighet till
férsdkrad grupp som exempelvis kan vara en fackférening eller en
hdlsoorganisation i de fall behandlingen dr nédvdndig i férsdkrings-
verksamheten.

e Uppgifter om brott, sdésom vid anmdlningar av misstdnkta férsdkrings-
bedrdgerier eller vid krav mot skadevdllare.

e Uppgifter om kommunikation, sdsom e-post, chatt och meddelanden,
IP-adress, inspelade telefonsamtal, inkomna handlingar och bilder och
statistik kring anvdndning av vara digitala tjénster.

e Uppgifter om personliga férhdllanden, sasom daldersgrupp, livsfas,
boendetyp, fordonsinnehav, féretagsengagemang, sparpotential
och preferenser.

Dina personuppgifter behandlas med sekretess i enlighet med vara etiska
regler. Vi har ocksa vissa skyldigheter enligt lag att upprdtthalla sekretess,
exempelvis far vi enligt lag inte l1dmna ut uppgift till ndgon om att hen ar
férmanstagare.

4. Varifran inhdmtar vi personuppgifter?
Uppgifter hdmtas in frdn dig, men ocksa fran externa kallor, till exempel fran:

e Organisationer eller arbetsgivare som tecknat férsdkringar som gdller
for dig.

e Annan férsdkringsgivare som tillsammans med oss dr involverad i
samma skada.

e A-kassor som vi samarbetar med avseende férsdkringar.

o Allmdnt tillgéingliga kdllor, sdsom folkbokféringsregister, vagtrafik-
register, fastighetsregister, EU:s sanktionslistor och kreditupplysnings-
register.

e Leverantdr som tillhandahaller informationstjénster, sdsom information
om livsfas, boendetyp, fordonsinnehav och féretagsengagemang.

e Genom cookies (se mer under avsnitt 8 "Cookies och liknande tekniska
lagringsmedel™.

Vissa uppgifter, sdsom Rundnummer och uppgift om dina preferenser,
skapas av oss.

5. Gemensam behandling av personuppgifter
Adresser och kontaktuppgifter

Folksam tillsammans med Folksam LO Tjénstepension AB, organisations-
nummer 516401-6619, KPA Tjdnstepensionsférscikring AB, organisations-
nummer 516401-6544, KPA Tjdnstepension AB, organisationsnummer
502010-3502, KPA Pensionsservice AB, organisationsnummer 556569-1077,
och Folksam Service AB, organisationsnummer 556267-0843, har ett
gemensamt ansvar fér behandling av din adress och dina kontaktuppgifter.
Behandlingen gérs gemensamt for att

a) férenkla inhdmtning av namn och adress och andra uppgifter fran
statens person och adressregister (SPAR),

b) effektivt hantera aviseringar fran SPAR som innehaller bland annat
automatiska adresséndringar och uppgifter om dédsfall,

o) férenkla telefonnummersdttning och aktualisering av telefonnummer
fran teleoperatérer,

d) vara bolagens gemensamma kdlla fér adresser och kontaktuppgifter.

Uppgifterna samlas in fran dig och frdn allmdnt tillgéngliga adresskdllor.

Var réattsliga grund fér dessa gemensamma behandlingar dr en intresse-
avvdgning ddr vart intresse av att behandla dina personuppgifter gemen-
samt vdger tyngre &n den registrerades intresse av att uppgifterna skulle
behandlas enskilt, eftersom vi bedriver var verksamhet samordnat och har
behov av en effektiv och rationell hantering av kRontaktuppgifter till alla
registrerade i férsdkringsverksamheten pd ett enhetligt scitt.

Se ocksd 6vrig information om mottagare av uppgifterna, éverféringar,
bevarande av uppgifterna, dina rdttigheter och kontaktuppgifter.

Rundservice och férsékringsadministration

Folksam och Folksam LO Tjéinstepension AB, organisationsnummer
516401-6619, har ett gemensamt ansvar fér behandling av enkla och
grundléggande uppgifter om dig, dina férsdkringar och ersdttningar. Det
avser uppgifter sdisom namn, personnummer, civilstand och kontaktupp-
gifter, uppgifter om medférsdkrade, férmanstagare, grundldggande enkla
forsdkringsuppgifter sasom att skada dr anmdld och behandlas, uppgift
om du omfattas av gruppférsdkring, betalningsuppgifter, var bedémning
av ditt behov av férsdkringar, den servicenivd du fatt och eventuell reRlam-
spdrr. Behandlingen gérs gemensamt f6r att vdra medarbetare och sdrskilt
var kundservice snabbt och enkelt ska kunna ge dig hégsta méjliga och
lampliga servicegrad fér var samordnade radgivning till dig och for att du,
ndr du Rontaktar oss, ska kunna f& information, samordnad hantering av
dina férsdkringar, information och erbjudanden som &r anpassade till ditt
behov och befintliga innehav av férsdkringar och tillhérande tjdnster.

Information om hur Folksam behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar ocksd uppgifterna gemensamt for att du exempelvis pd Mina
Sidor ska fd en tydlig och komplett information om férsdkringsskyddet fér
dig och ditt hushall.

Var gemensamma kundservice och vara erbjudanden baseras till viss del
pa allmdn marknadsstatistik som vi tilldmpar i vara erbjudanden till dig,
bland annat statistik om olika bostadsomrdden. Kundkommunikationen
bygger ocksa till viss del pd det vi inhédmtat i samtal med dig eller nér du
besdkt oss via var webb. Vi har pd basis av detta gjort en sammantagen
bedémning om ditt behov av service, férsdkringar och tillhérande tjdnster.

Var réttsliga grund for dessa gemensamma behandlingar dr en intresse-
avvdgning ddr vart intresse av att behandla dina personuppgifter gemen-
samt vdger tyngre dn den registrerades intresse av att uppgifterna skulle
behandlas enskilt, eftersom vi bedriver var verksamhet samordnat och har
behov av en effektiv, enhetlig och rationell hantering av information om
vara kunder i férsdkringsverksamheten. Nér det géller var rddgivning och
information har vi ocksd rattsliga forpliktelser att iaktta.

Se ocksa 6vrig information om varifrdn uppgifter inhdmtas, mottagare av
uppgifterna, éverféringar, bevarande av uppgifterna, dina réttigheter och
kontaktuppgifter.

Marknadsféring

Folksam har for direktmarknadsférings- och kampanjdandamadl ett gemen-
samt ansvar fér behandling av enkla och grundldggande uppgifter om dig
som dr kund och dina férsdkringar. Det avser uppgifter sdsom namn, per-
sonnummer, civilstdnd och kontaktuppgifter, uppgifter om medférsdkrade
och grundldggande enkla férsdkringsuppgifter. Var gemensamma mark-
nadsforing baseras till viss del pd allmén marknadsstatistik som vi tilldm-
par i vara erbjudanden till dig, bland annat statistik om olika bostadsom-
raden. RKundkommunikationen bygger ocksa till viss del pa det vi inhdmtat
i samtal med dig eller nér du besokt oss via var webb. Vi har ocksd pd basis
av detta gjort en sammantagen bedémning om ditt behov av férsdkringar
och tillhérande tjanster.

Behandlingen goérs gemensamt for att sdnda dig som ér kund komplette-
rande erbjudanden avseende Folksams forsdRringar och tillhérande tjdnster.
I den gemensamma behandlingen ingdr ocksd att registrera en begdrd
spdrr mot direRtmarknadsféring.

Var réttsliga grund for dessa gemensamma behandlingar dr en intresse-
avvdgning ddr vart intresse av att behandla dina personuppgifter gemen-
samt vdger tyngre dn den registrerades intresse av att uppgifterna skulle
behandlas enskilt, eftersom vi bedriver var verksamhet samordnat och har
behov av en effektiv, enhetlig och rationell hantering av information om
och marknadsféring till vara kunder i férsdkringsverksamheten.

Se ocksa 6vrig information om varifran uppgifter inhdmtas, mottagare av
uppgifterna, éverféringar, bevarande av uppgifterna, dina réttigheter och
kontaktuppgifter.

Individuell tjéinstepensionsplan

Om du omfattas av Folksam Plan, en kapitalférsdkring eller tjéinstepensions-
férsdikring som din arbetsgivare tecknat, dr Folksam 6msesidig livférsdkring,
Folksam Tjdnstepension AB och Folksam Fondférsdkringsaktiebolag
gemensamt ansvariga f6r viss behandling av dina personuppgifter med
anledning av dessa férsékringar. Det gemensamma ansvaret avser den
behandling som dr nédvéndig fér den gemensamma administrationen av
férsdkringarna vilket innebdr gemensam riskprévning, gemensam fakture-
ring av premier, gemensam information om férsékringarna och samordnade
utbetalningar. Att ta fram statistik ingar i alla ovan angivna dndamal.

Var rattsliga grund f6r ovan behandlingar dr att férbereda och fullgéra
avtal om Folksam Plan och fullgéra rdttsliga forpliktelser. Om personupp-
gifterna dr Rdnsliga behandlar vi dina personuppgifter for att faststdlla,
gdra gdllande och férsvara rdttsliga ansprak samt foér att var behandling ér
nédvdndig for att vi ska fullgéra de skyldigheter som vi har i egenskap av
férsdkringsbolag inom omradena social trygghet och socialt skydd.

Se ocksa 6vrig information om varifrdn uppgifter inhdmtas, mottagare av
uppgifterna, éverféringar, bevarande av uppgifterna, dina réttigheter och
kontaktuppgifter.

Rooperativa tjéinstepensioner

Folksam samt Folksam Service AB och KPA Pensionsservice AB har
gemensamt personuppgiftsansvar ndr det gdller viss administration av
tjéinstepensioner under gdllande kollektivavtal, pensionsreglementen och
sdrskilda avtal for arbetsgivare inom den kooperativa sektorn. Den gemen-
samma hanteringen av pensionsavtalen avser nédvéndiga uppgifter fér
anslutning till aktuell pensionsplan, fakturering av pensionsavsdttningar,
avgifter och premier, den gemensamma och samordnade informationen till
alla berérda anstdllda om kooperativa tjénstepensioner samt den sam-
ordnade utbetalningen av tjéinstepensionerna.

Var réttsliga grund fér ovan behandlingar dr att férbereda och fullgéra av-
tal om tjdnstepensioner under gdllande kollektivavtal, pensionsreglemen-
ten och sdrskilda avtal fér arbetsgivare inom den kooperativa sektorn samt
fullgéra rattsliga férpliktelser. Ndr férsdkringarna ér kollektivavtalsgrundade
behandlar vi personuppgifter pd grund av skyldigheter inom social trygghet
och socialt skydd. Om personuppgifterna &r kénsliga behandlar vi dina
personuppgifter for att faststdlla, géra gdllande och férsvara réttsliga
ansprak samt f6r att var behandling ér nédvdndig foér att vi ska fullgéra de
skyldigheter som vi har i egenskap av férsdkringsbolag inom omradena
social trygghet och socialt skydd.



Se ocksd 6vrig information om varifran uppgifter inhdmtas, mottagare av
uppgifterna, éverféringar, bevarande av uppgifterna, dina rattigheter och
kontaktuppgifter.

6. Vem kan vi ldmna ut personuppgifter till?

For att Runna leverera vara férsdkringar och tillhérande tjcéinster och for
att félja lagar och regler, behéver vi ibland dela dina personuppgifter med
andra, exempelvis andra forsdkringsbolag eller myndigheter. Vidare anlitar
vi underleverantdrer inom olika omrdden, exempelvis leverantérer av
IT-tjénster. De kan i vissa fall behandla personuppgifter f6r var rékning
och dr da sd kallade personuppgiftsbitrdden till oss. Personuppgiftsbitrdden
far bara behandla personuppgifter fér var rékning och pa de villkor och
instruktioner som vi anger. Vi ansvarar for och stdller samma sekretess-
och sdRerhetskrav pa vara underleverantérer som ndr vi sjélva behandlar
dina personuppgifter.

Vi kan dérfér dela personuppgifter om dig med bland annat:

e andra férsdkringsbolag, Trafikférsékringsféreningen och dterférsak-
ringsbolag ndr dessa pd grund av férsdkring eller lag ocksd har ansvar,

e arbetsgivare och organisationer som har tecknat férsékring som gdller
for dig, om det dr nédvdndigt pa grund av avtalet,

o myndigheter ndr de har stéd i lag for att hémta uppgifter om dig, elleri de
fall vi sjdlva har rdtt eller skyldighet att ldmna uppgifter, vilket exempelvis
kravs enligt lag om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism eller f6r att ldmna kontrolluppgifter,

¢ andra férsdkringsbolag eller kreditupplysningsbolag om det ér nédvéndigt
fér vara utredningar vid oklara férsdkringsfall, och dd enligt géllande
riktlinjer for detta,

e Larmtjdnst AB for att aterfinna stulna féremadl,

e GSRAB for att férhindra att flera férsdkringsbolag i strid med géllande
férsdkringsvillkor betalar ut erséttning f6r samma skada,

o forsdkringsférmedlare och andra som har fullmakt frén dig att ta emot
information om dig och dina férsdkringar,

¢ underleverantérer som vi har avtal med och ansvar fér, och

¢ domstolar och férsdkringsnémnder i héndelse av tvist eller annan
prévning.

7. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vi erbjuder dig tjénster dér vi ibland anvénder oss av sa Rallat automatiserat
beslutsfattande. Bland annat gdller det ndr du anvénder dig av vara auto-

matiserade tjdnster f6r att f& premieuppgift och {6r viss skadereglering pa
var webb och i vara appar. Vart automatiserade beslutfattande sker fér att
ingad eller genomféra avtal.

Automatiserat beslutsfattande i samband med tecknande av férsékring pa
webben och i vdra appar.

Ndr du anvénder vara webb- och apptjdnster for att teckna forsdkring
réknar vi automatiskt ut ditt pris. Med utgangspunkt i de uppgifter du
anger sé réknar vi automatiskt ut ett pris i férhallande till risken baserat
pa vdra vid var tid géllande premietariffer. Det dr viktigt att du lamnar
fullstéindiga och Rorrekta uppgifter fér att din férsékring ska fé rétt om-
fattning och for att du i samband med forsdkringsfall ska kunna fa korrekt
ersdttning. Om du inte vill anvénda vdra webb- eller apptjdnster kan du
alltid ringa in till Folksams kundservice och kRépa din férsdkring av en
handléaggare.

Automatiserat beslutsfattande i samband med anmdlan av skada pa
webben eller i vara appar.

Ndr du anvdnder vdra webb- och apptjdnster fér att anmdla och reglera ett
forsdkringsfall sd kan vi ibland direkt ge dig ett automatiserat beslut om du
ska fa ersdttning eller inte. Det Ran ske f6r vissa typer av férsdkringar i det
fall ditt Grende dr okomplicerat. Det automatiserade beslutsfattandet sker
da utifran férsdkringens villkor. Om du inte fdr erséttning far du mer infor-
mation om varfér i samband med det automatiserade beslutet. Om du inte
vill omfattas av ett automatiserat beslut, eller om du inte vill anvénda véra
webb- eller apptjdnster for att hantera din skada kan du alltid ringa in till
Folksams kundservice och fd din skada reglerad av en handldggare.

Profilering och direktmarknadsféring

Nar vi anvénder personuppgifter fér att personalisera din upplevelse, fér
analys eller for att férutspa férvantat beteende, sa kallas detta profilering.
Inom marknadsféring anvénder vi profilering fér att ge dig den information
som vi tror dr mest relevant fér dig och for att undvika att du fdr oénskad
information. Du har rdtt att motsdtta dig profilering som hanfér sig till
direktmarknadsféring genom att kontakta kundservice eller genom att
dndra dina instdllningar pad Mina sidor. Du kommer fortfarande att fa
information relaterad till dina férsdkringar eftersom vi dér férpliktigade
att tillhandahalla dig detta.

Den rattsliga grunden f6r dessa behandlingar ér Folksams berdttigade
intresse av att behandla dina personuppgifter f6r analys och personali-
sering for att sdkerstdlla att du far erbjudanden som dr relevanta for dig.

8. Cookies och liknande tekniska lagringsmedel

For att kunna leverera vara tjdnster med hégsta méjliga kvalitet anvdnder
vi oss av cookies och liknande tekniska lagringsmedel pd webbplatsen.
En cookie dr en textfil som sparas pd din enhet. Ytterligare information
om vilka cookies vi anvdnder och hur du kan sténga av cookies finns pd
folksam.se/hjalp/cookies

Information om hur Folksam behandlar dina personuppgifter

9. Hur léinge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lénge det dr nédvdandigt med hdnsyn till dnda-
malet med personuppgiftsbehandlingen. Nér det inte ldngre dr nédvéndigt
att spara uppgifterna Rommer de gallras. Specifika lagringstider fér dina
personuppgifter framgdr nedan. Namn, Rontaktuppgifter och identifierings-
uppgifter ingdr som en naturlig del i samtliga behandlingar vi genomfér.

Har du fatt en offert men valt att inte ingd avtal med oss sparas den i 90
dagar efter att den skapats.

Uppgifter om férsékringsavtal

Vi sparar uppgifter som ingdr i sakférsdkringsavtal sé ldnge det dr méjligt
att géra ansprdk pa férsdkringsersdttning. Som kortast sparas dessa upp-
gifter i 11 dr efter att avtalet upphdrde, om du har exempelvis sjukvardsfor-
sdkring eller inkomstférsdkring. Som léngst sparas uppgifterna i 31 dr efter
avtalet upphérde, om du exempelvis har hemférsdkring eller bilférsdkring
hos oss. Om det har intréffat en skada under férsdkringsavtalet behéver vi
spara avtalet lika ldnge som vi sparar skadan (se nedan under Uppgifter
om férsdkringsskador).

Har du avtal om livférsdkring, pensionsfoérsdkring, tjdnstepensions-
forsdkring eller ett sparandeavtal med oss sparar vi uppgifter som ingar
i avtalet i 151 dr efter din fédelse, f6r att kunna fullgéra avtalet med dig
och dina efterlevande samt hantera eventuella ansprdk.

Uppgifter som dokRumenterats i samband med radgivning som fullféljts
sparas i 11 dr fran radgivningstillfdllet for att hantera eventuella ansprak.
Har rddgivningen inte fullféljts sparas uppgifterna som ldngst 3 manader
fran radgivningstillfallet.

Vi sparar uppgifter som hdnfér sig till penningtvditts- och sanktionskon-
troller i 5 dr efter att kundrelationen med dig har avslutats, detta for att
uppfylla lagkrav. Myndigheter kan i vissa fall begdra att uppgifterna ska
sparas i 10 ar.

Vi sparar uppgifter som ingdr i underlag for aterférsdkring i 8 ar efter
rapporteringstillfdlle. Uppgifter som ingdr som berdkningsunderlag fér
rapportering till myndigheter och andra organisationer sparas i 2 ar
efter rapportering.

Vi sparar uppgifter som anvénds for att utveckla vara erbjudanden och
tjdnster i 2 dr efter rapportering.

Uppgifter som ingdr i var forskning i skadeférebyggande syfte inom trafik-
sdkerhet och idrottsskador sparas till &r 2038 i enlighet med vart forsknings-
etiska tillsténd.

Uppgifter om férsdkringsskador

Vi behéver bevara uppgifter som rér férsékringsskador fér att kunna hante-
ra ersdttningskrav och fér att kunna bedéma risker i vér verksamhet. Gall-
ringsfristerna skiljer sig at beroende pd vilken typ av skada det rér sig om.
Som minst 20 dr efter avslutat drende (vid djurskador och andra sak-
skador) och som léngst 80 ar efter avslutad skada (vid vissa personskador).

Uppyifter som ingdr i var forskning i skadeférebyggande syfte inom
trafiksékerhet och idrottsskador sparas till &r 2038 i enlighet med vart
forskningsetiska tillstand.

Om vi far tips om oRlara férsdkringsfall eller andra oegentligheter sparas
dessa uppgifter i 3 ar efter att tipset inkom. Har en utredning genomférts
sparas uppgifterna i 11 ar for att vi ska kunna hantera eventuella ansprdk.

Inkomstuppgifter och ekonomiska uppgifter

For uppgifter som ingdr i férs@kringsavtal, skador eller radgivning, se ovan
under Uppgifter om férsdkringsavtal och Uppgifter om férsdkringsskador.

Vi sparar uppgifter om dina betalningar samt skatteuppgifter i 8 ar for att
uppfylla lagkrav och eventuella andra krav fran myndigheter.

Hadlsouppgifter

For uppgifter som ingdr i férsdkringsavtal, sparandeavtal, skadedrenden
eller raddgivning, se ovan under Uppgifter om férsékringsavtal och Uppgifter
om férsdkringsskador.

Uppgifter som vi inhéimtar i samband med hélsodeklaration och férsak-
ringsmedicinsk riskbedémning och som leder till avtal sparas lika lédnge
som férsdkringsavtalet. Har inget avtal ingdtts sparas uppgifterna i 11 ar.

Uppgifter som ingdr i underlag for aterférsdkring sparas i 8 ar efter rap-
porteringstillfdlle.

Uppgifter som ingdr i var forskning sparas till ar 2038 i enlighet med vart
forskningsetiska tillstand.

Uppgifter om misstanke om brott eller uppgift om domar i brottmal

Ndr vdr utredningsverksamhet far in ett tips om oklart férsdkringsfall
sparar vi uppgifterna i 3 dr fran det att tipset inkom. Om det skett en
utredning sparar vi uppgifterna i 11 dr efter avslutad utredning fér att
vi ska kunna hantera eventuella rdttsliga ansprak.

Vi sparar uppgifter som hdnfor sig till penningtvditts- och sanktionskontroller
i5 ar efter att kundrelationen med dig har avslutats, detta fér att uppfylla lag-
krav. Myndigheter kan i vissa fall begdra att uppgifterna ska sparas i 10 ar.

For uppgifter som ingdr i skadedrenden, se ovan under Uppgifter om
forsdkringsskador.



Dokument, bilder och ljudupptagningar

For uppgifter som ingdr i férsdkringsavtal, sparandeavtal, skador, forskning
eller rddgivning sa finns information om hur ldnge vi sparar dessa uppgifter
ovan under Uppgifter om férsdkringsavtal och Uppgifter om férsdkrings-
skador.

Har du fatt en offert men valt att inte ingd avtal med oss sparas den i 90
dagar efter att den skapats.

Inspelade samtal sparar vi i 90 dagar efter samtalet. Uppgifterna sparas
sedan i transkriberad form i ett ar efter samtalet.

Ovrigt
For uppgifter som ingdr i férsékringsavtal, sparandeavtal, skador eller réd-

givning sa finns information om hur lénge vi sparar dessa uppgifter ovan
under Uppgifter om férsdkringsavtal och Uppgifter om férsékringsskador.

Har du fatt en offert men valt att inte ingd avtal med oss sparas offerten
och uppgifter som ingdr i den i 90 dagar efter att den skapats.

Vi sparar uppgifter som ingar i myndighetsrapportering i 8 ar efter rappor-
teringstillfdllet.

Vi sparar uppgifter som ingdr i kundklagomal i 3 dr efter upprdttad rapport.
Uppygifter som ingdr i incidenter sparas i 5 dr efter avslutad utredning.

Vi sparar uppgifter som ingadr i analysunderlag 6ver beteende pd vara
webbplatser i upp till 3 ar efter insamling. Rakor (cookies) sparas i upp
till 13 mdanader frdn det att filen skapades.

Uppgifter som ingdr i underlag fér analys rérande var férsdljning sparas
iupp till 3 ar efter genomférd analys.

10. Overféringar av personuppgifter

Vi strévar efter att dina uppgifter ska behandlas inom EU/EES, men
i begrdnsad utstrdckning kan dina uppgifter komma att éverforas till
leverantdrer som befinner sig utanfér EU/EES, sa kallade tredje ldnder.

I de fall 6verféring av dina uppgifter till tredjeland férekommer har vi
vidtagit atgdrder for att sdkerstdlla att skyddsnivan fér uppgifterna ér
likvardig den som finns inom EU/EES. Detta i form av kontraktuella at-
gdrder samt teRniska och organisatoriska sdkerhetsatgdrder. Vi har ocksa
tecknat avtal som innehdller standardavtalsklausuler som tagits fram av
EU-kommissionen med den som tar emot uppgifterna. Standardavtalsklau-
sulerna innehdller skyldigheter f6r oss ndr vi fér 6ver uppgifterna samt fér
den part som tar emot dem. Klausulerna reglerar ocksa andra fragor kring
overforingen, till exempel utévandet av dina rdttigheter enligt dataskydds-
férordningen (GDPR).

11. Dina rdttigheter och klagomal
Allmdint

Du har enligt GDPR ett antal rdttigheter ndr det gdller var behandling av
dina personuppgifter. Nedan féljer information om de rdttigheter du har.
Om du vill utéva ndgon av dina rdttigheter ska du kontakta Folksams
kundservice.

Ratt till tillgdng

Vi ska informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du har
ocksa rdtt att begéra en bekréftelse pd om vi behandlar dina personupp-
gifter och erhdlla ett sa kallat registerutdrag 6ver de behandlingar som
utférs. En begdran om registerutdrag kan ske antingen genom en skriftlig
begéran, genom att ringa in till Folksams kRundservice eller genom att chat-
ta med oss pa var webbplats. Vi kommer att besvara dina 6nskemal inom
en manad. Om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla dina énskemdl i tid,
kommer vi ldmna ett motiverat besked till dig. Registerutdraget kommer
sdndas till din folkbokféringsadress eller géras tillgéngligt pa Mina Sidor.

Raitt till réittelse

Om du ser att en personuppgift som vi har om dig dr felaktig har du rétt
att begdra att fa denna rattad. Férutsatt att det dr méjligt, och inte allt fér
betungande, kommer vi att underrdtta de parter som vi ldmnat ut informa-
tionen till om att en rdttelse har skett. Vi kommer dven, om du s begdr, att
informera dig om vilka parter vi ldmnat réttelsen till.

Radtt till radering

Du har i viss utstrdckning ratt att begdra att vi raderar dina personuppgifter.
Notera att vi i de allra flesta fall grundar var behandling av personuppgifter
pd avtal om férsdkring och att vi inte kan radera sadan information som vi
har om dig som vi behéver for att uppfylla eller bevisa vart avtal eller sddan
information vi maste bevara enligt lag.

Du har dock rdtt att fa dina personuppgifter raderade om ndgon av féljande
férutsdttningar foreligger:

e Om dina personuppgifter inte ldngre behévs for de dndamal som de
behandlats for.

e Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig enbart pé ditt
samtycke och du dterkallar detta och det inte finns ndgon annan rdttslig
grund fér behandlingen.

Information om hur Folksam behandlar dina personuppgifter

e Om du motsditter dig den behandling som sker med stéd av en intresseav-
vagning och det inte finns tvingande berdttigade skdl som vdger tyngre
dn ditt intresse.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du reserverar dig
mot detta.

e Om dina personuppgifter har behandlats pd ett olagligt sdtt.

e Om radering kravs for att uppfylla en rdttslig forpliktelse.

Forutsatt att det ér méjligt, och inte allt f6r betungande, kommer vi att
underrdtta de parter som vi ldmnat ut informationen till om att en radering
har skett. Vi kommer dven, om du sd begdr, att informera dig om till vilka
parter vi ldmnat informationen.

Raitt till invdndning

Du har rétt att géra invéindningar mot sddana behandlingar av dina
personuppgifter som vi utfér med stéd av vart berdttigade intresse. I din
begdran, bor du tydligt ange vilken behandling som du invénder mot fér
att férenkla hanteringen av din begéran. Vi har rdtt att fortsdtta var be-
handling av dina personuppygifter, trots din invéndning, om vi kan visa att
det finns tvingande berdttigande skdl som vdger tyngre dn ditt intresse
av att behandlingen inte sker.

Om dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring, Ran du
ndr som helst invénda mot behandlingen och vi upphdr dé direkt med
behandlingen.

Ratt till begrdnsning

Du har rdtt att begéira att behandling av dina personuppgifter ska begrénsas
om ndgon avfsljande foérutsdttningar foreligger:

e Om du anser att de personuppgifter vi behandlar om dig inte ér Rorrekta
kan du begdra att var behandling begrdnsas under tiden vi underséker
om informationen dr korrekt.

e Om en behandling dr olaglig men du motsdtter dig att dina personupp-
gifter raderas och istdllet begdr att en begrénsning av anvéndningen
sker.

e Ndrviinte langre behdver personuppgifterna fér dndamadlet f6r vilket
uppgifterna samlades in men du behéver uppgifterna foér att kunna
faststdlla, géra gdllande eller férsvara rdattsliga ansprdk.

e Ndr du har invéint mot den behandling av dina personuppgifter som sker
med stéd av vart berdttigade intresse, kan du begéra att var behandling
begrdnsas under tiden vi underséker om vi har rdtt att fortsdtta var
behandling.

Om behandlingen av dina personuppgifter begrénsas kommer vi endast
att behandla dessa f6r lagring, med stéd av ditt samtycke eller for att
faststdlla, géra gdllande eller férsvara rattsliga ansprak. Vi kommer
informera dig innan en begrdnsning upphdr. Férutsatt att det dr mojligt,
och inte allt f6r betungande, kommer vi att underrdtta de parter som vi
ldmnat ut informationen till om att begrénsningen av behandlingen har
skett. Vi Rommer &ven, om du sd begdr, att informera dig om till vilka
parter vi ldmnat informationen.

Rditt till dataportabilitet

Du har rétt att begdra att fa ut personuppgifter om dig som du tillhanda-
hallit oss, i ett strukturerat och allmént anvént format ("dataportabilitet™).
Rdtten till dataportabilitet gdller i de fall da var behandling sker med

stdd av ditt samtycke eller om en behandling behévs for att vi ska kunna
tillhandahalla produkter och tjénster till dig enligt avtal. Ratten till data-
portabilitet omfattar dock inte sddan information som vi behandlar med
stod av vart berdttigade intresse eller enligt skyldighet i lag.

Ratt att aterkalla samtycke

Om vi skulle ha baserat var behandling av personuppgifter pa ditt uttryck-
liga samtycke har du rétt att ndrsomhelst dterkalla ditt samtycke. Ett
aterkallande av ditt samtycke pdverkar dock inte lagligheten av de be-
handlingar som genomférts med stéd av samtycket innan dterkallandet
genomfordes.

Rdttigheter vid automatiserat beslutfattande

Om du har erhallit ett beslut som enbart baserar sig pd ett automatiserat be-
slutsfattande kan du Rontakta var Rundservice och fa ditt drende hanterat
manuellt av en handldggare fér att exempelvis uttrycka din asikt eller
bestrida beslutet.

Ytterligare behandlingar

Om vi utfér ytterligare behandlingar av dina personuppgifter for ett annat
syfte dn for vilket de samlades in kommer vi informera dig om detta innan
den nya behandlingen genomfors.

Klagomal

Om du har Rlagomal pd var personuppgiftsbehandling, Ranske fér att du
anser att din information inte behandlas Rorrekt, bér du anmadla detta till
oss. Du har dven rdtt att ldmna in ett Rlagomal till Integritetsskyddsmyn-
digheten.

12. Rontaktuppgifter till oss

Om du vill nyttja dina réttigheter eller har frdgor om hanteringen av dina
personuppgifter kan du kontakta oss via kundservice pd telefonnummer
0771-950 950. Om du vill ha registerutdrag kan du dven kontakta oss pd
adressen Registerutdrag, Folksam, Box 24, 872 21 Rramfors eller chatta
med oss pd var webbplats.
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Dataskyddsombud

Folksams dataskyddsombud har till uppgift att kontrollera att Folksam
behandlar personuppgifter i enlighet med lagar och regler. Om du har syn-
punkter som du vill att dataskyddsombudet far kénnedom om sé& kan du
kontakta vart dataskyddsombud pd dataskyddsombud@folksam se eller
via vanlig post pa adress Dataskyddsombudet, Folksam, 106 60 Stockholm,
om det dr information som du vill sdnda skyddat.

13. SdrsRilt om behandling av personuppgifter hos
Folksam Service AB

Om du har kollektivavtalad tjéinstepension inom den kooperativa sektorn,
har Folksam Service AB, organisationsnummer 556267-0843, ansvar for
behandling av personuppgifter rérande formdnsbestdmd dlderspension
som dr tryggad i Konsumentkooperationens pensionsstiftelse. Den stif-
telsetryggade pensionen administreras av Folksam Service AB enligt
kollektivavtal, pensionsreglementen och sdrskilda avtal dérom.

Andamalet med behandlingen hos Folksam Service AB dr, utéver att
administrera den Rollektivavtalade tjdnstepensionen, dven radgivning
om pensioner fér arbetsgivare samt att f6lja de lagar och regler som
verksamheten omfattas av.

Var réttsliga grund fér ovan behandlingar dr att férbereda och fullgéra
avtal och fullgéra réittsliga férpliktelser. Om personuppgifterna dr kénsli-
ga, behandlar vi dina personuppgifter for att faststdlla, goéra géllande och
forsvara réttsliga ansprdk samt for att var behandling dr nédvandig for att
uppfylla skyldigheter inom arbetsrdtten och omradena social trygghet och
socialt skydd.

De kategorier av personuppgifter som registreras dr:

¢ identitetsuppgifter och kontaktuppgifter,

¢ anstdllningsinformation och ekonomisk information, sdsom uppgift om
anstdllningstid, 16n och uppgift om hdlsa i den mdn det dr nédvandigt
for pensions-
administrationen,

e betalningsuppgifter,

e uppgifter om kommunikation, sdsom e-post, chatt och meddelanden,
och

e uppgifter som dr nédvdndiga med anledning av lagar och regler som
gdller for oss.

Folksam Service AB inhédmtar personuppgifterna fran arbetsgivare och
allmdnt tillgdngliga kdllor sd som statens person och adressregister.

Personuppgifter kan delas med din arbetsgivare, med annat tjénstepen-
sionsféretag fér samordning av pension enligt Rollektivavtal samt med
myndigheter som har rdtt att fa del av uppgifterna.

Om dina uppgifter 6verfors till ett land utanfér EU/EES, sdkerstdller vi
att sadan 6verforing dr laglig.

Vi sparar personuppgifter sd ldnge som det dr nédvdndigt med anledning
av pensionsadministrationen och enligt kollektivavtalet. Vi sparar uppgif-
terna sd lange du har méjlighet att framstdlla ansprdk pd tjdnstepension,
det vill séiga sd ldnge preskriptionstid gdller.

Du som registrerad har rdtt att:

o fd ett registerutdrag 6ver de personuppgifter vi behandlar om dig

¢ begdra rdttelse, radering eller begrdnsning av dina personuppgifter

¢ invdnda mot var behandling

e ldmna Rlagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan eller vill komma i kontakt med
oss med anledning av vdr behandling av dina personuppgifter kan du
kontakta Folksams kundservice pd 0771-950 950. Du kan ocksd kontakta
vart dataskyddsombud pd dataskyddsombud@folksam se.

14. SdrsRilt om behandling av kontaktpersoner i féretag

Vi hanterar kontaktuppgifter till personer pa féretag vi har avtal med. Det
kan gdlla avtal med féretagskunder, leverantérer och samarbetspartners.

Personuppgiftsansvarig fér behandlingen dr det féretag i Folksamgruppen
som har avtal med din arbetsgivare, vilket kan vara nagot av féljande bolag;

e Folksam 6msesidig sakférsdkring, organisationsnummer 502006-1619

e Folksam émsesidig livférsdkring, organisationsnummer 502006-1585

¢ Folksam Fondférsékringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8607

e Folksam Tjdnstepension AB, organisationsnummer 559337-6741

e Folksam LO Tjdnstepension AB, organisationsnummer 516401-6619

o KPATjdnstepensionsforsdkring AB, organisationsnummer 516401-6544

e KRPATjdnstepension AB, organisationsnummer 502010-3502

¢ KPA Pensionsservice AB, organisationsnummer 556569-1077

e Folksam Service AB, organisationsnummer 556267-0843

¢ Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, organisationsnummer
802001-8423

Information om hur Folksam behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar féljande personuppgifter om dig som kontaktperson:

e namn
e e-postadress
e telefonnummer

Dessa uppgifter behandlas med stéd av vart berdttigade intresse dér vart
intresse att kunna kontakta kontaktpersoner pd féretag som vi har avtal
med vdger tyngre &n personens intresse att skydda sina uppgifter.

Personuppgifterna inhdmtas direkt frén dig eller frdn din arbetsgivare.
Vi delar inte dina personuppgifter vidare.

Om dina uppgifter 6verfors till ett land utanfér EU/EES sdkerstdller vi att
sadan 6verforing dr laglig.

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under léngre tid dn vad som dr
nddvdéndigt. Vi behandlar dina kontaktuppgifter s& lédnge vi har en relation
med det féretag du dr anstdlld pa sa lange du dr anstdlld ddr.

Du har ratt att:

e fd ett registerutdrag 6ver de personuppgifter vi behandlar om dig

e begdrardttelse, radering eller begrdnsning av dina personuppgifter

e invdnda mot vdr behandling. Om du inte vill att vi har kvar dina kontakt-
uppgifter kan du begdra att vi raderar dessa

e lamna klagomadl till Integritetsskyddsmyndigheten

Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan eller vill komma i kontakt
med oss med anledning av var behandling av dina personuppgifter kan
du Rontakta kundservice pd respektive bolag.

Du kan ocksd kontakta vara dataskyddsombud:

dataskyddsombud@folksam.se
dataskyddsombud@folksamlopension.se
dataskyddsombud@kpa.se

15. Sdrskilt om behandling i var tjdnst FérsdRkrings-
kontrollen

Vilken information samlar vi in om dig?

Var tjéinst Férsdkringskontrollen sammanstdller de férsdkringar du har hos

andra férsdkringsbolag én Folksam. Nér du anvénder Férsdkringskon-

trollen sd@ Rommer du att l1dmna féljande information till oss fér att vi ska

kunna utféra tjdnsten:

e E-postadress, telefonnummer och adress

e Namn och personnummer (krévs fér inloggning med BankID)

¢ Information om din familjesituation

¢ Information om dina férsdkringar som du har givit oss fullmakt att in-
hdmta, sdsom forsdkringsgivare, forsdkringsnamn, férsdRringsnummer,
foérsdkringspremie, férfallodatum fér betalning, férsékringsbelopp, in-
formation om medférsékrade och information om férsékrade féremdl.

e Var kommunikation med dig

Varfér behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken rdttslig grund?

Vi behandlar de insamlade personuppgifterna i syfte att kunna tillhanda-
halla de tjdnster som du begdr (sdsom att skapa ett konto hos oss eller
sammanstdlla din forsdkringsinformation och ldmna radgivning). Ndr vi
behandlar dina personuppgifter fér dessa dndamadl dr den rattsliga grund
vi férlitar oss pd att vi behéver behandla dessa uppgifter for att fullgéra ett
avtal med dig (dvs. de tjdnster du begér av oss).

Vi Rommer Gven att behandla férsdkringsinformation om medférsdkrade.
Syftet med denna behandling ér att klargéra ditt behov av férsékrings-
skydd. Vi stédjer var behandling av uppgifter om medférsdkrade pa den
rattsliga grunden rattslig forpliktelse, eftersom vi enligt lag vid radgivning
och innan vi ingdr avtal med dig &r skyldiga att Rlargéra ditt behov av
forsdkringsskydd och fér sparandeférsdkring att foresla ett passande och
lampligt avtal fér dig, varvid din familjesituation dr av betydelse.

Lagring av personuppgifter

Personuppgifter som vi samlar in genom tjdnsten och som vi anvénder fér
att kunna tillhandahdlla tjdnsten till dig kommer att lagras hos oss till dess
att syftet med behandlingen av respektive personuppgift har uppfyllts, dock
maximalt i tvd veckor frén dagen for att personuppgifterna samlades in.



