1°)

Forsikringsvillkor
Gruppforsakring for
Sjukkapitalforsikring och
Sjukkapital Student

Giller fran och med den 1 januari 2024 FO] Ii S am
3 Folksam 6msesidig sakforsakring



Innehall

Forsakringsvillkor

Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Forsikringsvillkor Sjukkapitalforsikring och Sjukkapitalférsikring Student................ 3
FOTSAKTINZSZIVATE. ¢...eveteeeieeee ettt ettt ettt ettt et et e bt et e be e bt ene e beebeeneenseeteentensenneens 3
SKAAETEZISIIETINE ..ottt ettt ettt ettt ettt et et a et e b sbe e st et sbeest et e bt eae e e neeeae 3
SKAMETEZLET ...ttt 3
Aterbiring Folksam dmsesidig SaKTOTSAKIING...............covvvieivereeieeeeeeeeee e 4
Forklaringar av viktiga begrepp 5
Allmiinna bestimmelser 7
Angerriitt vid frivilligt tecknad FOrSAKIING .......ovvevvivivriiieieieieie e 7
Begrinsningar i forsikringens giltighet 9
Sjukkapitalforsikring 1
KValifIKAtIONSTEEIET. ....c.itieiietiete ettt ettt st e b s eneen 11
RehabiliteringsKapital ..........oouivieiiiiiieeeeeeeee et 12
STUKKAPIEAL ...ttt sttt s te et et e sae e st e b e ssaessesbessaessenseessessenseeseenean 12
ENANnGSKAPILaAL.....ccveiieiiiieieie ettt ettt ene et eneenean 13
Sjukkapitalforsikring Student 14
KValifIKAtIONSTEZIET. ....c.iteeiieieete ettt sttt st eneen 14
KAT@NSTEEEL ...ttt b ettt ettt 14
RELEN ] @ISANING ...vevvivieeieieeieetieie ettt ettt et et et et et e s teesaessesseesaesseseessassesensaennan 14
UtbetalNINg V EISALENING ...c.vevveeiieieieeeieieieeet et ete st et et e et eseesesseeseensesseeseesaesseeseensesseeseenes 14
Efterskydd och Fortsittningsforsikring 16
Ovrig information 18
Behandling av persOnUPP@ITLET .......ccvievieieiiiieieiee ettt eaeeneas 18
Vi vill att du ska vara néjd 18

Kontakt med Folksam

Kundservice eller vid intraffad skada: 0771-950 950

Hemsida: folksam.se



Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Forsakringsvillkor Sjukkapitalforsakring
och Sjukkapitalforsakring Student

Dessa forsakringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2024 till dess nya forsikrings-
villkor borjar gélla. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska séledes regleras
enligt dessa villkor.

For forsakringarna géller dessutom vad som anges i forsdkringsbeskedet och vad som bestims
i gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.
Forsédkringsvillkoren géller for bade gruppmedlem och eventuell medforsidkrad.

Nar vi i villkoren anvénder orden du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges
— varje forsdkrad, som kan vara savil gruppmedlem som medforsékrad. I de fall olika regler
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giller for gruppmedlem och medforsdkrad anges detta sirskilt. Med ”vi”, oss”, ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsékringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsékringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare till Sjukkapitalforsakring och Sjukkapitalforsakring Student &r Folksam
omsesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet &r forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam
sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsakringsinnehav sker till din folkbokforings-
adress, sdvida vi inte kommer 6verens om annat.

Skaderegistrering

Vi anvénder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersitt-
ning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa om du
tidigare anmaélt nagon skada hos annat forsékringsforetag eller myndighet som handlagger
likartade ersittningsansprak. Andamélet med GSR ir att tillhandahélla ett underlag till forsik-
ringsforetag och myndigheter som handldgger likartade erséttningsansprak for att identifiera
oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av er-
sdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad
form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Vi kan ocksé ldmna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjanst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsdkringsrelaterad brottslighet.

Skatteregler
Forsakringarna ér i skatteréttslig mening kapitalforsidkringar. Premien dr inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsakringsbelopp som utbetalas dr fria fran inkomstskatt.
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Aterbiaring Folksam 6msesidig sakforsikring

Premien du betalar for forsdkringen kan ge rétt till dterbdring om du har tecknat forsdkringen
som privatperson samt varit kund i Folksam dmsesidig sakforsdkring den 31 december det ar
for vilken éterbdring ska ldmnas.

Du kan inte fé dterbaring om forsdkringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbéring pa
premien pa annat sétt.

En forutsittning for utbetalning av aterbéring ér att den, tillsammans med dterbéring fran
andra aterbaringsgrundande forsékringar i Folksam dmsesidig sakforsakring, uppgér till
100 kronor. Om din aterbéring &r lagre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske.
Den sparas ocksa om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker. Om din aterbaring
har varit ordrd i tre ar forlorar du rétten till den.

Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker
utbetalning genom avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via
utbetalningsavi.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Ansvarstid
Den ldngsta tid under vilken erséttning kan betalas for ett forsékringsfall. Ansvarstiden ridknas
frén den dag da forsékringsfallet intriaffade.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférmaga menas att du pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbetsfor-
maégan eller fatt den nedsatt. Folksams bedomning av din rétt till erséttning utgér frén bestdm-
melserna i socialforsikringsbalken och Forsékringskassans beslut. Om du uppbér sjuklon, enligt
lagen om sjukldn, betraktas du ocksa som arbetsoférmogen.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska du utan inskrdnkningar kunna fullgéra ditt vanliga arbete
pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Inte fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor &r inte

 den som har hel eller partiell sjukldn, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersittning, sjukerséttning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersattning eller motsvarande

* den for vilken omvardnadsbidrag beviljats.

Ater fullt arbetsfor

Den som har eller har haft aktivitetsersittning, sjukersittning eller motsvarande anses som
fullt arbetsfor igen efter att ha kunnat fullgora sitt arbete i tvé &r utan sjukperioder &ver-
stigande 28 kalenderdagar i f6ljd.

Forsakrad
Den person vars liv eller hilsa forsdkringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till forsak-
ring, till exempel medlemmar i en ekonomigrupp eller forening.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

Tidpunkt for forsakringsfallet:
Sjukperiodens borjan.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsdkring dr den avtalsslutande gruppen forsakringstagare. Vid frivillig
forsakring dr gruppmedlemmen forsdkringstagare. Varje forsidkrad, savél gruppmedlem som
medforsikrad, betraktas dock som forsdkringstagare nér det géller till exempel rétt till forsak-
ringsersittning och rétt att insitta formanstagare.

Forsakringstid
Den tid d4 du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsikring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.
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Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

ICDkod

Vid klassificering av diagnoser anviands ICD-koder enligt den svenska versionen av den
internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem, ICD10-SE, som
faststéllts av Virldshdlsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillimpas dven om klassifika-
tionen dndras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

Karenstid
Den tid raknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ratten till erséttning intrader.

Kvalifikationsregler
Sérskilda krav som stélls for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i
forsékringen.

Kvalifikationstid
Den tid som du méste tillhora den forsékringsberittigade gruppen eller forsékringen for att
omfattas av forsakringsskyddet.

Medforsakrad
Gruppmedlems make/maka/registrerade partner/sambo eller barn/barnbarn som ar forsikrad
enligt gruppavtalet.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av rege-
ringen. Det anvédnds bland annat for berdkning av vissa forsdkringsbelopp.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphdrde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som &r registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerska-
pet upphor eller omvandlas till dktenskap genom anmadlan till Skatteverket eller vigsel.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande bor
tillsammans i ett parforhallande enligt sambolagen.

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
Den inkomst som anvinds for att till exempel ridkna ut sjukpenningen. Sjukpenningen fast-
stills av Forsiakringskassan utifran den berdknade arliga arbetsinkomsten.

Sjukperiod
Den tid arbetsférméagan &r nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall eller sjukdom.

Studera
Nar du lédser ett eller flera &mnen pa hogskola eller universitet i Sverige.

Aterkvalificering
Sarskilda krav som stélls for att du aterigen ska kunna omfattas av forsikring, som du redan
fatt erséttning fran.
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Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsékrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kallat
gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsdkringar/ersétt-
ningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar ocksa
hur du som gruppmedlem kan ansluta dig sjilv, din make/maka/registrerad partner/sambo och
dina barn/barnbarn till forsikring.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsékrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgar vilka forsakringar som géller for dig samt forsékringsskyddets
omfattning och forsidkringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsdkrad har géllande forsék-
ring med ritt forsdkringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och d@ndrad forsakring borjar galla

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrédder dagen efter den dag da ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsikring fran Folksam antogs, under forutsittning att

« fullstdndiga ansdkningshandlingar har ldmnats till Folksam

* forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

¢ det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsakringen ska borja
gélla vid en annan tidpunkt.

Om forsdkring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sérskilda villkor
eller reducerat forsékringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit
dig forsékring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

For hojning av forsdkringsbelopp eller annan utdkning av forsakringsskyddet i forsdkring
som kréver full arbetsforhet, forutsatts att du ar fullt arbetsfor d4ven vid den tidpunkt frén
vilken dndringen ska gélla. Om sé inte &r fallet méste du vénta med dndringen till dess att
du ater ar fullt arbetsfor.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.
Inbetald premie dterbetalas inte i sédant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsékring
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsakringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvinda din angerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvianda en angerblankett som du hittar pa konsument-

verket.se. Om du angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsdkringen varit gillande.
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Premien
Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens
omfattning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera
fran ar till ar. Detta medfor att ockséa premien kan komma att &dndras.

Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieaviser-
ing. Betalas inte premien i tid séger vi upp forsakringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Foérnyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid séger
vi upp forsékringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppségningstidpunkten, om inte pre-
mien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten 4r den dag da vi sant meddelande om uppsédgning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre ménader fran den dag da forsékringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir da ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Aterintriade

Vid ansokan om dterintréde i Sjukkapitalforsdkring, senare én tre manader fran den dag for-
sékringen har upphort krdvs att ny ansékan lamnas till oss, samt hédlsodeklaration, om vi begir
det. Forsdkringen blir da géllande fran och med den dag vi beviljar den.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Forsakringen géller ldngst till dess att du uppndr den i forsidkringsbeskedet eller gruppavtalet
angivna slutaldern.

Under forsdkringstiden kan du ndr som helst sdga upp forsdkringen. Vi har alltid rdtt att krdva
premie for den tid forsdkringen har varit géllande.

Forsékring for dig som gruppmedlem och eventuell medférsdkrad upphor dessforinnan att
gilla i f6ljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

* Du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

* Du sédger upp forsdkringen for dig sjélv och/eller medforsékrad.

* Du betalar inte premien i rétt tid, se Allmdnna bestimmelser, Premiebetalning.

Forsékring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i foljande fall:

* Gruppmedlemmen avlider.

» Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen
upploses.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

* du uttrdder ur den forsdkringsberattigade gruppen

« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med medforsdkrad
upploses eller om medforsikrad avlider.

Aterbetalning av premier
Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsédkringen skulle ha upp-
hort, dock inte for ldngre tid dn for de senaste sex manaderna.
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Atgérder for utbetalning av erséttning

Begdran om ersdttning vid arbetsoformdga:

» Forsdkringskassans sammanstédllning dver dina sjukperioder.

» Kopia av Forsdkringskassans beslutsmeddelande om att du beviljats aktivitetsersittning/
sjukerséttning.

» Vér blankett for anmédlan om arbetsoformaga, om vi begér det.

Begdran om ersdttning vid forlust av hogskolepoding:
* Intyg fran hogskola eller universitet som styrker forlust av hogskolepoéng.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Allménna bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersdttning. Om det
finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit
oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit efter
det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Folksam dr6jsmalsrénta enligt rénte-
lagen.

Preskription

Riitten till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte vacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det férhéllande som
enligt forsdkringsavtalet berdttigar till sddant skydd intrddde.

Med forhallande avses de forutsittningar i forsékringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér ritt till erséttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex ménader pé sig att vicka talan mot oss frén den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stillning till anspraket.

Overlatelse
Férsédkringarna far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsdkringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om den forsdkrades skada for anletts

av eller dess foljder forvérrats av att den forsékrade varit grovt véardslos, till exempel genom
péverkan av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller
genom paverkan av ldkemedel, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt likares ordination.

Forsakringsersittningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att den
forsdakrade foretagit en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen
eller underldtenheten att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittning av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra stycket gors inte om den
forsdkrade dr under 20 ar eller psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att den forsdkrade medverkat i eller utfort en
brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsékringsersittningen
sdttas ned helt eller delvis. Nedséttning gors inte om den forsdkrade dr under 15 ar eller
allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berors av inskrankningarna vid krig géller forsédkringen

enligt f6ljande.

* Vid vistelse i Norden géller forsakringen utan sérskilda begransningar.

 Vid vistelse utanfor Norden i hdgst tolv manader géller forsdkringen utan sirskilda
begrinsningar.

* Vid vistelse utanfor Norden langre tid dn tolv ménader krévs, for att ersdttning ska lamnas
fran forsdkringen, att du dr
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— isvensk utlandstjénst

— itjénst hos ett utlindskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller

— 1tjanst hos en internationell organisation med fast anknytning till Sverige.
Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstdnd, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhllande som av regeringen jdmstélls med krig géller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte erséttning for
forsakringsfall som har samband med kriget.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
ldmnas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen
i omradet giller dock forsdkringen utan sirskilda begransningar under de forsta tre mana-
derna.

Ersittning limnas inte for forsikringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till
exempel militdrt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas
som deltagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkérnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans

Erséttning lamnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkéarnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dér forsdkringsfallet intriffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd

eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for férseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sadana hiandelser som kan utgora force majeure ar dndrad lagstiftning, myndighets-
atgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Betréffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller
ovanstaende dven om det &r Folksam som ar foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.
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Forsakringsvillkor

Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Sjukkapitalforsakring

Sjukkapitalforsakring kan 1amna erséttning i form av Rehabiliteringskapital, Sjukkapital eller
Engdngskapital om du blir langvarigt arbetsoformogen pa grund av sjukdom eller olycksfalls-
skada.

Se definitionen av arbetsoformaga under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp. Forsak-
ringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 56 ar.

Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning samt forsdkringsbeloppets
storlek.

Under Allméinna bestimmelser, Atgdrder for utbetalning av ersdttning anges vilka atgérder
och handlingar som krévs for att vi ska kunna prova rétten till ersittning.

Erséttning 1amnas enligt de forsakringsvillkor och forsékringsbelopp som géller vid tidpunkten
for forsakringsfallet.

Om forsdkringsbeloppet dr uttryckt i prisbasbelopp, ér det prisbasbeloppet vid utbetalnings-
tillfallet som anvinds vid berdkningen av ersdttning.

Utover vad som anges nedan géller ocksa vad som anges i avsnitten Férklaringar av viktiga
begrepp och Allmdnna bestimmelser.

Kvalifikationsregler

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet krévs, for att du ska omfattas av Sjukkapital-
forsdkring, att du har varit fullt arbetsfor minst 90 kalenderdagar i en foljd ndgon gang innan
forsékringsfallet intréffar. Du kan inte tillgodorékna dig tid som du &r fullt arbetsfor och som
infaller mer 4n 90 dagar innan sjukkapitalforsékringen borjar gélla. Du kan ocksa omfattas av
sjukkapitalforsdkringen om du har varit fullt arbetsfér minst 90 kalenderdagar i f6ljd nagon
géang efter att forsdkringen borjat gilla for dig.

Motsvarande kvalifikationsregler giller vid hdjning av forsdkringsbeloppet eller annan utok-
ning av forsdkringen.

Har du sokt intrdde i Sjukkapitalforsékring genom till exempel sérskild hdlsoprovning, har du
fatt skriftligt besked om huruvida du omfattas av forsakringen. Om du dr medforsdkrad ar det
gruppmedlemmen som har fatt beskedet.

Se definitionen av fullt arbetsfor under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp.
Se dven Inskrdnkningar i forsdkringens giltighet och Begrdnsning vid vissa sjukdomar.

Sarskild begransning i férsakringens giltighet

For att fa ratt till erséttning for forsakringsfall som ar en f6ljd av sjukdom, sjuklig forandring
eller annan kroppsskada som har visat sig eller intréffat fore forsdkringens ikrafttradande eller
utdkning av forsdkringen, giller att forsdkringsfallet har intréffat tidigast efter det att forsak-
ringen eller utdkningen av forsékringen har varit i kraft i minst tolv manader. For f6ljder av
sjukdom, sjuklig fordndring eller annan kroppsskada — bade direkta och indirekta— géller tids-
gransen, tolv manader, grundsjukdomen eller symtom pa denna. Sjukdom, sjuklig fordndring
eller annan kroppsskada anses ha visat sig vid den tidpunkt forsta sjukvéardskontakten togs
med anledning av symtomen for sjukdomen, den sjukliga forandringen eller kroppsskadan.

Begransningen tillimpas inte om du har anslutit dig till forsdkringen i samband med intrddet i
den forsdkringsberéttigade gruppen eller i samband med annat starterbjudande. Begrénsning-
en tillampas inte heller om forsékringen har tecknats med sirskild hédlsoprovning.
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Rehabiliteringskapital

Av forsdkringsbeskedet framgar om Rehabiliteringskapital ingér i din forsikring.

Karensregel

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet, géller foljande karensregel for

Rehabiliteringskapital:

* Under forsdkringstiden, ska du ha varit arbetsoformdgen till minst en fjardedel i en
sammanhéngande period pa minst 365 kalenderdagar (karenstid).

Om du har perioder av full arbetsforhet pa vardera hogst 14 kalenderdagar, ska berdkning av

karenstid inte avbrytas. Sddan period av arbetsforhet far dock inte rdknas in i karensdagarna.

Ratten till ersattning

Du kan fa Rehabiliteringskapital om du

* blir arbetsoformdgen pd grund av sjukdom eller olycksfallsskada

* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

« inte tidigare har fatt Rehabiliteringskapital, se dock Aterkvalificering.

Utbetalning av ersattning

Rehabiliteringskapital 1amnas i form av ett engangsbelopp motsvarande 15 procent av
forsakringsbeloppet. Forsakringsbeloppet framgar av forsékringsbeskedet. Forsdkrings-
beloppet kan vara reducerat pa grund av din alder.

Aterkvalificering

Om du enligt dessa villkor har fatt rétt till Rehabiliteringskapital vid sjuklon, sjukpenning,
rehabiliteringspenning eller motsvarande och ddrefter varit fullt arbetsfor i en sammanhéng-
ande period av mer dn 365 kalenderdagar utan sjukperioder dverstigande 14 kalenderdagar i
foljd, kan du — efter att ha uppfyllt karensregeln under Rehabiliteringskapital, Karensregel —
aterigen fa ratt till ersittning.

Om du enligt dessa villkor har fatt rétt till Rehabiliteringskapital vid aktivitetsersittning,
sjukersdttning eller motsvarande och ddrefter ater blir fullt arbetsfor, kan du — efter att ha
uppfyllt karensregeln under Rehabiliteringskapital, Karensregel — aterigen fa rétt till erséttning.

Rehabiliteringskapital kan inte ldmnas fran fortsattningsforsakring om du har fatt ratt till
Rehabiliteringskapital enligt dessa villkor och ddrefter inte varit fullt arbetsfor enligt
ovanstdende villkor for aterkvalificering.

Sjukkapital

Karensregel
Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet, géller foljande karensregel for Sjukkapital:
* Under forsdkringstiden, ska du ha varit arbetsoférmdgen till minst en fjardedel i minst
1 095 kalenderdagar (karenstid) under en sammanhéngande period pa 1 460 kalenderdagar.

Ratten till ersattning

Du kan fa Sjukkapital om du

* blir arbetsoformdgen pd grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

¢ har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt helt Sjukkapital.

Utbetalning av ersattning

Erséttning i form av Sjukkapital 1dmnas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som motsvarar

arbetsoférmégan enligt foljande:

* Om du &r arbetsoférmdgen till en fjéardedel eller till hédlften under karenstiden l&dmnas
ersittning med hélften av forsakringsbeloppet.

* Om du &r arbetsoféormdgen till minst tre fjirdedelar under hela karenstiden ldmnas ersétt-
ning med hela forsdkringsbeloppet.

Erséttningen reduceras med utbetalt Rehabiliteringskapital och tidigare utbetalt Sjukkapital.

Forsékringsbeloppet framgér av forsdkringsbeskedet. Forsdkringsbeloppet kan vara reducerat
pa grund av din élder.
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Om du tidigare har fatt helt Sjukkapital fran Sjukkapitalforsiakring, dar vi dr forsdkringsgivare,
kan du inte fa ytterligare Sjukkapital.

Om du enligt dessa villkor har fatt rétt till halvt Sjukkapital och direfter inom 365 kalender-
dagar och fore slutdldern dr arbetsoformdgen till minst tre fjdrdedelar i en sammanhdngande
period av minst 180 kalenderdagar, kan du fé resterande Sjukkapital.

Aterkvalificering

Om du enligt dessa villkor har fatt ratt till halvt Sjukkapital vid sjuklon, sjukpenning, reha-
biliteringspenning eller motsvarande och darefter varit fullt arbetsfor i en sammanhéngande
period av mer én 365 kalenderdagar utan sjukperioder dverstigande 14 kalenderdagar i foljd,
kan du — efter att ha uppfyllt karensregeln Sjukkapital, Karensregel — fa ritt till resterande
Sjukkapital. Erséttningen reduceras med utbetalt Rehabiliteringskapital.

Om du enligt dessa villkor har fatt rétt till halvt Sjukkapital vid aktivitetsersdttning, sjuker-
sdttning eller motsvarande och dérefter ater blir fullt arbetsfor, kan du — efter att ha uppfyllt
karensregeln under Sjukkapital, Karensregel — fa ritt till resterande Sjukkapital. Ersédttningen
reduceras med utbetalt Rehabiliteringskapital.

Ovanstaende regler géller dven vid Sjukkapital fran fortséittningsforsdkring, om du har fatt rétt
till Sjukkapital enligt dessa villkor.

Engangskapital

Karensregel

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet, géller foljande karensregel for Engangskapital:

» Under forsdkringstidens sista tolv manader (fore slutdldern), ska du ha varit arbetsoformo-
gen till minst en fjardedel i minst 90 kalenderdagar (karenstid) under en sammanhéngande
period.

Ratten till ersattning

Du kan fa Engdngskapital om du

* blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada

* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt varken Rehabiliteringskapital eller Sjukkapital utbetalt.

Utbetalning av ersattning

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet ldmnas Engdngskapital i form av ett engangs-
belopp motsvarande 7,5 procent av forsdkringsbeloppet. Forsakringsbeloppet framgéar av for-
sakringsbeskedet. Forsiakringsbeloppet kan vara reducerat pa grund av din alder.

Dédsfall innan slutreglering har skett

Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan &r slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.
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Forsakringsvillkor

Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Sjukkapitalforsakring Student

Sjukkapitalforsdkring Student dr en forman som gruppen tecknar, och betalar, for sina grupp-
medlemmar som studerar. Se definitionen av studera under Féorklaringar av viktiga begrepp.
Om Sjukkapitalforsiakring Student géller for dig har du fatt sirskilt meddelande om det fran
din gruppforetradare.

Forsékringen kan ldmna ersdttning i form av Sjukkapital om du blir langvarigt arbets-
oférmdgen och forlorar hdgskolepoédng pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Se definitionen av arbetsoformaga under Forklaringar av viktiga begrepp.

Av forsdkringsbeskedet, som du far av din gruppforetradare, framgar forsékringsskyddets
omfattning samt forsédkringsbeloppets storlek.

Under Allménna bestimmelser, Atgdrder for utbetalning av ersdttning anges vilka atgérder
och handlingar som krévs for att vi ska kunna prova rétten till ersittning.

Erséttning lamnas enligt de forsékringsvillkor och forsékringsbelopp som géller vid tidpunk-
ten for forsdkringsfallet.

Om forsdkringsbeloppet dr uttryckt i prisbasbelopp, ér det prisbasbeloppet vid utbetalnings-
tillfallet som anvinds vid berdkningen av ersittning.

Utover vad som anges nedan géller ocksa vad som anges i avsnitten Férklaringar av viktiga
begrepp och Allmdnna bestimmelser.

Kvalifikationsregler

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet krévs, for att du ska omfattas av Sjukkapital-
forsakring Student, att du studerar och att du har varit fullt arbetsfor minst 90 kalenderdagar
ien f0ljd ndgon géng innan forsékringsfallet intrdffar. Du kan inte tillgodordkna dig tid som
du ar fullt arbetsfor och som infaller mer 4n 90 dagar innan forsakringen borjar gélla. Du kan
ocksa omfattas av Sjukkapitalforsakring Student om du har varit fullt arbetsfér minst 90 ka-
lenderdagar i foljd nagon gang efter att forsdkringen borjat gélla for dig.

Motsvarande kvalifikationsregler giller vid hdjning av forsdkringsbeloppet eller annan utok-
ning av forsdkringen.

Se definitionen av fullt arbetsfor under Forklaringar av viktiga begrepp.
Se dven Inskrdnkning i forsdkringens giltighet.

Karensregel

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet, géller foljande karensregel:

 Under forsdkringstiden, ska du dels ha forlorat hogskolepodng motsvarande minst tre
fjdrdedelar av heltidsstudier under en termin,

¢ dels ha varit arbetsoférmdgen till minst hilften minst 90 kalenderdagar (karenstid) under
en och samma termin.

Ratten till ersattning

Du kan fa Sjukkapital om du

¢ blir arbetsoférmogen och forlorar hogskolepodng pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada

* har uppfyllt Kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt Karensregeln

* inte tidigare har fétt helt Sjukkapital.

Utbetalning av ersattning
Erséttning i form av Sjukkapital 1dmnas som ett engangsbelopp. Forsékringsbeloppet framgér
av forsdkringsbeskedet.
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Aterkvalificering

Du kan aterigen fa ritt till Sjukkapital om du tidigare har haft ritt till det, enligt dessa villkor,
och dérefter har

* varit fullt arbetsfor

* aterupptagit studierna

* klarat av hogskolepodng for heltidsstudier under en termin

« uppfyllt karensregeln.

Dodsfall innan slutreglering har skett

Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsidkrad har rétt till efterskydd eller fortsattningsforsakring enligt
foljande:

Efterskydd

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har ett
forlangt forsdkringsskydd (efterskydd) i tre ménader om gruppmedlemmen ldmnar den
forsakringsberéttigade gruppen.

For medforsdkrad giller efterskydd dessutom da
« dktenskapet/partnerskapet/samboforhallandet upploses
» gruppmedlemmen avlider.

Rditten till efterskydd giller inte om

» gruppmedlem/medforsakrad under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsik-
ringsskydd av samma slag som tidigare

* slutaldern i forsdkringen uppnatts

» gruppmedlemmen sjdlv valt att sdga upp forsékringen for sig och/eller medforsdkrad

 forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsdkringsfall intrédffar under efterskyddstiden kan ersittning utbetalas fran forsdkringen.
Se definitionen av forsdkringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har rétt att
teckna fortséttningsforsidkring om gruppavtalet ségs upp av Folksam eller av gruppen, dock
inte om nytt gruppavtal tréffas om samma typ av forsakring for vésentligen samma grupp i
Folksam eller i annat forsékringsforetag.

Medforsikrad make/maka/registrerad partner/sambo har dessutom rétt att teckna fortsatt-
ningsforsikring

* om gruppmedlemmen avlider

» om forsdkringen sdgs upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i ratt tid
Rditten att teckna fortsdttningsforsdkring gdller inte om

¢ du fatt eller uppenbarligen kan fa forsdkringsskydd av samma slag som tidigare

» gruppmedlemmen sjilv valt att sdga upp gruppforsékringen for sig och/eller medforsikrad
* innehallet i forsdkringen dndras.

Gruppmedlemmen har heller inte rétt att teckna fortsattningsforsakring om den ursprungliga
forsakringen sagts upp pa grund av att premie inte betalats i rétt tid.

Ansokan om fortséttningsforsékring ska goras inom tre manader fran det att den tidigare for-
sdkringen upphorde att gilla.

En forutsittning for att fortsdttningsforsakring ska beviljas dr att premie betalas for hela tiden
efter den senaste betalda premieperioden.

Fortséttningsforsékring tecknas utan hilsoprovning.

Fortséttningsforsdkringens omfattning och villkor kan skilja sig fran vad som géller for den
ursprungliga forsékringen.

Forsékringen géller for ett ar i taget.

Premie for fortséttningsforsékring berdknas enligt sérskild tariff.
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Forsakringshandlingar
I samband med att fortsdttningsforsakring tecknas far du forsékringshandlingar fran Folksam.

Forsékringsbesked ger information om forsékringens omfattning. Faktura/premieavisering
ger information om aktuell premie. Du ska kontrollera att du har géllande forsdkring med rétt
forsdkringsomfattning och betalar ritt premie.

Forsakringsvillkoren

Forsékringsvillkoren under avsnittet Sjukkapitalforsdkring och Sjukkapitalforsédkring Student
giller 1 forekommande fall ocksa for fortsattningsforsakring. Under avsnitt Allméant géller
dock nedanstaende bestammelser i stéllet for vad som dér anges under Allménna bestimmelser,
Ndr nytecknad och dndrad forsdkring borjar gélla och Nér forsdkringen slutar gdlla.

Nar forsakringen borjar galla
For att fortséttningsforsakringen ska borja gilla, ska reglerna om rétten att teckna fortsétt-
ningsforsékring vara uppfyllda. Anmélan om fortséttningsforsikring ska skickas till oss.

Forsakringens omfattning
Den omfattning fortsédttningsforsdkringen har vid tidpunkten for tecknandet kan inte utdkas
under forsékringstiden.

Nar forsakringen slutar gélla
Fortséttningsforsékring kan gilla langst till och med det kalenderar dé du fyller 65 ar eller
uppndr den slutalder som géllde for den ursprungliga férsékringen.

Fortséttningsforsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:

* Du sédger upp forsdkringen.
* Du betalar inte premien i rétt tid.
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Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att
vidta forebyggande atgéarder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt drende. Om du @nd4 inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos nidrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprévat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
arende. Efter det att Folksam har 1dmnat sitt slutliga beslut har du ett r pa dig att gora en an-
milan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsékring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt d&rende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.
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Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande nimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsakringen. Vissa ersittningsfragor dr obligatoriska
och ska alltid provas av nimnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inh&dmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sdrskild blankett som finns pa Trafikskade-
ndmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte &r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sékringsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det krédvs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsdkring, friga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsékring och
fraga om Overprovning av ombuds lamplighet inom rattsskyddsforsékring och trafikforsikring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmadlan till Ndmnden for Rdttsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor eller medicinska
bedémningar och i regel inte drenden som rdr obligatorisk gruppforsdkring. ARN provar inte
heller forsékringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbets-
marknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker
vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar

av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN méste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal
till Folksam. Om det gatt ldngre tid &n ett ar har du alltid mojlighet att skicka in anmélan
inom tva manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har ldmnat slutligt besked.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se
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Forsakringsvillkor
Gruppforsakring for Sjukkapitalforsakring och Sjukkapital Student

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fé information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for lange med att fa din tvist provad kan du férlora din rétt till ersdttning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom
tio ar fran skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intridde som enligt
forsdkringsavtalet berittigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd.

Om den tidpunkten intriffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom
tre ar fran det att du fick kdinnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett for-
sakringsavtal berdttigar till ersdttning for olika ersattningsposter eller olika skador vid
olika tidpunkter kan delar av anspréket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra
delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens

utgéng har du alltid minst sex manader pa dig att viacka talan fran det att du fatt slutligt
besked fran Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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