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Forsakringsvillkor Trygghetsforsakring
vid smitta

Dessa forsakringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2025 till dess nya forsdkringsvill-
kor borjar gilla. Forsakringsfall som intrdffar under denna period ska saledes regleras enligt
dessa villkor.

For forsakringarna géller dessutom vad som anges i forsdkringsbeskedet och vad som bestims
i gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrdde framfor bestimmelse i dessa villkor. For-
sakringsvillkoren géller for bade gruppmedlem och eventuell medforsikrad.

Nar vi i villkoren anvénder orden du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges
— varje forsdkrad, som kan vara savil gruppmedlem som medforsékrad. I de fall olika regler
giller for gruppmedlem och medforsdkrad anges detta sirskilt. Med ”vi”, oss”, ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsékringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsékringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare till Vardforbundets Trygghetsforsakring vid smitta, dr Folksam dmsesidig
sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet &r forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam
sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsakringsinnehav sker till din folkbokforings-
adress, sdvida vi inte kommer 6verens om annat.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handliagger likartade ersatt-
ningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsiikringsforetag, tjinstepensionsforetag och
myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprék tillhandahalla ett underlag for att
identifiera oklara forsékringsfall och erséttningsansprak. Dérigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar f6r samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pé aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekom-
mer i registret.

Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdakringsbelopp som utbetalas &r fria
fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Forsékrad
Den person vars liv eller hilsa forsdkringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till forsak-
ring, till exempel medlemmar i en ekonomigrupp eller férening.

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hidndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet:
* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

Forsakringstagare

Forsékringstagare ar den person som ingatt avtal om forsdkringen. Vid obligatorisk forsékring
ar den avtalsslutande gruppen forsakringstagare. Vid frivillig forsékring dr gruppmedlemmen
forsékringstagare. Varje forsakrad, sdvél gruppmedlem som medforsakrad, betraktas dock
som forsdkringstagare nér det giller till exempel rétt till forsdkringsersattning och ritt att in-
sitta formanstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsékring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

ICDkod

Vid klassificering av diagnoser anviands ICD-koder enligt den svenska versionen av den
internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem, ICD10-SE,
som faststdllts av Virldshilsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillimpas dven om
klassifikationen éndras eller om diagnoskoder éndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestdms av
regeringen. Det anvénds bland annat for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Skada
Med skada avses direkt f61jd av olycksfall.
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Allmanna bestammelser

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka férsékringar/
ersdttningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsékrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgér vilka forsékringar som géller for dig samt forsakrings-
skyddets omfattning och férsdkringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsdkrad har géllande forsék-
ring med ritt forsdkringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och d@ndrad forsakring borjar galla

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intridder dagen efter den dag da ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsikring fran Folksam antogs, under forutsittning att

« fullstdndiga ansdkningshandlingar har ldmnats till Folksam

* forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

¢ det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsakringen ska borja
gélla vid en annan tidpunkt.

Om forsikring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sérskilda villkor

eller reducerat forsékringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit

dig forsdkring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

For hojning av forsékringsbelopp eller annan utdkning av forsakringsskyddet i forsakring som
kraver full arbetsforhet, forutsitts att du ar fullt arbetsfor dven vid den tidpunkt frén vilken
dndringen ska géilla. Om s inte ér fallet maste du vanta med éndringen till dess att du ater &r
fullt arbetsfor.

Om oriktiga uppgifter Iamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi
ar fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i
Ovrigt. Inbetald premie éterbetalas inte 1 sadant fall.

Premien
Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens omfatt-
ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran
ar till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Aterintride

Vid ansdkan om dferintrdide senare dn tre manader fran den dag forsdkringen har upphort,
krévs att ny ansdkan med hélsodeklaration limnas till oss. Forsikringen blir da gillande fran
och med den dag vi beviljar den.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre méanader efter 14-dagarsfristen.
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Nar forsakringen slutar gélla
Forsékringen géller 1dngst till dess att du uppnar den i forsékringsbeskedet eller gruppavtalet
angivna slutaldern.

Under forsdkringstiden kan du nédr som helst séga upp forsékringen. Vi har alltid ritt att krdva
premie for den tid forsékringen har varit géllande.

Forsékring for dig som gruppmedlem och eventuell medférsckrad upphor dessforinnan att
giélla i foljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

* Du uttrdder ur den forsékringsberéttigade gruppen.

 Du sdger upp forsakringen for dig sjdlv och/eller medforsikrad.

* Du betalar inte premien i rétt tid, se Allmdnna bestimmelser, Premiebetalning.

Forsakring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i foljande fall:

* Gruppmedlemmen avlider.

« Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen
upploses.

Forsékring for medforsikrat barn upphor ndr barnet uppnar den i forsékringsvillkoren angivna

slutaldern.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

¢ du uttrdder ur den forsikringsberattigade gruppen

« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med medforsiakrad
upploses.

Aterbetalning av premier
Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsédkringen skulle ha upp-
hort, dock inte for langre tid dn for de senaste sex manaderna.

Atgérder for utbetalning av erséttning

Vid begdran om ersittning for olycksfallsskada géller foljande:

» Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

 Likarens eller tandldkarens ordinationer ska f6ljas noggrant.

» Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

* Den behandlande ldkaren eller tandlékaren ska fa ldmna handlingar och upplysningar, som
vi anser ér av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

* Du ska ge av oss anvisad ldkare eller tandlakare mojlighet att genomfora undersdkning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for beddmningen av er-
sattningsfrdgan, ska ldmnas till oss pd var begéran.

Penningtvatt
Forsakringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa ersittning fullgjort
vad som krévs enligt Allmdnna bestimmelser, Atgcirder for utbetalning av ersdttning. Om det
finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit
oriktig eller ofullstidndig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit efter
det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmalsrinta enligt
rantelagen.

Preskription

Ratten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som goér anspréak
pa ersittning inte vacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det férhéllande som
enligt forsakringsavtalet berttigar till sddant skydd intradde.

Med forhéllande avses de forutsittningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsdkringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér ritt till erséttning fran forsédkringen foreligger.
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Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stillning till anspraket.

Overlatelse
Forsdkringarna far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av liakeme-
del, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsakringsersattningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att du foreta-
git en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsdttning av forsdkringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du var
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling,
som enligt svensk lag kan leda till fingelse, kan forsdkringsersittningen sittas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Begrénsningarna tillimpas inte pa livforsdkring.

Valdsamma aktiviteter
Forsékringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i terrorverk-
sambhet, upplopp, gdnguppgdrelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Krig

Nedanstaende begriansningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution el-
ler uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jdmstélls med krig géller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget. Begrdnsningarna avser inte dédsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
ldmnas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringarna utan sirskilda begransningar under de forsta tre manaderna.

Ersittning limnas inte for forsakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till
exempel militirt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi riknas
som deltagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Erséttning ldmnas inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkédrnreaktion.

Erséttning ldmnas inte heller for forsidkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller
dér forsékringsfallet intrdffar och som framstér att vara utford i syfte att
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« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd

eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begéras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana hindelser som kan utgdra force majeure 4r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgard, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstandighet. Betraffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.
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Trygghetsforsakring vid smitta

Trygghetsforsckring vid smitta ar en forman som gruppen tecknar, och betalar, for sina grupp-
medlemmar. Om Trygghetsforsdkring vid smitta giller for dig har du fatt sdrskilt meddelande
om det fran din gruppforetridare.

Forsékringen kan ldmna ersittning om du far en erséttningsberéttningsberéttigande smitta un-
der yrkesutovning i Sverige, se under rubrik Smitta vid olycksfallsskada och Ersdttningsber<it-
tigande smitta (diagnos) nedan.

Av forsakringsbeskedet, som du far via din gruppforetriddare, framgar forsékringsskyddets
omfattning samt forsdkringsbeloppets storlek. Ersdttning ldmnas enligt de forsékringsvillkor
och forsakringsbelopp som géller vid tidpunkten for forsdkringsfallet. Om forsékringsbelop-
pet dr uttryckt i prisbasbelopp, &r det prisbasbeloppet vid utbetalningstillfallet som anvinds
vid berdkningen av erséttning. Trygghetsforsdkring vid smitta ger ingen rétt till fortséttnings-
forsakring.

Utover vad som anges nedan giller ockséd vad som anges i avsnitten Férklaringar av viktiga
begrepp och Allmdnna bestimmelser.

Smitta vid olycksfallsskada

Forsékringen ldmnar erséttning for erséttningsberéttigande smitta som ar en direkt f6ljd av ett
olycksfall under yrkesutovning i Sverige. En olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drab-
bas av genom en oforutsedd plotslig yttre hdndelse.

Vid MRSA-diagnos betraktas annan smittvdg som en olycksfallsskada, under yrkesutévning i
Sverige, d4ven om det inte finns nagon oforutsedd plotslig yttre hiandelse.

Samband mellan den ersdttningsberittigande smittan och olycksfallsskada ska anses fore-
ligga, om det &r klart mera sannolikt dn att samband inte anses foreligga.

Med smitta avses, diagnos som ér faststélld eller verifierad av specialistldkare i Sverige eller
vid en specialistavdelning i Sverige. Med specialistldkare i Sverige avses lakare med examen
inom aktuell specialitet, erkdnd av Socialstyrelsen. Med specialistavdelning i Sverige avses
specialistavdelning erkdnd av Socialstyrelsen.

Erséttning lamnas inte for en hiandelse och diagnos som du fatt faststilld innan Trygghetsfor-
sdkring vid smitta borjade gilla for dig.

Utbetalning av ersattning
Erséttning ldamnas som ett engangsbelopp. Forsiakringsbeloppet framgar av forsakringsbeskedet.

Om en olycksfallsskada eller smitta orsakat flera erséttningsberéttigande diagnoser 1amnas
ersittning med et engangsbelopp.

Ersattningsberattigande smitta (diagnos)

HIV/AIDS (ICD B20-B24)
* du HIV-testas negativt inom fem dagar fran hindelsen
* ett positivt HIV-test genomfors inom tolv manader fran smittotillféllet

Hepatit C (ICD B17.1 och B18.2)

¢ du testas negativt i samband med héndelsen

* ett positivt test efter tvd och sex ménader efter handelsen. Ersattning utbetalas efter andra
positiva testresultatet.

MRSA (ICD Z22.3C och/eller US2.1 i kombination med A41.0 eller B95.6)
* du ska ha varit inskriven for vard pa sjukhus dver natt, inom tre ar fran tidpunkten for
smittotillfallet.

Dédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan &r slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.
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Efterskydd

Gruppmedlem har ritt till efterskydd enligt f61jande:

Efterskydd
Gruppmedlem som har omfattats av forsdkring i minst sex manader har ett forlangt forsak-
ringsskydd (efterskydd) i tre manader om gruppmedlemmen ldmnar den forsiakringsberétti-
gade gruppen.

Rditten till efterskydd giller inte om

 gruppmedlem under efterskyddstiden fétt eller uppenbarligen kan f forsdkringsskydd av
samma slag som tidigare

¢ slutéldern i forsdkringen uppnatts

» gruppmedlemmen sjdlv valt att sdga upp forsékringen

 forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsdkringsfall intrédffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas fran forsdkringen.
Se definitionen av forsdkringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

11
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nir du ingdr ett forsidkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for véar verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och
tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vir kundservice pa 0771-950 950.

Vi vill att du ska vara nojd

Det &r viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nérmaste chef.

Giller oenigheten vardering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen géra en opartisk bedémning av ditt
drende. Efter det att Folksam har 1amnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att géra en
anmdlan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet
med vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.
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Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ar fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsakringen. Vissa ersittningsfragor dr obligatoriska
och ska alltid provas av nimnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska
provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inh&dmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sdrskild blankett som finns pa Trafikskade-
ndmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsdikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsékringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte ar skyld-
iga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa
begéran av patient, virdgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadeérenden
som ror patientforsakringen.

Adress: Box 24127,
104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsnimnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér
det krdvs medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsdkring, fraga om ersittningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsikring och
fraga om dverprovning av ombuds lamplighet inom rattsskyddsforsékring och trafikforsikring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
frdgor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 20
Webb: forsakringsnamnder.se

Anmadlan till Ndmnden for Rdttsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners

forsakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska
bedémningar och i regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsakring. ARN provar
inte heller forsékringstvister rorande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan
arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta
sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och
framgar av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN méste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal
till Folksam. Om det gétt langre tid &n ett &r har du alltid mdjlighet att skicka in anmélan
inom tva méanader efter det att Kundombudsmannen Folksam har lamnat slutligt besked.

13



Forsakringsvillkor

Trygghetsforsakring vid smitta

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring
kan den ersitta en del av réittegdngskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intriffade/intrddde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maéste du i regel vécka talan inom tre &r fran det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika ersdttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestdmmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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