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Forsakringsvillkor
Medlemsolycksfall fritid

Dessa forsakringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2026 till dess nya forsikrings-
villkor bérjar gélla. Forsdkringsfall som intréffar under denna period ska séledes regleras en-
ligt dessa villkor.

For forsdkringarna géller dessutom vad som anges i forsékringsbeskedet och vad som bestdms
1 gruppavtalet, forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestdmmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestémmelse i dessa villkor.
Forsédkringsvillkoren giller for bade gruppmedlem och eventuell medforsékrad.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, dig”, ”’din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges
— varje forsdkrad, som kan vara sévil gruppmedlem som medforsakrad. I de fall olika regler
i,’ 2 2 9.

géller for gruppmedlem och medforsidkrad anges detta sirskilt. Med "vi”, ”oss”, ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsidkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsdkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsékringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Férsdkringsgivare till Medlemsolycksfall fritid, 4r Folksam 6msesidig sakforsakring, organi-
sationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ar forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsakringsvillkoren tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam
sker pa svenska.

Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersdttning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsforetag och
myndigheter som handlégger likartade ersittningsansprak tillhandahélla ett underlag for att
identifiera oklara forsékringsfall och ersittningsansprak. Darigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéindas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Skatteregler

Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria
fran inkomstskatt.

Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att forhindra
eller minska menliga f6ljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden varar till dess ett stationdrt (stillastaende) tillstand intrétt.
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Fast anknytning
Med fast anknytning avses ett fast driftsstidlle med stadigvarande plats for verksamhet i Sverige.

Forsékrad
Den person vars liv eller hilsa forsdkringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till forsak-
ring, till exempel medlemmar i en ekonomigrupp eller férening.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsdkringens omfattning.

Forsakringsfall

Den héndelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning. Tidpunkt for forsak-
ringsfallet:

* Vid olycksfallsskada: den tidpunkt da olycksfallet intréffade.

* Vid krisbehandling: den tidpunkt da traumatisk ersdttningsberittigande hdndelse intriffade.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsakring 4r den avtalsslutande gruppen forsdkringstagare. Vid frivillig
forsakring ar gruppmedlemmen forsékringstagare. Varje forsékrad, savil gruppmedlem som
medforsikrad, betraktas dock som forsdakringstagare nir det géller till exempel rétt till forsak-
ringsersittning och rétt att insitta formanstagare.

Till Barngrupplivforsdkring ér gruppmedlemmen forsakringstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderér i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmedlem
Person som tillhor den forsakringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

ICD-kod

Vid klassificering av diagnoser anviands ICD-koder enligt den svenska versionen av den
internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem, ICD10-SE,
som faststdllts av Virldshdlsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillimpas dven om
klassifikationen dndras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

Kroppsdel
Omréde Kroppsdelar som tillhor omréidet
Huvud Ansikte, skalle, hals, nacke
Bl Brostkorg, nyckelben, rygg, buk, bicken
Overarm Axelled, 6verarmsben
Underarm Armbége, armbagsben (ulna), handled , stralben (radius)
Hand Handflata, handrygg, fingrar
Lar Hoftben, hoftled, larben
Underben Kniled, knéskal, skenben (tibia), vadben (fibula), fotled, hélsena
Fot Hal, fotrygg, fotvalv, tar
Medforsakrad

Gruppmedlems make/maka/registrerade partner/sambo eller barn/barnbarn som &r forsékrad
enligt gruppavtalet.
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Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestdms av rege-
ringen. Det anvinds bland annat for berdkning av vissa forsékringsbelopp.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingéatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphorde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som dr registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsatter att vara det om inte partnerska-
pet upphdr eller omvandlas till dktenskap genom anmalan till Skatteverket eller vigsel.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande bor
tillsammans i ett parforhéllande enligt sambolagen.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall.

Adelmetall
Med ddelmetall avses i dessa villkor guld, silver och platina.

Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/
ersdttningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar
ocksa hur du som gruppmedlem kan ansluta dig sjdlv, din make/maka/registrerad partner/
sambo och dina barn/barnbarn till forsdkring.

Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget och kan ségas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdittningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsikrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgar vilka forsékringar som géller for dig samt forsakrings-
skyddets omfattning och forsdakringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsikrad har gillande forsak-
ring med rétt forsdkringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och dndrad forsakring borjar gélla

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter den dag da ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsdkring fran Folksam antogs, under forutsittning att

« fullstdndiga ansokningshandlingar har l&dmnats till Folksam

« forsdkringen kan beviljas pa normala villkor

* det inte av ansokningshandlingarna eller pd annat sitt framgar att forsakringen ska borja
gilla vid en annan tidpunkt.

Om forsdkring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sérskilda villkor

eller reducerat forsékringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit

dig forsékring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

For hojning av forsékringsbelopp eller annan utékning av forsakringsskyddet i forsakring som
kréaver full arbetsforhet, forutsétts att du &r fullt arbetsfor d&ven vid den tidpunkt fran vilken
andringen ska gilla. Om s inte &r fallet maste du vinta med éndringen till dess att du ater &r
fullt arbetsfor.



Forsakringsvillkor
Medlemsolycksfall fritid

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi
ar fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i
Ovrigt. Inbetald premie éterbetalas inte i sadant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férséakring
Niér du har tecknat forsakring har du méjlighet att dngra forsékringsavtalet inom 30 dagar
fran det att du fétt forsdkringshandlingarna (forsékringsbeskedet) frén oss.

Om du vill anvénda din dngerrdtt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, brev eller

genom att chatta med oss pa folksam.se, Mina sidor eller Folksam mobilapp. Du kan ocksa
anvinda en angerblankett som du hittar pa konsumentverket.se. Om du dngrar dig maste du
meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krédva premie for den tid forsdkringen varit géllande.

Premien
Premien berdknas for ett kalenderdr i taget och bestdms pa grundval av forsdkringens omfatt-
ning, gruppens sammansattning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen &r knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieaviser-
ing. Betalas inte premien i tid séger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas 1 forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid sdger
vi upp forsdkringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om inte pre-
mien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten ar den dag da vi sdnt meddelande om uppsédgning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre ménader fran den dag da forsékringen upphdorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir dé ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Forsékringen giller ldngst till dess att du uppnar den i forsékringsbeskedet eller gruppavtalet
angivna slutdldern.

Under forsdkringstiden kan du nédr som helst séga upp forsékringen. Vi har alltid ritt att krdva
premie for den tid forsékringen har varit géllande.

Forsékring for dig som gruppmedlem och eventuell medférsdkrad upphor dessforinnan att
giélla i foljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

e Du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

* Du sédger upp forsdkringen for dig sjélv och/eller medforsdkrad.

* Du betalar inte premien i rétt tid, se Allménna bestimmelser, Premiebetalning.

Forsékring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i foljande fall:

¢ Gruppmedlemmen avlider.

» Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen
upploses.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

¢ du uttrdder ur den forsdkringsberittigade gruppen

« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med medforsakrad
upploses eller om medforsdkrad avlider.
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Aterbetalning av premier
Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsakringen skulle ha
upphort, dock inte for langre tid dn for de senaste sex manaderna.

Atgérder for utbetalning av ersittning

Vid begidran om erséttning for olycksfallsskada eller sjukdom géller foljande:

* Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

» Liakarens eller tandldkarens ordinationer ska foljas noggrant.

* Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandldkaren ska fa lamna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

* Du ska ge av oss anvisad ldkare eller tandlédkare mojlighet att genomfora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for beddmningen av
ersittningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.

Penningtvatt
Forsékringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersiittning.
Om det finns anledning att utreda om nigon uppgift som lagts till grund for forsakringsavtalet
varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forran en manad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmalsrinta enligt rintelagen

Preskription

Ritten till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak
pa ersittning inte véicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten néir det férhéllande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsédkringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersittning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 10pa nér rétt till erséttning fran forsékringen foreligger.

Den som framstllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stdllning till anspréket.

Overlatelse
Forsakringen far inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsékringsersattningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av ldke-
medel, som inte har anvénts 1 medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsdkringsersittningen kan dven séttas ned helt eller delvis om det méste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlitenheten att

handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsdttning av forsdkringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du var
under 15 ar eller allvarligt psykiskt stérd.

Begréansningarna tillimpas inte pa dodsfallserséttning.
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Brottslig handling
Forsékringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar till en
brottslig handling, som enligt svensk lag har fiangelse i straffskalan.

Begrénsningen tillimpas inte pa dodsfallsersittning.

Valdsamma aktiviteter
Forsékringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i terror-
verksamhet, upplopp, ginguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Begrénsningen tilldimpas inte pa dodsfallsersittning.

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begrinsningarna vid krig géller forsdkringarna
enligt f6ljande:

Daédsfall
Erséttning vid dodsfall kan 1dmnas om du avlider utomlands, oavsett utlandsvistelsens ldngd.

Ovriga ersdttningsmoment
» Vid vistelse i Norden géller forsékringen utan sirskilda begransningar.
* Vid vistelse utanfor Norden i hdgst tolv méanader géller forsédkringen utan sirskilda be-
grinsningar.
* Vid vistelse utanfor Norden ldngre tid &n tolv manader krévs, for att ersittning ska lamnas
fran forsdkringen, att du eller din make/maka/registrerade partner/sambo &r
— i svensk utlandstjénst
— i tjénst hos ett utlindskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller
— itjénst hos en internationell organisation med fast anknytning till Sverige.
Vistelse utanfoér Norden anses inte avbruten genom tillfallig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstidende begrinsningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett &r efter det att kriget upphort, 1dmnas inte erséttning for for-
sdkringsfall som har samband med kriget. Begrénsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avrddan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader, lam-
nas inte ersittning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i om-
radet géller dock forsdkringarna utan sirskilda begréansningar under de forsta tre ménaderna.

Ersittning limnas inte for forsikringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi raknas som deltag-
ande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukleér substans
Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkéarnreaktion.

Erséttning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller

dar forsdkringsfallet intrdffar och som framstér att vara utford i syfte att

¢ allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss atgérd

eller
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« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana handelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndig-
hetsétgérd, krig, krigsliknande hiandelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott eller annan liknande omsténdighet. Betraffande strejk, blockad och bojkott gdller ovan-
stdende dven om det dr Folksam som dr foremal eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.

Medlemsolycksfall fritid

Medlemsolycksfall fritid kan gilla for olycksfallsskada under fritid.

Forsdkringen kan utover olycksfallsskada ocksd omfatta korttidsterapi pa grund av traumatisk
héndelse.

Av forsdkringsbeskedet framgar forsdkringsskyddets omfattning samt forsakringsbeloppens
storlek.

Under Allmdénna bestimmelser, Atgérder for utbetalning av ersdittning anges vilka atgérder
och handlingar som krévs for att vi ska kunna prova rétten till erséttning.

Erséttning lamnas enligt de forsékringsvillkor och forsékringsbelopp som géller vid tidpunk-
ten for forsdkringsfallet.

Utover vad som anges nedan giller ocksé vad som anges i avsnitten Forklaringar av viktiga
begrepp och Allménna bestimmelser.

Nar lamnar Medlemsolycksfall fritid ersattning?

Férsdkringen lamnar ersdttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under
forsakringstiden. En olycksfallsskada &r en kroppsskada som du drabbas av genom en
oforutsedd plotslig yttre hdndelse. Psykiska besvér betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning,
vridvéld mot kni och avsliten hélsena (hilseneruptur) dven utan oférutsedd plotslig yttre
héndelse. For andra avslitna senor ldmnas erséttning bara om de ar en direkt f6ljd av ett
olycksfall.

Med kroppsskada jamstélls skada pa protes eller annan liknande anordning som anvéindes
for sitt andamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses
foreligga, om det &r klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, limnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av
vilken skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &dr kroppsfelet
som har orsakat besviren lamnas ingen ersittning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-
kommit genom
* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller
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insektsbett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock
erséttas som olycksfallsskada
* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
¢ ingrepp, behandling eller undersokning eller genom anvindning av lakemedel
* forslitning, Gverbelastning eller dveranstrangning.
Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott,
diskbréck och muskelbristning.

Olycksfallsskada inom arbetet

Med olycksfallsskada inom arbetet menas olycksfallsskada som enligt bestimmelserna om
arbetsskadeforsékring i socialforsidkringsbalken, motsvarande forfattning eller Trygghets-
forsikring vid arbetsskada (TFA) anses som arbetsskada. Aven olycksfallsskada under
arbete i egen verksamhet, som du lamnar sjélvdeklaration for, eller under arbete dér 16n
eller annan form av erséttning erhalls, kan anses som arbetsskada.

Olycksfallsskada utom arbetet (fritidsskada)
Med olyckstfallsskada utom arbetet (fritidsskada) avses sddan olycksfallsskada som inte anses
som arbetsskada.

Dédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan &r slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.

Vid Medicinsk invaliditet och Arr utbetalas det belopp som motsvarar den sikerstillda
medicinska invaliditeten eller det drr som forelag fore dodsfallet. Rétt till erséttning fore-
ligger inte om dodsfallet intrdffar inom ett ar fran det att olycksfallet intraffade.

Kostnader

De kostnader som ersétts avser Olycksfallsersdttning, Ersdttning for évriga resor, Akutersdtt-
ning, Sjukhusvistelse och korttidsboende, Rehabilitering vid olycksfallsskada, Tandskadekost-
nader samt Ovriga kostnader.

Olycksfallsersattning

Ersdittning under de tolv forsta manaderna fran skadetillfillet

For olycksfallsskada som under de tolv forsta ménaderna fran det att olycksfallet intrdffade
medfort vard och behandling av legitimerad ldkare, legitimerad sjukskdterska eller fysiotera-
peut, kan schablonersittning med 700 kronor ldmnas.

Ersdttningen dr avsedd att till viss del ticka dina kostnader for vard (lakarvard, lakemedel,
behandling, hjdlpmedel samt resor till och fran vard och behandling).

Ersdttning senare dn tolv mdnader fran skadetillfillet

For olycksfallsskada som efter tolv manader frén det att olycksfallet intrdffade kréver fortsatt
lékarvard, kan du fa ersittning for kostnader for vard och behandling (1ékarvard, lakemedel,
behandling, hjdlpmedel samt resor till och fran vard och behandling). Kostnaderna ska grunda
sig pa den vard som legitimerad ldkare ordinerat for skadans lakning.

Avgift eller kostnad for sjukhusvard ersitts for den del som dverstiger normala levnadskost-
nader under forutsdttning att erséttning vid Sjukhusvistelse och korttidsboende inte lamnas for
samma tid.

Om varden enligt ovan inte finansieras av offentliga medel, lamnas erséttning motsvarande
patientavgiften for offentligt finansierad vard under forutséttning att erséttning enligt
Rehabilitering vid olycksfallsskada inte lamnas.

Kostnader for resor till och fran vérd och behandling ersétts med hogst den egenavgift for
sjukresor som bestdmts av landstinget.

Erséttning lamnas med sammanlagt hogst 1 000 kronor per ar, raknat fran skadetillfallet, for
dina kostnader enligt ovan som uppkommer inom fem &r fran det att olycksfallet intraffade.
Ersdttning ldmnas langst till dess erséttning for Medicinsk invaliditet har utbetalats. Om ny
akut sjuktid for en och samma olycksfallsskada uppkommer efter att ersittning for Medicinsk
invaliditet har utbetalats, kan du fa ytterligare erséttning for kostnader som uppkommer inom
fem ar fran det att olycksfallet intréffade.
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Ersattning for ovriga resor

Utover erséttningarna under Olycksfallsersdttning kan du fa erséttning for dina merkostna-
der for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller utbildningsplatsen som uppkommer
inom fem ar fran det att olycksfallet intrdffade. Ersdttning 1dmnas om legitimerad lékare har
foreskrivit sérskilt transportmedel under akut sjuktid for att du ska kunna utfora arbetet eller
utbildningen.

Kostnader for resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska i forsta hand ersittas
av arbetsgivare eller Forsakringskassan.

Billigast mojliga fardsdtt med hansyn till hélsotillstandet ska anvandas.

Akutersattning

Leder olycksfallsskadan till vard och behandling av legitimerad lékare eller legitimerad sjuk-
skoterska och den akuta sjuktiden dr minst atta dagar i en f6ljd inom fem ar fran det att olycks-
fallet intraffade, kan Akutersdttning lamnas.

Ersdttning lamnas i form av schablonbelopp och ar avsedd att till viss del ersitta dina kostna-
der for vard (ldkarvard, 1dkemedel, behandling, hjdlpmedel samt resor till och fran vard och
behandling).

Vid flera (multipla) kroppsskador vid ett och samma olycksfall 1dmnas erséttning enligt den
hogsta ersdttningsnivan i tabellen nedan, inklusive eventuellt operationstilldgg.

Operationstilligg

Forhojd erséttning med 1 000 kronor kan 1dmnas om operation kravs vid fraktur pa hoft, lar-
ben och axel och om operation krévs vid sen- eller ledbandsskada i kné eller axel. Operations-
tillagg kan lamnas en gang per skadehindelse.

Erséttning lamnas som ett engangsbelopp enligt foljande:

500 kronor | sarskada fingrar/tar, smitta till foljd av insektsstick/insektsbett, 6ronskada,
tinnitus

1 000 kronor | sarskada pa andra kroppsdelar n fingrar/tar, 6gonskada, brainnskada/
kylskada pa mindre dn en procent av kroppsytan, amputation fingrar/tar,
hjarnskakning

1 500 kronor | sen-/ledbandsskada fingrar/tar, benbrott (fraktur) fingrar/tar, brainnskada
pa 1-25 procent av kroppsytan, amputation andra kroppsdelar 4n fingrar/
tar

2 000 kronor | sen-/ledbandsskada pé andra kroppsdelar én fingrar/tar, brannskada pa 26-
50 procent av kroppsytan, organforlust/funktionsforlust av organ, Smitta
TBE

2 500 kronor | benbrott (fraktur) i andra skelettdelar dn fingrar/td/rygg/nacke, skallskada
med inre blodning

3 000 kronor | brannskada pa 51-75 procent av kroppsytan

3 500 kronor | brannskada pa 76-100 procent av kroppsytan, benbrott (fraktur) i rygg el-
ler nacke

4 000 kronor | forlamning av nedre kroppshalva (paraplegi), forlamning av alla extremi-
teter (tetraplegi)

Sjukhusvistelse och korttidsboende

Om olycksfallsskadan medfor att du blir inskriven pé sjukhus, rehabiliteringsklinik eller kort-
tidsboende 6ver natt, limnas en schablonersittning for kostnader i samband med vistelsen.
Vid vistelse pé sjukhus eller rehabiliteringsklinik 1dmnas erséttning fran forsta dagen med 200
kronor for varje dag av vistelsen, in- och utskrivningsdagar inrdknade. Vid vistelse pa kort-
tidsboende, som kommunen har godként for eftervard under akut sjuktid, lamnas erséttning
med 100 kronor for varje dag av vistelsen, in- och utskrivningsdagar inrdknade.

Erséttning lamnas for hogst 180 dagar. Vistelse pa sjukhus, rehabiliteringsklinik eller korttids-
boende som intréffar fem ar efter det att olycksfallet intréffade ersétts inte.

Erséttningen avser att till viss del ticka kostnader i samband med vistelsen, till exempel kost-
nad for sjukhusvérd, tidningar, telefon, besdkandes resor, barnpassning och andra kostnader.
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Rehabilitering vid olycksfallsskada

Om olycksfallsskadan medfér behov av medicinsk rehabilitering utanfor den offentliga
varden, kan du fa erséttning med hogst 1 000 kronor for dina kostnader. Med rehabilitering
menas hér atgirder av medicinsk art, som gors for att forbattra din av olycksfallsskadan
nedsatta funktionsformaga. Behovet ska kunna styrkas med intyg fran legitimerad lékare.
Kostnad for sadant intyg ersitts inte.

Ersidttning kan ldmnas inom fem ar fran det att olycksfallet intréffade.

Tandskadekostnader

Om olycksfallsskadan medfér behov av tandldkarvard, som en direkt f6ljd av olycksfallet, er-
sitts skilig kostnad for nddvandig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.
Bedomning av skélig kostnad gors utifran referenspriser i det statliga tandvérdsstodet.

Om det redan vid skadetillfdllet foreldg ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade
tdnderna har vi rétt att i skdlig omfattning sétta ned ersittningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnaderna ska kunna erséttas maste behandling och kostnader vara godkinda av oss
innan behandlingen péaborjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Erséttning lamnas dven for kostnader vid ndodvéndiga resor for tandbehandling. Resekostnaden
ersitts med hogst den egenavgift for resor som bestims av landstinget. Erséttning lamnas for
kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet intréffade. For dig som har rétt
till fri tandvard, lamnas erséttning endast for den akuta behandlingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av din alder ska behandlingen, for att ersittning
ska kunna ldmnas, paborjas innan du fyller 25 ar och avslutas innan du fyller 26 ér eller inom
fem ar fran det att olycksfallet intréffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvindiga kostnader ersittas endast
for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvérdsforsdkringens
bestimmelser eller som pa annat sitt finansieras med offentliga medel.

Ovriga kostnader

Leder olycksfallsskadan till vard och behandling av legitimerad ldkare eller legitimerad sjuk-
skoterska kan ersdttning ldmnas for kostnader som uppkommer under akut sjuktid inom fem
ar fran det att olycksfallet intréffade.

Erséttning kan 1dmnas for f6ljande kostnader:

* Hemtjénst, som kommunen har godként. Schablonersattning for kostnader limnas med 100
kronor per dag under akut sjuktid i hogst 90 dagar.

* Fotvérd och harvard, om olycksfallsskadan leder till att du inte kan klara detta sjélv.

» Reparation av horapparat som du anvdnde och som skadades vid olycksfallet. Om reparation
inte dr mojlig ldmnas erséttning for inkdp av ny likvardig horapparat. Ersdttning ldmnas
med hogst 10 000 kronor.

 Klédder, glasdgon och specialkldder for viss verksamhet som du bar och som skadades vid
olycksfallet. Glasdgon ska i forsta hand repareras. Om reparation inte dr mojlig, ldmnas er-
séttning for inkdp av glasdgon. Har du en separat glasogonforsdkring, ldmnas ersittning for
din sjélvrisk. Erséttning for kldder, glasogon och specialkldder for viss verksamhet 1dmnas
med sammanlagt hogst 10 000 kronor.

Vid berdkning av ersdttningens storlek utgar vi fran vad det kostar att kopa nya likvardiga
foremal. Fran den kostnaden gors dldersavdrag i procent av nypriset enligt
Ersdtmingstabell for kldder, glasogon och specialkldder for viss verksamhet

 Skadad eller sonderklippt hjdlm som du bar och som skadades vid olycksfallet, ersdttning
lamnas utan aldersavdrag med hogst 2 000 kronor.

» Reparation av hogst tva ringar av ddelmetall eller titan som du anvidnde och som skadades
vid olycksfallet. Om reparation inte 4r mojlig 1dmnas ersdttning for inkdp av nya likvérdiga
ringar. Ersdttning 1dmnas med hogst 3 000 kronor.

+ Andra nddvindiga och skiliga merkostnader med hogst 5 000 kronor, till exempel kostnad
for snoskottning, vedklyvning och hundpassning.
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Erséttning lamnas inte for sadana kostnader som anges under Olycksfallsersdttning, Akuter-
sdttning och Sjukhusvistelse och korttidsboende.

Ersdttningstabell for kldder, glasogon och specialklider for viss verksamhet:

Foremal Mindre dn | 6 mdanader | 1-2 ar | 2-3 ar | 3 ar

6 manader | till 1 ar eller mer
Kldder, glasdgon, specialkidder | 100 80 70 50 20
for viss verksamhet

Begréansningar i ratten till ersattning

Vid ersittning for kostnader som lamnas enligt Olycksfallsersdttning, Ersdttning for ovriga

resor, Akutersdttning, Sjukhusvistelse och korttidsboende, Rehabilitering vid olyckfallsskada,

Tandskadekostnader och Ovriga kostnader giller foljande:

* Om du inte har rétt till ersittning fran Forsékringskassan i Sverige ldmnas ersittning fran
forsdkringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rtt funnits.

 Ersittning for kostnader lamnas inte for skada som berittigar till olycksfallserséttning,
akuterséttning, schablonerséttning eller annan erséttning for kostnader enligt lag, annan
forfattning eller fran annan forsakring. Kostnader som ersétts genom kollektivavtal slutet
mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersitts inte heller.

* Vid olycksfall som intriffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfor hemorten eller utomlands ersitts inte kostnader som ersétts fran
resemomentet i hemforsikringen eller frn separat reseforsékring.

Kroppsskadeersattning

Leder olycksfallsskadan till vard och behandling av legitimerad lékare eller legitimerad sjuk-
skoterska och minst atta dagars akut sjuktid i en f6ljd inom fem ar fran det att olycksfallet
intriffade kan Kroppsskadeersdttning lamnas.

Ersdttningen lamnas som ett engdngsbelopp enligt foljande:

Grupp 1

1 000 kronor sarskada eller blodning i vavnad i finger/fingrar eller ta/tar, senskada eller
ledbandsskada i finger/fingrar eller ta/tar, smitta som en foljd av insekts-

stick/insektsbett

sarskada eller blédning i vavnad pa andra kroppsdelar &n ovanstaende,
senskada eller ledbandsskada i andra leder an ovanstaende, 6ronskada,
ogonskada

2 000 kronor

Grupp 2

1 500 kronor
3 000 kronor

benbrott (fraktur) i finger/fingrar eller ta/tar
benbrott i andra skelettdelar an ovanstaende

Grupp 3
2 000 kronor
4 000 kronor
6 000 kronor
12 000 kronor
18 000 kronor

brannskada fran grad 2 under 1 procent av kroppsytan, kylskada
brannskada fran grad 2 1-25 procent av kroppsytan

brannskada fran grad 2 26-50 procent av kroppsytan
brannskada fran grad 2 51-75 procent av kroppsytan
brannskada fran grad 2 76-100 procent av kroppsytan

Grupp 4
3 000 kronor
5 000 kronor

amputation av finger/fingrar eller ta/tar

amputation av andra kroppsdelar an ovanstaende, forlust av organ
eller organfunktion

Grupp 5
2 000 kronor
12 000 kronor

skallskada, till exempel hjarnskakning (commotio cerebri), tinnitus
svar skallskada, till exempel inre blddning, neurologiskt bortfall

Grupp 6
18 000 kronor
25 000 kronor

forlamning av nedre kroppshalva (paraplegi)
forlamning av alla extremiteter (tetraplegi)

Erséttning kan lamnas inom Grupp 1-5 for ett och samma olycksfall med flera (multipla)
kroppsskador med hogst tva kroppsskadeersittningar. En forutséttning ar att varje kropps-
skada var for sig medfor minst atta dagars akut sjuktid.

For flera kroppsskador pa samma kroppsdel 1dmnas endast et belopp.
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Om du omfattas av flera forsdkringar i Folksam som omfattar Kroppsskadeersdttning enligt
dessa villkor, utbetalas ersittning endast frén en forsékring.

Kroppsskadeersittning ldmnas inte om olycksfallsskadan ger ritt till ersittning pa skade-
standsréttslig grund, exempelvis fran trafik- eller ansvarsforsékring.

Erséttning lamnas inte heller om olycksfallsskadan ger ritt till ersittning fran overfallsskydd
eller motsvarande i din hemforsékring.

Invaliditet

Leder olycksfallsskadan till vard och behandling av legitimerad ldkare eller legitimerad
sjukskoterska, och medfor en bestaende nedséttning av kroppsfunktionen, kan erséttning for
Medicinsk invaliditet 1imnas. Ersittning kan ocksa limnas for Arr, Hjclpmedel vid bestdiende
dgonskada och Bilstid.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den akuta sjuktiden finns sédan
bestaende nedséttning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och dina
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsittningen ska objektivt kunna
faststdllas. Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av forsdkringsbranschen
gemensamt faststélld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsakringsfall.

Raitt till erséttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast ett ar efter det att olycksfallet intrdffade.

Kan funktionsférmégan forbéttras genom anvéndning av protes eller lakemedel, bestdms in-
validitetsgraden med beaktande av detta.

Var funktionsférmégan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig fordndring eller
annan kroppsskada, frénrdknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Forsikringsbeloppet for Medicinsk invaliditet framgar av forsékringsbeskedet. Fran fyllda 55 ar
minskas forsékringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar fram till 65 ars alder. Dérefter
sker ingen ytterligare minskning.

Erséttning lamnas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden
angiven i procent, 1-7 procent. Om invaliditetsgraden faststélls till 8 procent eller mer, hojs
ersattningen med ett tilliggsbelopp som &r storre ju hogre invaliditetsgraden dr. Hogsta mojliga
erséttning dr 200 procent av forsiakringsbeloppet.

Se foljande Ersdttningstabell vid medicinsk invaliditet.

Erséttningen beréknas utifran det forsakringsbelopp som géllde vid tidpunkten for forsak-
ringsfallet.

Omprévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprovas om olycksfallsskadan medfor en visentlig
och bestaende forsamring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen bestdmts och betalats
ut. Omprovning kan inte ske om forsamringen uppkommit efter det att mer dn fem ar forflutit
fran den dag da av invaliditetsgraden forsta gangen faststélldes.
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Ersattningstabell vid medicinsk invaliditet

Ersattning i Ersattning i Ersattning i
procent av procent av procent av
Invaliditets-  forsédkrings-  Invaliditets- forsédkrings-  Invaliditets- forsakrings-
grad beloppet grad beloppet grad beloppet
1% 1,0 % 35 % 54,6 % 69 % 138,0 %
2% 2,0% 36 % 56,9 % 70 % 140,0 %
3% 3,0 % 37 % 59,2 % 71 % 142,0 %
4% 4,0 % 38 % 61,6 % 72 % 144,0 %
5% 5,0 % 39 % 64,0 % 73 % 146,0 %
6 % 6,0 % 40 % 66,4 % 74 % 148,0 %
7% 7,0 % 41 % 68,9 % 75 % 150,0 %
8 % 8,2 % 42 % 71,4 % 76 % 152,0 %
9% 9,4 % 43 % 74,0 % 77 % 154,0 %
10 % 10,6 % 44 % 77,4 % 78 % 156,0 %
1% 11,9 % 45 % 81,0 % 79 % 158,0 %
12 % 132 % 46 % 84,6 % 80 % 160,0 %
13 % 14,6 % 47 % 88,4 % 81 % 162,0 %
14 % 16,0 % 48 % 92,2 % 82 % 164,0 %
15 % 17,4 % 49 % 96,0 % 83 % 166,0 %
16 % 18,9 % 50 % 100,0 % 84 % 168,0 %
17 % 20,4 % 51 % 102,0 % 85 % 170,0 %
18 % 22,0 % 52 % 104,0 % 86 % 172,0 %
19 % 23,6 % 53 % 106,0 % 87 % 174,0 %
20 % 252 % 54 % 108,0 % 88 % 176,0 %
21 % 26,9 % 55 % 110,0 % 89 % 178,0 %
22 % 28,6 % 56 % 112,0 % 90 % 180,0 %
23 % 30,4 % 57 % 114,0 % 91 % 182,0 %
24 % 32,2 % 58 % 116,0 % 92 % 184,0 %
25 % 34,0 % 59 % 118,0 % 93 % 186,0 %
26 % 35,9 % 60 % 120,0 % 94 % 188,0 %
27 % 37,8 % 61 % 122,0 % 95 % 190,0 %
28 % 39,8 % 62 % 124,0 % 96 % 192,0 %
29 % 41,8 % 63 % 126,0 % 97 % 194,0 %
30 % 43,8 % 64 % 128,0 % 98 % 196,0 %
31 % 45,9 % 65 % 130,0 % 99 % 198,0 %
32 % 48,0 % 66 % 132,0 % 100 % 200,0 %
33 % 50,2 % 67 % 134,0 %
34 % 52,4 % 68 % 136,0 %

Arr

Erséttning kan ldamnas for drr som uppstatt som en direkt foljd av olycksfallsskada som var-
dats och behandlats av legitimerad ldkare eller legitimerad sjukskdterska, om drret kvarstar ett
ar efter dess uppkomst. Med behandling avses till exempel att en sarskada har sytts, limmats
eller tejpats. Det rdcker inte att en 1dkare eller sjukskoterska har tittat pd skadan utan att ha
vidtagit nagon behandling.

Forsékringen ldmnar inte erséttning for drr som har en léngd som &r mindre dn 0,5 cm eller ar
bagatellartat.

Erséttning berdknas efter det forsékringsbelopp som giller for Medicinsk invaliditet.

Se foljande Ersdttningstabell vid drr.
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Ersattningstabell vid arr
Grupp 1: Ansikte och hals

— Erséttning i procent av forsdkringsbeloppet

Forsakringsvillkor
Medlemsolycksfall fritid

Arrets storlek Kortare an Langre an
Bredd/Langd 3cm 3-5cm 6-10 cm 11-15cm 15cm
Mindre &n 1 cm 0,40 % 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 %
1-2cm 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 % 2,30 %
3-5cm 1,10 % 1,60 % 2,30 % 3,30 %
6-10 cm 2,30 % 3,30 % 4,60 %
Storre én 10 cm 4,60 % 10,00 %
Grupp 2: Underarmar, underben, knén, armbagar och hander
— Erséttning i procent av forsdkringsbeloppet
Arrets storlek Kortare an Langre an
Bredd/Langd 4cm 4-8 cm 9-15cm 16-25cm 25cm
Mindre @n 2 cm 0,25 % 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 %
2-3cm 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 % 1,50 %
4-8 cm 0,70 % 1,00 % 1,50 % 2,10 %
9-15 cm 1,50 % 2,10 % 2,90 %
Storre @n 15 cm 2,90 % 5,50 %
Grupp 3: Overarmar, larben, fotter och bal
— Ersittning i procent av forsdkringsbeloppet
Arrets storlek Kortare an Langre an
Bredd/Langd 6cm 6-10 cm 11-20 cm 21-40 cm 40 cm
Mindre @n 3 cm 0,20 % 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 %
3-5 cm 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 % 1,20 %
6-10 cm 0,60 % 0,80 % 1,20 % 1,70 %
11-20 cm 1,20 % 1,70 % 2,30 %
Storre @n 20 cm 2,30 % 4,50 %

For flera drr inom samma grupp kan erséttning 1lamnas med hogst:

 grupp 1: 10,00 % av forsakringsbeloppet
 grupp 2: 5,50 % av forsdkringsbeloppet

» grupp 3: 4,50 % av forsdkringsbeloppet oavsett antal arr.

For ett och samma forsékringsfall med flera (multipla) drr kan ersattning limnas med
sammanlagt hogst 20 procent av forsidkringsbeloppet.

Erséttning lamnas oberoende av 6vrig invaliditetsersittning.

Vid omprévning tillimpas de regler som beskrivs under Medicinsk invaliditet.

Vanteersattning

Niér den medicinska invaliditetsgraden/ersittningen for arr faststéllts, ldmnas vinteerséttning
motsvarande 2,5 procent per ar av ersittning for medicinsk invaliditet/arr. Erséttning limnas
for tiden fran det att invaliditetstillstand intratt/arr uppkommit — dock tidigast efter ett ar fran
att olycksfallet intrdffade — fram till utbetalningsdagen.

Hjalpmedel vid bestadende 6gonskada

Erséttning kan ldmnas for nddvéndiga kostnader for inkop av glasdgon eller linser om du som
en direkt foljd av olycksfallsskadan forvintas fa en bestdende 6gonskada. Behovet av glasdgon
eller linser ska ha foreskrivits av lakare som nodvandigt for att lindra invaliditetstillstandet.
Sammanlagt lamnas erséittning med hogst 7 000 kronor for kostnader som uppkommit inom tre
ar fran det att olycksfallet intrdffade. Kostnaden ska pa férhand godkénnas av oss.

Bilstod

Erséttning kan lamnas for att kopa eller anpassa ett fordon om du som en direkt f6ljd av
en olycksfallsskada har ett varaktigt och vésentligt funktionshinder. En forutséttning ar
att Forsidkringskassan har beviljat bilstod. Kostnaden ska pé forhand vara godkénd av oss.

Erséttning kan lamnas for de kostnader som inte ticks av offentliga medel, men med hogst
40 000 kronor. Under forsakringstiden kan sammanlagt hogst 40 000 kronor 1dmnas fran
samma forsékring for inkdp eller anpassning av fordon.
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Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohidlsa som en direkt f6ljd av en skadehidndelse som é&r erséttnings-
bar i denna forsékring, kan du fé kristerapi i form av hogst tio behandlingar hos en legitime-
rad psykolog eller psykoterapeut som vi anvisar. Vi ersitter ocksd nddvéndiga och skiliga
resekostnader upp till totalt 4 000 kr samt kostnader for tolk. Behandling och kostnader ska
godkénnas av oss 1 forvig, utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran
skadetillfdllet. Kristerapi géller utan sjélvrisk.

Du kan ocksa fé kristerapi efter ndra anhorigs* dod.

Kristerapi giller for dig 1 egenskap av privatperson och inte i tjansten. Kristerapi giller inte
om du utfort eller medverkat till uppsétlig garning som é&r straffbelagd enligt svensk lag.

*make, registrerad partner, sambo, fordlder, barn, dvs. arvsberdttigat barn, dodfott barn som
Sframfotts tidigast i graviditetsvecka 23, styvbarn och familjehemsplacerat barn. Géiller dven
barnbarn, dvs. barn till arvsberdttigat barn, styvbarn och familjehemsplacerat barn.

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsiakrad har ritt till efterskydd eller fortsattningsforsékring enligt foljande:

Efterskydd

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har ett
forlangt forsdkringsskydd (efterskydd) i tre manader om gruppmedlemmen ldmnar den
forsakringsberittigade gruppen.

For medforsdkrad géller efterskydd dessutom da
« dktenskapet/partnerskapet/samboforhallandet upploses
 gruppmedlemmen avlider.

Raitten till efterskydd gdller inte om

 gruppmedlem/medforsdkrad under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa
forsakringsskydd av samma slag som tidigare

* slutaldern i forsdkringen uppnatts

» gruppmedlemmen sjdlv valt att séga upp forsékringen for sig och/eller medforsdkrad

« forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsdkringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan ersittning utbetalas fran forsdkringen.
Se definitionen av forsdkringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har rétt att
teckna fortséttningsforsidkring om gruppavtalet ségs upp av Folksam eller av gruppen, dock
inte om nytt gruppavtal triffas om samma typ av forsdkring for vdsentligen samma grupp i
Folksam eller i annat forsékringsforetag.

Medforsikrad make/maka/registrerad partner/sambo har dessutom ritt att teckna fortsétt-
ningsforsikring

* om gruppmedlemmen avlider

» om forsdkringen sdgs upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid
* om gruppmedlems gruppforsékring upphor att gélla

Rditten att teckna fortsdttningsforsdikring gdller inte om

¢ du fatt eller uppenbarligen kan fa forsdkringsskydd av samma slag som tidigare

» gruppmedlemmen sjilv valt att sdga upp gruppforsékringen for sig och/eller medforsikrad
* innehallet i forsdkringen dndras.

Gruppmedlemmen har heller inte rétt att teckna fortsattningsforsakring om den ursprungliga
forsakringen sagts upp pa grund av att premie inte betalats i rétt tid.

Ansokan om fortsdttningsforsakring ska goras inom tre manader fran det att den tidigare
forsakringen upphorde att gélla.
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En forutsittning for att fortsdttningsforsékring ska beviljas dr att premie betalas for hela tiden
efter den senaste betalda premieperioden.

Fortsdttningsforsikring tecknas utan hilsoprovning.

Fortséttningsforsékringens omfattning och villkor kan skilja sig fran vad som géller for den
ursprungliga forsékringen.

Forsékringen giller for ett ar i taget.
Premie for fortsittningsforsakring berdknas enligt sarskild tariff.

Forsakringshandlingar
I samband med att fortsdttningsforsakring tecknas far du forsékringshandlingar fran Folksam.

Forsakringsbesked ger information om forsakringens omfattning. Faktura/premieavisering
ger information om aktuell premie. Du ska kontrollera att du har géllande forsdkring med rétt
forsakringsomfattning och betalar ritt premie.

Forsakringsvillkoren

Forsékringsvillkoren under avsnittet Medlemsolycksfall fritid giller 1 forekommande fall
ocksa for fortsittningsforsakring. Under avsnitt A//mdnt géller dock nedanstdende bestimmel-
ser i stéllet for vad som dér anges under A//mdnna bestimmelser, Nér nytecknad och dndrad
forsdkring borjar gélla och Ndr forsdkringen slutar gdlla.

Nar forsakringen boérjar galla
For att fortsdttningsforsékringen ska borja gélla, ska reglerna om rétten att teckna fortsétt-
ningsforsékring vara uppfyllda. Anmélan om fortséttningsforsdkring ska skickas till oss.

Forsakringens omfattning
Den omfattning fortsattningsforsakringen har vid tidpunkten for tecknandet kan inte utdkas
under forsékringstiden.

Nar forsakringen slutar gélla
Fortséttningsforsékring kan gélla langst till och med det kalenderar da du fyller 67 ar eller
uppnar den slutilder som géllde for den ursprungliga forsékringen.

Fortséttningsforsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:
* Du sédger upp forsdkringen.
* Du betalar inte premien i rétt tid.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Aterbaring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa ritt till aterbaring. Ratt till aterbaring och villkoren for
aterbdring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.
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Du kan inte fa aterbaring om forsékringen ar obligatorisk eller om du kan fa aterbdring pa an-
nat sétt.

En forutsittning for utbetalning av beslutad aterbaring &r att den (tillsammans med aterbéring
fran andra aterbaringsgrundade forsékringar i Folksam Sak) uppgar till 100 kronor. Om din
aterbéring ar lagre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas na-
gon ny aterbaring inom tre ar sa forlorar du dock rétten till den sparade aterbéringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hogst
tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sé forlorar du rétten till sidan aterbaring.

Om du inte ar nojd med vart beslut

Folksam ar ett kundégt bolag. Det betyder att vi 4gs av vara kunder. For oss dr ndjda kunder
och ndjda dgare samma sak. Om nagot inte har fungerat som det ska eller om du tycker att vi
inte har skott ditt drende sa bra som vi borde, vill vi att du beréttar det for oss.

Vilkommen med dina synpunkter — de hjilper oss att bli béttre!

Prata forst med den som handlagt ditt arende

Det ér viktigt for oss att du dr ndjd. Missforstand eller oenighet klarar vi oftast upp pa ett en-
kelt sétt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om ditt drende och tala om vad du inte &r
ndjd med. Om du dnda inte blir ndjd kan du kontakta handldggarens narmaste chef och begéra
att Folksam lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen prévar de flesta drenden som géller forsdkring, skador och sparande. For
att Kundombudsmannen ska prova ditt drende behdver du forst ha forsokt att komma Gverens
och tagit drendet vidare for ett slutligt beslut.

Kundombudsmannen gor en opartisk beddmning av ditt drende och kan sedan rekommendera
Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r kostnadsfri. Omprovningen ska begéras skriftligt
via vart digitala formulér eller via post, du behover specificera vad det r du vill ha &ndrat och
vilka

skal du anger till detta. Du méste begira omprévning inom ett ar fran Folksams slutliga beslut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdjlighet att fa drendet provat av en for-
sakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information.

Om du samtidigt begér provning av Allménna reklamationsndmnden (ARN), Personforsak-
ringsndmnden (PFN), eller om drendet redan avgjorts i nimnd eller domstol kommer Kund-
ombudsmannen inte att prova ditt drende.

Digitalt formuldr: folksam.se/kundombudsmannen

Adress
Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

Telefon 0771-655 253 (Mén-fre 09.00-10.00)

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte ar ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt &rende provat utanfoér Folksam.

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt d&rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt ndmnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.
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Branschgemensamma namnder
I vissa fall kan en branschgemensam ndmnd utanfor Folksam prova ditt drende.
Mer information hittar du pa folksam.se eller i ditt forsékringsvillkor.

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden 4r fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsiakringen. Vissa ersittningsfragor ér obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska prévningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv begéra
provning hos Trafikskadenamnden via en sdrskild blankett som finns pé Trafikskadenamnden.
Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsiakringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hanskjutas till nimnden for yttrande. Framfor
dina dnskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte &r skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden 4r en radgivande namnd till forsikringsforetagen. Namnden ska pa
begédran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden
som ror patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
kravs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdittsskyddsfragor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsékring, friga om erséttningsansprak inom réttsskyddsforsakring och trafikforsidkring och
frdga om Gverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsakring och trafikforsikring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rttsskydds-
frdgor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmadlan till Ndmnden for Rdittsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
ARN ér en statlig myndighet som mot en avgift provar tvister om privatpersoners forsik-
ringar.

Du maste gora din anmilan till ARN senast ett ar efter att du framfort ditt klagomal till Folk-
sam.

Telefon 08-508 860 00

www.arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam prévad av tingsritten. Om du har en réttsskyddsforsikring
kan den ersitta en del av rittegdngskostnaderna.

Om du vintar for lange med att fa din tvist provad i tingsrétten kan du forlora din rétt till er-
sittning (preskription).

Om du som privatperson anmilt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang,
har du alltid sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt beslut fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Du kan ldsa mer om preskription pa folksam.se och i ditt forsdkringsvillkor. 2
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Konsumenternas Forsakringsbyra
Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister (konsumenternas.se).

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: konsumentverket.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehéndelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intrddde som enligt forsikrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersattning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kidnnedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsdkringsavtal berattigar till
erséttning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspréket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgéng

har du alltid minst sex m&nader pa dig att vicka talan fran det att du fitt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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