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1. Juridisk radgivning

1.1. Omfattning

Av dina forsékringshandlingar for hemforsékring framgéar hur manga timmar juridisk radgivning
du har ritt till per avtalsar. Folksam samarbetar med Familjens Jurist som pa Folksams uppdrag
ansvarar for radgivningen. Radgivningen sker via telefon eller digitalt.

I antalet timmar ingar radgivning, tid for forberedelser samt efterarbete som ar nodvandiga
for att Familjens Jurist ska kunna utfora radgivningen samt tid for uppréttande av juridiska
dokument. I férberedelserna ingar bland annat registrering av drendet, kontroll av jav for att
undvika intressekonflikter samt rittsutredningar.

1.1.2. Juridisk radgivning privatpersoner
Juridisk radgivning géller inom f6ljande rattsomraden:

Familjeratt och arvsratt
Rédgivning kring och upprittande av foljande dokument:
 Testamente™

* Bouppteckning*

* Arvskifte

+ Aktenskapsforord*

* Samiganderittsavtal

* Samboavtal*
 Skuldebrev*

* Gévobrev avseende pengar*
* Bodelningsavtal*

* Gavobrev mellan makar
 Framtidsfullmakt*

* Fullmakt

Radgivning kring

+ Aktenskapsskillnad

* Vardnad, boende och umginge
» Adoption

 Underhall

* Inom dessa omrdden upprdttar du sjilv juridiska digitala dokument via Familjens Jurists
Mina Sidor. Vid behov kan dokumenten stimmas av med Familjens Jurist.

Konsumentratt
» Radgivning om konsumentkdp av varor och tjénster, forutsatt att priset for varan eller tjans-
ten overstiger 2 000 kronor. Radgivningen omfattar &ven avtal om konsumentkrediter.

Fastighetsratt

Rédgivning infor kop, forsdljning och géva av fastigheter och bostadsrétt samt upprittande av
foljande dokument:

» Kopekontrakt

+ Overlatelseavtal

* Samiganderittsavtal

» Kopebrev

* Gavobrev

Radgivning och upprittande av dokument rérande servitut, arrende och hyra.

Rédgivning kring:

* Bygglov enligt plan- och bygglagen, jaimte strandskyddsdispens.

« Fel i fastighet och fel i bostadsritt.

» Bostadsrittsinnehavarens réttigheter och skyldigheter gentemot sin bostadsrattsforening.

» Forhallanden mellan grannar avseende sddana fragor som skulle kunna provas med stdd av
3 kap jordabalken.
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Sjukpenning/sjukersattning

» Radgivning i d&renden som ror avslag pa ansdkan om aktivitetsersittning, sjukpenning eller
sjukersattning och bistand i att begidra omprovning av ett sadant drende, forutsatt att ditt
fackforbund inte kan bista dig.

Korkortsaterkallelse
» Rédgivning kring ingripande mot ditt kdrkort hanforliga till trafiksituationer utanfor arbets-
tid, forutsatt att sddan inte har samband med misstankt rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Nathat
» Rédgivning kring néthatsjuridik.

1.1.3 Juridisk radgivning egenforetagare
Om du dr medlem i ditt forbund i egenskap av egenforetagare ingdr juridisk rddgivning kring
och upprittande av foljande dokument:

» Aktiedgaravtal.

» Aktiedverlatelseavtal i onoterade bolag.

* Inkramsoverlételse.

* Gava av aktier.

* Anstdllningsavtal.

* VD-avtal.

* Sekretessavtal i anstéllningsavtal.

+ Andring av bolagsordning.

* Bolagsstimmoprotokoll.

* Firmateckningsindring.

1.2. Nar Juridisk radgivning galler
For att drendet skall omfattas av forsdkringen skall de handelser och omsténdigheter som
ligger till grund for behovet ha uppkommit efter det att Juridisk rddgivning trddde i kraft.

1.3. Sjalvrisk

Juridisk radgivning géller utan sjélvrisk.

1.4. Anvanda Juridisk radgivning
For att anvdnda Juridisk radgivning, kontaktar du Familjens Jurist, se kontaktuppgifter under
Oversiktlig information.
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Allmanna bestammelser

Ansvarig for tjansten dr Folksam dmsesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm
0771-950 950
www.folksam.se
Besoksadress:
Bohusgatan 14
116 67 Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@fi.se
08-408 980 00
www.finansinspektionen.se

Var marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av Konsumentverket.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

I Juridisk radgivning samarbetar vi med Familjens Jurist i Sverige AB, organisationsnummer
556835-4566.

Familjens Jurist

Box 4036

102 61 Stockholm

0770-33 93 90

Juridisk radgivning och for vem Juridisk radgivning géller

Juridisk radgivning dr en kompletterande tjénst till din Grupphemforsakring i Folksam. Juridisk
radgivning giller for radgivning enligt svensk rdtt. Du far hjdlp och stdd i juridiska fragor. Juri-
disk radgivning géller dig i din egenskap av privatperson och avser hdndelser i privatlivet. Juri-
disk radgivning géller for dig som forsékringstagare och medlem i ett forbund som avtalat om
denna tjanst. Den géller ocksa for de 6vriga personer som ar folkbokforda pa samma adress och
bosatta i samma bostad som du, forutsatt att ni har gemensamt hushéll. Juridisk radgivning for

egenforetagare kan ocksa omfattas om du &r medlem i ditt forbund i egenskap av egenforetagare.

Premie

Premien beréknas for ett kalenderar i taget. Faktura/premieavisering ger information om aktuell
premie. Som gruppmedlem ska du kontrollera att du har géllande forsdkring och betalar rétt
premie.

Premiebetalning

Premie for nytecknad forsdkring behdver inte betalas tidigare &n 14 dagar fran den dag da vi
sdnde premiekravet. Premie for fornyad forsakring behdver inte betalas tidigare &n en manad
fran den dag da vi sdnde premiekravet. Om premieperioden dr hogst en manad ska premien
dock betalas pa periodens forsta dag.

Om premien inte betalas i rdtt tid skriver vi och séger upp forsikringen att upphora 14 dagar
darefter. Om premien betalas inom dessa 14 dagar fortsétter forsdkringen att gélla.

Uppségningstidpunkten 4r den dag da vi sant meddelande om uppsédgning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den éter-
upplivas genom att premie betalas inom tre ménader fran den dag da forsakringen upphorde.
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Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir da ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Om oriktiga uppgifter lamnas

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som lamnas till Folksam eller Familjens Jurist kan
medfora att Juridisk rddgivning blir ogiltig eller att vi &r fria fran ansvar. Inbetald premie
aterbetalas inte i sddant fall.

Nar Juridisk radgivning slutar galla

For gruppmedlem och 6vriga som omfattas av din Grupphemforsdkring upphdr tjdnsten att
giélla nar

 Gruppavtalet upphor.

* Medlemmen uttrdder ur den forsdkringsberittigade gruppen.

» Tjénsten sdgs upp.

* Premien inte betalas i ritt tid.

I det fall gruppmedlemmen avlider intrdder ett efterskydd gillande juridisk radgivning.
Réadgivning kan da 1amnas for dvriga forsdkrade kring bouppteckning inom tre manader
fran dodsfallet, sedan upphor forsdkringen i sin helhet.

Se dock reglerna om efterskydd nedan.

Efterskydd

Om du uttrdder ur den grupp som ingéatt gruppavtalet med Folksam, har du och Gvriga som
omfattas av din Grupphemforsékring ett efterskydd. Det innebir att Juridisk radgivning géller
under en manad fran uttridesdagen. Efterskyddet géller dock inte om du under efterskyddsti-
den fatt eller uppenbarligen kan fi ett skydd av samma slag som tidigare. En viktig forutsétt-
ning for att efterskyddet ska gilla 4r att gruppavtalet inte sagts upp av gruppen.

Vid fragor om Juridisk radgivning
Om du vill anvénda Juridisk rddgivning kan du ringa var samarbetspartner Familjens Jurist pd
0770-33 93 90.

Allmanna bestammelser Juridisk radgivning

1. Utdver vad som anges i allmédnna bestimmelser, i den mén dessa dr tillimpbara avseende
tjdnsten juridisk radgivning, giller dessa allmédnna bestdmmelser for tjédnsten i kapitlet 1. Juri-
disk radgivning” (nedan “juridisk radgivning”).

2. Da du vill anvénda dig av juridisk radgivning ska du kontakta Familjens Jurist i Sverige
AB (nedan ”Familjens Jurist”), org. nr 556835-4566. Det dr Familjens jurist som utfor juri-
disk radgivning varvid det endast &r Familjens jurist som kan hallas ansvariga for densamma.
Eventuella krav hanforliga till juridisk radgivning ska framstéllas skriftligen till Familjens
jurist.

3. Den radgivning som utfors inom juridisk radgivning &r endast med den omfattning som
anges i kapitlet 1. Juridisk rddgivning”. Juridisk rddgivning omfattar inte pa nagot vis finan-
siell rddgivning, redovisningsmissig rddgivning, rddgivning i tekniska fragor eller rddgivning
om affdrsméssigheten i beslut, investeringar eller transaktioner eller liknande.

4. Folksam 6msesidig sakforsdkring eller Familjens jurist r fri frén ansvar nér forlust, skada
eller forsening orsakats av lagbud, krigshandelse, myndighetsbeslut, valutarestriktion, natur-
katastrof, strejk (savil avtalsenlig som avtalsstridig), lockout, blockad eller annan omstén-
dighet som part inte skéligen kunde forvintas ha riknat med och vars foljder part inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

5. Juridisk radgivning ska utféras med omsorg, noggrannhet, tillborlig skyndsamhet och pa ett
i Ovrigt fackmannaméssigt sitt.

6. Juridisk radgivning ska anses felaktig om den resultatet avviker fran vad som du med hén-
syn till ovan punkt 5 har ritt att kréva.

7. Om du dr missndjd med tjénsten juridisk radgivning ska du alltid i forsta hand védnda dig
med dina synpunkter till den jurist som hjélpt dig. Om du dérefter inte 4r ndjd kan du vinda
dig till Familjens Jurists Kundombudsman kundombudsmannen@familjensjurist.se).
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Vill du éberopa att tjansten juridisk radgivning ar felaktig, ska du skriftligen underrétta Famil-
jens Jurist om detta inom tva manader efter det att du markt felet. Reklamation far dock inte
ske senare 4n tre ar efter att den juridiska radgivningen utfordes.

8. Skadestandsansvar avseende juridisk rddgivning dr begransat till 3 MSEK per uppdrag.

9. For det fallet att det foreligger en intressekonflikt eller beaktansvird risk for sddan enligt

nedan giller f6ljande.

For det fallet att

 Familjens Jurist bitrader eller tidigare har bitrdtt motparten i saken

* Familjens Jurist bitrdder en annan klient i samma sak och klienterna har motstridiga intressen

* Familjens Jurist bitrdder en annan klient i en niraliggande sak och klienterna har mot-
stridiga intressen

* Det annars foreligger ndgon omsténdighet som utgor hinder for Familjens Jurist att fullt ut
tillvarata klientens intressen avseende uppdraget sa ska Familjens jurist hdnvisa den Juridiska
radgivningen till en annan juridisk rddgivare pad samma villkor som géller for Juridisk
radgivning genom Familjens jurist.

10. Avtalet, inklusive dessa allménna bestaimmelser juridisk radgivning, ska regleras av, tolkas
och fullgodras i enlighet med svensk lag. Eventuella tvister ska 16sas i svensk domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsékringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.
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Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en mojlighet att fanga
upp problem samt att vidta forebyggande dtgérder. Du kan anméla ett klagomal eller 1dsa mer
om var klagomalshantering pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till Familjens Jurist

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nirmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du ritt att fa det provat. Det
finns olika mdjligheter, beroende pa vilken typ av forsakring du har.

Kundombudsmannen Familjens Jurist

Vart mal ar naturligtvis att alla vara klienter ska kdnna sig rétt behandlade och att vart arbete
ska vara till beldtenhet. Genom en metodisk hantering arbetar vi darfor for att kvalitetssikra
alla vara rutiner.

De allra flesta av véra klienter dr mycket ndjda. Men ibland uppstar missforstand och ibland
gor vi fel. Aven dé ska det vara enkelt att vara klient hos oss. Dérfor har vi en Kundombuds-
man dit du kan vinda dig om du dr missndjd med oss. Forhoppningsvis blir dven vi lite klo-

kare sé att vi kan forbéttra var service och vara produkter ytterligare.

E-post: kundombudsmannen(@familjensjurist.se

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsikring, skadefrdgor och sparande. Om du inte dr néjd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gdra en anmalan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for 1dnge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam, 106 60 Stockholm
telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen f6r information om detta forfarande.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Om vi inte skulle komma 6verens i Juridisk radgivning kan du i vissa fall fa ditt drende provat
av ARN. ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor eller medicinska bedém-
ningar.

ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och
framgér av ARN:s hemsida.



