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Oversiktlig information

Fore den egentliga villkorstexten far du i det hér avsnittet en versiktlig information om hur
forsakringen géller. Nér vi i villkoren anvédnder orden ”’du”, ”din” menar vi — om inte annat

9999

sdgs — bade forsékringstagaren och dgaren. Med “vi” och ”0ss” avses forsdkringsgivaren.

Forsakringsgivare dr Folksam omsesidig sakforsdkring,
organisationsnummer 502006—1619.

Adress: 106 60 Stockholm.

Tel: 0771-950 950

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen och var marknadsforing foljer
svensk lag.

Folksam 6msesidig sakforsdkring tillhandahaller i huvudsak forsikring for boende, motor-
fordon, djur och bétar. Omfattningen av din forsikring framgar av forsdkringsvillkoren. Dessa
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och oss sker pa svenska. Om inte
annat avtalats dr forsdkringstiden ett ar.

Angerritt

Niér du tecknar forsékring genom ett distansavtal eller vid forsédljning utanfor Folksams affars-
lokaler har du enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ritt att angra kdpet
inom 14 dagar. Tiden rdknas fran det att avtalet ingétts och du vid distansavtal fatt information
och avtalsvillkor eller vid forsdljning utanfor Folksams affarslokaler fatt information om anger-
ratt. Om du vill anvédnda din dngerrtt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvénda en dngerblankett som du hittar pa konsument-
verket.se. Har du redan hunnit betala forsakringen aterbetalar vi pengarna snarast och senast
inom 30 dagar réknat fran att du meddelar oss om att du vill anvénda dngerrétten. Vi har rétt att
krdva premie for den tid forsékringen varit géllande.

| de fall du tecknat din forsakring med en formedlare.
Formedlaren ar anknuten till Folksam dmsesidig sakforsdkring och distribution sker uteslu-
tande av forsékringsbolagets djurforsékringar.

Information om formedlaren kan erhéllas skriftligen frén Folksam. Kontakta Folksam Djur-
support tel. 020-57 57 22 eller mejla djur@folksam.se.

Registrering har skett hos Bolagsverket avseende djurforsékring. Kontroll av tillstdnd kan
ske hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Tel 0771-670 670, bolagsverket.se.

Folksam omsesidig sakforsékring dr ansvarig for ren formogenhetsskada enligt 4 kap 16 §
lag om forsékringsdistribution.

Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se. Tel. 08-408 980 00.

Tillsynsmyndighet avseende marknadsforing dr Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
Konsumentverket.se, Tel 0771-42 33 00.

Uppséagning av forsakringen i fortid

Du far séga upp forsékringen under forsékringstiden till exempel om behovet av forsdkringen
upphor eller liknande omsténdighet intriffar. Du fir ocksa sédga upp forsdkringen vid skada att
upphdra inom 14 dagar. Se ”Avtalet och premien” punkt 16.

Forsakringspremie
Premien for din forsikring framgar av forsdkringsbesked och premiefaktura.

Pa premiefakturan finns ocksa uppgift om sista dag for betalning.

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter du ldmnat till oss. Vid premieberékningen tar
vi bland annat hénsyn till hundens alder och ras samt din bostadsort. Om uppgifterna inte ar rik-
tiga eller om férhéllandena éndras, ska du omedelbart anméla detta till oss annars riskerar du att
helt eller delvis sta utan forsdkringsskydd. Har premien lamnats i en offert géller premieuppgif-
ten enligt vad som ségs i offerten eller annars avtalats. Du kan 14sa mer om reglerna for premie-



betalning i avsnittet ”Avtalet och premien” punkt 14-23.

Forsakringsvillkor Flockforsakring

1. Vem forsakringen galler for
Forsékringen géller for dig som forsdkringstagare och dgare till de fyra eller fler hundar som
anges i forsékringsbeskedet.

For sald eller pa annat sitt avyttrad hund upphor forsakringen att gilla i och med att hunden
Overgar i annans 4go.

2. Nar forsakringen galler

Folksams ansvar géller under den period forsakringen &r géllande. For liv- och anviandbarhets-
skada samt veterindrvardskostnader som uppkommer efter att Folksams ansvar upphdrt 1am-
nas ingen ersittning. Se dven ”Avtalet och premien” under avsnittet Allménna bestimmelser.

3. Var forsakringen galler
Forsékringen giller — om inte annat framgar av forsékringsbeskedet — inom Sverige.

I 6vriga lander dit djur enligt Jordbruksverkets bestimmelser kan foras fram och ater inom
45 dygn giller forsdkringen.

Vid langre vistelse utomlands dn 45 dygn kan tiden forlangas. Folksam maste da kontaktas
i god tid innan avresan.

4. Forsakrat djur
Férsakringen omfattar hund som angivits med registrerings-, id- eller chipnummer.

Forsédkring kan tecknas for hund som uppnatt fyra veckors alder. Livforsakring gér att teckna
fram till att hunden uppnar sju ars alder.

5. Veterinarvardsforsakring
Veterindrvardsforsakringen giller under hundarnas hela livstid.

Forsakringen ersétter kostnader for veterindrvérd under forsékringstiden om hunden drabbas
av sjukdom eller olycksfall. Med veterindrvérd avses undersokning, behandling och vérd ut-
ford av legitimerad veterinir samt akupunktur utford eller remitterad av veterinir. Aven med-
icin och forbandsmaterial som veterindr anvander vid behandling ersétts. Jouravgift ersétts
endast om skadan/sjukdomen beddms som jourfall av veterinar.

Vi har ritt att anvisa veterinar.

For livforsiakrad hund kan Folksam medge avlivning och erséttning med livbeloppet, istillet
for att 1ata behandla hunden, om erséttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart
skulle 6verstiga hundens forsékringsbelopp. Det ar viktigt att du kontaktar Folksam innan
avlivning sker.

Kollektivt forsckringsbelopp for hela flocken
Alla hundar som ingar i den forsdkrade flocken och &r angivna i forsakringsbeskedet har till-
sammans ett gemensamt veterindrvardsbelopp.

Du kan fa upp till 120 000 kronor i erséttning for behandlingar under ett och samma forsék-
ringsdr oavsett om kostnaden hérror sig till ett eller flera sjukdomsfall/olycksfall inom flock-
en. Det giller &ven om du ldgger till en hund i forsékringen under ett pdgéende forsakringsar.
Den fér inget eget veterindrvardsbelopp, utan dr med och delar pa det befintliga beloppet.

Ledsjukdomar

Gillande armbégsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna skall hunden vara forsékrad fore fyra manaders alder och darefter hallas
oavbrutet forsdkrad. Detta géller &ven hund som importerats.

Forsakringsvillkor
Flockforsakring
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Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *

Gillande 6vriga degenerativa rygg-, kné- och ledsjukdomar, som till exempel artros, diskbrack,
menisk- och korsbandsskador, skall hunden vara forsakrad fore fyra manaders alder och darefter
hallas oavbrutet forsdkrad. For hund som inte ar inforsikrad fore fyra ménaders alder har forsék-
ringen en karenstid om tolv manader fran tidpunkten forsékringen trétt i kraft.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Kastration

Du kan fi erséttning fran veterindrvardsforsakringen om din hund har kastrerats pa grund av
foljande sjukdomar/skador om ingreppet var nodvandigt pa grund av medicinska indikationer.
Dessa ska vara dokumenterade av veterinar och godkénnas av Folksam.

Tik:

» Akromegali

* Diabetes mellitus

» Forlossningsskador

* Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
* Traumatisk skada pa livmoder

* Tumor i vagina, livmoder eller dggstockar

* Vaginalframfall

» Vaginal hyperplasi

Hane:

* Analadenom

* Anldggning av uretrafistel vid urinsten

* Penisframfall

* Perinealbrack

* Prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

 Sjukdom eller skada pa pungen dér pungen maste opereras bort
* Testikelinflammation

* Testikelomvridning

* Tumdrer i testiklar

Kejsarsnitt

Veterindrvardskostnader ersétts for hogst tva kejsarsnitt per forsakrad tik. For tik som haft kull
som forlosts med kejsarsnitt innan forsékringen tecknades i Folksam, ldmnas ingen ersittning
for kejsarsnitt.

Den fasta sjélvrisken vid det andra kejsarsnittet &r alltid 5 000 kronor plus 25 procent av dver-
skjutande kostnad.

Rasspecifika begransningar

For rasen Shar pei ersitts inte veterindrvardskostnader for undersokning eller behandling av
ogon-, éron och hudsjukdomar. Inte heller kostnader for foljder eller fel som har samband
med detta.

Fér hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och mops ersitts inte
veterindrvardskostnader for undersdkning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka
gommen, nédsborrar eller fortrangningar i svalget. Inte heller kostnader for foljder eller fel som
har samband med detta.

For hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och chihuahua ersétts
inte veterindrvardskostnader i samband med kejsarsnitt. Inte heller kostnader for foljder eller
fel som har samband med detta. Dock ersitts kejsarsnitt for dessa raser i samma omfattning
som for dvriga hundraser (se ovan) om tiken har fott en eller flera kullar tidigare och samtliga
kullar f6tts genom normalfdrlossning.

Sjalvrisk

Sjélvrisken géller per hund och forsdkringsar. Sjalvrisken bestar av en fast del pa

3 000 kronor, och dérefter en rorlig del pa 25 procent for resterande kostnader. Vid skada
gOr vi avdrag for en fast sjdlvrisk per forsdkringsar.

Vid skada som uppenbart orsakats genom direktkontakt med varg, lodjur, bjorn, jérv, 6rn eller
vildsvin géller forsédkringen utan sjalvrisk.
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Karens

Forsékringen giller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsdkringen
tratt i kraft. Detta géller 4ven for eventuella nya hundar som inforsékras i en gillande flock-
forsakring.

Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran kopetillféllet
tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som ar yngre an tolv veckor nér forsékringen
tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plotslig oforutsedd handelse géller forsakringen utan karens. Vid
direkt dverflyttning fran annat forsékringsforetag eller annan forsakringstagare tillimpas ingen
karens for likvirdigt forsakringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden &r veterindrvardsforsikrad fore tolv veckors alder och
dérefter varit oavbrutet forsédkrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors
alder for att dolda fel skyddet ska gilla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid
inforsdkringstillfallet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
erséttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsdkringen.

Ett dolt fel ar en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterindrbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis borde
ha upptéckts vid veterindrbesiktningen dr inget dolt fel. En sjukdom av &rftlig eller misstankt
arftlig karaktar som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta sammanhang, inte heller
att anse som ett dolt fel.

Forsakringen géller inte for dolt fel som upptéckts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam trtt i kraft.

6. Livforsakring

Forsakringsbelopp

Livforsékringen &r ett tilldgg till veterindrvarden. Hunden forsékras till ett forsédkringsbelopp
som &r bestdmt av forsdkringstagaren. Forsdkringsbeloppet anges i forsikringsbeskedet for
respektive hund och ska hogst motsvara hundens marknadsvirde. Du maste sjalv se till att
hunden ér ritt vdrderad hos oss.

Erséttning betalas aldrig med mer én forsdkringsbeloppet.

Om forsakringsbeloppet dr hogre d4n hundens marknadsvarde vid skadetillféllet limnas ersitt-
ning med hogst marknadsvérdet.

Livforsdkringsbeloppet sinks arligen med 20 procent fran och med den forsakringsperiod som
borjar det kalenderéar da hunden uppnar sju ars alder. Avrundning sker till ndrmast 100-tal kronor.
Beloppet sianks dock inte under 5 000 kronor.

For hundar av raserna Berner sennen, Bullmastiff, Grand danois, Grosser Schweizer Sennen-
hund, Irldndsk varghund, Mastino napoletano, Newfoundland, Greyhound och Clumber
spaniel upphor livforsdkringen vid forsékringsarets utgang det kalenderar hunden uppnar
atta ars alder.

For 6vriga hundar upphdr livforsékringen vid forsékringsérets utgang det kalenderar hunden
uppnar tio ars alder.

Forlust av hunden

Du kan fa ersittning med forsékringsbeloppet, dock hogst marknadsvérdet, om

* hunden dor

* hunden pa grund av sjukdom eller olycksfall méste avlivas.

Du maste kunna styrka att avlivningen var nddvéndig med intyg fran veterinér. Vi har rétt att
anvisa veterinr.

Vi har ritt att begéra obduktion om hunden har détt eller avlivats utan att bakomliggande
orsak har kunnat faststillas. Om Folksam begér obduktion 1dmnas erséttning med hogst
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5 500 kronor inklusive transportkostnader.

For livforsidkrad hund kan Folksam medge avlivning och ersittning med livbeloppet, istdllet for
att 14ta behandla hunden, om ersdttningsbara kostnader for veterindrbehandling uppenbart skulle
overstiga hundens forsékringsbelopp. Det dr viktigt att du kontaktar Folksam innan avlivning sker.

Om hunden kommer bort

Vi lamnar ersattning med hela forsiakringsbeloppet (dock hogst med marknadsvérdet) om
hunden kommer bort och trots noggranna efterforskningar inte aterfinns inom en ménad.

Du maste anméla forsvinnandet till polis och aktivt annonsera i sociala medier och soka efter
hunden. Nér en manad forflutit och hunden inte aterfunnits insénds skadeanmélan, kopia pa
den annonsering som gjorts, polisrapport och bestyrkt intyg om att hunden inte aterfunnits.

Ledsjukdomar

Gillande armbagsledssjukdomar, hoftledssjukdomar, osteochondros, patellaluxation, Perthes
sjukdom och short ulna skall hunden vara forsékrad fore fyra manaders alder och darefter hallas
oavbrutet forsdkrad. Detta géller dven for hund som importerats.

Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar *

Gallande 6vriga degenerativa rygg-, kné- och ledsjukdomar, som till exempel artros, disk-
brack, menisk- och korsbandsskador, skall hunden vara forsdkrad fore fyra manaders alder
och dérefter héllas oavbrutet forsdkrad. For hund som inte ér inforsékrad fore fyra manaders
alder har forsékringen en karenstid om tolv manader fran tidpunkten forsékringen trétt i kraft.

*Degenerativ betyder forslitning eller nedbrytning.

Rasspecifik begransning
For rasen Shar pei utbetalas inte liverséttning om hunden dor eller avlivas pé grund av dgon-,
oron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och mops utbetalas inte liversittning om
hunden dor eller avlivas pa grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka gom-
men, ndsborrar eller fortrdngningar i svalget.

Forlust av egenskap hos hunden

Férlorad brukbarhet

Vi ldmnar erséttning med 70 procent av livbeloppet om hunden till f6ljd av sjukdom eller
olycksfall varaktigt forlorat en betydelsefull bruksegenskap. Avrundning sker till ndrmast
100-tal kronor. Detta géller for hund som inte fyllt tio ar. For kapplopningshund med tavlingsli-
cens giller detta for hund som inte fyllt sex &r.

Vid ersittning kvarstar veterindrvardsforsakringen med undantag for den skada eller sjukdom
som &r orsaken till den forlorade bruksegenskapen. Detta géller dven for det kvarstaende liv-
forsakringsbeloppet.

Vid forlorad bruksegenskap ska dokumenterade meriter i bruksaktiviteter kunna visas, alterna-
tivt kunna styrkas att hund kontinuerligt anvénts i jakt eller tjinstehundsarbete. Forlusten ska
kunna styrkas genom veterindrintyg.

Om hunden till f61jd av forlorad bruksegenskap avlivas lamnas erséttning med det livforsak-
ringsbelopp som framgar av ditt forsdkringsbesked, dock hogst med marknadsvérdet.

Forlorad avelsformdga

Vi ldmnar erséttning med 70 procent av livbeloppet om hunden till f6ljd av sjukdom eller
olycksfall varaktigt forlorar sin avelsféorméga*. Avrundning sker till ndrmast 100-tal kronor.
Detta géller for tik som inte fyllt sju &r och for hane som inte fyllt nio ar. Férsakringen omfat-
tar inte hund som maste tas ur avel av avelshygieniska skél.

For forlorad avelsformaga giller att hunden bevisligen skall ha haft den forlorade egenskapen.
Forlusten skall kunna styrkas med veterindrintyg.

Vid ersittning kvarstar veterindrvardsforsakringen med undantag for den skada eller sjukdom
som é&r orsaken till den forlorade avelsformagan. Detta géller dven for det kvarstaende livfor-
sékringsbeloppet.

Om hunden till 61jd av forlorad avelsforméga avlivas lamnas erséttning med det livforsék-
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ringsbelopp som framgar av ditt forsédkringsbesked, dock hogst med marknadsvardet.

(*Med avelsformdga menar vi att tiken blivit drdktig, burit fram avkomma och sedan haft en
normal forlossning. For hane skall registrerad avkomma bevisligen finnas).

Sjalvrisk
Livforsékringen géller utan sjélvrisk.

Karens

Forsékringen omfattar inte sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter det att forsékringen
tratt i kraft. Vid hojning av livbelopp tillimpas samma karens pa den forhdjda delen som vid
nyteckning. Om veterindrintyg, hogst fyra veckor gammalt och utan anmérkning finns fran
kopetillfdllet tillimpas inte bestimmelsen om karens for hund som ar yngre én tolv veckor nér
forsakringen tecknas. Intyget ska kunna visas upp vid skada.

Vid olycksfallsskada genom plotslig oforutsedd handelse géller forsdkringen utan karens. Vid
direkt overflyttning fran annat forsékringsforetag eller annan forsakringstagare tillimpas ing-
en karens for likvardigt forsdkringsskydd.

Dolda fel

Dolda fel skyddet géller om hunden é&r livforsékrad fore tolv veckors alder och dérefter varit
oavbrutet forsdkrad. Hunden ska dven vara veterindrbesiktigad fore tolv veckors alder for att
dolda fel skyddet ska gélla. Besiktningsintyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid inforsédk-
ringstillfillet.

Har uppfodaren en géllande dolda fel forsdkring i Folksam eller annat forsékringsforetag ska
ersattningsansprak i forsta hand stéllas till den forsakringen.

Ett dolt fel &r en skada eller sjukdom som har borjat utvecklats innan veterinirbesiktningen,
men inte orsakat nagra symtom. Skadan eller sjukdomen ska inte heller ha kunnat upptéckas
vid veterindrbesiktningen. En sjukdom eller skada som enligt veterindrmedicinsk expertis
borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen &r inget dolt fel. En sjukdom av érftlig eller
misstankt arftlig karaktir som inte har borjat utvecklas fore leveransen ér, i detta samman-
hang, inte heller att anse som ett dolt fel.

Forsékringen géller inte for dolt fel som upptickts eller visat symtom innan forsékringen i
Folksam tritt i kraft.

Om Folksam begir obduktion ldmnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transport-
kostnader.

7. Ansvarsforsakring
Detta moment géiller for dig som dr uppfédare och har tecknat flockforsdkring enligt det.
Du omfattas av ansvarsforsikringen endast om det anges i ditt forsdkringsbesked.

Flockforsdkringens ansvarsmoment géller endast for dig som dgare till hund i forsékrad flock,
och avser ansvarsskador orsakad av hund i forsékrad flock. Forsakringen géller for ansvars-
skada som intrdffar under den tid flockforsékringen dr i kraft.

Forsakringen géller for ansvarsskada som intréffar inom Sverige.

Forsékringen giller inte for skada som drabbar dig (forsdkringstagaren) eller hund inom for-
sakrad flock.

Vad forsakringen galler for

Ansvarsforsékringen giller vid skadestandsskyldighet enligt allmdnna skadestandsrittsliga
regler for hundansvar och omfattar person- och sakskada. Forsékringen omfattar inte ren for-
mogenhetsskada, dvs. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med att nagon lider
person- eller sakskada.

Vid skadestandskrav, som omfattas av ansvarsforsékringen och som dverstiger sjdlvrisken,
atar sig Folksam gentemot dig att:

* utreda om skadestandsskyldighet foreligger

* forhandla med den som krdver skadestand

* fora din talan vid rittegang och betala de réittegangskostnader som du alaggs att betala till
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din motpart som denne inte kan fa ut av annan
* betala det skadestdnd som du kan bli skyldig att utge.

Vi dr inte bundna av att du, utan vart samtycke, tar pa dig skulden for en skada, godkénner
erséttningskrav eller betalar ersédttning. Om Folksam begér, dr du skyldig att medverka till
uppgorelse i godo med skadelidande.

Hogsta ersattningsbelopp

Du kan fé upp till 5 miljoner kronor i ersittning per skadehéndelse, och da raknar vi in alla
dina kostnader for skadestédnd, utrednings-, férhandlings- och réittegangskostnader. Du kan
dock inte fa mer &n 5 miljoner kronor i ersittning per flock och forsékringsar.

Sjalvrisk
Sjalvrisken vid varje skadetillfélle dr 3 000 kronor.

Undantag

Forsékringen géller inte for:

* skada pa hyrd, leasad, lanad eller annars nyttjad egendom

* skada pa dina egna hundar, inkl. inom férsdkrad flock

* skada pa din egen egendom eller person

* skada som tillfogas personer eller egendom inkl. hund som égs av personer som &r bosatta
i samma hushall och folkbokforda pa samma adress som du

* arbetsskada. (Med arbetsskada avses hir sadan skada som drabbar arbetstagare i forsék-
ringstagarens verksamhet)

* skada pa egendom som dgs av person som ar verksam i kennelverksamheten

* skada som kan erséttas genom socialforsékring

+ skada som du till nagon del orsakat med uppsat eller grov vardsloshet

* skada pa grund av skadestandsskyldighet som grundas pa garanti eller utféstelse om
skadestandsskyldighet inte hade forelegat utan garantin eller utféstelsen.

Preklusion

Den som gor géllande ansprak pa forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd maste
anmdla detta inom ett ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsdkringsavtalet be-
rattigar till forsdkringsskyddet intrddde. I annat fall har han forlorat sin réatt till erséttning.

Gillande preskription, se punkt 36

8. Rattsskydd

Detta moment géller for dig som dr uppfédare och har tecknat flockforsdkring enligt det.
Du omfattas av rdttsskyddsforsdkringen endast om det anges i ditt forsdkringsbesked.

Flockforsdkringens réttsskydd géller endast for dig i din egenskap av dgare till hund i forsék-
rad flock, och avser tvist om hund i férsdkrad flock.

Du kan fa réttsskydd om de hindelser eller omstiandigheter som ligger till grund for tvisten
intréffat inom Sverige.

Tvister som forsakringen galler for

Rittsskyddet géller for tvist, som kan provas som tvistemal (T-mal) av tingsrétt, hovritt eller
Hogsta domstolen. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett
framstéllt ansprak.

Kan en tvist forst handldggas av ndgon annan instans (till exempel kronofogdemyndighet)
betalas endast kostnader som uppkommit efter en sddan provning.

Rittsskyddet giller inte for tvister som enbart kan provas av administrativa myndigheter eller
domstolar, till exempel ldnsstyrelse eller forvaltningsdomstolar.

Rittsskyddet géller inte for kostnader for provning i Trafikskadendmnden eller Ansvarsforsak-
ringens personskadendmnd.

Tvister som forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte for:

* tvist med ndgon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller ssmmanboende med

« tvister som giller personskadereglering sa lange ersittning for ombudskostnader kan 1am-
nas genom trafikforsdkring
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* tvist som avser ersittningsansprak mot dig, om trafik- eller ansvarsforsakring tacker eller
skulle kunna ticka sddant ersattningsansvar — oavsett om forsékring finns eller inte

* tvister som avser skadestandsansprak mot dig om skadestidndsskyldigheten kan omfattas av
ansvarsforsikring

* tvister som avser skadesténd eller annat ansprak riktat mot dig pa grund av uppsatliga brott
som du begétt eller misstinks ha begétt

* tvister som vid en rittslig provning ska handlaggas som smamal (FT-mal). Med smamal
menas tvister ddr virdet av vad som yrkas inte dverstiger ett halvt prisbasbelopp. Tvist med
Folksam om forsékringsavtalet omfattas dock

* tvister som har samband med borgensataganden av dig — eller andra avtal som du ingatt —
till forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet (dven tilltdnkt forvarvsverksamhet)

 som giller fordran eller ansprak som overlatits pa dig om det inte dr uppenbart att dverlatel-
sen skett innan tvisten uppkom

* tvister som har samband med dverlatna krav

« iskattemal som uppstatt efter skatteverkets slutgiltiga beslut

e tvist som har sin grund i eller anknytning till firmaratt, patent, varumarke, upphovsritt,
monsterritt eller annan immaterialrétt.

* tvister dér du inte har ett befogat intresse att fa din sak behandlad med beaktande av
mdjlighet till framgéng i tvisten, mdjligheterna att erhalla det omtvistade beloppet,
kostnaderna i tvisten i forhallande till det omtvistade vdrdet och angeldgenhetens art.

Nar forsakringen galler

Huvudregel

Du kan fé réttsskydd om forsdkringen géller nér tvisten uppkommer och om den dé gillt oav-
brutet i minst tvd &r. Forsdkringen behdver inte hela tiden ha funnits hos oss. Om du tidigare
haft rittsskyddsforsidkring 1 annat forsakringsforetag, som skulle ha tickt den aktuella tvisten,
och den forsakringen har upphort, far du tillgodordkna dig den.

Om du inte haft forsdkring i tva ar

Om du hade forsakring hos oss eller i annat forsékringsforetag nar de handelser eller om-
standigheter som ligger till grund for anspréaket intraffade kan du dnda fa rittsskydd om du
har forsékring hos oss nér tvisten uppkommer. Det forutsétter dock att det inte har varit nagot
uppehall i forsdkringsskyddet under tiden ddremellan.

Om din forsdkring upphdrt

Om du inte ldngre har nagon réttsskyddsforsdkring nar tvisten uppkommer darfor att forsék-
ringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd om forsékringen var i kraft nér de hén-
delser eller omstindigheter intrdffade som ligger till grund for anspréiket och det dérefter inte
gétt langre tid &n tio ar.

Var forsakringen gaéller
I flockforsdkringen ska anspréaket ha sin grund i nadgot som intriffat inom Sverige.

I flockforsdkringen begrinsas skyddet till vad som ror hund i forsikrad flock.

Ombud

For att fa rattsskydd maste du alltid anlita ett ombud som du skriftligt har givit en rattegdngs-
fullmakt till. Ditt ombud ska vara advokat eller bitradande jurist anstélld pa advokatbyra.

Du kan dven anlita annat 1lampligt ombud. Du och vi kan i sé fall begéra att Svensk Forsdk-
rings Namnder avger ett radgivande yttrande i fraigan om ombudets lamplighet.

Vi, advokat eller bitrddande jurist har ritt att begéra provning av skéligheten av arvode eller
andra kostnadsansprak hos Svensk Forsdkrings ombudskostnadsndmnd. Om ombudet inte dr
advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra kan Svensk Forsékrings nimnd for rittsskydds-
fragor prova skiligheten av arvodes- eller kostnadserséttningen.

Vilka kostnader forsakringen ersatter

Vi ersitter endast sddana kostnader som dr nodvéndiga och skéliga. Vi ersitter inte kostnader
som du hade kunnat fé ersatta av staten eller av din motpart. Erséttning kan ldmnas &ven i tvister
som forliks eller av annat skél aldrig kommer infér domstol.

Rattsskyddsforsdkringen ersitter

» ombuds arvode och kostnader efter det att tvist uppstatt
* kostnader for medlare som blivit utsedd av tingsritt eller hovrétt
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* kostnader for nddvandiga utredningar som ditt ombud bestéllt

* kostnader for bevisning i rittegdng och skiljeforfarande

* expeditionskostnader i domstol

* rittegangskostnader som du har alagts att betala till din motpart

* rittegangskostnader som du vid forlikning har atagit dig att betala till din motpart under
forutséttning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt dig att betala rattegangskost-
nader med hogre belopp om tvisten hade fullfoljts.

Erséttning lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen
bestdmt for rttshjalpsomradet. Som huvudregel utbetalas arvode och annan ersittning da
arendet har slutredovisats till Folksam. Allmént a conto kan dock utbetalas om det finns skél
till det med hansyn till det arbete som lagts ned i drendet och till den tid som aterstar innan
ersdttningen kan faststéllas. Betalning a conto sker inte oftare 4n en géng i halvéret.

Vilka kostnader forsakringen inte ersatter

Vi ersitter inte:

« virdet av ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader som
du har haft

* kostnader for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

» merkostnader som beror pa att du har anlitat flera ombud eller bytt ombud savida det inte
foreligger sérskilda skél

* ersittning till skiljemén

* tvist som har sin grund i eller anknytning till firmaritt, patent, varumérke, upphovsritt,
monsterritt eller annan immaterialrétt.

* kostnader som i avvaktan pa provning av liknande mal inte ersétts enligt 10 § 9 punkten
rattshjélpslagen. Har du tillerkédnts erséttning i form av skadestand som ocksa far anses
tdcka ombudskostnader och dvriga kostnader, far du inte ersittning ur forsékringen for
dessa kostnader.

Sjalvrisk och hogsta ersattningsbelopp
Sjélvrisken bestar av en fast del pa 3 000 kronor, och dérefter en rorlig del pa 25 procent
for resterande kostnader.

Vi betalar vid varje tvist hogst 300 000 kronor.

En (1) tvist anses foreligga om du och annan forsikrad stir pa samma sida. Aven om du har
flera tvister skall de rdknas som en tvist om yrkandena stdder sig pa vdsentligen samma grund.

Preklusion

Den som gor gillande ansprék pa forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd méste
anmdla detta inom ett ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet be-
réttigar till forsékringsskyddet intrddde. I annat fall har han forlorat sin rétt till ersittning.

Gillande preskription, se punkt 36.

Gemensamma regler

Gemensamma regler punkterna 9-12 géller for Flockforsikring.

9. Aktsamhetskrav

Du ska iaktta foljande regler for att forebygga eller begrénsa sjukdomar och skador pa djur:

* Hunden ska behandlas vil och skyddas mot onddigt lidande och sjukdom

» Hunden ska ges tillrdckligt med foder och vatten och tillrdcklig tillsyn

+ Hunden ska héllas och skétas i en god djurmiljo och pa ett sddant sétt att det frimjar deras
hilsa och ger dem mgjlighet att bete sig naturligt

* Hunden far inte 6veranstringas

* Hunden far inte hallas bunden pa ett for djuret plagsamt sitt eller sa att den riskerar att skadas.

Vid transport av hunden eller om den ldmnas kvar i en bil eller annat slutet utrymme, ska
lampliga atgérder vidtas for att undvika att hunden skadas. Om hunden &r sjuk, skadad eller

Forsakringsvillkor
Flockforsakring
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pa annat sdtt genom sitt beteende visar tecken pa ohilsa, skall hunden snarast ges nddvandig
vard, vid behov av veterindr. Veterindrens anvisningar och rekommendationer avseende vard
och rehabilitering av hunden ska foljas.

2 kap. 1-4 §§,9 och 13 §§ och 4 kap. 1 § i Djurskyddslagen (SFS 2018:1192) samt 1 kap. 18-19 §§
och 2 kap. 12 § i Statens Jordbruksverks foreskrifter och allmidnna rdd om héllande av hund
och katt (SJVFS) dir ovan nimnda aktsamhetskrav anges, ska iakttas.

10. Om du brutit mot nagot aktsamhetskrav

Om du bryter mot ett aktsamhetskrav enligt punkt 9 kan vi géra avdrag pa erséttningen. Av-
draget gors efter vad som é&r skéligt med hédnsyn till forhallandets samband med den intréffade
skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omstdndigheterna i ovrigt.
Normalt gors nedsittning med 25 - 50 procent. I lindriga fall gors inget avdrag. [ allvarliga fall
kan avdraget bli sadant att du inte far nagon erséttning alls.

11. Begransning av ansvarighet

Vi ansvarar inte for skadefall

* Vi ansvarar inte for skadefall som forelegat (pabdrjats) vid forsédkringens ikrafttradande.
Avseende sddana fel som inte kénts till eller har kunnat upptickas vid besiktningen,
s.k. dolda fel, regleras dessa sdrskilt i punkt 5 och 6

» som forelegat (paborjats) vid hdjning av livbeloppet betriffande den forhojda delen av liv-
beloppet

» som forelegat vid forsdkringens dterupptagande efter forsummad premiebetalning eller som
intriffat (pabdrjats) efter det att Folksams ansvarighet upphort

» som uppstdr till f6ljd av behandling av ndmnda skadefall.

Skadefall anses ha intréffat vid den tidpunkt skadan eller sjukdomen enligt veterindrmedicinsk

erfarenhet paborjats, oavsett nér skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttagas.

Vi ansvarar inte heller for komplikationer till f61jd av skada, sjukdom eller behandling som
forsakringen inte ersitter. Dock ersitts komplikationer till vaccination och normalkastration.

Undantag

Finns sdrskilt undantag angivet i forsakringsbeskedet som innebdr undantag for vissa fel
(exempelvis defekt, sjukdom eller skada), ldmnas inte ersittning for skada pa grund av felet,
foljdskador eller annat fel som har samband med detta.

Beteendeforindringar med mera
Forsdkringen giller inte for skador som bestér 1 och/eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubb-
ningar (till exempel skendriktighet eller aggressivitet), olater eller hypersexualitet.

Veterindrvdrdsforsdikring

Férsédkringen ersitter inte kostnader for

 undersdkning och behandling som inte dr medicinskt motiverad eller utforts enligt veteri-
niarmedicinsk praxis

 fordyrade veterindrkostnader da veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta varit
nddviandigt

» forebyggande behandling, dock ersétts komplikation till vaccination

* undersokning eller behandling av 6gon-, 6ron och hudsjukdomar for rasen Shar pei. Inte
heller kostnader for foljder eller fel som har samband med detta

 for hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg, fransk bulldogg och mops ersitts inte
veterindrvardskostnader for undersokning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka
gommen, nésborrar eller fortrangningar i svalget. Inte heller kostnader for foljder eller fel
som har samband med detta

* resor, transporter, receptforskrivna eller av veterindr utlimnade recepbelagda likemedel
eller forbrukningsmaterial

* ”alternativ behandling”. Vid ersittningsbar skada ersitts dock akupunktur om behandlingen
ar utford eller remitterad av veterinér

* administrativa kostnader eller frakt- och portokostnader

* dietfoder/medicinskt foder eller annan forséljning, sdsom till exempel krage

+ undersokning och behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten eller borttagande av kvar-
sittande mjdlkténder. Inte heller komplikationer till dessa &kommor ersitts. Dock ersétts
kostnader for tandfraktur som uppkommit genom trauma pa frisk tand

* kastration eller sterilisering om inte ingreppet var nodvéndigt pa grund av medicinska in-
dikationer. Se punkten 5 Veterindrvard. Dock ersitts komplikation till normalkastration.
Dessa ska vara dokumenterade i veterindrintyg och godkdnnas av Folksam

« utfort kejsarsnitt eller intrdffade forlossningskomplikationer inom 20 dygn efter forsakring-
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« utfort kejsarsnitt eller intréffade forlossningskomplikationer om tiken parats for forsta gangen
efter att ha fyllt sju ar, eller parats innan 18 méanaders alder. Dock kan erséttning lamnas for
tik som fyllt sju ar om tiken tidigare haft en kull innan sju ars alder. Det ska da finnas ett
veterindrintyg infor parning som visar att tiken ar av god kondition och kan anvéndas till avel

 navelbrack, kryptorkism, kroksvans

* valpsjuka och parvovirus dé vaccination inte genomforts enligt géllande rekommendationer
fran behandlande veterinir

« stralbehandling, cellgiftsbehandling

* pacemaker

» Magnetrontgen, Datortomografi och Scintigrafi, plastikoperation och hoftledsprotes

* avlivning, obduktion och kremering
I de fall vi begir obduktion lamnas erséttning med hogst 5 500 kronor inklusive transport-
kostnader. Du maste kontakta Folksam for en beddmning. Se mer i punkt 39.

» mervirdesskatt for den som dr redovisningsskyldig for mervérdesskatt

» For hund som importerats, eller avkomma till sédan hund, ersitter inte forsakringen kostnader
for
— leishmanios
— babesia canis
— chrlichia canis
— hepatozoon
— tropisk hjdrtmask
—TVT, transmissible venereal tumour

» Forsdkringen ersitter inte kostnad for undersokning eller behandling som har samband med
nagot av undantagen i punkt 11.

Livforsdkring
Forsékringen omfattar inte
 hund som maste tas ur aveln av avelshygieniska skl
* tandsjukdom och bettfel
« valpsjuka och parvovirus da vaccination inte genomforts enligt gdllande rekommendationer
* For hund som importerats, eller avkomma till sddant hund, omfattar inte forsakringen
— leishmanios
— babesia canis
— ehrlichia canis
— hepatozoon
— tropisk hjdrtmask
—TVT, transmissible venereal tumour

12. Varderings- och ersattningsregler

Livforsdkringsersdttning

Forsékringen ska inte bereda forsakringstagaren ndgon vinst utan endast ldmna erséttning for
liden skada, dven om forsdakringsbeloppet ar storre.

Berékning gors utifran gillande marknadsvérde. Detta vérde faststills med ledning av ink6ps-
pris, hdrstamning, avels-, jakt-, bruks-, utstillnings- eller andra officiella meriter.

Erséttning berdknas, ddr inte annat angivits, efter det varde intill forsékringsbeloppet som
hunden skulle ha haft om sjukdomen eller olycksfallet inte intraffat. Vardering sker utan hin-
syn till sadant skonhetsfel som endast inverkar pa hundens forsdljningsviarde men som inte
inskrianker dess anviandbarhet for avel eller annat &ndamal.

Veterindrvdrdsersdttning
Erséttning berdknas hogst efter de arvoden som upptagits i av Folksam godkénd taxa.

Okning av forsikringsskyddet under sjukdomstiden
Har hundens forsékringsbelopp okat under sjukdomstiden, ska vid ersittningens berdknande
det belopp ldggas till grund som géllde vid den tidpunkt da hunden insjuknade.

Ersdittning av allmdnna medel
Om erséttning for forlorad hund ldmnas av allménna medel och denna erséttning inte uppgér
till fulla vérdet, ersétter vi skillnaden, dock hogst intill forsékringsbeloppet.

Pantrdtt
Om panthavares godkdnnande behdvs for att betala ut ersittning ska forsidkringstagaren om-
besorja detta.
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Allmanna bestammelser

For de forsdkringar som tas upp i villkorshéftet géller forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Skaderegistrering

13. Vi anvinder oss ocksé av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsre-
gister (GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda
pa om du tidigare anmilt nigon skada hos annat forsikringsforetag. Andamalet med GSR #r
att tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att identifiera oklara forsdkringsfall.
Dirigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga upp-
gifter.

Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska &ndamal. Personuppgifts-
ansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stolder och eftersokt gods till Larmtjdnst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsékringsrelaterad brottslighet.

Avtalet och premien

14. Forsdkringen giller fran och med den dag som anges i forsakringsbeskedet. Tecknas for-
sdkringen samma dag som den ska borja gélla, giller den fran och med det klockslag da den
tecknades. Forsdkringen géller inte for skada eller fel som intriffat eller uppkommit innan for-
sdkringen borjat gélla. Se dock punkten for dolda fel.

15. Forsdkringen fornyas automatiskt for ett ar om inte uppsiagning har gjorts av dig som for-
sakringstagare eller av oss. Den fornyade forsdkringen borjar 10pa nér tiden for den tidigare
forsakringen gér ut. Vill du i stéllet sdga upp forsikringen till forsdkringstidens utgang, beho-
ver du inte ange nagon sérskild anledning. Uppsédgning fran vér sida krdver daremot sirskilda
skl enligt forsdkringsavtalslagen. Tecknar du motsvarande forsékring i annat forsiakringsfore-
tag och inte betalar premie till Folksam, férnyas inte forsdkringen.

16. Du fér sdga upp forsdkringen under forsakringstiden om det foreligger viss anledning som
anges i forsdkringsavtalslagen, till exempel om behovet av forsdkring upphor eller liknande
omsténdighet intraffar. Du far ocksa séga upp forsdkringen vid skada att upphora inom 14
dagar. Fréan vér sida far vi sédga upp forsdkringen under forsékringstiden bara om det forelig-
ger viss anledning som anges i forsikringsavtalslagen, till exempel att du grovt asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller det annars finns synnerliga skdl. Om forsakringen sagts upp av dig
eller oss, far du tillbaka den del av premien som du har rtt till. Folksam har da rtt att rikna om
premien enligt den korttidstariff Folksam tilldimpar for forsakringar med kortare forsékringstid.
Forsakringsavtal avseende forsdkrad hund upphdr att gélla nér liv- eller delersittning betalas ut
eller enligt forsékringsvillkoren inte kunnat beviljas.

17. Forsakringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat oss. Vid premie-
berdkningen tar vi hdnsyn till olika faktorer, bland annat bostadsort, hundens alder och ras.
Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om forhéllandena dndras ska du omedelbart
anméla detta till oss. Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsékringsskydd. Vi kan
gora avdrag pa ersittningen vid skada om du uppsatligen eller oaktsamt har 1dmnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter vid tecknande av forsékringen.

18. Andring av premie och andra villkor kan vi normalt bara gora i samband med férnyelse
av forsdkringen. Om vi vill gora sddan dndring meddelar vi dig senast i samband med att vi
sdnder dig premiekravet sé att du har tid att bestimma dig om du vill godta &ndringen eller lata
forsakringen upphora.

19. Premie for nytecknad forsdkring behover inte betalas tidigare dn 14 dagar fran den dag da
vi sénde dig premiekravet. Detsamma géller tilldiggspremie pa grund av att forsdkringen énd-

rats under forsdkringstiden. Premie for fornyad forsékring behover inte betalas tidigare &dn en

ménad fran den dag dé vi sinde dig premiekravet. Om premieperioden dr hogst en ménad ska
premien dock betalas pé periodens forsta dag.

20. Om premien inte betalas i rétt tid skriver vi och séger upp forsékringen att upphéra 14 da-
gar direfter. Om du betalar inom dessa 14 dagar fortsétter forsikringen att gilla. Ar det friga

om obetald tilliggspremie far vi rdkna om forsékringstiden for den éndrade forsdkringen med
hénsyn till den premie som du tidigare betalat.
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21. Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort pa grund av underlaten betal-
ning anser vi att du har begért ny forsdkring fran och med dagen efter den da premien betala-
des. Vi underrittar dig inom 14 dagar om vi inte vill bevilja ny forsékring.

22. Har du hindrats fran att betala premie i ritt tid pa grund av att du blivit svart sjuk, berdvats
friheten eller inte fatt ut 16nen eller pensionen fran din huvudsakliga anstéllning eller liknande
hinder, fortsétter forsidkringen dnda att gélla. Men den upphor om premie inte betalas inom en
vecka efter det att hindret fallit bort och i vart fall nér tre manader gétt fran den dag premien
skulle ha betalats.

23. Skulle vi av nagon anledning séga upp forsdkringen men du far vart brev for sent pa grund
av omstdndigheter som du inte kunnat rada dver, upphor forsékringen forst en vecka efter det
du fatt brevet. I vart fall upphor den nér tre manader gétt fran avsandandet och detta géller
dven om brevet inte alls kommer fram.

24. Aterbaring Folksam
Avsnitt 24 om Aterbéring i Folksam gdller endast om du har tecknat Flockforsikring som
privatperson.

Premien du betalar for forsékringen kan ge rétt till dterbdring om du har tecknat forsakringen
som privatperson samt varit kund i Folksam 6msesidig Sak eller Folksam 6msesidig Liv den
31/12 det ar for vilket aterbaring ska ldmnas.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa pre-
mien pa annat sitt. En forutséttning for utbetalning av aterbdring &r att den (tillsammans med
aterbéring fran andra aterbiringsgrundande forsikringar i Folksam) uppgér till 100 kronor. Om
din aterbaring &r ldgre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksd om
utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker.

Om din aterbéring har varit ordrd i tre ar sd forlorar du rétten till den. Har du ett autogiromed-
givande sker utbetalning av dterbaring till ditt konto, i annat fall sker utbetalning genom
avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via utbetalningsavi.

Dubbelforsakring

25. Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera forsakringsforetag, dr varje forsék-
ringsforetag ansvarigt mot den forsdkrade som om det forsakringsforetaget ensamt hade beviljat
forsékring. Du har dock inte rétt till hdgre ersittning fran forsékringsforetagen én vad som sam-
manlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen storre 4n skadan, fordelas ansvarig-
heten mellan forsakringsforetagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Framkallande av forsakringsfall
26. Forsakringen ger dig ett langtgdende skydd vid skada. Du maste dock sjalv medverka till
att skada inte intréffar.

Forsékringen géller inte for dig om du framkallat skadan uppsatligen, eller i den mén du upp-
satligen forvarrat foljderna av en skada.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom grov vardsloshet fran din sida kan
vi gora avdrag pa ersittningen. Detsamma géller om du annars méste antas ha handlat eller un-
derlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.
Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon erséttning alls.

Om skadan uppkommit eller dess foljder forvérrats genom vardsloshet fran din sida kan vi
gora avdrag pa ersittningen. I lindriga fall gors inget avdrag.

Raddningsplikt

27. Nir ett forsdakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestdende, ska du efter
formaga vidta atgérder for att hindra eller minska skadans omfattning. Om hunden exempelvis
insjuknar eller utan att forete egentliga sjukdomstecken visar sl6het eller avmagring, aligger
det dig att omedelbart tillkalla/uppsoka veterindr, sdvida denne vid rddfragning inte uttryck-
ligen forklarar att veterindrvard/veterindrbesok ar onddigt. Under hela sjukdomstiden ska en
sjuk hund hallas under veterindrvard. Du ska folja veterindrens och vara anvisningar. Har du
uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta riddningsatgirder kan ersittningen séttas ned
efter vad som ar skéligt med hénsyn till omsténdigheterna. Detsamma géller om du har asido-
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satt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att skadan skulle
intriffa eller annars genom grov vardsloshet.

Identifikation med den forsékrade

28. Betriffande aktsamhetskrav, framkallande av forsékringsfall och rdddningsplikt, likstélls
med ditt handlande dven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsék-
rade hunden.

Undantag fran bestimmelserna om nedsattning

29. Vi gor inget avdrag pa ersittningen

* vid ringa oaktsamhet

¢ vid handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar

* vid handlande som avség att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlége att
handlandet var forsvarligt.

Drojsmalsranta

30. Vi strévar efter att ersétta skador sa snart det gar. I de fall utredningen drar ut pa tiden kan vi
ibland betala erséttning i forskott. Skulle det dnda, trots att du gjort vad som &ligger dig, droja mer
&n en manad innan du fér ersittning far du rénta pa det belopp du ar beréttigad till. Tidpunkten for
betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsakringsavtalslagen.

Drojsmalsréintan berdknas enligt 6 § rintelagen.

Aven sidan réinta beriknas frin den tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut riinte-
belopp som understiger 200 kronor.

Force majeure

31. Om en utredning av ett forsakringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hidndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam héllas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skaligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma. Exempel pa saddana handelser som kan
utgora force majeure dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgérd, krig, krigsliknande hiandelser,
terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
standighet. Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det &r
Folksam som dr foremal for eller vidtar sadan konfliktatgérd. Folksam svarar inte heller for
skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

Aterkrav

32. [ samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, Gvertar vi rétten att krdva
erséttning av den som dr ansvarig for skadan. Du fér inte med den som &r ansvarig for skada
triffa 6verenskommelse som innebar att du helt eller delvis avstér fran din rétt till ersattning
fran denne.

Krigsskador
33. Forsakringen géller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande hindelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Atomskador med mera
34. Forsakringen giller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkéarnprocess.

Férsédkringen giller inte heller for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukle-

dra substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande

handling som ér straffbelagd dir den begas eller dér skadan uppstar och som framstar att vara

utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avstd fran att genomfora en viss dtgérd eller

* allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Forsakringsvillkor
Flockforsakring
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Dammbrott
35. Forsakringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med dammbrott.

Preskription

36. Du forlorar din ritt till forsédkringsersittning eller annat forsékringsskydd om du inte
vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsiakringsav-
talet berattigar till sadant skydd intradde.

Om du framstéllt ditt ansprak till oss inom den tid som angetts hér har du dock alltid sex ména-
der pa dig att vécka talan mot oss, rdknat frén det att vi har forklarat att vi har tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Om skada intraffar

37. Anmal till oss vad som hént sé snart som mojligt. Du kan anmala din skada pa folksam.se.
Behover du radgivning ringer du Djurens vardguide pa 0771-22 22 88.

38. For att vi ska kunna bedoma ditt ersittningskrav méste du ge oss de upplysningar och
handlingar som vi behdver sdsom kvitton, veterindrintyg, registreringshandlingar, avlivnings-
intyg och annat som kan vara av betydelse for skadeutredningen.. Insdnda handlingar ska vara
1 original och skrivna pa svenska eller engelska. Vi har ritt att besiktiga skadad hund och att
utfarda foreskrifter avseende vard och behandling eller andra atgérder. Vid behov har vi ocksé
rdtt att av veterindr eller annan sakkunnig inhdmta upplysningar om hunden.

I de fall vi begért intyg om att forbéttring av skadad eller sjuk hund inte vidare dr mojlig,
ldmnas inte erséttning for hunden forrén sadant intyg inkommit.

I intyget ska uppges i vilken utstrdckning hunden &r anvéndbar till arbete eller kan ge
avkastning.

39. Om hunden insjuknar eller skadas sé svart att det kan bli aktuellt att avliva den, ska du
omgéende kontakta oss for att fa instruktioner. Detta sa att vi till exempel ges mdjlighet att
fore avlivning lata besiktiga hunden eller samrada med den behandlande veterindren. Dor
hunden plotsligt eller skadas sé svart att den maste avlivas innan veterindr hinner tillkallas,
ska forhallandet styrkas genom fotodokumentation och intyg av tvé ojdviga personer. Intyget
ska innehélla intygsskrivarens kinnedom om sjukdomsforloppet eller dodsfallet och hundens
fullstiandiga signalement och eventuella markningar.

Har diagnos och skadeorsak inte faststillts, ska du ombesdrja att veterindr utfor obduktion

och utfardar obduktionsintyg med hundens fullstindiga signalement och méarkningar. Dessa
kostnader ersitts i regel inte for hund som &r under tre ar eller som under senaste aret nytecknats
eller &ndrat omfattning. I de fall vi begér obduktion lamnas erséttning med hdgst 5 500 kronor
inklusive transportkostnader. Du maste kontakta Folksam for en bedémning.

Vi ersitter inte obduktion som dr gjord pa en hund som varit fryst, nedgriavd eller pa annat sétt
oldmplig att obducera.

40. Vid utbetalning av livforsdkringsersittning ska ett veterindrintyg om avlivning skickas till
oss. Kostnader for avlivning ersitts inte.

41. Vid trafikolyckor ska pakorande bils forare, bilens registreringsnummer och bilens
forsikringsforetag anges. Ar bilforaren okind ska polisanmilan goras och minnesanteckning
frén polisen bifogas skadeanmailan. Bildgaren drabbas inte av bonusforlust vid pakérnings-
olyckor med hund.

42. Om du forsummar att medverka till utredningen och detta medfort skada for oss, kan den
ersittning som du annars hade varit beréttigad till sittas ned efter vad som é&r skiligt med hin-
syn till omsténdigheterna. Nagon nedsdttning sker inte om oaktsamheten har varit ringa.

Forsakringsvillkor
Flockforsakring
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter, till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Dér kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka andamél
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Om vi inte skulle komma oOverens

Vi vill att du skall vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska fa
dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sitt. Ta darfor forst kontakt med
den som handldgger ditt drende. Om du &nda inte blir ndjd sa kan du kontakta handlaggarens
nirmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt &rende, har du rétt att fa det provat. Det finns
olika mdjligheter, beroende pa vilken typ av forsakring du har.

Vérdering

Vid tvist om viérdet pa skadad hund, far du vélja om du vill ha saken provad i domstol eller om
vérderingen ska hénskjutas till avgdrande enligt lagen om skiljeforfarande. Skiljemadnnen ska
tillaimpa vérderingsreglerna i dessa villkor.

Om vi dnda inte kan enas, till exempel i ett skadeédrende, finns det flera mojligheter for dig att fa
drendet provat. De mojligheterna kan du lésa om har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprévat av Kundombudsman-
nen som dr oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen ompro-
var de flesta drenden rorande forsidkring, skadefragor och sparande. Om du inte dr n6jd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt drende.
Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pé dig att géra en anmdlan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for linge”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se

webb: folksam.se

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor eller medicinska
bedémningar och i regel inte drenden som rdr obligatoriska gruppforsakringar.

ARN prévar inte heller forsdakringstvister rorande forsakring som grundar sig pa kollektivavtal
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mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt ndmnd. Fler undantag finns och
framgér av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till

Folksam. Om det gétt langre tid &n ett ar har du alltid mojlighet att skicka in anmélan inom tva

manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1dmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmdén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsdkringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange
Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription).

Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsrétten. Du forlorar din rétt till for-
sékringserséttning eller annat forsdkringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten nér det forhallande som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd
intrddde.

Om du som privatperson anmélt en skada fore preskriptionstidens utgéng har du alltid
sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam eller
Kundombudsmannen.

Forsakringsvillkor
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