For- och efterkRopsinformation

Flockforsdkring

Galler fran och med 1 maj 2024

. Kom ihdg - fullstéindiga villkor fér din férsékring FO] I (S am
hittar du pd folksam.se eller pd Mina sidor.
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For- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsédkringen.
Om nagot forsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, undersék vad férsdkringen omfattar.

Flockfo6rsdkring

Forsdkringen gdller £6r dig som dgare till minst fyra hundar.

Det hdr ingar alltid
e Veterindrvard

Det hdr ingdr dessutom om du har flockférsékring

och dr uppfédare
e Ansvarsfoérsdkring
o Rdattsskydd

Det hér kRan du vdlja till
o Livforsdkring

Kontakta oss

Ta kontakt med oss med jdmna mellanrum. Dina férsdkringsbehov féréindras och du ska
alltid ha ratt férsékringar. Varken f6r manga eller f6r f& Om ndgot skydd dr sdrskilt viktigt
fér dig, ta reda pd om det omfattas av foérsdékringen. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 020-575 722

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar kontakt med oss sa fort som mgjligt.
Rundservice 020-575 722 Skadeanmdélan 0771-950 950

Vi svarar pa fradgor och hjdlper dig att f& din flock rdtt forsékrad.  Hit ringer du for att anmdla en skada under Rontorstid.
Du kan ocksd anmdla skador pd folksam.se eller maila in
dina kostnadsunderlag till djurskador@folksam se.

Hjdlp infor Répet

Om du ska képa férsdkring kan du vénda dig till Konsumenternas férsdkringsbyrd, Konsumentverket eller
konsumentvdgledarna i din kommun. De ger dig opartiska radd och végledning helt utan kostnad.

Ronsumenternas férsdkringsbyra Konsumentverket
webb: konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 webb: hallakonsument.se

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det dr viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 maj 2024 kan du hitta pd folksam se och pa Mina sidor eller fa fran var kundservice.



For- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsédkringen.
Om ndagot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Det hdr ingdr alltid

Veterindrvard

Ersdtter bland annat kostnader som uppkommer om ndgon av dina hundar rakar ut fér olycksfall eller sjukdom
— och du mdste uppsoéka veterindr f6r undersékning, behandling och vard. Ersdttning upp till 120 000 kronor per
forsdkringsdr och flock.

Ersdtter ocksd akupunktur som dr utférd eller remitterad av veterindr.

Det hdr ingar dessutom om du dr uppfédare

Ansvarsforsdkring
Ansvarsforsdkring ingdr om du dr uppfédare, och har tecknat flockforsdkring fér den.

Ersdtter upp till 5 miljoner kronor per flock vid skadestdndsskyldighet f6r hundansvar och omfattar person- och
sakskada.

Rattsskydd

Rdattsskydd ingdr om du dr uppfédare, och har tecknat flockférsdRkring for den.

Ersdtter upp till 300 000 kronor i ombuds- och rdttegdngskostnader om du hamnar i tvist om hund som ingar
i flocken.

Det hdr kRan du vdlja till

Livforsdkring
Ger ersdttning om hunden forsvinner, dér eller mdste avlivas pd grund av en sjuRdom eller ett olycksfall. Kan ockséd
ge ersdttning vid férlorad avelsférmaga eller om hunden férlorar en viktig egenskap ur brukssynpunkt.

Ndr kan jag teckna
min flockférsdkring?

Du kan teckna foérsékringen om du
dger minst fyra hundar. Du kan férsdkra
din hund tidigast fran fyra veckors alder.

Tilladgget Livforsdkring gar att teckna
fram till att hunden fyller sju ar.



For- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsédkringen.
Om ndagot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Det hdr ingdr alltid

Veterindrvard

Vi ersdtter

Veterindrvard ingdr alltid

Undersokning, behandling och vérd utférd av legitimerad veterindr vid
olycksfall eller sjukdom, till exempel:

ARupunktur, utford eller remitterad av veterindr.

Den medicin och de férband som veterindren anvéinder.

Ersdttning for komplikationer till normalkastration och vaccination.

Halta.

Kejsarsnitt, sdrskilt undantag finns fér bostonterrier, chihuahua, engelsk-
och fransk bulldogg.

Livmoderinflammation.

Oronsjukdomar.

Maxersdttningen dr 120 000 kronor per flock.

Gdllande armbdgsledssjukdomar, héftledssjukdomar,osteochondros, pa-
tellaluxation, Perthes sjukdom och short ulna skall hunden vara férsékrad
fére fyra mdnaders dlder och ddrefter hdllas oavbrutet férsdkrad. Detta
gdller dven hund som importerats.

Gdllande 6vriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar, som till
exempel artros, diskbrdck och kndleds- och meniskskador, skall hunden
vara férsdkrad fére fyra manaders dlder och ddrefter hdllas oavbrutet
férsdkrad. Annars dr det en karens pad tolv manader.

Sjdlvrisker

Vi ersdtter inte

Sjukdomar som uppkommer inom 20 dygn frdn det att férsdkringen tecknas.
Resor, transporter.

Diet- eller medicinskt foder eller annan férsdljning, till exempel krage.
Férebyggande behandling.

Ldkemedel som veterindren har 1dmnat eller skrivit ut pd recept, inte heller
férbrukningsmaterial.

Understkning, behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen,
ndsborrar eller fértréngningar i svalget, eller féljder eller fel som har sam-
band med detta, fér hundar av raserna bostonterrier, engelsk bulldogg,
fransk bulldogg och mops.

Behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten eller mjélkténder.

Kastration eller sterilisering om det inte dr nédvdndigt pd grund av
medicinska indikationer.

Navelbrdck, kryptorkism, kroksvans.
Stralbehandling, behandling med cellgifter.
Avlivning, obduktion och kremering.

MR-, DT-undersékningar, scintigrafi, plastikoperation och
hoftledsimplantat.
Fler undantag finns.

Sjdlvrisken for Veterindrvard gdller per hund och bestdr av en fast del pd 3 000 kronor plus en rorlig del pa 25 procent av

overskjutande Rostnad. Om hunden behandlas flera ganger under ett forsékringsar sd betalar du efter att den fasta sjdlvrisken
dr dragen bara 25 procent av de 6verskjutande kostnaderna. Om hunden skadas av rovdjur eller vildsvin har du ingen sjdlvrisk.
Den fasta sjdlvrisken betalar du en géng per férsdkringsar.

Det hdr ingar dessutom om du har flockférséRkring for

dina hundar och dar uppfédare

Ansvarsforsdkring
Vi ersditter

Ansvarsférsékring ingdr om du &r uppfédare och har

tecknat flockférsdkring for den.

Om du som &gare till hund i férsdkrad flock krdvs pd skadestand for att
hunden skadat ndgon person eller dennes egendom, utreder vi om du ér
skadestandsskyldig och férhandlar med den som kréver skadestand. Om
det blir rattegdng féretrader vi dig och betalar rdttegdngskostnaderna och
om du blir skadesténdsskyldig s betalar vi ditt skadestand.

Ersdtter upp till 5 miljoner kronor per flock och férsdkringsar.

Vi ersdtter inte

Skador som orsakats med vilja.

Skada som drabbar dig som dgare till hundarna eller ndgon som du ar
bosatt tillsammans med.

Skada som drabbar annan hund inom samma flock.

Ren férmégenhetsskada, det vill sdga ekonomisk skada som uppkommit
utan samband med att ndgon lider person- eller sakskada.

Fler undantag finns.

Rdttsskydd
Vi ersdtter

Rattsskydd ingdr om du ér uppfédare och har tecknat flockférsékring
for den.

Ersdtter ombuds- och réttegdngskostnader om du hamnar i tvist om hund
som ingdr i flocken.

Tvisten madste Runna prévas av allmén domstol som ett tvistemal.

Du kan f& rattsskydd om férsdkringen gdller ndr tvisten uppkommer och
om den da gdllt oavbrutet i minst tva ar. Om du inte haft férsdkring i tva ar
kan du dndd fé rattsskydd om de hdndelser eller omsténdigheter som ligger
till grund foér ansprdket intrdffar ndr férsdkringen gdller och om du har
foérsdkring hos oss ndr tvisten uppkommer.

Maxersdttningen dr 300 000 kronor per tvist.

Sjdlvrisker

Vi ersdtter inte

Tvister som prévas av administrativa myndigheter eller domstolar, till
exempel ldnsstyrelse eller férvaltningsdomstolar.

Rostnader for prévning i Trafikskadendmnden eller Ansvarsférsékringens
personskadendmnd.

Tvist med ndgon som du dr eller har varit gift, registrerad partner eller sam-
manboende med.

Fler undantag finns.

Sjdlvrisken fér Ansvar dr 3 000 kronor per hund och skada.

Sjdlvrisken for Rattskydd bestdr av en fast del pa 3 000 kronor plus en rérlig del pd 25 procent av 6verskjutande Rostnad,

och galler per hund och skada/tvist.

o
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For- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsédkringen.
Om ndagot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, unders6k vad férsdkringen omfattar.

Det hdar kRan du vdlja till

Livférsdkring

Vi ersditter Vi ersdtter inte

Om din hund dér eller mdste avlivas pd grund av en sjukdom eller ett Sjukdom som uppkommer inom 20 dygn fran det att du tecknar férsdk-
olycksfall. ringen.

Om din hund Rommer bort och inte aterfinns. Forlorad avelsférmdga om hunden mdste tas ur avel av avelshygieniska
Om hunden férlorar sin avelsférmdga - med vissa adldersbegrdnsningar. skal.

Om hunden férlorar en egenskap som dr viktig ur brukssynpunkt.

Fakta om Forsdkringsbeloppet ska motsvara marknadsvérdet pa hunden. Om hunden meriteras kan du héja beloppet, vilket
Livférséikringen du kan géra fram till hunden dr sju ar. Fran sju ar trappas beloppet ner med 20 procent per dr — och upphdr att gdlla
vid atta eller tio ars alder, beroende av vad det dr for ras.

Anmadl en skada sa hdr

Rontakta oss sa snart du kan
Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar kontakt med oss sé fort som majligt.

Direktreglering av skadan

Under kontorstid finns det méjlighet till direktreglering.

Ldmna ditt férsdkringsnummer till personalen och be om direktreglering av kostnaderna. Du betalar sjdlvrisken
direkt till djurkliniken. Vi betalar resten. Om vi inte kan direktreglera skadan, betalar du till djurkliniken.
Darefter kan du antingen anmdla skadan pd folksam.se, maila Rostnadsunderlagen till djurskador@folksam.se
eller skicka via post till:

Folksam Omsesidig Sakférsédkring
Djurskador

Box 90345

120 25 Stockholm

Om din hund dér eller maste avlivas

Ar skadan akut och du énskar ett avlivningstillstand, ring 0771-950 950. Skicka skadeanméilan och utldtande
fran den behandlande veterindren till Folksam Djurskador. Om diagnosen dr oséker, begdr obduktion och bifoga
utldtandet.

3 [-] 3
Djurens Vardguide
Ring Djurens Vdardguide pa
telefonnummer 0771-22 22 88.
Lds mer pd
folksam.se/veterinarbesok



For- och efterképsinformation som innehdller viktig information om férsdkringen.
Om nagot forsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, undersék vad férsdkringen omfattar.

Om forsakringen

Forsdkringen ger ersdttning i mdnga situationer dér du rakar ut fér
ovéintade och ovédlkomna kostnader om ditt djur blir sjukt eller skadar
sig. Det kan handla om bade smd och stora skador - fran ravskabb till en
omfattande operation. Vi ger svar direkt om skadan kan ersdttas och du
slipper oftast ligga ute med pengar.

Var réidd om din hund!
Foérsdkringen géller i manga situationer, men du mdste vara forsiktig. Om
du inte varit aktsam kan ersdttningen sdttas ner helt eller delvis.

Aktsamhetskrav

Nagra saker gdller alltid for att du ska kunna fé full ersdttning.

e Dumadste férebygga eller begrdnsa sjukdomar och skador pa din hund.

¢ Hunden ska behandlas véil och skyddas mot onddigt lidande och sjukdom.

e Hunden ska ges tillrdckligt med foder och vatten och tillrdcklig tillsyn.

e Hunden ska hallas och skétas i en god djurmiljé och pa ett sdtt som dr
bra fér hundens hdlsa och ger den méjlighet att bete sig naturligt.

e Hunden fdr inte 6veranstrdngas.

e Hunden far inte hdllas bunden pd ett pldgsamt sdtt eller sd att den riske-
rar att skadas.

e Ndr hunden transporteras eller om hunden lédmnas kvar i en bil eller
annat slutet utrymme, se till att hunden inte kan skadas.

e Om hunden dr sjuk, skadad eller pd annat sdtt visar tecken pd ohdlsa,
ska hunden ges nédvdndig vard sé fort som méjligt, vid behov av veteri-
ndr. Folj veterindrens anvisningar och rekommendationer om vard och
rehabilitering av hunden.

o Folj de bestdmmelser i Djurskyddslagen (SFS 2018:1192) och Statens jord-
bruksverks féreskrifter och allménna rdd om hdllande av hund och katt
(SJVFS), som hdnger ihop med ovan ndmnda regler, och som finns till fér
att férebygga eller begrdnsa sjukdomar och skador pa djur.

Om du brutit mot ndgot aktsamhetskrav

Om du bryter mot ett aktsamhetskrav kan vi géra avdrag pd ersdttningen.
Avdraget gors efter vad som dr skéligt med hdnsyn till férhallandets
samband med den intrdffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet
som har férekommit och omstdndigheterna i 6vrigt. Normalt gérs ned-
sdttning med 25 - 50 %. I lindriga fall gérs inget avdrag. I allvarliga fall
kan avdraget bli sddant att du inte far ndgon ersdttning alls.

Vad gdller férsdkringen inte f6r?

Forsdkringen gdller inte foér sjukdomar som uppkommit inom 20 dygn efter
att forsdkringen bérjade gélla. Detta gdller inte nér du byter férsdkrings-
bolag eller fér en valp som férsdkras fére tolv veckors dlder om du kan visa
veterindrintyg utan anmdrkning fran képetillfdllet (hégst fyra veckor gam-
malt). Skador som beror pa drftliga eller medfédda sjukdomar &ér undantag-
na. Det dr ocksd skador som pabdrjats dé férsdkringen bérjade gdlla, Gven
dolda fel, oavsett ndr felet férst observerades. Férsdkringen géiller dock for
dolda fel om hunden dr inférsékrad fore tolv veckors dlder och dr oavbrutet
férsdkrad, och kan uppvisa ett veterindrbesiktningsintyg. Besiktnings-
intyget far inte vara dldre dn 30 dygn vid inférsdkringstillfdllet. Om det

i din hunds férsdkringsbesked finns sdrskilda villkor som innebdr undan-
tag for vissa fel (exempelvis defekt, sjukdom eller skada), ldmnar vi inte
ersdttning fér skador pa grund av felet, féljdskador eller annat fel som har
samband med detta.

Sjdalvrisk
I de flesta fall far du sjdlv sta fér en del av kostnaden - en sjdlvrisk.

Allmdn information

Det hdir dr en sammanfattning av férsdkringsvillkoret. Det dr de fullstdn-
diga foérsdkringsvillkoren som tillsammans med férsdkringsbeskedet
utgdr avtalet mellan oss. I férsdkringen finns vissa begrdnsningar och sa
kallade aktsamhetskrav, det vill séiga krav pa férsiktighet. Vissa av dem
finns beskrivna i det har haftet, men vi vill géra dig uppmdrksam pd att det
dr de fullstdndiga villkoren som gdller.

Var férsdkringen gdller

Forsdkringen gdller i Sverige om inte annat framgdr av férsdkringsbeske-
det. I 6vriga lénder dit djur enligt Jordbruksverkets bestdmmelser kan féras
fram och ater gdller férsdkringen i 45 dygn réknat frdn avresedagen. Vistas
ni léngre tid utomlands kan tiden férléngas. Folksam mdste dé kontaktas

i god tid innan avresan. Férsdkringen géiller for férsdkringstagaren som
dgare till den hund som anges i férsdkringsbeskedet. Férsdkringen géller
for bade forsdkringstagaren och dgaren, om den férsékrade hunden képts
enligt avbetalningskontrakt eller disponeras enligt leasingkontrakt, foder-
vdrdsavtal, hyrts eller lanats, dock endast i den mdn dgaren inte har ratt till
skadeersdttning genom egen foérsdkring. Férsdkringen omfattar den hund
som angivits med registrerings-, id- eller chipnummer.

Forsdkringsbelopp och premie

Forsakringen och premien bygger pd de uppgifter som du har ladmnat oss.
Vid premieberdkningen tar vi hdnsyn till olika faktorer till exempel hundens
dlder, Rén, ras och hemvist.

Anmél dndrade férhallanden!

Om nagot forhdllande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss for-
dndras och detta paverkar risken ska du meddela oss detta sé fort du kan.
Annars riskerar du att helt eller delvis std utan férsékringsskydd.

Férsdkringens giltighet

Ditt férsdkringsavtal férnyas automatiskt for ett ar i taget om det inte
sagts upp av dig eller av oss. Vi kan sdga upp avtalet om premien inte
betalas i rétt tid.

Angerritt

Ndr du tecknar forsdkring genom ett distansavtal, exempelvis via nétet el-
ler telefon s& har du rdtt att dngra képet inom 14 dagar. Tiden réknas fran
det att du ingick avtalet, dock tidigast fran det att du har fatt information
och avtalsvillkor. Om du vill anvénda din dngerrdtt kontaktar du Folksam,
genom antingen telefon, e-post, eller genom att skriva till oss.

Du kan ocksé anvénda en angerblankett som du hittar pd konsumentver-
ket.se. Har du redan hunnit betala férsdkringen dterbetalar vi pengarna
inom 30 dagar med ett avdrag foér den tid férsékringen har gdllt.

I de fall du tecknat din férsékring med en férmedlare.

Férmedlaren dr anknuten till Folksam 6msesidig sakférsdkring och distri-
bution sker uteslutande av férsdkringsbolagets djurférsdkringar.
Information om férmedlaren kan erhallas skriftligen fran Folksam. Kontakta
Folksam Djursupport tel. 020-57 57 22 eller mejla djur@folksam se.
Registrering har skett hos Bolagsverket avseende djurférsékring. Kontroll
av tillstdnd kan ske hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Tel 0771-670 670,
bolagsverket.se.

Folksam 6msesidig sakférsdkring dr ansvarig for ren férmégenhetsskada
enligt 4 Rap 16 § lag om férsdkringsdistribution.

Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen Box 7821 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se, Tel. 08-408 980 00.

Tillsynsmyndighet avseende marknadsféring ér Konsumentverket, Box 48,
651 02 Karlstad, Ronsumentverket .se Tel 0771-42 33 OO0.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kédnna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter. Nar du ingdr ett férsdkringsavtal
med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen for att
fullgéra vara ataganden enligt férsdkringsavtalet och for att félja de lagar
och regler som galler fér var verksamhet. Vi behandlar Gven dina uppgifter
ndr vi har ett berdttigat intresse att behandla dina personuppgifter till
exempel for att tillhandahdlla relevant information och marknadsféring till
dig och for att utveckla vara produkter och tjdnster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos
0sS.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka
personuppgifter vi behandlar, f6r vilka dndamal vi behandlar personupp-
gifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vér kundservice pd 0771 950 950..

Skaderegistrering

For att minska kostnader for ersdttning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvdnder sig férsdkringsféretagen i Sverige av ett gemensamt skadere-
gister (GSR). Genom detta, som anvdnds i samband med skadereglering,
far forsdkringsféretaget reda p& om skadan dven dr anmadld till annat fér-
sdkringsféretag. De uppgifter som registreras dr skadetyp, skadedatum,
skadenummer och person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsan-
svarig for registret dr GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Med samma syfte kan vi dven ldmna uppgifter till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa férsdkrings-
relaterad brottslighet.

Enligt detta villkor har Folksam rdtt att registrera anmdlda skador i GSR
och ldmna uppgifter till Larmtjénst AB.

Férsdkringsgivare

Forsdkringsgivare dr Folksam émsesidig sakférsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besoksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Vi lamnar radgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehdll.
Folksam har en lI6nemodell som kan innebdra att Folksams anstdllde,
representant eller distributér mottagit fast och/eller rorlig ersattning i
samband med ditt kop, eller utékning, av detta férsdkringsavtal. Ndrmare
information kan du hitta pa folksam.se.

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 0O0.

Webb: finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och stdr under tillsyn av
KRonsumentverket.

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad

E-post: konsumentverket@rRonsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00
Webb: konsumentverket.se
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Om nagot forsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt for dig, undersék vad férsdkringen omfattar.

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vdl fungerande kRlagomalshantering for att
du som kund ska kunna fé& dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av Rlagomal ger oss en méjlighet att fanga upp problem samt att vidta
férebyggande atgérder. Om du vill anmdla ett klagomadl s& kan du géra
det sjdlv pd folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pa 0771-950 950.

Om du inte ¢r n6jd med ett beslut som vi har tagit och vill gé& vidare med
ditt drende har du ratt att f& det provat.

Rundombudsmannen Folksam,

E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.
Allmdnna reklamationsndmnden,

Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 00.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se

Ronsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rad men prévar inte enskilda férsdk-
ringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Rommunal konsumentvégledning

Finns i manga Rommuner och ger Rostnadsfri hjdlp i férsdkringsdrenden.

Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se eller
pa Mina sidor



