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Forsakringsvillkor Medlemsbarn

Dessa forsékringsvillkor giller frdn och med den 1 januari 2022 till dess nya forsdkringsvillkor
borjar gélla. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska saledes regleras enligt dessa
villkor.

For forsdkringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsbeskedet och vad som bestdms i
gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.
Forsidkringsvillkoren giller for bade gruppmedlem och eventuell medforsdkrad.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —
varje forsékrad, som kan vara savél gruppmedlem som medforsikrad. I de fall olika regler
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giller for gruppmedlem och medforsidkrad anges detta sdrskilt. Med “’vi”, ”0ss”, var” avses
forsdkringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsdkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsédkringsgivare till Medlemsbarn dr Folksam dmsesidig sakforsékring, organisations-
nummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ar forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.
Forsédkringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam
sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsakringsinnehav sker till din
folkbokforingsadress, sévida vi inte kommer Gverens om annat.

Skydd av personuppgifter

Vi véirnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingdr ett forsékringsavtal med oss, behdver vi hantera dina person-
uppgifter for att kunna administrera forsakringsforhallandet, hantera anmélda skador, berdkna
forsakringspremier eller for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hélsoinformation, om det finns
medforsikrad, uppgifter om forsékringsfall och annan relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje part
eller fran offentliga killor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna
fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for
att fullgora en réttslig forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt
ansprék eller nér vi har ett beréttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som &r ansvarig for hanteringen av dina personuppgifter
finner du i ditt forsikringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 dven kontakta Folksams
dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla det &ndamal
for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.



Dina personuppgifter hanteras med sekretess. Dina adressuppgifter och grundlaggande
uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for Folksambolagen gemensamt kundregister for bland
annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och
marknadsforing till dig. Vi kan d&ven behdva ldmna ut vissa personuppgifter till
aterforsékringsbolag.

Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sdkerstdller vi att sadan Gverforing ar laglig,
exempelvis genom att anvinda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéngliga pd EU-kommissionens webbplats.

Du har rétt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begrénsar var behandling och att dina uppgifter verfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfor. Du har dven rétt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Las mer om vér hantering av personuppgifter och dina réttigheter pa folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begéart
ersittning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa
om du tidigare anmélt nagon skada hos annat forsakringsforetag eller myndighet som
handlégger likartade ersittningsansprak. Andamalet med GSR ér att tillhandahalla ett
underlag till forsdkringsforetag och myndigheter som handldgger likartade ersittningsansprak
for att identifiera oklara forsékringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas
i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjénst AB,
en branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsakringsrelaterad
brottslighet.

Skatteregler
Forsdkringarna &r 1 skatterdttslig mening kapitalforsakringar. Premien 4r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsékringsbelopp som utbetalas dr fria fran inkomstskatt.

Aterbaring Folksam émsesidig sakforsékring

Premien du betalar for forsékringen kan ge rétt till aterbéring om du har tecknat forsékringen
som privatperson samt varit kund i Folksam 6msesidig sakforsdkring den 31 december det ar
for vilken aterbaring ska lamnas.

Du kan inte f aterbiring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbéring pa pre-
mien pa annat sétt.

En forutsittning for utbetalning av aterbéring &r att den, tillsammans med aterbaring fran andra
aterbaringsgrundande forsékringar i Folksam dmsesidig sakforsékring, uppgar till 100 kronor.
Om din aterbdring ar ldgre &n 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksa
om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker. Om din terbéring har varit orord i tre dr
forlorar du rétten till den.

Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker
utbetalning genom avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske via
utbetalningsavi.



Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden varar till dess ett stationdrt (stillastaende) tillstdnd intrétt.

Forsakrad
Den person vars liv eller hélsa forsakringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rtt att ansluta sig till forsak-
ring, till exempel medlemmar i en ekonomigrupp eller férening.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge rétt till ersittning.

Tidpunkt for forsdkringsfallet:

* Vid olycksfallsskada: den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

* Vid sjukdom: den tidpunkt da sjukdomen visade sig, det vill sdga nir sjukdomen eller
symtom pa sjukdomen forsta gangen konstaterades i samband med hélso- eller
sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos dé kunde faststéllas.

Vid kristerapi for den forsékrade: den tidpunkt dé traumatisk héndelse som anges i
forsakringsvillkoren intriaffade.

Vid kristerapi for ndra anhorig: den tidpunkt da den forsékrades dodsfall,
ersittningsberittigande olycksfallsskada eller sjukdom intréffade.

* Vid dodsfall - den tidpunkt da dodsfallet intréffade.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsdkring dr den avtalsslutande gruppen forsdkringstagare. Vid frivillig
forsakring dr gruppmedlemmen forsékringstagare. Varje forsakrad, savil gruppmedlem som
medforsikrad, betraktas dock som forsdkringstagare nir det géller till exempel ratt till
forsdkringsersittning och ritt att insdtta formanstagare.

Till Barngrupplivforsdkring ar gruppmedlemmen forsakringstagare.
1 Fortsdttningsforsdkring ér forsakringstagare och forsékrad alltid samma person.

Forsakringstid
Den tid d& du omfattas av forsdkringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmedlem
Person som tillhor den forsékringsberittigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.



ICD-kod

Vid klassificering av diagnoser anvénds ICD-koder enligt den svenska versionen av den
internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem, ICD10-SE, som
faststillts av Virldshélsoorganisationen, WHO. ICD10-SE ska tillampas dven om klassifika-
tionen @ndras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se

Karenstid
Den tid réknat fran forsékringsfallet som maste passera innan rétten till erséttning intrdder.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stélls for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i
forsékringen.

Kvalifikationstid
Den tid som du maste tillhora den forsakringsberittigade gruppen eller forsékringen for att
omfattas av forsakringsskyddet.

Medférséakrad
Gruppmedlems make/maka/registrerade partner/sambo eller barn/barnbarn som ér forsékrad
enligt gruppavtalet.

Patientavgift
Egenavgift som du betalar i offentlig vérd.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestdms av rege-
ringen. Det anvéinds bland annat for berdkning av vissa forsiakringsbelopp.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphdrde 2009-05-01, dé dktenskapet blev konsneutralt. De
som dr registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerskapet
upphor eller omvandlas till dktenskap genom anmélan till Skatteverket eller vigsel.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgdr en bestéllning av tjénst eller begéran om dvertagande
av vardansvar for en patient till exempel en hinvisning for ytterligare utredning eller behand-
ling.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande bor
tillsammans i ett parforhallande enligt sambolagen.

Sjalvrisk vid sjukdom
For kostnader for sjukdomens ldkande och resor géller en sjdlvrisk som &r 3 procent av ett pris-
basbelopp for en och samma sjukdom.

Skada
Med skada avses direkt foljd av olycksfall eller sjukdom.



Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsékrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsakring, ett s kallat
gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsdkringar/erséttnings-
moment som ingér, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgér ockséd hur du
som gruppmedlem kan ansluta dig sjélv, din make/maka/registrerad partner/sambo och dina
barn/barnbarn till forsékring.

Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdittningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsékrad
inom ramen for vad som bestdims i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsékringsbeskedet framgar vilka forsakringar som géller for dig samt forsakringsskyddets
omfattning och forsékringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsékrad har gillande forsdkring
med ratt forsdkringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och d@ndrad forsdkring borjar gélla

Folksams ansvar (forsidkringsskyddet) intrider dagen efter den dag dé ansdkan om forsékring

gjordes eller ett erbjudande om forsakring fran Folksam antogs, under forutséttning att

* fullstdndiga ansokningshandlingar har lamnats till Folksam

« forsakringen kan beviljas pa normala villkor

¢ det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sdtt framgar att forsékringen ska borja gilla
vid en annan tidpunkt.

Om forsdkring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sirskilda villkor eller

reducerat forsakringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit dig for-

sékring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi dr
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i
ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsékring
Nar du har tecknat forsékring har du mojlighet att &ngra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvédnda din angerrétt kontaktar du Folksam, genom antingen telefon, e-post, eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvénda en angerblankett som du hittar pa
konsumentverket.se. Om du angrar dig méste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsdkringen varit géllande.

Premien
Premien berdknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsdkringens omfatt-
ning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Om forsakringsbeloppen dr knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor rdknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksé premien kan komma att dndras.



Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sént faktura eller premieaviser-
ing. Betalas inte premien i tid sdger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Férnyelsepremie betalas 1 forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid sdger
vi upp forsakringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om inte pre-
mien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten dr den dag da vi sdnt meddelande om uppsédgning.

Har forsakringen upphort att gélla pd grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre méanader fran den dag da forsékringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsdkringen
blir da ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intriffat, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Gruppforsdkringen géller langst till dess att du som gruppmedlem uppnar den i forsékrings-
beskedet eller gruppavtalet angivna slutaldern.

Under forsékringstiden kan du ndr som helst sdga upp forsékringen. Vi har alltid rétt att krdva
premie for den tid forsdkringen har varit géllande.

Forsakring for dig som gruppmedlem och eventuell medforsdkrad upphor dessforinnan att gélla
i foljande fall:

» Gruppavtalet upphor.

e Du uttrdder ur den forsdkringsberéttigade gruppen.

* Du sdger upp forsdkringen for dig sjélv och/eller medforsékrad.

* Du betalar inte premien i rétt tid, se Allmdnna bestimmelser, Premiebetalning.

Forsékring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i f6ljande fall:

* Gruppmedlemmen avlider.

« Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen
upploses.

Forsakring for medforsikrat barn upphor nér barnet uppnéar den i forsikringsvillkoren angivna

slutaldern.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

¢ du uttrdder ur den forsékringsberattigade gruppen

« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med medforsékrad upp-
16ses.

Aterbetalning av premier
Folksam é&terbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsékringen skulle ha upphort,
dock inte for ldngre tid dn for de senaste sex manaderna.

Atgérder for utbetalning av ersittning

Vid begéran om erséttning for olycksfallsskada eller sjukdom giller f6ljande:

» Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

« Lakarens eller tandldkarens ordinationer ska foljas noggrant.

* Anmélan ska goras till oss snarast mojligt.

* Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandlédkaren ska fa ldmna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

* Du eller vardnadshavare (Medlemsbarn) ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare
mojlighet att genomfora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser #r av betydelse for bedémningen av er-
sdttningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.



Darutover ska nedanstaende handlingar skickas till oss.

Begdran om ersdttning vid dédsfall:
 Var blankett for anmélan om dddsfall, om vi begér det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som kriivs enligt Allménna bestimmelser, Atgéirder for utbetalning av erséttning. Om det
finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit
oriktig eller ofullstédndig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad forflutit efter
det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmalsrénta enligt rante-
lagen.

Preskription

Ratten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphor om den som gor ansprak
pa erséttning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt
forsékringsavtalet berdttigar till sddant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsittningar i férsékringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsékringsvillkoren som méste vara uppfyllda for att rétt till ersittning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 16pa nér rétt till ersdttning fran forsékringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéll-
ning till anspraket.

Overlatelse
Forsdkringarna far inte dverlatas.
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Begransningar i forsdkringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsdkringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvarrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péaverkan av
lakemedel, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsdkringsersittningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.

Nedsittning av forsakringsersdttningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du var
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling,
som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsdkringsersittningen séttas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Begrinsningarna tillimpas inte pa livforsakring.

Vistelse utomlands
Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av begransningarna vid krig géller forsakringarna enligt
foljande:

Dodsfall
Ersittning vid dodsfall kan 1dmnas om du avlider utomlands, oavsett utlandsvistelsens langd.

Ovriga ersdttningsmoment

 Vid vistelse i Norden géller forsdkringarna utan sérskilda begrénsningar.

* Vid vistelse utanfor Norden 1 hogst tolv manader géller forsakringarna utan sirskilda
begrinsningar. Fran Medlemsbarn lamnas dock inte erséttning for kostnader som
uppkommit under vistelsen utanfor Norden.

* Vid vistelse utanfér Norden ldngre tid &n tolv ménader kravs, for att ersittning ska lamnas
fran forsdkringarna, att du eller din make/registrerade partner/sambo (for Medlemsbarn
utdkas denna personkrets med den gruppmedlem som tecknat forsédkringen och dennes
make/registrerade partner/sambo) &r
- i svensk utlandstjanst

- 1tjénst hos ett utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige
eller

- 1tjénst hos en internationell organisation med fast anknytning till Sverige.
Vistelse utanfoér Norden anses inte avbruten genom tillfallig vistelse pd hogst 45 dagar for lakar-
besok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstdende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhdllande som av regeringen jaimstdlls med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort, lamnas inte ersittning for for-
sékringsfall som har samband med kriget. Begransningarna avser inte dédsfall och
invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrdde utanfor Sverige dér krig rader, lam-
nas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i om-
radet géller dock forsakringarna utan sirskilda begransningar under de forsta tre ménaderna.
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Erséttning limnas inte for forsikringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltag-
ande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Ersdttning lamnas inte heller for forsakringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukleédr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straftbelagd dédr den begas eller

dér forsdkringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss dtgérd
eller

* allvarligt destabilisera eller forstdra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsékringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfoér Folksams kontroll,
kan inte Folksam héllas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skéligen kan begéras for att begrénsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana hiandelser som kan utgéra force majeure ar dndrad lagstiftning,
myndighetsdtgérd, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Betrdffande strejk, blockad,
bojkott och lockout giller ovanstdende dven om det dr Folksam som é&r foremal eller vidtar
sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.
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Medlemsbarn

Medlemsbarn kan gilla for savil olycksfallsskada som sjukdom.
Forsdkringen géller langst till och med det ar under vilket den forsdkrade fyller 25 ar.

Av forsdkringsbeskedet framgar forsakringsskyddets omfattning samt forsékringsbeloppens
storlek.

Under Allmdénna bestimmelser, Atgiirder for utbetalning av ersdttning anges vilka atgirder och
handlingar som krévs for att vi ska kunna prova rétten till ersittning.

Erséttning ldmnas enligt de forsékringsvillkor och forsdkringsbelopp som géller vid tidpunk-
ten for forsdkringsfallet.

Utdver vad som anges nedan om Medlemsbarn, géller ocksa de bestimmelser som anges i
avsnitten Férklaringar av viktiga begrepp och Allmdnna bestimmelser.

For vem géller forsakringen?

Medlemsbarn kan tecknas att gélla f6r barn och ungdomar som é&r stadigvarande bosatta i
Norden. Anslutning sker utan hilsoprovning. Forsdkringen kan gélla for barn och barnbarn
(&dven familjehemsplacerat barn) till gruppmedlem eller till gruppmedlems make/registrerade
partner/sambo. Aven annat barn kan omfattas av forsikringen, men da under forutséttning att
barnet dr stadigvarande bosatt pd samma adress som gruppmedlemmen. Obligatoriskt tecknad
forsdkring géller inte for barnbarn.

Forsékringen kan tecknas for barn och ungdomar som inte har fyllt 18 ar.
Medlemsbarn kan gélla langst till och med det &r under vilket den forsdkrade fyller 25 ér.

Rdtt till fortsdttningsforsdkring

Om den forsdkrade inte uppnatt 25 ars alder nir forsdkringen upphor, finns mojlighet att fa ett
fortsatt forsakringsskydd i form av fortséttningsforsékring, som kan gélla till och med det &r
under vilket den forsdkrade fyller 25 ar. Se Efterskydd och Fortsdttningsforsdkring.

Forutsattningar for ratt till ersattning

Forsékringen géller dygnet runt och kan lamna erséttning vid savél olycksfallsskada som
sjukdom som intrédffar under forsdkringstiden. For olycksfallsskada respektive sjukdom géller
olika forutséttningar for rétt till ersdttning. Se dven Begrdnsningar i forsdkringens giltighet.

Olycksfallsskada

Forsdkringen lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intrédffar under
forsakringstiden. En olycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsidkrade drabbas av
genom en oférutsedd plotslig yttre hdndelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, varmeslag, forfrysning,
vridvdld mot kné och avsliten hélsena (hélseneruptur) d4ven utan oférutsedd plotslig yttre
héndelse. For andra avslitna senor ldmnas erséttning bara om de ar en direkt foljd av ett
olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for
sitt &andamal nédr skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det &r klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.
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Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forédndring eller annan kroppsskada) nér
olycksfallsskadan intréffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har
kroppsfelet medverkat till att foljderna av olycksfallsskadan forvérrats, 1dmnas erséttning
bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En
bedémning sker saledes av vilken skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om
det endast &r kroppsfelet som orsakar besvéren ldmnas ingen erséttning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller insekts-
bett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féastingbett, kan dock ersittas som
olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anviandning av lakemedel

« forslitning, 6verbelastning eller dveranstrangning.

Sjukdom

Forsékringen lamnar erséttning for direkta foljder av sjukdom som visar sig under
forsdkringstiden. Med sjukdom menas en sadan avvikelse fran hilsotillstandet som kraver
sjukvérd, och som inte &r att betrakta som olycksfallsskada enligt ovan.

Sjukdom anses ha visats vid den tidpunkt nir sjukdomen eller symtom pa sjukdomen forsta
gangen konstaterades i samband med hélso- eller sjukvardskontakt, oavsett om rétt diagnos
dé kunde faststéllas.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller annan kroppsskada) nér sjukdomen
intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande: Har kroppsfelet medverkat till
att foljderna av sjukdomen forvirrats, lamnas ersittning bara for de foljder som direkt beror pa
sjukdomen oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av vilken skadefoljd det hade
blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet som har orsakat besvéren ldm-
nas ingen ersittning.

Berakning av ersattning

Forsakringen giller med de forsakringsvillkor och de forsakringsbelopp, uttryckta i antal
prisbasbelopp, som gillde da olycksfallet intrdffade eller da sjukdomen visade sig. Utbet-
alningens storlek berdknas pa det prisbasbelopp som géller vid utbetalningstillfallet.

Utbetalning av ersattning

Ersittning for Invaliditet, Arr, Kroppsskadeersittning och Vissa diagnoser och hindelser
utbetalas alltid till den forsédkrade. Om den forsdkrade inte har fyllt 18 &r och erséttningen
vid utbetalningstillfillet Overstiger ett prisbasbelopp sitts ersittningen in pa konto med
overformyndarsparr.

For forsdkrad upp till 18 ars alder utbetalas 6vriga ersittningar till den vardnadshavare som é&r
folkbokford dér den forsékrade ér folkbokford, om inte annat anges.

Fran och med 18 érs alder utbetalas erséttningen till den forsékrade.

Om den forsdkrade avlider efter att rétt till erséttning uppkommit, men innan skadan ar slutligt
reglerad, utbetalas erséttningen till dodsboet.

Vid Medicinsk invaliditet och Arr utbetalas det belopp som motsvarar den sikerstillda
medicinska invaliditeten eller det drr som foreldg fore dodsfallet. Ratt till sadan erséttning
foreligger inte om dodsfallet intréffar inom ett r fran det att forsékringsfallet intréffade.
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Invaliditet
Leder olycksfallsskadan eller sjukdomen till invaliditet kan erséttning ldmnas for Medicinsk
invaliditet, Ekonomisk invaliditet och Aktivitetskapital.

Medicinsk invaliditet
Férsédkringsbeloppet for Medicinsk invaliditet framgér av forsikringsbeskedet.

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind med bestdende nedséttning av kroppsfunktionen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas. Nedséttningen av kroppsfunktionen ska
vara en direkt f6ljd av olycksfallsskada eller sjukdom som omfattas av forsdkringen. Den medi-
cinska invaliditetsgraden faststills oberoende av arbetsformaga och fritidsintressen.

Ett medicinskt invaliditetstillstand anses intrdda tidigast nir sjukdom Gvergatt i ett stationért,
inte livshotande tillstand. Vid olycksfallsskada intrdder invaliditetstillstandet tidigast nédr den
akuta behandlingen av skadan dr avslutad.

Vid viss allvarlig sjukdom, exempelvis Huntingtons syndrom eller ALS, som av Folksam
beddms medfora ett livshotande tillstdnd och inte bedéms bli stationidr och inte heller berétt-
igar till erséttning vid Vissa diagnoser och héindelser, kan en engangsersattning lamnas med
10 procent av forsékringsbeloppet, dock tidigast ett ar efter det att sjukdomen har visat sig.
Om den forsikrade skulle avlida inom denna ettirsperiod ldmnas ingen ersittning.

Den medicinska invaliditetsgraden bestims med ledning av tabeller som forsdkringsbranschen
gemensamt faststillt.

Kan funktionsformagan forbattras genom anvéndning av protes, likemedel eller annan be-
handling faststills invaliditetsgraden med beaktande av detta.

Om invaliditeten beror pa sjukdom beaktas dven tillstind som inte dr upptagna i tabellen, under
forutséttning att detta tillstdnd kréaver livsvarig behandling. Den erséttningsberittigande invalid-
itetsgraden for sadan skada bestdms av Folksam.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsikringsfall. Ersétt-
ningen ldmnas i form av ett engéngsbelopp och storleken bestdms av invaliditetsgraden och av
valt forsakringsbelopp.

Om invaliditetsgraden faststills till 16 procent eller mer, hojs ersittningen med ett tilldggsbe-
lopp som &r storre ju hdgre invaliditetsgraden dr. Hogsta mdjliga erséttning dr 300 procent av
forsakringsbeloppet. Se Ersdttningstabell vid medicinsk invaliditet.

Raitt till erséttning foreligger ndr den framtida och bestdende medicinska invaliditeten faststllts,
dock tidigast ett ar efter det att sjukdomen har visat sig eller olycksfallet har intréffat.

Medicinsk invaliditet som forelag vid intrddet i forsdkringen kan aldrig berittiga till ersittning.

Omprévning av Medicinsk invaliditet

Om nedsittningen av kroppsfunktionen avsevért fordndras och fordndringen kan anses besta-
ende, kan den faststéllda invaliditeten omprdvas vid forsdmring som uppkommer innan den
forsdkrade har fyllt 30 ar.
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Ersattningstabell vid medicinsk invaliditet

Ersattning i Ersattning i Ersattning i
procent av procent av procent av
Invaliditets-  forsakrings- Invaliditets-  forsakrings- Invaliditets-  forsakrings-
grad beloppet grad beloppet grad beloppet
1% 1% 35 % 80 % 69 % 195 %
2% 2% 36 % 83 % 70 % 198 %
3% 3% 37 % 87 % 71 % 201 %
4% 4% 38 % 90 % 72 % 205 %
5% 5% 39 % 93 % 73 % 208 %
6 % 6 % 40 % 97 % 74 % 212 %
7% 7% 41 % 100 % 75 % 215%
8 % 8 % 42 % 103 % 76 % 218 %
9 % 9% 43 % 107 % 77 % 222 %
10 % 10 % 44 % 110 % 78 % 225 %
1% 1% 45 % 113 % 79 % 229 %
12 % 12% 46 % 17 % 80 % 232 %
13 % 13 % 47 % 120 % 81 % 235 %
14 % 14 % 48 % 123 % 82 % 239 %
15 % 15 % 49 % 127 % 83 % 242 %
16 % 18 % 50 % 130 % 84 % 246 %
17 % 21 % 51 % 133 % 85 % 249 %
18 % 24 % 52 % 137 % 86 % 252 %
19 % 27 % 53 % 140 % 87 % 256 %
20 % 30 % 54 % 144 % 88 % 259 %
21 % 33 % 55 % 147 % 89 % 263 %
22 % 37 % 56 % 150 % 90 % 266 %
23 % 40 % 57 % 154 % 91 % 269 %
24 % 43 % 58 % 157 % 92 % 273 %
25 % 47 % 59 % 161 % 93 % 276 %
26 % 50 % 60 % 164 % 94 % 280 %
27 % 53 % 61 % 167 % 95 % 283 %
28 % 57 % 62 % 171 % 96 % 286 %
29 % 60 % 63 % 174 % 97 % 290 %
30 % 63 % 64 % 178 % 98 % 293 %
31 % 67 % 65 % 181 % 99 % 297 %
32 % 70 % 66 % 184 % 100 % 300 %
33 % 73 % 67 % 188 %
34 % 77 % 68 % 191 %

Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet menas en bestaende nedséttning av arbetsformagan. Forsikrings-
beloppet for Ekonomisk invaliditet framgar av forsdkringsbeskedet.

Rditt till ersdittning

For ritt till erséttning ska foljande forutsdttningar vara uppfyllda:

» Nedsittningen av arbetsformagan ér en direkt foljd av ersdttningsberattigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.

* Olycksfallsskadan eller sjukdomen har medfort en bestaende medicinsk invaliditet.

» Folksam bedomer att den forsékrades arbetsférmaga ér for framtiden bestdende nedsatt till
minst hélften fore 32 ars alder.

» Samtliga mdjligheter till omskolning till annat yrke, rehabilitering och arbetstrining &r ut-
tomda.
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Nedsittningen av arbetsformagan bedoms i forhéllande till arbetsformagan nér olycksfalls-
skadan intriffade eller sjukdomen visade sig.

Om nedséttningen av arbetsformagan enbart beror pa den ersittningsberéttigade skadan, lamnas
erséttning enligt tabell nedan.

Om arbetsoformagan dven avser skada som inte dr ersittningsberéttigande, berdknas ersétt-
ningen for Ekonomisk invaliditet efter den niva som sannolikt skulle ha bedémts avseende
den erséttningsberittigande skadan. Den ersittningsberéttigande skadans del av arbets-
oférmégan maste uppga till minst hélften for att ersdttning ska kunna lamnas.

Niva pa Erséttning i procent av
arbetsoformaga forsakringsbeloppet
Hel 100%
Tre fjardedels 75%
Halv 50%

Erséttning utbetalas forst ndr den framtida medicinska invaliditeten faststéllts och erséttning
for Medicinsk invaliditet utbetalats, tidigast fran 19 ars alder.

Omprévning av Ekonomisk invaliditet

Om nedsittningen av arbetsformégan avsevirt fordndras och fordndringen anses bestdende,
kan den faststéllda invaliditeten omprdvas vid forsémring som uppkommer innan den forsak-
rade fyllt 32 ar.

Aktivitetskapital
Aktivitetskapital kan 1amnas till forsédkrad som blir arbetsoformdgen och beviljas aktivitetser-
sdttning enligt socialforsdkringsbalken.

Rdtt till ersdittning

For ritt till erséttning ska foljande forutsdttningar vara uppfyllda:

» Nedsittningen av arbetsformagan ér en direkt foljd av ersdttningsberattigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.

* Arbetsformégan édr nedsatt med minst hélften.

 Den forsakrade har pa grund av olycksfallsskadan eller sjukdomen fore 30 érs alder beviljats
minst halv aktivitetsersdttning for en sammanhéngande period om minst ett ar.

Nedsittning av arbetsforméagan bedoms i forhéllande till arbetsformagan nér olycksfallsskadan
intréffade eller sjukdomen visade sig.

Om nedséttningen av arbetsformagan enbart beror pa den ersittningsberittigande skadan,
ldmnas ersdttning enligt tabellen nedan.

Om aktivitetsersdttningen dven avser skada som inte dr erséttningsberéttigande, berdknas
ersittningen for Aktivitetskapital efter den niva som sannolikt skulle ha beviljats avseende
den ersittningsberittigande skadan. Den erséttningsberittigande skadans del av arbetsofor-
magan maste uppga till minst halften for att ersdtning ska kunna lamnas.

Niva pa beviljad

aktivitetsersattning Ersattning per ar
Hel 2,500 prisbasbelopp
Tre fjardedels 1,875 prisbasbelopp
Halv 1,250 prisbasbelopp

Erséttning utbetalas arsvis i forskott med en tolftedel av ovanstaende ersittningsbelopp for
varje manad som aktivitetserséttningen &r beviljad.

Om nivan pa aktivitetsersittningen éndras, dndras nivan pa Aktivitetskapital i motsvarande grad.
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Om aktivitetsersittningen blir vilande upphor utbetalningen av Aktivitetskapital. For att er-
sattning ater ska kunna 1&dmnas krdvs att forutséttningar under Rdtt till ersdittning uppfylls for
en senare tidsperiod. Aktivitetskapital kan inte 1amnas for tid efter det att den forsékrade har
fyllt 30 ar.

Kroppsskadeersattning

Om forsdkrad som har fyllt 16 ar drabbas av olycksfallsskada som leder till vard hos legitim-
erad ldkare och minst dtta dagars akut sjuktid i en f6ljd inom fem ar fran det att olycksfallet
intrdffade ldmnas Kroppsskadeersdttning.

Ersdttningen lamnas som ett engéngsbelopp enligt f6ljande:

Grupp 1

1 000 kronor senskada eller ledbandsskada i finger/fingrar eller ta/tar

2 000 kronor senskada eller ledbandsskada i andra leder an ovanstaende,
oronskada, 6gonskada, hjarnskakning (commotio cerebri)

Grupp 2

1 500 kronor benbrott i finger/fingrar eller ta/tar

3 000 kronor benbrott i andra skelettdelar &n ovanstaende

Grupp 3

3 000 kronor amputation av finger/fingrar eller ta/tar

5 000 kronor amputation av andra kroppsdelar an ovanstaende, forlust av organ
eller organfunktion

Grupp 4

18 000 kronor férlamning av nedre kroppshalva (paraplegi)

25 000 kronor férlamning av alla extremiteter (tetraplegi)

Erséttning kan 1dmnas inom Grupp 1-3 for ett och samma olycksfall med flera (multipla)
kroppsskador med hogst 10 000 kronor. En forutséttning &r att varje kroppsskada var for sig
medfor atta dagars akut sjuktid.

For flera kroppsskador pa samma kroppsdel ldamnas endast e#f belopp. Ersittning kan endast
lamnas for en kroppsskada per grupp vid ett och samma olycksfall.

Om den forsidkrade omfattas av flera forsakringar i Folksam som omfattar Kroppsskadeer-
sdttning, utbetalas erséttning endast fran en forsakring.

Kroppsskadeersdttning lamnas inte om olycksfallsskadan ger ritt till ersdttning pa
skadestandsrittslig grund, exempelvis fran trafik- eller ansvarsforsékring.

Erséttning ldmnas inte heller om olycksfallsskadan ger ratt till erséttning fran overfallsskydd
eller motsvarande 1 hemforsékring som den forsékrade omfattas av.

Vissa diagnoser och handelser

For nedanstéende tillstdnd, angivna med ICD-koder, lamnas engangsersittning med 10 procent

av valt forsékringsbelopp.

 Cancer (C00-C97), cancer in situ (D00-D09)

* Hjdrntumor (D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43), sjukdomar i hjarnans kérl (160-169),
hjarnskador (S06.1-S06.9), bakteriell hjarnhinneinflammation (G00.1-G00.3, G00.8-
G00.9, A39.0, A32.1)

* MS (G35)

* Barnreumatism (M08)

* SLE (M32)

* Crohns sjukdom (K50)

¢ Ulcerds kolit (K51)

* Transplantation av
— njurar (294.0)

— lever (Z94.4)

— lungor (Z294.2, Z94.3)
— hjérta (Z94.1, Z94.3)
— bukspottkdortel (Z294.8)

— celldar
eller

— tarm (Z94.8)
 Brinnskada fran grad 2 och minst 10 procent av kroppsytan.
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Se definition av ICD-kod under Férklaringar av viktiga begrepp.

Olycksfallet eller sjukdomen som &r orsak till tillstindet maste ha intréffat eller visat sig under
forsékringstiden. Ritt till ersdttning uppkommer nér diagnosen dr faststdlld av lakare med
specialistkompetens. Om den forsékrade avlider innan diagnosen faststéllts utbetalas ingen
ersittning.

For att ersdttning ska ldmnas ska diagnosen ha faststillts inom tre ar fran det att forsdkringen
upphorde att gilla.

Om ersittning tidigare utbetalats och den forsékrade pa nytt drabbas av nagot av ovanstaende
tillstdnd, utbetalas ersdttning endast om tillstanden inte har samband med varandra.

Arr

Erséttning kan 1dmnas for drr som uppstatt som en direkt foljd av olycksfallsskada eller sjuk-
dom som behandlats av legitimerad ldkare, om drret kvarstar ett ar efter dess uppkomst. Rétt
till erséttning intrdder forst efter avslutad behandling och sedan érren av Folksam beddmts
vara kvarstaende for framtiden. Se Ersdttningstabell vid drr.

Bagatellartat &rr ersétts inte.
Erséttning berdknas pa valt forsakringsbelopp som framgar av forsakringsbeskedet.

Grupp 1: Ansikte och hals
— Ersittning i procent av forsdkringsbeloppet

Arrets storlek Kortare dn 3-5cm 6-10 cm 11-15 cm Langre an
Bredd/Langd 3 cm 15cm
Mindre @n 1 cm 0,40 % 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 %
1-2cm 0,55 % 0,80 % 1,10 % 1,60 % 2,30 %
3-5cm 1,10 % 1,60 % 2,30 % 3,30 %
6-10 cm 2,30 % 3,30 % 4,60 %
Storre @n 10 cm 4,60 % 10,00 %

Grupp 2: Underarmar, underben, knén, armbagar och hander
— Erséttning i procent av forsdkringsbeloppet

Arrets storlek Kortare dn 4-8 cm 9-15cm 16-25 cm Langre an
Bredd/Langd 4 cm 25cm
Mindre &n 2 cm 0,25 % 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 %
2-3cm 0,35 % 0,50 % 0,70 % 1,00 % 1,50 %
4-8 cm 0,70 % 1,00 % 1,50 % 2,10 %
9-15cm 1,50 % 2,10 % 2,90 %
Storre &n 15 cm 2,90 % 5,50 %

Grupp 3: Overarmar, larben, fotter och bal
— Ersittning i procent av forsakringsbeloppet

Arrets storlek Kortare én 6-10 cm 11-20 cm 21-40 cm Langre an
Bredd/Langd 6 cm 40 cm
Mindre &n 3 cm 0,20 % 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 %
3-5cm 0,30 % 0,40 % 0,60 % 0,80 % 1,20 %
6-10 cm 0,60 % 0,80 % 1,20 % 1,70 %
11-20 cm 1,20 % 1,70 % 2,30 %
Storre @n 20 cm 2,30 % 4,50 %

For flera drr inom samma grupp kan ersattning limnas med hogst:
 grupp 1: 10,00 % av forsdkringsbeloppet

e grupp 2: 5,50 % av forsidkringsbeloppet

 grupp 3: 4,50 % av forsakringsbeloppet

oavsett antal drr.
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For ett och samma forsdkringsfall med flera (multipla) drr kan erséttning ldmnas med
sammanlagt hogst 20 procent av forsakringsbeloppet.

Erséttning ldmnas oberoende av §vrig invaliditetsersattning.
Vid omprovning tillimpas de regler som beskrivs under Medicinsk invaliditet.

Dodsfall

Om den forsékrade avlider under forsékringstiden, oavsett orsak, utbetalar Folksam ett pris-
basbelopp till dédsboet.

For ritt till ersdttning vid dodsfall pd grund av sjukdom ska forsakringen ha varit géllande for
det forsdkrade barnet i minst sex manader innan sjukdomen eller symtom pa sjukdomen visade
sig, se Allmdn begrdnsning vid sjukdom.

Vardkostnader
Ersittning 1dmnas for kostnader i samband med sérskild vard och tillsyn av den forsikrade, un-
der forutsittning att Forsdkringskassan beviljar den forsékrades vardnadshavare

omvardnadsbidrag eller tillfillig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en
fjardedel.

Under forutséttning att omvardnadsbidraget eller den tillfélliga fordldrapenningen enbart
beror pa den erséttningsberéttigande olycksfallsskadan eller sjukdomen, 1dmnas erséttning i
forhallande till den beviljade nivan enligt foljande tabell.

Om omvardnadsbidraget eller den tillfélliga fordldrapenningen &ven avser skada som inte ar
erséttningsberéttigande berdknas erséttningen efter den niva som sannolikt skulle ha beviljats
om beslutet endast avsett den erséttningsberdttigande skadan. Den erséttningsberittigande skad-
ans del av omvardnadsbidraget eller den tillfalliga fordldrapenningen maste uppga till minst en
fjardedel for att ersittning ska kunna limnas.

Vardkostnad Ersattning per ar
Hel 2,500 prisbasbelopp
Tre fjardedels 1,875 prisbasbelopp
Halv 1,250 prisbasbelopp
En fjardedels 0,625 prisbasbelopp

Om nivan pa omvardnadsbidraget eller den tillfélliga fordldrapenningen dndras, dndras nivan
pa ersittningen i motsvarande grad. Om omvardnadsbidraget eller den tillfédlliga foréldra-
penningen upphdr, upphdr rétten till erséttning.

Om den forsdkrades vardnadshavare beviljas bade Omvdrdnadsbidrag och Tillfillig
fordldrapenning vid vird av allvarligt sjukt barn for en och samma period ldmnas endast
ersittning for Vardkostnader med ett belopp.

Omvardnadsbidrag

Ersdttning ldmnas for tid som den forsdkrades vardnadshavare dr beréttigad till
omvéardnadsbidrag. Ersittning lamnas ldngst till och med juni ménad det &r den forsékrade
fyller 19 éar.

I fall dar omvardnadsbidraget avser flera barn beréknas erséttningen efter den niva som
sannolikt skulle ha beviljats om beslutet endast avsett den forsdkrade. Det forsédkrade barnets
del av omvardnadsbidraget maste uppga till minst en fjardedel for att erséttning ska kunna
lamnas.

Ersdttning utbetalas drsvis 1 forskott med en tolftedel av ovanstaende ersittningsbelopp for
varje manad som omvardnadsbidraget &r beviljat.

Erséttningen utbetalas till den som har beviljats omvardnadsbidraget.

Om den forsdkrade avlider upphor rétten till ersdttning fran och med manaden efter den méanad
da dodsfallet intréffat.
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Erséttning ldmnas inte om omvardnadsbidraget endast omfattar merkostnader. Erséttning
lamnas inte heller for tid da ferievardbidrag ar beviljat.

Tillfallig foréldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn

Ersdttning 1dmnas for tid som vérdnadshavare till den forsdkrade har beviljats tillfallig for-
dldrapenning vid vérd av allvarligt sjukt barn. En forutsittning 4r att vardbehovet kvarstar
minst 14 dagar réknat fran forsta fordldrapenningdagen.

Erséttning utbetalas manadsvis i forskott med 1/365 av ovanstaende erséttningsbelopp for
varje kalenderdag da den tillfélliga fordldrapenningen uppbirs oavsett om bada vardnads-
havarna har beviljats tillféllig fordldrapenning. Om den forsékrade avlider upphor rétten till
ersittning fran och med dagen efter den dag da dédsfallet intréffat.

Kostnader

Sjalvrisk vid sjukdom
For kostnader for sjukdomens ldkande och resor géller en sjdlvrisk som &r 3 procent av ett pris-
basbelopp for en och samma sjukdom.

Kostnader for olycksfallsskadans eller sjukdomens ldakande

Nodvindiga och skiliga kostnader for likarvard, lakemedel, behandling, hjalpmedel samt resor
till och fran vérd och behandling ersitts. Kostnaderna ska grunda sig pa den vard som legiti-
merad ldkare ordinerat for skadans ldkning.

Avgift eller kostnad for sjukhusvard ersitts for den del som Overstiger normala levnadskost-
nader.

Om varden enligt ovan inte finansieras av offentliga medel, 1dmnas erséttning motsvarande
patientavgiften for offentligt finansierad véard.

Kostnader for resor till och frén vard och behandling ersitts med hogst den egenavgift for
sjukresor som bestdmts av regionen.

Ersittning ldmnas for kostnad som uppkommer inom fem 4r fran det att olycksfallet intriffat
eller inom tre &r fran det att sjukdomen visat sig. Ersdttning lamnas ldngst till dess att erséttning
for definitiv medicinsk invaliditet har utbetalats. Om ny akut sjuktid for en och samma skada
uppkommer efter att medicinsk invaliditet har faststillts, kan den forsdkrade fa ytterligare
ersattning for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet intriffat eller
inom tre ar fran det att sjukdomen visat sig.

Kostnader for 6vriga resor

Utover ersittningarna under Kostnader for olycksfallsskadans eller sjukdomens likande kan
ersittning ldmnas for merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller ut-
bildningsplatsen.

Ersdttning lamnas om legitimerad ldkare har foreskrivit sérskilt transportmedel sé att den for-
sdkrade ska kunna delta i arbete eller ordinarie skolutbildning. Ersdttning lamnas for kostnad
som uppkommer inom sex manader fran det att behovet uppkom, dock lédngst inom fem ar
fran det att olycksfallet intraffat eller inom tre ar fran det att sjukdomen visat sig. Behovet
och kostnaden ska pé forhand godkénnas av Folksam.

Med hénsyn till den forsdkrades hélsotillstand ska det fardsétt som &r billigast anvandas.

Kostnaderna ska i forsta hand ersittas av skolforsidkring, arbetsgivare, Forsékringskassan,
kommun eller region.

Kostnader for hjalpmedel vid bestaende invaliditet

Om den ersittningsberittigande olycksfallsskadan eller sjukdomen forvéntas leda till besta-
ende invaliditet, limnas ersattning for nddvéandiga och skiliga kostnader f6r inkdp eller hyra
av hjélpmedel. Hjdlpmedlet ska ha foreskrivits av ldkare som nddvéndigt for att lindra invali-
ditetstillstandet och underlitta den forsdkrades dagliga livsforing.
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Ersdttning lamnas for kostnader som har uppkommit inom fem ar fran det att skadan intrdffade
och med hogst fem prisbasbelopp.

Hjélpmedel ska i forsta hand s6kas hos den region eller den kommun som den forsakrade
tillhor.

Kostnader for hjdlpmedel ska pa forhand godkédnnas av Folksam.

Observera att erséttning inte lamnas for kostnader avseende
* inkdp eller hyra av motordrivet fordon

* tjénster

* bostadssanering

* avhjdlpande av byggtekniska brister i boendemiljon.

Kostnader for hjalpmedel vid dyslexi och dyskalkyli

Om den forsdkrade far diagnosen dyslexi eller dyskalkyli faststdlld av specialistlikare, logoped
eller psykolog kan schablonersittning for hjdlpmedelskostnader ldmnas med 3 000 kronor.
Erséttning lamnas for en av ovan angivna diagnoser.

Tandskadekostnader
Om olycksfallsskada medfor behov av tandldkarvard, som en direkt foljd av olycksfallet, erstts
kostnad for nédvindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillfillet forelag ett tandbehandlingsbehov har Folksam rétt att i skélig
omfattning sétta ned erséttningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnader ska kunna ersdttas maste behandling och kostnader vara godkianda av
Folksam innan behandlingen pabérjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Erséttning lamnas dven for kostnader vid nédvandiga resor for tandbehandling. Resekostnaden
ersétts med hogst den egenavgift for resor som bestdmts av regionen.

Ersdttning lamnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet intraff-
ade.

For forsdkrad som har ritt till fri tandvard, ldmnas erséttning endast for den akuta behand-
lingen.

Maste slutbehandling senareldggas pa grund av den forsdkrades alder ska behandlingen, for att
ersattning ska kunna ldmnas, pabdrjas innan den forsdkrade fyller 25 &r och avslutas innan den
forsdkrade fyller 26 ar.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nédvéndiga kostnader ersittas endast
for sddan behandling som helt eller delvis omfattas av den allmédnna tandvardsforsékringens
bestdimmelser eller som pa annat sétt finansieras med offentliga medel.

Kostnader for skadade klader och glaségon

Leder olycksfallsskadan till att den forsdkrade maste behandlas av ldkare, limnas ersittning
med hogst 0,25 prisbasbelopp for klader som den forsékrade hade pa sig och for glasdgon som
den forsékrade anvinde och som skadades vid olycksfallet.

For skadade kldder lamnas ersittning efter avdrag for klddernas élder. Vid berdkning av er-
sattningens storlek utgar Folksam fran vad det kostar att kopa nya likvéirdiga klader. Fran den
kostnaden gors aldersavdrag i procent av nypriset enligt de virderings- och ersittningsregler
for kldder som éterfinns i Folksams forsikringsvillkor for Hem och villa, som géllde vid
skadetillfallet.

For specialkldder for viss verksamhet, skyddsutrustning och liknande som den forsidkrade hade
pé sig och som skadades vid olycksfallet 1dmnas erséttning fran forsdkringen med sammanlagt
hogst 10 000 kronor, oavsett antal forsékringsfall under forsdakringstiden.
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For skadade glasdgon ldmnas ersittning for reparation. Om reparation inte dr mojlig ldmnas
erséttning for inkop av likvardiga glasdgon. Folksam har ritt att avgora vem som ska utfora
reparationen och var glasogonen ska inkdpas.

Ersattning for fritidsaktivitet
Forsdkringen kan 1dmna erséttning for avgift for organiserad aktivitet utanfor hemmet och/eller
kostnad for assistent vid sadan aktivitet.

Riitten till erséttning forutsétter att

* den prelimindra eller faststdllda medicinska invaliditetsgraden for ersittningsberéttigande
olycksfallsskada eller sjukdom dr minst 20 procent

« aktiviteten genomfors tidigast ndr den forsdkrade &r sex ar gammal.

Kostnader ska pa forhand godkédnnas av Folksam.

Erséttning lamnas med hogst 4 000 kronor per tolvmanadersperiod, dock for hogst tre perioder.

Kristerapi for den forsakrade

Om ditt barn drabbas av psykisk ohélsa som en direkt f61jd av en skadehéndelse som é&r
erséttningsbar i denna forsikring, kan barnet {4 kristerapi i form av tio behandlingar hos en
terapeut eller psykolog som vi anvisar. Kristerapi kan ocksé ges vid nédra anhdrigs* dod,
mobbning, ran, hot, dverfall, valdtikt eller vald som tillfogas av néra anhorig eller annan.

Behandlingen ska utforas i Sverige, pdborjas inom ett dr och avslutas inom tre ar fran skade-
tillfallet. Vi ersétter ocksa skéliga och nddviandiga kostnader for resor och tolk. Reseerséttning
kan l&dmnas med upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan sjdlvrisk, men behandling och alla
kostnader ska godkédnnas av oss i forviag. Forsdkringen géller inte om barnet utfort eller
medverkat till uppsétlig gérning som ér straftbelagd enligt svensk lag.

*make, registrerad partner, sambo, barn, dvs. arvsberdttigat barn, dodfott barn som
framfotts tidigast i graviditetsvecka 23, styvbarn och familjehemsplacerat barn, fordlder,
syskon.

Kristerapi for nara anhorig

Kristerapi kan ges till ndra anhorig* om barnet avlider eller drabbas av en erséttningsbar
olycksfallsskada eller sjukdom, i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som vi
anvisar.

Behandlingen ska utforas i Sverige, paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skade-
tillfallet. Vi ersdtter ocksa skiliga och nddvandiga kostnader for resor och tolk. Reseersittning
kan 1dmnas med upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan sjdlvrisk, men behandling och alla
kostnader ska godkédnnas av oss i forvig. Forsakringen giller inte om barnet utfort eller
medverkat till uppsatlig garning som ér straffbelagd enligt svensk lag.

*make, registrerad partner, sambo, fordlder, barn, dvs. arvsberdttigat barn, styvbarn och
familjehemsplacerat barn, syskon.

Akutersattning vid sjukvard 6ver natt

Om forsdkrad drabbas av olycksfallsskada eller sjukdom som medfor akut behov av sjukhus-
vistelse dver natt, limnas en schablonersittning for kostnader med 600 kronor. Med sjukhus-
vistelse menas att den forsdkrade &r inskriven for vard pa sjukhus.

Om en och samma olycksfallsskada eller sjukdom medfor akut behov av sjukhusvistelse ver
natt vid flera tillfallen, limnas akuterséttning hogst tva ganger per tolvmanadersperiod.

Sjukhusvistelse
Om olycksfallsskada eller sjukdom medfor att den forsakrade blir inskriven pa sjukhus dver
natt, lamnas en schablonersittning for kostnader i samband med vistelsen.

Erséttning ldmnas fran forsta dagen med 500 kronor for varje dag av vistelsen, in- och
utskrivningsdag inrdknade.

Erséttningen ldmnas for hogst 365 dagar och langst till och med det ar under vilket den for-
sékrade fyller 25 ar.



Vard i hemmet

Om forsdkrad som &r yngre dn 16 ar maste vardas i hemmet direkt efter sjukhusvistelse enligt
ovan, ldmnas en schablonersittning for kostnader med 500 kronor per dag i ldngst 30 dagar
per sjukhusvistelse.

En forutsdttning ar att den forsédkrade inkommer med lékarintyg som intygar att anhorigs
vérd av den forsdkrade i hemmet dr medicinskt motiverad och att vardbehovet kvarstar minst
14 dagar rdknat fran forsta sjukhusvardsdagen. Lékarintyget ska ocksa ange hur linge varden
krévs.

Forsékringen ersétter inte kostnader for vard i hemmet om minst halvt omvardnadsbidrag
eller minst halv tillfallig fordldrapenning vid véard av allvarligt sjukt barn har beviljats av
Forsékringskassan for samma skada.

Forsdkringen ldmnar ersdttning for hégst 365 dagar sammantaget for Sjukhusvistelse och
Vard i hemmet, for varje enskild olycksfallsskada eller sjukdom.

Begréansningar i ratten till ersattning

For samtliga ovanstaende erséttningsmoment som foljer av rubriken Kostnader géller f6ljande

begrinsningar:

* Om den forsdkrade inte har rétt till ersdttning fran Forsdkringskassan i Sverige, lamnas
ersittning bara for kostnad som skulle ha ersatts om denna ritt funnits.

 Ersittning ldmnas inte for kostnad som den forsdkrade har ratt att fa ersatt enligt lag eller
annan forfattning eller fran annan forsikring. Ersittning lamnas inte heller for kostnad som
ersitts enligt kollektivavtal som har slutits mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden.

* Vid olyckstfallsskada eller sjukdom som har intriffat eller visats i Sverige ersitts kostnader
for vard utomlands endast i de fall svensk sjukvardshuvudman godkénner och finansierar
behandlingen.

Begransningar i forsdkringens giltighet
For forsakringen giller nedanstdende begrinsningar av forsékringsskyddet.

Allman begransning vid sjukdom

For att fa rdtt till ersdttning vid sjukdom utdver lakekostnader, resekostnader och kostnader
for kristerapi géller att sjukdomen eller symtom pa sjukdomen har visat sig tidigast efter det
att forsdkringen varit gillande i minst sex manader for det forsdkrade barnet.

For foljder av sjukdom — bade direkta och indirekta — géller tidsgransen grundsjukdomen eller
symtom pa denna.

Denna begréinsning tillimpas inte om forsdkringen tecknas nir den forsiakrade omfattas av
Folksams Gravidforsakring — utdkat skydd.

Sarskilda regler giller for vissa sjukdomar, se Begrdnsningar vid vissa sjukdomar.

Begransningar vid vissa sjukdomar
Har forsdkringen tecknats efter det att den forsdkrade har fyllt sex ar gdller forsdkringen inte
for foljande sjukdomar, tillstand eller foljder av dem:

* ICD F70-F99, oavsett ndr symtom visade sig.

« ICD F00-F69, D66-D67, E84, G40, G11-G12, G60, G71, G80, G91, H90, Q00-Q99 och
E66, om symtomen visat sig innan forsékringen varit gdllande minst ett &r i f6ljd. Om
symtom pa sjukdomen visat sig efter att forsédkringen varit gillande i mer &n ett ar, se under
Ovriga begrinsningar.

Begrinsningarna tillimpas inte vid Dodsfall.
Dessa begriansningar géller inte forsékring som har tecknats fore 2008.

Ovriga begransningar

Om forsékringen giller for nedanstdende sjukdomar eller tillstdnd, ldmnas erséttning for
Medicinsk invaliditet med hogst 10 procent av forsdkringsbeloppet per forsikringsfall. Detta
oavsett antal diagnoser for foljder eller tillstind som har samband med forsdkringsfallet.
Erséttning ldmnas da inte vid Ekonomisk invaliditet, Aktivitetskapital, Omvardnadsbidrag
eller Tillfillig fordldrapenning vid vird av allvarligt sjukt barn.
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» Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestdrningar (FO0-F99), till exempel
utvecklingsforsening, ADHD, Aspergers syndrom eller autism

 Blodarsjuka (D66-D67)

» Cystisk fibros (E84)

* Epilepsi (G40)

* Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystem (G11-G12, G60, G71, G80 och G91),
till exempel Cerebral pares (CP)

» Sensorineural horselnedsittning (H90)

* Missbildning och kromosomavvikelse (Q00-Q99), till exempel medfodda missbildningar
pa kons- och/eller urinorganen

* Obesitas, fetma (E66)

Se definitionen av ICD-kod under avsnittet Forklaringar av viktiga begrepp.
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Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsikrad har rétt till efterskydd eller fortsattningsforsakring enligt
foljande:

Efterskydd

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsdkring i minst sex manader har ett for-
langt forsdkringsskydd (efterskydd) i tre manader om gruppmedlemmen ldmnar den forsék-
ringsberittigade gruppen.

For medforséikrad géller efterskydd dessutom dé
» dktenskapet/partnerskapet/samboforhallandet upploses
» gruppmedlemmen avlider.

Riitten till efterskydd giller inte om

* du under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsdkringsskydd av samma slag
som tidigare

¢ slutaldern i forsdkringen uppnatts

 gruppmedlemmen sjélv valt att siga upp forsakringen for sig och/eller medforsikrad

* forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsakringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan ersdttning utbetalas fran forsakringen.

Se definitionen av forsdkringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medférsdkrad som har omfattats av forsikring i minst sex manader har rétt att
teckna fortsdttningsforsakring om gruppavtalet sdgs upp av Folksam eller av gruppen, dock
inte om nytt gruppavtal triffas om samma typ av forsdkring for vésentligen samma grupp i
Folksam eller i annat forsékringsforetag.

Medforsdkrad make/maka/registrerad partner/sambo har dessutom ritt att teckna

fortsattningsforsdkring

* om gruppmedlemmen avlider

+ om forsikringen ségs upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i ritt tid

Medforsdkrat barn/barnbarn i Medlemsbarn har dessutom rétt att teckna

fortsattningsforsdkring

* om gruppmedlems gruppforsiakring upphdr att gélla

+ om barnet inte ldngre tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen och forsikrat barn ar
under 25 ar.

Rditten att teckna fortsdttningsforsdkring gdller inte om

¢ du fatt eller uppenbarligen kan fa forsdkringsskydd av samma slag som tidigare

+ gruppmedlemmen sjilv valt att sdga upp gruppforsikringen for sig och/eller medforsikrad
* innehéllet i forsdkringen dndras.

Gruppmedlemmen har heller inte rétt att teckna fortséttningsforsékring om den ursprungliga
forsakringen sagts upp pa grund av att premie inte betalats i rétt tid.

Ansdkan om fortsittningsforsakring ska goras inom tre ménader frén det att den tidigare
forsakringen upphorde att gélla.

En forutséttning for att fortséttningsforsékring ska beviljas dr att premie betalas for hela tiden
efter den senaste betalda premieperioden.

Fortséttningsforsdkring tecknas utan hilsoprovning.
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Fortséttningsforsékringens omfattning och villkor kan skilja sig fran vad som géller for den
ursprungliga forsidkringen.

Forsakringen giller for ett &r i taget.
Premie for fortséttningsforsdkring berdknas enligt sdrskild tariff.

Forsakringshandlingar

I samband med att fortsdttningsforsikring tecknas far du forsékringshandlingar frén Folksam.

Forsdkringsbesked ger information om forsakringens omfattning. Faktura/premieavisering
ger information om aktuell premie. Du ska kontrollera att du har géllande forsakring med rétt
forsdkringsomfattning och betalar ritt premie.

Forsakringsvillkoren
Forsékringsvillkoren géller i forekommande fall ocksa for fortséttningsforsékring. Under
avsnitt Allmdnt géller dock nedanstdende bestimmelser istéllet f6r vad som ddr anges under

Allmdéinna bestdmmelser, Ndr nytecknad och dindrad forsdkring bérjar gélla och Nér
forsdkringen slutar gdlla.

Nar forsakringen borjar gélla
For att fortsdttningsforsdkringen ska borja gilla, ska reglerna om rétten att teckna fortsatt-
ningsforsikring vara uppfyllda. Anmélan om fortséttningsforsékring ska skickas till oss.

Nar forsakringen slutar galla
Fortséttningsforsékring kan gélla ldngst till och med det kalenderér da du fyller 65 ar eller
uppnar den slutalder som géllde for den ursprungliga forsakringen.

Fortséttningsforsékringen upphor dessforinnan att gilla i foljande fall:
* Du sdger upp forsdkringen.
* Du betalar inte premien i rétt tid.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sdtt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du @nda inte blir n6jd sd kan du kontakta handldggarens nér-
maste chef.

Giller oenigheten vérdering av skadad egendom kan du begira ett utldtande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsiakringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos narmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som édr kund i Folksam har méjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som é&r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsikring, skadefragor och sparande. Om du inte dr n6jd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen goéra en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsttning att preskription inte intrdtt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Véanta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta ndmnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt d&rende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken parts-
sammansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hem-
sida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt d&rende provat i ndgon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden é&r fristaende fran forsdkringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skalig personskadereglering inom trafikforsikringen. Vissa erséttningsfrdgor &r obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begédra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsékringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungeféar som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dar vi inte ar skyld-
iga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden dr en radgivande namnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget 1 drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dér det
krévs medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Namnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rittsskydds-
forsékring, fraga om erséttningsansprak inom rattsskyddsforsdkring och trafikforsakring och
fraga om Overprovning av ombuds lamplighet inom réttsskyddsforsdkring och trafik forsak-
ring.

Du kan sjélv begdra provning hos Personforsdkringsnimnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmilan till Ndmnden for Rittsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till Folksam.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor eller medicinska bedém-
ningar och i regel inte drenden som ror obligatorisk gruppforsakring. ARN provar inte heller
forsdkringstvister rorande forsékring som grundar sig pé kollektivavtal mellan
arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker
vanligtvis genom provning i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgér av
ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gétt ldngre tid &n ett r har du alltid mdjlighet att skicka in anmélan inom tva
manader efter det att Kundombudsmannen Folksam har 1amnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsikring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for lange med att fa din tvist provad kan du forlora din ritt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehédndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsékrings-
avtalet beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intrdffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kidnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika ersattningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprdk fore preskriptionstidens utgéng
har du alltid minst sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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