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Forsakringsvillkor Sjukvardsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2025 till dess nya forsakringsvillkor
borjar gélla.

For forsdkringarna géller dessutom vad som anges i forsdkringsbeskedet och vad som bestdms
i gruppavtalet, forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6vrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.
Foérsékringsvillkoren giéller for bade gruppmedlem och eventuellt medforsakrad.

Nar vi i villkoren anvénder orden ’du”, ’dig”, ”din”, “dina” menar vi - om inte annat anges
- varje forsdkrad, som kan vara savil gruppmedlem som medforsikrad. I de fall olika regler
% 9 2 9.

géller for gruppmedlem och medforsidkrad anges detta sirskilt. Med "vi”, oss”, ”var” avses
forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsékringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdrkingar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare till Sjukvardsforsikring dr Folksam omsesidig sakforsakring,
organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet dr forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren
tillhandahalls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska.

Vem kan teckna forsakringen?

Den som soker forsdkring och vars hélsa forsédkringen géiller for ska:

* vara bosatt och folkbokford i Sverige

* vara inskriven i Forsdakringskassan

 fyllt 16 &r men inte 65 ar. For omyndig krévs vardnadshavares underskrift
« vara fullt arbetsfor.

Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat
forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade ersétt-
ningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsidkringsforetag, tjinstepensionsféretag och
myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprék tillhandahalla ett underlag for att
identifiera oklara forsékringsfall och ersittningsansprak. Dirigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsakringar fér samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmaélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekom-
mer i registret.

Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas &r fria
frén inkomstskatt.

Om arbetsgivaren betalar premien for anstélld dr en del av premien underlag for formans-
beskattning. For mer information se folksam.se.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Ansvarstid
Den ldngsta tid under vilken erséttning kan betalas for ett forsékringsfall. Ansvarstiden ridknas
frén skadedagen.

Arbetsoférmaga

Med arbetsoférméga menas att du pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbets-
formagan eller fatt den nedsatt. Folksams bedémning av din ritt till ersdttning utgar fran
bestimmelserna i socialforsdkringsbalken och Forsakringskassans beslut. Om du uppbér
sjuklon, enligt lagen om sjuklon, betraktas du ocksd som arbetsoféormdgen.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska du utan inskrdnkningar kunna fullgéra ditt vanliga arbete
pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Inte fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor &r inte

* den som har hel eller partiell sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
aktivitetsersittning, sjukersittning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersattning eller motsvarande

* den for vilken vardbidrag beviljats.

Forsakrad
Den person vars liv eller hilsa forsakringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha ritt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett fackforbund.

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsidkringens omfattning.

Forsakringsfall

Med forsdkringsfall avses sjukdom som debuterar eller olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden. Med debut menas den tidpunkt, dé du blev eller borde ha blivit medveten om
sjukdom. Vid olycksfallsskada anses du ha blivit medveten om skadan nér olycksfallet intraf-
far. Skadedagen avgor vilket villkor som ska gélla nér ritt till erséttning bestams.

Om du har varit symtom- och behandlingsfri i mer 4n tolv sammanhéngande manader efter att
du senast var foremél for behandling genom sjukvardsforsakringen, anses ett nytt forsakrings-
fall ha intréffat.

Forsakringstagare

Forsékringstagare ar den person som ingatt avtal om forsdkringen. Vid obligatorisk forsékring
r den avtalsslutande gruppen forsdkringstagare. Vid frivillig forsékring &r gruppmedlemmen
forsdkringstagare. Varje forsakrad, savél gruppmedlem som medforsdkrad, betraktas dock som
forsakringstagare ndr det giller till exempel rétt till forsdkringsersittning och rétt att insétta
forménstagare.

1 Fortsdttningsforsdkring ar forsékringstagare och forsiakrad alltid samma person.

Forsakringstid
Den tid d& du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsikring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderdr i taget.
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Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stills for att du ska kunna omfattas av férsékringen eller av ett moment
i forsékringen.

Medicinskt motiverad
Vard och behandling som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet, samt evidens da
detta finns att tillga.

Medforsakrad
Gruppmedlems make/maka/registrerade partner/sambo eller barn/barnbarn som &r forsékrad
enligt gruppavtalet.

Patientavgift
Egenavgift som du betalar i offentlig vérd.

Registrerade partner

Med registrerade partner avses tva personer av samma kon som ingéatt registrerat partnerskap.
Lagen om registrerat partnerskap upphdrde 2009-05-01, da dktenskapet blev konsneutralt. De
som dr registrerade partner enligt den tidigare lagen fortsétter att vara det om inte partnerskapet

upphdr eller omvandlas till dktenskap genom anmaélan till Skatteverket eller vigsel.

Remiss

Om forsdkringen tecknats med remiss framgar det av gruppavtalet och forsékringsbeskedet.
Remiss innebdr att vard och behandling i specialistvard ska ha foregatts av en grundlig medicinsk
utredning hos allménlikare eller foretagslidkare som dr verksam i Sverige.

Sambor
Med sambor avses tva ogifta personer som har gemensamt hushall och som stadigvarande
bor tillsammans i ett parforhallande enligt sambolagen.

Sjalvrisk
Del av skadekostnaden som du sjélv svarar for.

Skadedag

Skadedag ér den forsta dagen som du kontaktar oss for rddgivning eller for att boka vardbesdk
genom telefon, digitalt eller personligt besdk. Skadedagen avgér vilket villkor som ska gélla
nér rétt till erséttning bestdms.

Symtom
Med symtom menas i Sjukvardsforsdkringen att tecken pa sjukdom finns oavsett om
symtomen upphort pa grund av medicinering eller annan behandling.
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Allmanna bestammelser

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kall-
lat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsdkringar/ersétt-
ningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar ocksa
hur du som gruppmedlem kan ansluta dig sjélv, din make/maka/registrerad partner/sambo och
dina barn/barnbarn till forsikring.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsékringsbeskedet framgar vilka forsékringar som géller for dig samt forsdkringsskyddets
omfattning och forsikringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du och eventuell medforsékrad har géllande forsakring
med ritt forsakringsomfattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och @ndrad forsakring borjar galla
Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrédder dagen efter den dag da ansdkan om forsakring
gjordes eller ett erbjudande om forsdkring fran Folksam antogs, under forutsittning att
« fullstindiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam
« forsdkringen kan beviljas pa normala villkor
¢ det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsakringen ska

borja gélla vid en annan tidpunkt.
Om forsdkring eller vissa moment i en forsdkring endast kan beviljas med sérskilda villkor
eller reducerat forsékringsbelopp, intrdder Folksams ansvar forst efter det att vi har erbjudit
dig forsékring pa dessa villkor och du har antagit erbjudandet.

For hojning av forsdkringsbelopp eller annan utdkning av forsdkringsskyddet i forsékring som
kraver full arbetsforhet, forutsitts att du r fullt arbetsfor dven vid den tidpunkt frén vilken
andringen ska gilla. Om sd inte &r fallet maste du vénta med dndringen till dess att du ater ar
fullt arbetsfor.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi &r
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i vrigt.
Inbetald premie édterbetalas inte i sédant fall.

Angerritt vid frivilligt tecknad férsékring
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvinda din angerritt kontaktar du Folksam, till exempel genom telefon, e-post,
eller genom att skriva till oss. Du kan ocksé anvénda en angerblankett som du hittar pa konsu-

mentverket.se. Om du dngrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rtt att krdva premie for den tid forsdkringen varit gillande.
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Premien
Premien berdknas for ett kalenderdr i taget och bestdms pd grundval av forsékringens omfattning,
gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Om forsikringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera frén ar
till ar. Detta medfor att ocksa premien kan komma att dndras.

Premiebetalning

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sint faktura eller premieavisering.
Betalas inte premien i tid sdger vi upp forsdkringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid séger vi
upp forsakringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om inte premien
betalas inom denna tid.

Uppsédgningstidpunkten dr den dag da vi sdnt meddelande om uppségning.

Har forsakringen upphort att gilla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den dter-
upplivas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag da forsékringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir dé ater géllande frén den forsta dagen i premieperioden.

Vid ansdkan om aterintréde senare dn tre manader fran den dag forsékringen har upphort,
krévs att ny ansdkan med hélsodeklaration lamnas till oss. Forsédkringen blir da géllande fran
och med den dag vi beviljar den.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svért sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéllning
eller om liknande hinder intriffat, fr uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Gruppforsdkringen galler langst till dess att du som gruppmedlem uppnér den i
forsakringsbeskedet eller gruppavtalet angivna slutaldern.

Under forsdkringstiden kan du ndr som helst sdga upp forsdkringen. Vi har alltid ratt att
krdva premie for den tid forsékringen har varit gillande.

Forsékring for dig som gruppmedlem och eventuell medférsdkrad upphor dessforinnan
att gilla i foljande fall:

* Gruppavtalet upphor.

e Du uttrdder ur den forsékringsberéttigade gruppen.

* Du sédger upp forsdkringen for dig sjélv och/eller medforsékrad.

* Du betalar inte premien i rétt tid, se Allmdnna bestimmelser, Premiebetalning.

Forsékring for medforsdkrad upphor dessutom att gélla i foljande fall:
* Gruppmedlemmen avlider.
+ Aktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboférhallandet med
gruppmedlemmen uppldses.
Forsékring for medforsdkrat barn upphor ndr barnet uppnar den i forsdkringsvillkoren angivna
slutaldern.

Meddela dndring

Som gruppmedlem ska du snarast meddela Folksam om

* du uttrdder ur den forsdkringsberittigade gruppen

« dktenskapet/det registrerade partnerskapet eller samboforhallandet med medforsdkrad
uppldses eller om medforsdkrad avlider.

Aterbetalning av premier
Folksam aterbetalar premier som har betalats for tid efter det att forsakringen skulle ha
upphort, dock inte for langre tid dn for de senaste sex manaderna.
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Atgarder for utbetalning av ersittning

Vid begdran om ersittning fran Sjukvardsforsdkring giller f6ljande:

* Anmiélan om sjukdom eller olycksfallsskada som medfor att den forsdkrade &r i behov av
vérd eller behandling, ska alltid goras till oss sé snart det &r mojligt.

* Vid intréffat forsdkringsfall samt all fortsatt vard ska var sjukvérdsplanering kontaktas.

» Skadeanmaélan ska dérefter goras sa snart detta 4r mojligt.

¢ Innan behandling sker eller innan resa for behandling pa sjukhus paborjas ska var
sjukvérdsplanering kontaktas fér godkénnande.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

» Kostnaden for av oss begirda intyg och undersokningar ersétts av oss.

* Den behandlande vardgivaren far lamna handlingar och upplysningar, som vi anser ar av
betydelse for beddmningen av ersittningsfragan, till oss.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse fér bedémningen for
ersittningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.

Penningtvatt
Forsékringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

Droéjsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krévs enligt Allménna bestimmelser, Atgéirder for utbetalning av ersdttning. Om det
finns anledning att utreda om ndgon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit
oriktig eller ofullstdndig, behover utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad forflutit efter
det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drdjsmélsrénta enligt réantelagen.

Preskription

Ratten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som gor ansprék
pa ersittning inte vacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nar det férhéllande som
enligt forsakringsavtalet berttigar till sddant skydd intradde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsékringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 10pa nér rétt till ersdttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Overlatelse
Forsékringarna féar inte overlatas.
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Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsékringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvédrrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av like-
medel, som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt lakares ordination.

Forsakringsersittningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att du foreta-
git en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittning av forsikringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du var un-
der 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller forvérrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling,
som enligt svensk lag kan leda till fingelse, kan forsdkringsersittningen séttas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Valdsamma aktiviteter
Forsékringen géller inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar i terror-
verksamhet, upplopp, gidnguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berérs av inskrdnkningarna vid krig, géller forsakringen en-
ligt foljande:

Forsékringen géller for vard och behandling i Sverige.

Har vardbehovet uppstatt utanfor Norden géller forsékringen endast om forsékrad tillfalligt
har vistats utanfor Norden under hogst 45 dagar rdknat fran utresedagen.

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten genom tillféllig vistelse pa hogst 45 dagar for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt inom Norden.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhéllanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krigi Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte ersittning for for-
sékringsfall som har samband med kriget. Begridnsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte ersdttning om forsdkringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omréadet géller dock forsékringarna utan sérskilda begransningar under de forsta tre manaderna.

Ersittning limnas inte for forsikringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militdrt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltagande
i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nuklear substans

Erséttning ldmnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkéarnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.
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Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ér straffbelagd dér den begas eller
dér forsékringsfallet intréffar och som framstar att vara utford i syfte att:
« allvarligt skrimma en befolkning
« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora
eller avsta fran att genomfora viss atgard
eller
« allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana hiandelser som kan utgéra force majeure ér dndrad lagstiftning, myndighets-
atgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
eller annan liknande omsténdighet. Betriffande strejk, blockad och bojkott géller ovanstaende dven
om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk
utrustning som inte tillhor oss.
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Sarskilda bestammelser

Forsékringen géller for dig som i forsékringsbrevet anges som forsdkrad och som ar bosatt i
Sverige. Med bosatt i Sverige menar vi att du har din egentliga hemvist och ar folkbokford i
Sverige.

Forsdkringen kan ldmna erséttning for medicinskt motiverad vard och behandling som har
anvisats av oss och utfors av vardgivare som dr legitimerade av Socialstyrelsen.

Av forsakringsbeskedet framgér forsidkringsskyddets omfattning.

Under Allménna bestimmelser, Atgirder for utbetalning anges vilka atgirder och handlingar som
krévs for att vi ska kunna prova ritten till erséttning.

Skadedagen avgor vilket villkor som ska gélla nér rétt till erséttning bestdms.

Kvalifikationsregel

Om inte annat framgar av ansokningshandlingarna, kravs att du ar fullt arbetsfor vid den
tidpunkt dé forsékringen borjar gélla for dig. Om du inte &r fullt arbetsfor och ddrav inte upp-
fyller kvalifikationsregeln kan du ansdka om forsékringen pa nytt om full arbetsforhet ater
foreligger inom 90 dagar fran intrddet/anstéllningsdagen. Har det gitt mer &n 90 dagar efter
intrddet eller dagen for anstéllning nédr du ansdker om forsékringen maste du ldmna en hélso-
deklaration. Detta géller ocksé vid utokning av forsdkringsskyddet.

Se definitionen av fullt arbetsfor under Forklaringar av viktiga begrepp.
Annat kan ha avtalats och framgar da vid ansokan.

Allmant om férsakringen

Forsékringen géller for nodvéndiga och skiliga kostnader for vard till f61jd av sjukdom eller
olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden. All vard och behandling ska utforas i
Sverige och godkdnnas av oss i forvig.

For sjukdom eller olycksfallsskada som har debuterat innan forsdkringens tecknande kravs att
du dr symtom- och behandlingsfri i minst tva ar for att forsdkringen ska gélla for det fornyade
véardbehovet. Anvindande av medicin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte som symtom-
och behandlingsfri period. Om forsdkringen har beviljats efter godkénd hélsodeklaration géller
forsdkringen utan krav pa symtom- och behandlingsfri period.

Sjukdom eller besvir med medicinskt samband raknas som ett och samma forsékringsfall.

Om du har varit symtom- och behandlingsfri i mer &n tolv sammanhingande ménader efter det att
du senast var foremal for behandling inom din sjukvérdsforsikring anses ett nytt forsdkringsfall ha
intraffat.

Se definitionen av symtom under Forklaringar av viktiga begrepp.

Grupper som byter forsékringsgivare kan omfattas av dvergéngsregler. Dessa har meddelats
vid dvergangen. Vid dvertag géller vidare Folksams villkor.

Vardradgivning och vardplanering

Behdver du medicinsk radgivning far du hjélp med det av vara legitimerade sjukskdterskor
via chatt eller telefon. Du far dven tillgang till var vardférmedling som innebdr att du far hjalp
med att planera och boka vérd inom vart vardgivarnétverk av privata vardgivare.

Vardformedlingen har inte mdjlighet att hjélpa till med bokning av véard inom den offentliga
varden.

Vardgaranti

Forsdakringen ldmnar en virdgaranti. Det innebér att du vid ett ersdttningsbart forsékringsfall

garanteras kontakt med en specialistkompetens inom sju vardagar eller tid for operation inom
20 vardagar. Om vi inte uppfyller vardgarantin laimnar vi ersittning med 500 kronor per vardag
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iupp till 30 vardagar per forsakringsfall. Vardgarantin géller endast vid det forsta besoket hos

véardgivare och endast hos vardgivare som vi anvisar.

Erséttning betalas ut:

* fran och med 8:e vardagen fram till datum for forsta kontakt med specialistkompetens

* fran och med 21:a vardagen fram till datum for inskrivning for operation.

Forsakringsvillkor
Sjukvardsforsakring

En forutsittning for att vi ska lamna vardgaranti &r att vi har tagit emot fullstindigt medicinskt
underlag och att du har fullgjort dina skyldigheter.

Om vérden eller behandlingen maste senareldggas av medicinska skél eller om du inte accepterar
erbjuden tid for vérd eller behandling géller inte vardgarantin.

Sjukvardsforsakring Bas, Mellan och Stor

Vardradgivning

Vardplanering

Vardgaranti

Lakarvard

Sjukhusvard och operation
Psykolog och psykoterapeut
Resor och logi

Eftervard och rehabilitering
Hjalpmedel

Patientavgifter

Fysioterapeut, naprapat och kiropraktor
Dietist

Logoped
Lakemedelskostnader

Hjalp i hemmet efter operation

Ny medicinsk bedémning

Sjalvriskeliminering vid akut vard utomlands

Halsoundersoékning

Sjalvrisk

Bas

X X X X X X X X X X

Mellan
X

X X X X X X X X X X X X X X

Stor
X

X X X X X X X X X X X X X X X X X

Om forsdkringen tecknats med sjdlvrisk framgér det av gruppavtalet och forsékringsbeskedet.

Remiss

Om forsdkringen tecknats med remiss framgar det av gruppavtalet och forsékringsbeskedet.
Remiss innebdr att vard och behandling 1 specialistvérd ska ha foregatts av en grundlig medicinsk
utredning hos allménlékare eller foretagslékare som ér verksam i Sverige.
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Forsakringsvillkor
Sjukvardsforsakring

Sjukvardsforsakring Bas

Lakarvard
Ersidttning lamnas for kostnader i samband med undersdkning, diagnostisering och behandling
som utfors av lédkare anvisad av oss.

Sjukhusvard och operation

Forsékringen ersitter kostnader i samband med:

¢ sjukhusvard

* operationsforberedande undersdkningar

 operationer

Undersokning, operation, vard och behandling sker pa privatsjukhus eller pa annat sjukhus
som ur behandlingssynpunkt dr lampligare. Rétten till operation och sjukhusvard intrader
ndr medicinsk utredning &r avslutad och behandlande lékare har utférdat remiss om operation
eller sjukhusvard.

Psykolog och psykoterapeut

Forsékringen ersétter kostnad for upp till tio behandlingar per forsdkringsfall hos psykolog
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen ska inte vara dldre dn sex manader. Annat kan
ha avtalats och framgar dé av gruppavtalet och forsikringsbeskedet.

Resor och logi

Forsdkringen lamnar erséttning for dina nddvandiga och skliga rese- och logikostnader i Sverige
som uppstar i samband med erséttningsbar vard och behandling som planerats och formedlats av
Folksams sjukvardsformedling. Ersdttning ldmnas for det billigaste fardmedlet som hélsotillstandet
medger. Taxiresa ersitts endast om det medicinska tillstdndet inte tillater annat fairdmedel. Den
medicinska nddvéndigheten ska kunna styrkas med intyg fran vardgivaren. Forsikringen ersitter
inte for resa och logi i samband med offentlig vard. Ersittning 1&dmnas endast under forutséttning
att resan sker mellan den fasta bostaden och vardinréttningen och att avstandet &r minst 100 km
enkel resa. Forsékringen ldmnar da erséttning for hela resan. Resa fran fritidshus eller liknande
ersitts endast i den mén avstandet inte 6verstiger avstandet fran folkbokforingsadressen. Logikost-
naden ska vara skélig, dock maximalt 2 000 kr per natt. Férsakringen kan, om du ska genomgé en
storre operation, ldmna erséttning for en néra anhorigs rese- och logikostnader. Alla kostnader ska
godkidnnas av Folksam i forvag.

Eftervard och rehabilitering

Forsékringen ersétter nddvéndiga och skéliga kostnader for eftervard och medicinsk rehabi-
litering som remitterats av ldkare i samband med erséttningsbar sjukhusvard eller operation.
Erséttning lamnas upp till sex méanader per forsékringsfall.

Om eftervarden eller rehabiliteringen avser behandling med dvernattning lamnar forsakringen
ersattning upp till 21 dagar for varje forsakringsfall.

Om eftervarden eller rehabiliteringen avser sjukgymnastik ldmnar forsékringen erséttning
upp till tio behandlingar per forsikringsfall.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning fran din behandlande
ldkare. Den ska om mojligt forldggas till hemorten eller s néra denna som mojligt.

Erséttning lamnas endast for kostnader som godkénts i forvig av oss.

Hjalpmedel

Forsékringen ersétter skéliga kostnader for nodvindiga hjélpmedel for sjukdomens eller
olycksfallsskadans ldkning. Erséttning lamnas for en (1) utprovning och ett (1) hjdlpmedel av
samma slag per forsiakringsfall. Hjdlpmedlet ska vara foreskrivet av behandlande lékare och
ersitts med upp till 0,5 prisbasbelopp per forsakringsfall.

Patientavgifter

Férsdkringen lamnar ersdttning for patientavgifter inom offentlig vard upp till gransen for
hogkostnadsskyddet i samband med ersdttningsbar vard och behandling. Om forsikringen
tecknats med remiss ersétts patientavgifter uppkomna efter erhallen remiss till specialistvard.
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Forsakringsvillkor
Sjukvardsforsakring

Sjukvardsforsakring Mellan
Utéver vad som ingér i Sjukvardsforsidkring Bas, ingér ocksé foljande moment.

Fysioterapeut, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersétter kostnad for upp till tio behandlingar per forsékringsfall hos fysioterapeut,
kiropraktor eller naprapat, om den behandlingsform som anvénds &r medicinskt motiverad samt
remitterad av behandlande ldkare. Remissen ska inte vara dldre dn sex manader. Annat kan ha
avtalats och framgér da av gruppavtalet och forsékringsbeskedet.

Dietist
Forsdkringen ersétter kostnad for upp till fem behandlingar per forsdkringsfall hos auktoriserad
dietist efter remiss frén behandlande ldkare.

Logoped
Forsékringen ersdtter kostnad for upp till fem behandlingar per forsékringsfall hos logoped
efter remiss fran behandlande ldkare.

Lakemedel
Forsdakringen lamnar ersdttning for egenavgiften upp till gransen for hogkostnadsskyddet for
receptbelagda ldkemedel som lidkare foreskrivit i samband med ersittningsbart forsékringsfall.

Hjalp i hemmet efter operation

Forsdkringen ersitter nddvandiga och skéliga kostnader for hjdlp 1 hemmet efter din hemkomst
frén operation som ersétts inom ramen for forsakringen, om det medicinska tillstdndet motiverar
sadan hjdlp. Med hjdlp i hemmet avses hjdlp med till exempel handling eller stidning. Forsdkringen
ldmnar erséttning upp till 20 timmar per forsékringsfall under en sammanhéngande period pa
14 dagar réknat fran dagen efter din hemkomst. I de angivna timmarna ingér dven eventuella
resekostnader. Folksam avgor vad som i varje enskilt fall 4r att betrakta som skéliga kostnader.
Hjélp i hemmet ska utforas av ett foretag som innehar F-skattsedel.

Sjukvardsforsakring Stor
Utover vad som ingar i Sjukvardsforsakring Bas och Mellan, ingar ocksé féljande moment.

Ny medicinsk bedémning

Férsakringen kan i speciella fall ge dig ritt till en ny medicinsk beddmning utford av oberoende
specialistlakare som vi har anvisat. Med ny medicinsk bedoémning menas att du, om du star infor
svara medicinska stillningstaganden vid allvarlig diagnos eller behandling, kan ha ratt till
ytterligare en beddmning utford av en annan specialistldkare i vart vardgivarndtverk. Du har
ratt till ny medicinsk beddmning en gang per forsakringsfall.

Sjalvriskeliminering vid akut vard utomlands

Vid forsékringsfall som intréffar under din tillfélliga vistelse utomlands ersétter forsdkringen
sjdlvrisk avseende erséttning for kostnader for vard fran annan forsikring (till exempel hem-
eller reseforsékring) upp till 5 000 kronor.

Halsounders6kning

Foérsakringen omfattar en hilsoundersdkning vartannat ar. Den forsta hdlsoundersokningen kan
nyttjas under det andra forsékringsaret. Om du inte genomgar hélsoundersdkningen lamnas ingen
kompensation eller aterbetalning av inbetald premie. Undersdkningen géller utan eventuell
sjdlvrisk eller remisskrav.
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Forsakringsvillkor

Sjukvardsforsakring

Begransningar i forsakringens omfattning

Ansvarstid
Ansvarstiden dr obegréinsad sa lange forsékringen ar i kraft och premien ér betald. Om forsékringen
upphor eller 1dmnas obetald upphor ocksa ansvarstiden.

Nar du uppnatt forsakringens slutalder &r ansvarstiden hogst tolv manader for ett forsdkringsfall
som intrédffat under forsékringstiden. Ansvarstiden rdknas fran skadedagen.

Dina kostnader ska anmélas till oss inom 3 ar, for att du inte ska riskera att ga miste om ersatt-
ning.

Vad Sjukvardsforsakringen inte géller for

Sdrskilda sjukdomar och diagnoser

Forsdkringen gdller inte for nedanstdende punkter samt foljder déirav:

 Sjukdom, eller olycksfallsskada som du haft symtom fran eller fatt vard eller medicinering
for innan forsdkringen borjade gélla. Har du varit symtom- och behandlingsfri i minst tva ar
for befintlig sjukdom eller olycksfall giller dock forsdkringen for det fornyade vardbehovet.

* Sjukdomar/akommor som undantagits vid ansékan om forsékringen, samt foljder av dessa

» Utredning och behandling av neuropsykiatrisk storning (t.ex. ADHD, autism).

» Smirttillstdnd i rygg, leder och muskler som saknar objektivt faststdllda fynd. Lakarvard
eller undersokning som erfordras for att konstatera att undantaget &r tillimpligt ersétts, om
undersdkningen/kostnaden pé forhand godkénts av oss.

» Behandling, kontroll, utredning eller komplikationer i samband med graviditet, férlossning,
abort, fertilitet eller sexuell dysfunktion.

* Séadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen samt foljder dérav.

» Vardgarantin giller inte om det foreligger pandemi, epidemi, eller vid strejk hos vardpersonal,
samt vid eventuella fo6ljder av dessa hindelser som péverkar tillgdngligheten till vérd.

 Sadan forsdmring av hélsotillstdndet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i
olika former, till exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel, 1dkemedel, spelmissbruk
eller liknande.

+ Atstorningar och foljder dirav.

 Korrigering av syn- och brytningsfel i dgat.

» Kontroll och behandling av dvervikt, fetma, undervikt.

* Vard eller behandling av eller till f61jd av demenssjukdom.

» Behandling av psykotiskt tillstand.

» Utredning och behandling av snarkning och sémnapné (andningsuppehall under sémnen).

» Undersokning och behandling av aderbrack i benen som bedéms som niva 1, 2 eller 3 enligt
CEAP skalan.

» Undersokning, tandbehandling, tandsjukdomar eller tandskada, som inte ar en f6ljd av ett
ersittningsbart forsakringsfall

» Kakkirurgi- och bettfysiologi inklusive bokning oavsett orsak.

* Medfédda sjukdomar, férlossningsskador, handikapp eller foljder dérav.

* Vaccinationer eller foljder dérav

Viss vard och vissa behandlingar:

 Behandling hos privat vardgivare som inte anvisats av oss

* Behandling hos privat vardgivare som inte ingér i vardgivarnétverket.

» Lakarvard som inte finns att tillgé i privat regi. Om du i kontakt med vardplaneringen blir
hinvisad till den offentliga varden sa star vi for eventuell sjélvrisk enligt gruppavtalet.

» Lakarvard eller behandling da du uteblivit fran bokad behandlingstid debiteras dig. Avbok-
ning ska ske till var vardrddgivning senast 24 timmar fore inbokad behandlingstid. Om den
forsakrade inte betalar sjélvrisk eller kostnad for uteblivet besok kan Folksam komma att neka
fortsatt vard genom forsakringen till dess kostnaden é&r betald.

o Liakarintyg som inte begérts av 0ss.

* Sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att du nyttjat alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska preparat.

* Massage.

+ Halsoundersdkning (kan ingé vartannat a&r om momentet tecknats. Detta framgar da av
forsakringsbeskedet).

» Forebyggande vard och behandling.

» Akut sjukvard.

» Koronarangiografi (kranskérlsrontgen/PCI) och f6ljdbehandlingar dérav.

15



Forsakringsvillkor
Sjukvardsforsakring

Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av dessa. Foljd av erséttningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada kan i vissa fall ersittas om det 4r medicinskt motiverat.
Organtransplantationer.

Alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfaren-
het och inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

Hjélpmedel for stadigvarande bruk.

Kroniska sjukdomar eller skador som enligt medicinsk beddmning inte forvéntas kunna
botas eller dédr behandling inte forvéntas forbéttra tillstdndet vasentligt och varaktigt. Un-
dersokning och behandling ingér dock fram till dess att en sjukdom eller skada bedoms vara
av kronisk karaktir

Vard som inte har till syfte att forbattra den forsdkrades medicinska tillstand.

Folksam ansvarar inte gentemot den forsdkrade for den vard eller de medicinska rad som
formedlas genom forsakringen. Det innebdr att eventuella ansprak med anledning av vérd,
medicinsk radgivning, faststillande av diagnoser eller andra dtgarder som vidtagits av en vérd-
givare eller samarbetspartner ska framstillas mot aktuell vardgivare eller samarbetspartner.

Sdrskild riskfylld verksamhet (ddr skadan har ett direkt samband med utovandet):
Forsdkringen giller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som uppkommit:

vid sport/idrottsutdvnining/traning dir din utévning inbringar en inkomst eller sponsring
med mer dn 0,5 prisbasbelopp per ar.

vid elitidrott, det vill séga idrott pa misterskapsniva (nédst hogsta division eller hogre eller
riksidrottsgymnasium) eller trdning for detta.

nér du deltagit i expeditions- eller dventyrsverksamhet i enskild regi eller i grupp eller i
jamforbar utdvning.

nér du deltagit i kléttring pa berg, is, klippa, glacidr eller jamforbar utdvning.

nér du deltagit i dykning pa storre djup dn 30 meter, ensamdykning, is-, vrak- eller
grottdykning.

skador som uppkommit vid utdvande av motorsport.

vid utdvande av boxning eller annan kampsport dér slag, sparkar eller motsvarande ingér
som en direkt eller indirekt orsak av att du anvént prestationshdjande medel inklusive, men
¢j begrénsat till, anabola steroider, stimulansmedel och kortikosteroider utan hiansyn till om
dessa ar foreskrivna av behdrig ldkare eller ej. Medicin foreskriven av ldkare for specifik
sjukdom omfattas ej av undantaget.
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Forsakringsvillkor
Sjukvardsforsakring

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad har ratt till efterskydd eller fortsittningsforsékring enligt foljande:

Efterskydd

Gruppmedlem/medférsdiikrad som har omfattats av forsakring i minst sex méanader har ett
forlangt forsdkringsskydd (efterskydd) i tre ménader om gruppmedlemmen ldmnar den
forsakringsberéttigade gruppen.

For medforsikrad giller efterskydd dessutom da
« dktenskapet/partnerskapet/samboforhallandet upploses
» gruppmedlemmen avlider.

Ritten till efterskydd gdller inte om

 du under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare

« slutdldern i forsakringen uppnétts

« gruppmedlemmen sjélv valt att sdga upp forsdkringen for sig och/eller medforsakrad

 forsdkringen sagts upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid.

Om forsakringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas frén forsikringen.
Se definitionen av forsékringsfall under Forklaringar av viktiga begrepp.

Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem/medforsdkrad som har omfattats av forsékring i minst sex manader har rétt att
teckna fortsdttningsforsékring om gruppavtalet sdgs upp av Folksam eller av gruppen, eller
om gruppmedlemmen ldmnar den forsékringsberittigade gruppen.

Medforsdikrad make/registrerad partner/sambo har dessutom rétt att teckna
fortsattningsforsakring

* om gruppmedlemmen avlider

» om forsdkringen sdgs upp pa grund av att gruppmedlemmen inte betalat premie i rétt tid
» om dktenskapet eller samboforhallandet med gruppmedlemmen uppléses eller

* om gruppmedlemmen uppndr forsékringens slutalder fére den medforsakrade

Rétten att teckna fortséttningsforsékring giller inte:

* om gruppmedlemmen sjélv valt att siga upp forsdkringen for sig och /eller medforsikrad,
men kvarstar i den forsdkringsberéttigade gruppen

+ vid fordndring av innehéllet i gruppforsakringen

» om den forsdkrade uppnatt slutdldern i gruppforsdkringen

* om nytt gruppavtal triffas om samma typ av forsdkring for vdsentligen samma grupp i
Folksam eller i annat forsékringsforetag

Ansokan om fortséttningsforsékring ska goras inom tre manader fran det att den tidigare
forsakringen upphorde att gilla.

En forutsittning for att fortsdttningsforsakring ska beviljas dr att premie betalas for hela tiden
efter den senaste betalda premieperioden.

Fortséttningsforsékring tecknas utan hilsoprovning.

Fortséttningsforsdkringens omfattning och villkor kan skilja sig fran vad som géller for den
ursprungliga forsékringen.

Forsékringen géller for ett ar i taget.

Premie for fortséttningsforsékring berdknas enligt sérskild tariff.
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Forsakringsvillkor

Sjukvardsforsakring

Forsakringshandlingar
I samband med att fortsdttningsforsakring tecknas far du forsékringshandlingar fran Folksam.

Forsékringsbesked ger information om forsékringens omfattning. Faktura/premieavisering
ger information om aktuell premie. Du ska kontrollera att du har géllande forsdkring med rétt
forsédkringsomfattning och betalar rétt premie.

Forsakringsvillkoren

Forsakringsvillkoren géller i forekommande fall ocksé for fortsattningsforsakring. Under
avsnitt Allmént géller dock nedanstdende bestimmelser istdllet f6r vad som dér anges under
Allmdénna bestdmmelser, Ndr nytecknad och dndrad forsdkring borjar gdlla och Ndr forsdik-
ringen slutar gilla.

Nar forsakringen borjar galla
For att fortséttningsforsakringen ska borja gilla, ska reglerna om rétten att teckna fortsétt-
ningsforsékring vara uppfyllda. Anmélan om fortséttningsforsikring ska skickas till oss.

Forsakringens omfattning
Den omfattning fortsédttningsforsdkringen har vid tidpunkten for tecknandet kan inte utdkas
under forsékringstiden.

Nar forsakringen slutar galla
Fortséttningsforsékring kan gélla langst till och med det kalenderar da du fyller 65 ar eller
uppndr den slutalder som géllde for den ursprungliga férsdkringen.

Fortséttningsforsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:
* Du sédger upp forsdkringen.
* Du betalar inte premien i rétt tid.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter
Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter

huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar och

regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter ndr vi har ett berittigat in-
tresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant information och
marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

P4 folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Dir kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi behandlar
personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina réttigheter. Du
kan dven kontakta var kundservice pa 0771 950 950.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos ndrmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rérande forsakring, skadefragor och sparande. Om du inte dr njd med
Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt drende.
Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att goéra en anmélan till
Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med vad som
anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa kan
du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt namnd. For uppgift om vilken partssammansatt
namnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt d&rende provat i nadgon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden ér fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och skélig
personskadereglering inom trafikforsédkringen. Vissa erséttningsfragor dr obligatoriska och ska
alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begira provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadestdnd for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte &r skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Namnden ska pa begiran
av patient, vardgivare, forsékringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsnimnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
orsdkringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det
kriavs medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rittsskyddsfrdagor

Néamnden for Réttsskyddsfragor provar pa begiran av forsdkrad omfattningen av rattsskydds-
forsakring, fraga om ersittningsansprak inom réttsskyddsforsdkring och trafikforsiakring och
fraga om dverprovning av ombuds lamplighet inom rittsskyddsforsékring och trafikforsikring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
frdagor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmadlan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmédnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som prévar de flesta tvister om privatpersoners forsékringar, dock
inte tvister som ror ett lagre belopp &n 2 000 kronor eller medicinska bedomningar och i regel inte
drenden som ror obligatorisk gruppforsikring. ARN provar inte heller forsakringstvister rorande
forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet
foreskriver ett sérskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning

1 en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmidlan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam. Om det gétt langre tid &n ett &r har du alltid mdjlighet att skicka in anmaélan inom tva
maénader efter det att Kundombudsmannen Folksam har lamnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fi din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réittegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksé fa information och réd via din hemkommuns konsumentvigledare.
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Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intraidde som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre &r fran det att du fick
kéannedom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsakringsavtal beréttigar till
ersittning for olika ersdttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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