


Folksamgruppens vision:

Vara kunder ska

RAnna sig trygga
1 en hallbar varld

Vi finns till for kunderna

Att ge trygghet i livets alla skeenden ér vart jobb. Hos oss
kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kRdra, sina
dgodelar samt spara till pensionen. Ndstan varannan
person i Sverige dr férsdékrad i Folksamgruppen och 6ver
tre miljoner mdnniskor sparar till sin pension hos oss.
Det gér Folksamgruppen till en ledande aktér inom
férsdkring och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak, som dr de tvéd storsta
bolagen inom Folksamgruppen, égs av kunderna. Istdllet
for att dela ut vinsten till aktiedgare gar den tillbaka till
vdra dgare, kunderna, i form av dterbdring, premie-
s@nkningar eller béttre service, tjidnster och erbjudanden.

Tillsammans med vara
samarbetspartner

Madanga av vara Runder Rommer till oss via samarbeten,
exempelvis med fackliga organisationer och idrottsrérelsen.
Genom vdra tdta samarbeten och genom att ansluta stora
grupper kan vi ge attraktiva erbjudanden till férmdnliga
priser - tillsammans bidrar vi till att véra Runder ska kénna
sig trygga i en hdllbar varld.

Lds mer om hur vi skapar vérde fér kund pa sidan 18.

Vi tar ansvar

Var verksamhet, dmsesidighet och storlek medfér ett
ansvar. Som stor aktdr och investerare har vi méjlighet att
pdverka, vara langsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling.
Darfor gor vi affdrer som 6kar tryggheten f6r kunderna
samtidigt som vi vdrnar om mdnniska och miljé. Var mal-
sdttning dr att vara ledande ndr det gdller hdllbarhet. Vart
Rlimatmadl dr att ha nettonollutslépp av vdaxthusgaser i den
egna verksamheten till 2030 och i placeringsportféljerna
till 2050.

Coronaviruset har orsakat en pandemi som paverkar hela
vdrldsekRonomin. Var vision dr att vara kunder ska kénna
sig trygga i en hallbar varld. Darfér har vi under dret totalt
investerat 2,3 miljarder kronor i obligationer som syftar till
att ddmpa pandemins negativa effekter och bibehdlla rollen
som en av Sveriges stérsta investerare i gréna obligationer.

Lds mer om vart hallbarhetsarbete pa sidan 28 och om
vdrt arbete under coronapandemin pd sidan 22.

Vi dr ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss motstandskraft, i tider av
oro som coronapandemin har inneburit fér samhdllet, och
goda férutsdttningar att utveckla konkurrenskraftiga
erbjudanden f6ér vara kunder. Vi ér en av Sveriges storsta
investerare och det dr viktigt att vi f6rvaltar vara kunders
pengar ansvarsfullt. For oss betyder det att de ska ge god
och konkurrenskraftig avkastning samtidigt som vi bidrar
till ett mer hdllbart samhadlle.
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IIFolksam har starRke ‘
sin stallning pa tlera
olika satt under ett .
ar som praglats av
stor osdker\et pd
den finansiella
marknaddn ??




Nojdare kRunder och
starkt stallning under
ett utmanande ar

Folksam har stérkt sin stdllning pd flera olika sdétt under ett ar
som prdglats av stor osdékerhet pd den finansiella marknaden.
Vi har fatt néjdare Runder, starkare finanser, 6kat premiein-
tdkterna inom sakférsdkring och vi har branschens starkaste
varumdrke. Och kanske viktigast av allt, vi har tagit flera
viktiga steg for att fortsdtta vara ledande inom hdllbarhet.

Den totala premievolymen uppgick till 54 miljarder kronor.
Sak-affdren har utvecklats starkt inom samtliga afférs-
grenar medan Liv-affdren pdverkades av den raddande
coronapandemin med ndgot ldgre premier &n féregdende
dr. Rapitalférvaltningen har presterat bra och det férvaltade
kapitalet véxte till 483 miljarder kronor. Totalavkastningen
i Folksam Liv uppgick till 4,7 procent, Folksam Sak till 2,2
procent och i KPA Pensionsférsdkring till 4,8 procent.

Folksam har noga f6ljt utvecklingen av pandemin och under

dret anpassat verksamheten efter gdllande restriktioner.
Jag dr stolt 6ver hur hela vdr organisation har stdllt om och
anpassat sig, hela tiden med kundens bésta f6r 6gonen.

Med utgdngspunkt i var vision, att vara kunder ska kéinna
sig trygga i en hdallbar vdrld, har vi kunnat bidra till en héllbar

utveckling genom vara investeringar. Vi har anslutit oss till

Beredskapslyftet for att 1dta vara medarbetare med vérd-
utbildning stétta den hdrt anstrdngda vdrden och dven
gett extra stdd till idrottsféreningar som tappat intdkter
under pandemin.

Vi arbetar fortsatt {6r en 6kad effektivisering i hela orga-
nisationen med mer tvérfunktionellt samarbete och kortare
utvecklingscykler. Det dr viktigt att fortsdtta sénka véra
driftskostnader eftersom det ger oss utrymme for tillvaxt
och en teknikfoérflyttning med det digitala kundmétet som
central del. Arbetet med vdr digitalisering har under dret
intensifierats och kunderna kan i allt hégre utstréickning
mota Folksam digitalt.

Okad genomférandetakt 2021

Folksams affdrsidé dr att vara kundernas férsdkrings-
bolag som erbjuder férsdkringar, pension och ldngsiktigt
sparande fér de manga. Affdrsidén dr lika relevant och
viktig for vara kunder som nagonsin tidigare. Men det
finns mer att géra. Omvdrlden féréindras och kundernas
férvantningar lika sé. For att kunna méta de utmaningar
som Folksam stdr infér krévs bdde tillvéixt och en 6kad
genomférandetakt vilket kommer vara ett viktigt fokus
under 2021. Ett exempel pd& en omstdllning vi vill géra dr
att utveckla kundupplevelsen. Vi ska i f6rsta hand méta
kunden digitalt och i andra hand bemannat. Vi ska ocksd
fortsdtta att utveckla gruppférsdkringen och ddrmed
potentialen i vara starka samarbeten. Hdar finns det
manga goda idéer i Folksams organisation som vi behéver
sldppa loss.

Vi ska leda utvecklingen mot en mer hdllbar vérld for att
trygga vara kunders framtid.

o

va Wessén
Vd och koncernchef




Aret i Rorthet

Lindra
effekterna av

corona-
viruset

Folksamgruppen investerar totalt 2,3 miljarder kronor
i obligationer for att lindra de sociala och ekonomiska
effekterna av coronaviruset.

Statens forsta
grona obligation

Folksam investerar 474 miljoner kronor i statens férsta
gréna obligation som ska bidra till Sveriges miljé- och
Rlimatmal genom klimatinvesteringar, jdrmvégsunderhdll
och genom att skydda vérdefull natur.

PRO vdljer
Folksam

Pensiondrernas riksorganisation, PRO, tecknar nytt
avtal med Folksam. Avtalet innebdr att samtliga forsck-
ringserbjudanden till PRO:s 320 000 medlemmar
samlas i Folksam.

10 miljarder
i fastighetskreditfond

Folksamgruppen investerar tio miljarder kronor
i fastighetskreditfonden Brunswick Real Estate
Capital III (BREC IID. Det dr Folksams enskilt
storsta investering ndgonsin.

Rankad som

bdst pd
hallbarhet

KPA Pension toppar fér nionde dret i rad listan éver
pensionsbranschens mest hdllbara varumdrken enligt
Europas och Sveriges stérsta studie om hallbara varu-

mdrken, Sustainable Brand Index. Folksam rankades
som Sveriges mest hallbara varumdrke inom
kategorin férsdkring.

Folksam koncentrerar
verksamheten till farre orter

Allt fler kunder vill skéta sina férsdkringsérenden
via digitala tjdnster, vilket gér att Folksam under flera ar
har genomfért en rad strategiska kontorsférdndringar
och samlar verksamheten till storre kontor pd orter
ddr det finns goda méjligheter f6r rekrytering och
utveckling av medarbetare.

Folksam deltar
i Omstartskommissionen

Syftet med Stockholms Handelskammares Omstarts-
kommission dr att ta fram reformer som ska starta om
och stdrka Sveriges langsiktiga Ronkurrenskraft efter
coronakrisen. Folksam bidrar med sin kompetens inom
flera dmnesomrdden bland annat inom digitalisering,

skatter, och grén omstdllning.

Affdrsoversikt

Folksam-
gruppen
redovisar sitt
koldioxid-
avtryck

Redovisningen gors kvartalsvis och omfattar bade
direkta och indirekta koldioxidutslépp. Folksamgruppen
dr forst i branschen med att rapportera
hdllbarhetsdata pd det hdr sdttet.

Aret i korthet



Groén obligation

Folksamgruppen investerar 2,5 miljarder kronor
i en grén obligation utgiven av Kommuninvest.
Folksamgruppen har dérmed totalt investerat
cirka 30 miljarder kronor i grona obligationer.

Ho6jd
aterbdrings-
ranta

Fran och med den 1juli 2020 héjer Folksam Liv aterbdrings-
rdntan fér tjdnstepension och &vrig livférsdkring frén
2 procent till 3 procent. Aterbdringsrdntcm héjs ytterligare
den 1 oktober och 1 januari 2021. Héjningarna innebdr
att dterbdringsrdntan ligger pd samma nivd i bérjan
av 2021 som innan coronapandemin.

Folksam LO Pension
1topp

I enjamforelse av 13 fondférsdkringsforetag ger Folksam
LO Pension hogst avkastning med 24,3 procent i totalav-
kastning. Bland de jadmférda bolagen ligger Folksam LO
Pension i topp ndr det gdller jdmférelser av avkastning
over 5,10 och 15 ér.

Michael Kjeller
ny vice vd i Folksam

Styrelserna i Folksam Liv och Folksam Sak beslutar att
utndmna Michael Kjeller till ny vice verkstdllande direktor
och stdllféretrddande koncernchef i Folksam.

Bdst i branschen
pd jamstalldhet

Folksamgruppen dr bdst i finans- och férsékrings-
branschen ndr det gdller jémstdllda arbetsvillkor. Det visar
Nyckeltalsinstitutets Jamstélldhetsindex (J&mix).

Mikrofinansieringsfond

Folksam investerar 350 miljoner kronor i SEB
Impact Opportunity Fund. Fonden ¢&r en mikrofinansie-
ringsfond som bidrar till 6kat eronomiskt vélstdnd
iutvecklingslénder.

Branschens

bdsta skade-
reglering

12020 ars kundndjdhetsmdtning genomford av
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) hamnar Folksams
skadereglering dterigen i topp i branschen.

Bostdder i Skane

KRPA Pension forvarvar fem fastighetsprojekt omfattande
cirka 600 ldgenheter som uppférs av Skanska. Affdren
uppgar till ett virde om 1490 miljoner kronor.

VG i betyg som
ansvarsfulla investerare

Folksam och KPA Pension far betyget vdl godkdnt i Max
Mathiessen och Séderberg & Partners drliga utvérde-
ringar av hur Sveriges pensionsbolag arbetar med
ansvarsfulla investeringar.

1 miljard
i Region Stockholm

Folksamgruppen investerar en miljard kronor i en ny
obligation utgiven av Region Stockholm. Investeringen
bidrar till bdttre vard och kollektivtrafik i regionen.

Forlangt avtal med
Svenska Skidforbundet
och langdlandslaget

Avtalet innebdr bland annat att samtliga medlemmar
som tillhor en férening i Svenska Skidférbundet
dr férsékrade i Folksam.

Aret i Rorthet

Stor efterfragan
pa juristforsdkring

17 fackférbund har hittills tecknat Folksams
juristforsdkring f6r sina medlemmar. Forsékringen gor
vardagsjuridik tillgéinglig f6r alla medlemmar oavsett
ekonomisk férmaga.

Affdrsoversikt 7



Det har ar .-
Folksamgruppen ¥

Att ge trygghet ilivets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan | :
kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kéra, sina édgodelar samt
spara till pensionen. Ndstan varannan person i Sverige dr for-
s@krad i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner ménniskor sparar
langsiktigt till sin pension hos oss. Det gér Folksamgruppen till en
ledande aktér inom férsdkring och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak, som dr betydande delar av Folkgam-
gruppen, dgs av kunderna. Istdllet for att dela ut vinsten till aktie-
dgare gdr den tillbaka till vara dgare, kunderna, i form av aterbdring,
premiesdnkningar eller service, tjcinster och erbjudanden.

Vart hallbarhetsarbete utgar frén var vision att vara kunder ska
Rdnna sig trygga i en hdllbar vérld. Vi ér 6vertygade om att ett™
hdllbarhetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhe
forbattrar férutsdttningarna for langsiktig framgang.

\






Foretag och organisation
som kRompletterar varandra

Folksamgruppen omfattar moderféretagen Folksam édmse-
sidig sakférsdkring (Folksam Sak) och Folksam émsesidig
livférsdkring (Folksam Liv) med dotterféretag.

Folksamgruppen ¢r Sveriges stérsta aktér inom livior-
sdkring och den tredje stérsta inom sakforsékring, sett
till premievolym.

Folksam Sak

Folksam Liv

Folksam Fondférsdkring

Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom
moderforetaget omfattar férsékringsverksamhet i det
heldgda dotterforetaget Tre Rronor Férsdkring AB* (Tre
Kronor), och 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB
(Saco Folksam Foérsdkring). Férsdkringsbestandet i Saco
Folksam Férsdkring 6verldts till Folksam Sak den 4 januari
2021 och Folksam Sak dger samtliga aktier i bolaget fran
och med den 12 januari 2021.

* Tillhandahdaller férsdkringar som séiljs under annat varumdrke.

Strategiska varumdrken

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och
de tva Rompletterande varumdrkena KPA Pension och
Folksam LO Pension.

Folksam

Folksam Sak erbjuder ett
fullsortiment av skadeférsdk-
ringar till svenska hushdll och
privatpersoner med bil- och
boendeférsdkring som bas.
Folksam Liv erbjuder tjdnste-
pensioner och langsiktigt spar-
ande direkt till privatpersoner,
eller via samarbeten samt
grupplividrsékringar och andra
typer av riskférsdkringar.

foretag.

10 Affdrsoversikt

KPA Pension

®KPA

RPA Pension dr pensionsbolaget
i kommunsektorn och férvaltar
tjdnstepensioner for anstdllda

i Rommun, regioner samt
kRommunala och Rooperativa

Folksam L.O Pension

Folksam Liv r moderféretag i en koncern som férutom
moderféretaget omfattar det heldgda dotterféretaget
Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, det till 60 procent
dgda bolaget KPA AB med dotterféretag, vilka bedriver
verksamhet under varumdrket KPA Pension samt Folksam
LO Fondférsdkringsaktiebolag, som bedriver verksamhet
under varumdrket Folksam LO Pension, som ¢gs till

51 procent.

RPA Pension omfattar dotterféretagen KPA AB, KPA
Lividrsékring AB, KPA Pensionsférsdkring AB och RPA
Pensionsservice AB.

FOLKSAM-LO
PENSION

TSNS SSA

Folksam LO Pension erbjuder
fondforsdkring for Rollektiv-
avtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstéllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.

Det hdr dr Folksamgruppen



Strategi, vision och
dvergripande mal

Vart 6vergripande mal dr att ha branschens mest néjda
kunder. Fér att lyckas med det behéver vi vara lénsamma,
finansiellt stabila och vara ledande ndr det géller hallbarhet.
Dartill behéver vi vara en attraktiv arbetsplats som arbetar
modernt och effektivt, med vara vdrderingar som rdtte-
snoére. Vi ska vara den sjélvRklara férsékringspartnern som
skapar 6msesidigt mervirde genom samarbeten och fér
att vérna véra kunders trygghet krdvs ordning och reda
ivarverksamhet.

Var vision
Vara kunder ska Rdnna sig trygga i en hdallbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet f6r vara Runder i livets alla
skeden. Hos oss kan kunden forsdékra sig sjélv, sina néra
och kdra, sina dgodelar samt spara till pensionen. Pda sé
satt skapar vi samtidigt trygghet i samhdllet i stort. Vi enga-
gerar oss i det vara kunder bryr sig om och framjar darfor
en hallbar utveckling.

Affarsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsékringar,
pension och langsiktigt sparande fér de manga.

Vart 6vergripande mdl
Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Véra varderingar
Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi gor ska genomsyras av vara vérderingar. Vi ska vara:

e Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd
fran kunden.

¢ Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ f6r
kundens bdsta samt se méjligheter och vara 16snings-
inriktade.

¢ Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och
langsiktiga.

Strategi

Vision
Vara kunder ska kRanna sig
trygga i en hdllbar varld.

Ett modernt finansiellt féretag med bade hjdrta och hjdrna.

Affarsidé Overgripande mal

Langsiktiga och hallbara

Vidrderingar.

Starka tillsammans

Ordning och reda

Attraktiv arbetsplats

Illustrationen beskriver Folksams strategi. Strategin ér
vdart gemensamma riktmdrke f6r vart vi ska och hur vi
kommer dit.

Det hdr dr Folksamgruppen

Vi ndr vara mdl genom att utveckla fyra strategiska
huvudomrdden:

Langsiktiga och hdllbara
Vi ska vara 16nsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det
gdller hallbarhet.

Starka tillsammans
Vi ska vara den sjdlvRklara férsékringspartnern och skapa
ett msesidigt mervdrde genom samarbeten.

Attraktiv arbetsplats
Vi ska vara en attraktiv arbetsplats dér vi arbetar modernt
och effektivt.

Ordning och reda
Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas
av ordning och reda.

Lds mer om vdra strategiska huvudomrdden och hur de
tillfér vdrde fér kunden pa sidan 20.

Malstruktur

For att mdta vart évergripande mal om att ha branschens
mest n&jda kunder utgdr vi fran tvd delmal: "N&jda kunder”
och "Digital férflyttning”.

For att méta andelen néjda kunder anvdnder vi var dter-
kommande kundundersékning Folksams kundindex, FKI.
Den ger oss Rundinsikter, identifierar vara styrkor och
svagheter samt visar hur vi uppfyller vara kundmal.
Varje kvartal tolkar och analyserar vi vart ldge och

tar fram férbdattringsomrdden. Arets kundundersékning
visar att 74 procent av kunderna ér néjda med oss.

Det 6verstiger uppsatt mal fér 2020.

Malet "Digital forflyttning” mdéts genom ett balanserat
index av olika digitaliserade kundméten. Arets resultat
hamnar pd 68 procent vilket verstiger mdlnivan med
fyra procent.

Maluppfyllelse 2020 Resultat
2020

Folksams kundindex (FRD % 74 73
Digitalt férflyttningsindex (DFD % 68 64
Affdrsoversikt 11



Finansiell
utveckling 2020

Folksamgrippen har stdrkt sin stéllning pad flera olika séitt under ett
ar som praglats av stor oséikerhet pd den finansiella marknaden.
Premievolgmen uppgick till 54 miljarder kronor under 2020.
Inom sakfOrsdkring Rade premierna fran féregdende ar.

" 4

Totalt férvaltat Rapital och fondférsdkringstillgangar, mdkr Total premievolym, mdkr
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Nyckeltal

2017 2016

Folksam kundindex (FKI) %% 74 75 75 78 79

Folksamgruppen

Premier, Mkr?

54 351

55543

53812

49778

47023

Forvaltat kapital, Mkr® 4 483 228 454 536 404 059 394 125 375794
Fondfoérsdkringstillgangar, Mkr® % 193972 175826 137076 139632 124 042
Antal heltidstjanster® 3478 3605 3523 3716 3731
D Ny matmetod frédn 2020 som medfor ldgre numerdrt vdrde én 2019. ® Avser vid periodens slut.
I det.m_,]a FRI-mdatetalet ingdr inte partner och féretag, utan bara privat- o Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
och individmarknad. strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
# Premier omfattar premieintakt i sakforsdkring, premieinkomst 9 Placeringstillgéngar fér vilka férsdkringstagarna bér risken.

ilivférsdkring samt inbetalningar frdn sparare i fondférsdkring

i de foérsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen. ® Baseras pa betald tid under perioden.




SakRiorsdkring

Folksam bedriver skadefdrsdkringsverksamhet med huvudsaklig
inriktning pd den svenska hushdllsmarknaden. Folksam Sak
erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till hushdll och privat-
personer med bil- och boendeférsdkringar som bas samt fére-
tagsforsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdden. Verksamheten

bedrivs under det strategiska varumdérket Folksam.

Folksam

Folksam erbjuder ett fullsorti-
ment av skadeforsdkringar till
svenska hushall och privat-
personer med bil- och boende-

forsdkringar som bas.

Folksam Sak-gruppen

Premieintdkt, Mkr
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2018

2019

2020

Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr

48 384
46 106 46 658 43901 45 344
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Finansiell utveckling 2020 - Sakférsdkring



T A — m 2019 2018 2017 2016

Premieintdkt, Mkr 14 780 14 149 14 463 14 651 14 269
Férvaltat kapital, 48384 45344 43901 46 658 46106
vid periodens slut, Mkr

D
Solvenskvot (SCR), 23 23 24 20 20
vid periodens slut

v Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet
med Solvens II-regelverket.

Samtliga bolag inom Folksam Sak-gruppen 6kade premie-
intékten och uppgick totalt till 14 780 (14 149) miljoner
kronor vid utgangen av 2020. Okningen férklaras av bade
bestdndstillvdxt och premiejusteringar.

Folksam Sak (moderféretag) | 2020 | 2019 2018 2017 2016

Premieintdkt, Mkr? 13419 12 159 11629 11671 11298
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr 1026 237 81 108 -250
Resultat fére bokslutsdispositioner och 1843 1308 1349 913 1746
skatt, MRkr
Totalkostnad, % 89,8 96,1 979 979 100,8
varav skadekostnad, % 76,4 81,8 79,4 827 84,0
varav driftskostnad, % 135 14,3 185 15,2 16,8
Totalavkastning, % 2.2 3,0 4,1 3.4 6.6
Ronsolideringskapital, 24 401 22821 21565 18996 18 092
vid periodens slut, Mkr
Ronsolideringsgrad, 180 178 177 168 157
vid periodens slut, %

2)
Solvenskvot® (SCR), 23 2.2 24 22 22

vid periodens slut

D Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda premier
som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med
Solvens II regelverket.
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Liviorsakring

Folksam bedriver liviérsdkringsverksamhet och erbjuder

tjdnstepensioner och ldngsiktigt sparande direkt till privat-
personer, eller via samarbeten samt gruppliviérsékringar och

andra typer av riskférsdkringar. Verksamheten bedrivs
under tre strategiska varumdrken, Folksam, KPA Pension

och Folksam L.O Pension.

Folksam

Folksam erbjuder tjéinstepen-
sioner och ladngsiktigt sparande
direkt till privatpersoner, eller
via samarbeten samt gruppliv-
forsdkringar och andra typer
av riskférsdkringar.

Folksam Liv-gruppen

Premieintékt, Mkr
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®KPA

RPA Pension dr pensionsbolaget
i kommunsektorn och férvaltar
tjéinstepensioner for anstdllda
i kommun, regioner samt kom-
munala och kooperativa féretag.

FOLKSAM-L0
PENSION
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Folksam LO Pension erbjuder
fondfoérsdkring fér Rollektiv-
avtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstdllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.

o Forvaltat Rapital, e Fondfdrsdkringstillgangar,
vid periodens slut, Mkr vid periodens slut, Mkr
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T I — m 2019 2018 2017 2016

Premier, Mkr? 39571 41394 39 349 35127 32754
Forvaltat Rapital, 432771 407 446 360 157 347258 329 485
vid periodens slut, Mkr
Fondforsakringstillgangar, 193972 175 826 137076 139632 124 042
vid periodens slut, Mkr
Solvenskvot, vid periodens slut® 3.2 3.2 3.3 3.2 34

b Premier omfattar premieinkomst fér sparférsckring och premieintdkt

for riskfoérsékring samt inbetalningar frédn sparare i fondférsdkring.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet
med Solvens Il regelverket.

Premierna fér Folksam Liv-gruppen uppgick till 39 571
(41 394) miljoner kronor fér heldret 2020.

Totalt 6kade kRundernas tillgdngar med drygt sex procent
under 2020 jamfort med féregdende ar.

Det férvaltade kapitalet uppgick till 432 771 (407 446)
miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till
193 972 (175 826) miljoner kronor.

Folksam Liv (moderféretag) | 2020 | 2019 2018 2017 2016

Solvenskvoten, som redovisas med ett kvartals eftersldpning,
var 3,2 (3,2).

Premier, Mkr? 11030 12 040 11584 10 324 9 840
Férsdkringstekniskt resultat, Mkr® 6371 11868 2018 5706 8 190
Forvaltningskostnad, % 0.4 0.5 0.6 0,6 0.6
Totalavkastning, % 47 104 15 42 8.4
Forvaltat kapital,
vid periodens slut, Mkr® 211 444 205912 187 259 179413 176 267
varav bolagsstrategiska innehav: 6 465 5778 4073 4 606 4255
Solvensgrad, vid periodens slut, % 171 169 163 165 165
Solvenskvot? blandade bolag 3.8 3.7 3.8 37 39
Rollektiv konsolidering 120 119 110 120 121
tjdnstepension, vid periodens slut, %
Rollektiv konsolidering évrig
livférsdkring, vid periodens slut, % 118 119 114 118 120
D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsékring och premieintékt ® Siffrorna fér férvaltat kapital har justerats, vdrde av dotterféretag

for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsakring. (bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i férvaltat
kapital i moderféretaget. Siffror fér tidigare ar har justerats med

2 Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen
ndmnda féréndring.

i relation till Rapitalkrav for évrig livférsdkring (i enlighet med
Solvens II-regelverket) och kapitalbasen i relation till Rapitalkrav
(i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjcnstepensionsverksamhet.

© Tidigare rapporterade siffror i helarséversikten var 6 483 miljoner
kronor fér 2020 respektive 11 777 miljoner kronor fér 2019.
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Runden i fokus

Att ge trygghetilivets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan
kunden férséikra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Néstan varannan person i Sverige dr férsékrad

i Folksamgruppen och dver tre miljoner mdnniskor sparar till sin
pension hos oss. Vart mal dr att ha branschens mest néjda kunder.

Vardekedja tor kund

Folksamgruppens vdrdekedja visar hur vi anvdnder var I 6ver 100 dr har Folksamgruppen skapat trygghet fér
samlade kompetens, erfarenheter och andra tillgdngar fér kunderna. Fér att vara relevanta och attraktiva har vi
att genom var affdrsverksamhet skapa manga vdrden fér utvecklat vara Runderbjudanden i takt med att behoven
vara kunder. har férdndrats.

Manga av vara kunder kommer till oss via samarbeten
med fackliga organisationer och andra partner. Tillsam-

O Tillgangar

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumérket Folksam och mans bidrar vi till att vara kunder ska kénna sig trygga

de tva Rompletterande varumdrkena KPA Pension och i en hallbar vérld.

Folksam LO Pension. 2020 hade vi 54 miljarder kronor

i premier och totalt férvaltar vi 483 miljarder kronor, Idag éir vi knappt 4 000 medarbetare som varje dag arbetar

inklusive fondférsdkringstillgangar, at vara Runder. mot malet att ha branschens mest néjda kunder.
Tillgdngar Affér och verksamhet Strategiska huvudomrdden

L © © o—

Tre strategiska varumdrken

Produktutveckling
som Rompletterar varandra

och erbjudande

Langsiktiga och héllbara

Over 100 ars erfarenhet av
att genom foérsdkring skapa
trygghet f6r vara Runder

Néra samarbete med partner Forsdljning och Starka tillsammans
marknadsféring

4 miljoner kunder

483 miljarder kRronor
att férvalta
4 000 Rompetenta medarbetare Service och rddgivning Attraktiv arbetsplats
o6ver hela Sverige

54 miljarder kronor
i premier 2020

Mal att vara ledande Ansvarsfull Rapitalférvaltning Ordning och reda
inom hallbarhet

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
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Vi dr 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat
ivara erbjudanden och verksamhet férbdttrar férutsdtt-
ningarna for langsiktig framgdng. Darfér har Folksam-
gruppen som mdl att vara ledande nér det gdller hdllbarhet.

@ Affar och verksamhet

Vi skapar vdrde f6r Runden i varje del av var verksamhet.
Det gor vi genom att ha tydliga riktlinjer f6r alla vara delar
av verksamheten, fran Rundmaoten och produktutveckling
till férvaltningen av kundernas pengar.

Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd f6r olika hdndelser
och bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Kunderna ska uppleva att vara produkter dr enkla
att forstd, latta att férhdlla sig till och att de kénns viktiga.
Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbehoven
férdndras.

Forsdljning och marknadsféring

Vivet att kontakten med kunderna pdverkar deras néjdhet.
I férsdljningssammanhang utgar vi fran varje kunds
enskilda behov, upplyser om ténkbara alternativ och ska
aldrig 6vertyga en kund att képa nagot den inte behéver.
Vi ska alltid ha ett raddgivande férhallningssdatt. Folksams
etiska regler styr oss i vart dagliga arbete.

Service och rddgivning

Digitalisering och férdndrade beteenden hos kunderna
driver pd behovet av nya och férdndrade sdtt att bedriva
var verksamhet. Runderna vill i allt hégre grad méta oss
nér och ddr det passar dem. Utveckling av det digitala
kundmétet dr darfor prioriterat. Oavsett om Rundmétet dr
digitalt eller bemannat ska det vara enkelt att f& kontakt
med oss och f& den hjdlp som férvdntas.

Vi ger behovsanpassad rddgivning inom férsdkringar,
pension och langsiktigt sparande och ger dven rad om
hur skador, brand eller inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska frdmja langsiktig
trygghet utifrdn avkastning och hallbar utveckling. Fér att
nd god riskspridning férdelar vi vdra investeringar pd olika
tillgadngsslag och marknader. Vi dr 6vertygade om att
ansvarsfulla féretag pd sikt blir mer l6nsamma, vilket Skar
mgjligheten att ge vara kunder en god avkastning. Vi kom-
promissar aldrig med den ekonomiska avkastningen, men
menar att den avkastning vara Runder kan férvanta sig
fran oss dr mer dn bara eRonomisk. Vi tar utgdngspunkt i
vdr tro pd paverkan, sténdiga férbdttringar och transparens.

Varde for kund

Trygghetilivets alla skeden

Omsesidigt mervdrde tillsammans
med samarbetspartner

Effektiv och hallbar skadereglering
och pensionsutbetalning

Framgadangsrikt skadeférebyggande
arbete och forskning

God och Ronkurrenskraftig avkastning
pd pensionssparande

Aterbdring till vara kunder

74 % ndjda kunder i Folksam kundindex
Fristdende kundombudsman

FlersprakRig Rundservice pd 17 sprak

mest ndjda kunder

Runden i fokus

>

Bidrag till FN:s globala mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GOD HALSA 0CH

5 JAMSTALLDHET
'VALBEFINNANDE

TILLVAXT
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13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Klimatmal:
Nettonollutslapp av
vaxthusgaser i den egna
verkRsamheten till 2030 och
i placeringsportféljerna
till 2050.

Affdrsoversikt 19




© Strategiska huvudomréden

Vi ndr vara mdl genom att utveckla fyra strategiska
huvudomrdaden:

Langsiktiga och hdallbara

Vi ska vara lIénsamma, finansiellt stabila och ledande nér
det gdller hdllbarhet. Vi dr 6vertygade om att ett hallbar-
hetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhet
forbdttrar férutsdttningarna f6r ldngsiktig framgang.

Starka tillsammans

Vi ska vara den sjélvklara férsékringspartnern och skapa
ett dmsesidigt mervdrde genom samarbeten. Det gor vi
bdde genom affdrsmdssig samverkan med samarbets-
partner och genom samarbete mellan bolagen inom
Folksamgruppen.

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt
och effektivt. D& kan vi attrahera och behdlla den kompetens
vi behéver och méta kundernas férvéntningar som ett
modernt och digitalt bolag.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kdnne-
tecknas av ordning och reda. Var verksamhet omfattas
av en stor mdngd regelverk och det tillkommer sténdigt
nya. Ordning och reda Rrdvs for att véirna vara kunders
trygghet, att upprdtthdlla fértroende bland kunder,
myndigheter och andra intressenter samt fér att Runna
6ka affdrsnyttan.

O Virde for kund

Att ge trygghet i livets alla skeden dr vart jobb. Hos oss
kan kunden férsdkra sig sjélv, sina ndra och kéra, sina
dgodelar samt spara till pensionen. Vart madl ér att ha
forsdkrings- och pensionssparandebranschens mest
n&jda kunder. Arets kundundersékning visar att 74 procent
av kunderna dr néjda med oss. Det 6verstiger uppsatt mal
fér 2020.

Tillsammans med fackliga organisationer och flera andra
samarbetspartner skapar vi ett Smsesidigt mervérde genom
samverkan. Genom vart téita samarbete kan vi tillhanda-
halla attraktiva erbjudanden till fdrmdnliga priser till
vdra kRunder.

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation som de hamnat i. Som stor aktér
inom den svenska forsdkrings- och pensionssparande-
branschen har vi samtidigt méjligheter att paverka. Att till
exempel dteranvénda och reparera istdllet fér att Répa
nytt, dr inte bara en vinst fér miljén utan dven en god affdr
fér vara kunder och oss. Vi renoverar hus med bra och
hdéllbart material, képer och dtervinner reservdelar pd
skadade bilar och ndr kunden far en hyrbil ska den hdlla
hég sdkerhets- och miljéstandard. Om kunden &r missnojd
med ett beslut kan Rundombudsmannen ompréva beslutet.
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Pensionen dr nagot som fér manga ligger ldngt fram i tiden
och foérvaltningen av kundernas pensionssparande ska
frdmja langsiktig trygghet utifran avkastning och hdallbar
utvecRling. Vi dr 6vertygade om att ansvarsfulla féretag pa
sikt blir mer 16nsamma, vilket kar mojligheten att ge vara
kunder en god avkastning.

Genom att hjdlpa kunderna att vélja rdtt, ténka efter fére
och férhindra att en skada eller olycka intréffar kan vi bidra
till tryggare kunder, léigre resursanvéndning och dérmed
lagre forsdkringspremier. Var forskning och vart skade-
férebyggande arbete gynnar bdde vara kunder och var
miljé. I 35 ar har vi till exempel undersokt olika bilmodellers
krockséikerhet och presenterat resultaten i rapporten

"Hur sdker dr bilen?”.

En betydande del av Folksamgruppen, ¢igs av kunderna.
Istdllet for att dela ut vinsten till aktiedgare gér den tillbaka
till véra dgare, kunderna, i form av dterbdring, premie-
s@nkningar eller bdttre service, tjdnster och erbjudanden.

For Runder som inte har svenska som modersmal erbjuder
vi Rundservice pd 17 andra sprdR. Det ger fler ménniskor en
mojlighet att f& information om férsdkring och sparande pd
sitt modersmadl.

Vart hdllbarhetsarbete ger langsiktig
framgdng

Vi dr 6vertygade om att ett hdllbarhetsarbete integrerat

i erbjudanden och verksamhet férbdttrar vara forutsdatt-
ningar fér ldngsiktig framgdng. Genom var storlek och
verksamhet har vi stora méjligheter att vara en positiv
kraft f6r kunderna och samhadllet i stort. Dérfor Gr vér
mdlsdttning att vara ledande ndr det gdller hdllbarhet.
Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser
i den egna verksamheten till 2030 och i placeringsport-
féljerna till 2050.

Folksamgruppen bidrar éven till FN:s Agenda 2030 och
de 17 globala mdlen f6r hallbar utveckling genom véra
erbjudanden, vdra placeringar och hur vi bedriver var
verksamhet. Folksamgruppens malomrdden dr direkt
kopplade till mal nummer 3, 5, 8,11, 12 och 13.

Ldas mer om vart hdllbarhetsarbete pd sidan 28.

Runden i fokus



Brett kunderbjudande

Vi utvecRlar vara erbjudanden i takt med hur kundbehoven
férandras. Vi arbetar ndra vara samarbetspartner for att
Runderna ska fa de bdsta férsdkrings- och pensionslés-
ningarna pd marknaden. Vart mal dr att ha branschens
mest ndjda kunder.

Vadra férsdkrings- och pensionserbjudanden kan delas in
i foljande omrdden:

Traditionell f6rsdkring - tryggt sparande
Traditionell férsdkring dr en trygg sparform. Kunden pa-
verkar inte sjdlv sin risknivd utan Folksamgruppen placerar
kapitalet i aktier, rdntebdrande vdrdepapper och évriga
tillgdngar. Kunden garanteras ett visst belopp ndr det blir
dags for utbetalning.

Fondforsdkring — méjlighet att paverka

avkastningen

Fondférsdkring dr en sparform som innebdr att premierna
placeras i fonder. Runden stdr ddrmed sjdlv f6r risken vad
gdller fondvdrdets utveckling. Fonderbjudandet bygger pa
att det ska vara enkelt att placera i fonder av god kvalitet och
med ett brett utbud, anpassat till vara kunders olika behov.

Personriskférsdkring - trygghet vid
olycksfall, sjukdom och dédsfall

Personriskférsdkring ger ekonomisk trygghet vid olycks-
fall, sjukdom och dédsfall. Folksamgruppen erbjuder
bdde individuella férsdkringslésningar och gruppfor-
s@kringar. Rundanpassade gruppliv- och tjdnstegrupp-
livférsdkringar respektive sjuk- och olycksfallsférsékringar
samt inkomstférsdkringar dr speciellt framtagna f6r
fackférbund, féretag och organisationer.

Sakférsdkring - férsdkringar f6r hemmet,

bilen och andra saker

Folksamgruppen erbjuder ett fullsortiment av sakférsdk-
ringar till hushall och privatpersoner med bil- och boende-
férsdkringar som bas samt féretagsférsékringar inom
sdrskilt utvalda omréden.

Oversikt 6ver vart kunderbjudande per féretag

Traditionell férsékring Fondfdrsdkring Personriskférsdkring Sakférsdkring

Folksam

®KPA

FOLKSAM-LO
PENSION

ySSSSA

Folksam

®KPA

Runden i fokus

Folksam Folksam

®KPA

(]
Tre Kronor®

{ ]
Tre Kronor'®
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Var omvarld
och marknad

Folksamgruppen ¢r Sveriges storsta aktér inom lividrsakring
och den tredje storsta inom sakférsdkring, sett till premlevolgm
Branschen for férsdRrifigar och langsiktigt sparande spelar en
viktig roll i samhéllsekonomin, och det blir allt viktigare med
férsdkringslésningar som avlastar det offentliga. '

Aret 2020 har praglats av coronapandemin/s SP bbat hela
vdrlden. Atgarderna for att skydda mdénniskor och minska pande-
mins Ronsekvenser pdverkar samhdllsekonomin och manga av
vara samarbetspartner och kunder har drabbats hdart av krisen.







Omvdarlden

2020 visade sig bli det mest turbulenta dret pd aktie-
marknaden sedan finanskrisen 2008-2009 efter det att
pandemin gjort sitt intdg. Snabba och kraftiga kursrérelser
blev vardagsmat under slutet av det férsta kvartalet.

Centralbankernas och regeringarnas massiva rdddnings-
insatser bidrog starkt till att aktiemarknaden vénde upp
under varen. I slutet av sommaren hade aktiemarknaden
hdmtat tillbaka hela borsfallet.

Under hdsten ndr pandemin bldste upp pd nytt, med nya
restriktioner och delstéingningar av samhdllen som {6ljd,
blev det dterigen oroligt pd marknaden. Oron blev dock
Rortvarig da resultaten fran ldkemedelsbolagens vaccin-
tester 6verraskade at det positiva hdllet, med en snabbare
leverans av vaccin dn tidigare berdknat som f&ljd. Nar
ocksd utfallet av det amerikanska valet togs emot vdl av
finansiella marknader infann sig en mer stabil och positiv
utveckling pd aktiemarknaderna.

Oscikerheten kring pandemins utveckling ér fortfarande
stor éiven om ldget stabiliserats i och med den pdgdende
vaccineringen. Det troliga dr att samhdllet successivt
Rommer att aterga till det normala under 2021 dven om
det normala kanske inte dr exakt detsamma som gdllde
innan krisen.

Atergangen ger stéd at en fortsatt global ekonomisk
dterhdmtning samtidigt som ocksd centralbanker och
regeringar kommer att géra allt f6r att stétta ekonomin
och samtidigt se till sa att rdntorna inte stiger f6r mycket
for att dventyra dterhdmtningen. Den stora omstdllningen
mot en mer hdllbar vérld kommer i finansmarknaderna att
vara ett tema som hdller i sig ldng tid framéver.

Det ldga rdnteldget kommer att kvarstd ldng tid framéver.
Det stottar virdeutvecklingen pad finansiella tillgdngar
samtidigt som det kommer att vara en utmaning foér fér-
sdkringsbolag. Det kan paverka bade avkastningen pa
foretagens tillgdngar och den finansiella stdllningen
negativt. Svenska férsdkringsbolag har dock en fortsatt
stark finansiell stdllning, vilket ger motstandskraft att
hantera de utmaningar som ldga rdntor innebdr.
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Coronapandemin

Atgérderna fér att skydda ménniskor och minska pande-
mins konsekvenser pdverkar hela samhdllsekonomin och
mdnga av vara samarbetspartner och Runder har drabbats
hdrt av krisen. Folksamgruppen dr dock finansiellt stabilt
och kan std emot avsevdérd turbulens.

Sedan mitten av mars har en majoritet av Folksamgruppens
medarbetare arbetat hemifrdn. Omstdllningen till arbete
hemifran har fungerat mycket bra och produktiviteten har
kunnat hdllas pd en i princip bibehdllen niva.

I linje med Folksamgruppens vision att vara kunder ska
kdnna sig trygga i en hallbar véarld har vi under dret
investerat 2,3 miljarder kronor i obligationer for att
lindra effekterna av Covid-19. Vi har éiven engagerat oss
i Beredskapslyftet i syfte att mobilisera personal till den
hdrt anstrdngda sjukvarden i Region Stockholm. Genom
Beredskapslyftet ges anstdllda med sjukvardsbakgrund
mojlighet att fa tjanstledighet med full 16n for att avlasta
varden i Stockholm.

Folksamgruppen har dven deltagit i Stockholms Handels-
kammares Omstartskommission som syftar till att ta fram
reformer for att starta om och stdrka Sveriges langsiktiga
konkurrenskraft efter coronapandemin. Vi bidrar med var
kompetens inom dmnesomrdadena arbetsmarknad, skat-
ter, bostdder, gréon omstdllning och digitalisering.

Vi féljer noga utvecklingen av pandemin och genomfér
de anpassningar som krdvs utifrdn myndigheternas och
regeringens restriktioner och beslut. Var inriktning dr att
Folksamgruppen ska fortsdtta att ta sitt samhdllsansvar
for att hindra smittspridning samtidigt som vara medar-
betare ska kunna utféra sitt arbete pa ett sékert sdtt.

Var omvdérld och marknad



Trender som vi moter

Digitalisering, 6kat fokus pd hdllbarhet och befolknings-
och livsstilsférdndringar &r évergripande trender som
staller nya krav pd Folksamgruppen som en ldngsiktigt
hallbar aktdr inom férsdkring, pension och langsiktigt

Digitalisering och nya satt att méta kunden

Digitaliseringen paverkar Folksamgruppen pa
mdnga plan, inte minst genom att vi méter kunderna
pa nya sdtt. En tydlig effekt av coronapandemin dr
att digitaliseringen har accelererat. Samhdllet har
stdllt om, manga yrkesverksamma arbetar pad distans
och e-handeln 6kar. Ndr Runder enkelt kan utrdtta
drenden, jamféra erbjudanden, berémma och ge kritik
online ndr som helst, 6kar ocksa kRraven pa personligt
digitalt bemé6tande.

Milj6 och Rlimat

Utsldpp av vixthusgaser och temperaturhdjningen
innebdr pa ldngre sikt stora utmaningar f6r bade for-
s@kringsbranschen och kunderna. Pd tre decennier
har Folksamgruppens skadekostnader kopplat till
extrema naturhdndelser mer dn férdubblats i villafér-
sdkringarna. Vi ser Rlimatférdndringarna som ett hot
mot den grundléiggande principen om férsdkringsbarhet
och méjligheten f6r vara Runder att leva i en trygg och

sparande. Att férstd var omvdrld och hur det pdverkar
oss dr avgodrande fér att méta morgondagens behov
och efterfragan.

Samtidigt 6ppnas nya spdnnande mojligheter, till
exempel att arbeta strategiskt med stora datamdngder
och hitta nya l6sningar i takt med att allt fler saker blir
uppkopplade. Allt pekar pa att framtiden f6r finans-
och férsdkringsbranschen ligger inom fdltet artificiell
intelligens (AI). I Folksam pagdr arbete med att vida-
reutveckla den digitala kRollegan, Sam, med Al-teknik.
Sam fungerar som en sjdlvstdndig skadereglerare men
vdntetiden kortas vdsentligt eftersom den digitala kol-
legan skadereglerar i realtid via chatten pd folksam.se

hallbar vérld. Darfor dr vart mal att vara ledande nér
det gdller hallbarhet. Folksamgruppen var f6rst bland
de svenska pensions- och férsdkringsbolagen att anta
madlet om nettonollutsldpp i placeringsportféljerna.
Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutsldpp av vaxt-
husgaser i den egna verksamheten till 2030 och i
placeringsportfdljerna till 2050.

Befolknings- och livsstilsférandringar

Enligt SCB:s befolkningsprognoser kommer var fjéirde
invanare i Sverige 2050 att vara éver 65 ar. Men
samtidigt som de dldre blir allt fler, blir de ocksa allt
friskare. Enligt AgeCap behévde var femte 75-aring
pa 1970-talet, hjdlp i vardagen. Idag dr andelen
nere pd fyra procent. Att vi hdller oss friska och aktiva
langre upp i dldrarna innebdr en hégre pensionsalder
vilket stdller stérre krav pa individen att sjélv spara
till pensionen.

Var omvérld och marknad

Det uppkopplade livet innebdr férdndringar i hur vi
vdljer att Ronsumera, utrdtta drenden och kommu-
nicera. Rlimatfragan engagerar och paverkar vara
kop- och resvanor i allt stérre utstrdckning. Vara
kunders liv har férdndrats fort, och inget tyder pa att
det Rommer att gé langsammare framéver. Att forsta
hur dessa mekanismer pdverkar oss dr avgérande f6r
att méta morgondagens nya férutsdttningar.
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En véxande marknad

i férandring

Vid slutet av 2020 bestod férsékringsbranschen i Sverige,
enligt Svensks Forsdkring, av 325 féretag, varav 285 var
svenska féretag och 40 var utlandségda filialer som dr
verksamma i Sverige. Av de svenska féretagen sé var 38
liv-forsdkringsfoéretag, 247 skadeférsdkringsféretag och

54 understédsforeningar. Tillsammans sysselsdtter for-
sdkringsféretagen omkring 22 000 personer i Sverige.

Svenska forsdkringsféretag har stora tillgdngar. Vid slutet
av 2019 uppgick de till knappt 5 350 miljarder kronor.
Merparten av kapitalet férvaltas av liviérsdkringsféretagen,
medan resten férvaltas av skadeférsdkringsféretagen,
enligt statistik fran Svensk Férsdkring.

Branschen behéver nu visa sig frdn sin bdsta sida néar
pandemin féréndrar kundkrav och férvéntningar. Trots

en viss nedgdang dr branschens totala betyg klart godkdnt
jamfért med manga andra branscher som mdts av Svenskt
Rvalitetsindex.

Men framtiden pekar pd bdde spédnnande utmaningar
och méjligheter. Nya kundbeteenden utmanar dagens
strukturer. I en mer digitaliserad vérld kan férsékringar
képas for kortare perioder, tillfdlliga aktiviteter eller hyrda
saker. Det kréver troligen en mer aktiv kund och kanske
en skadereglering styrd av Al Férsdkringsmarknaden gar
just nu mot att bli mer méangfasetterad i framtiden vilket
ocksd digitaliseringen méjliggdér. Den digitala upplevelsen
behover ge en individuellt tillfredsstdllande upplevelse
bdde avseende differentiering och enkelhet.

Lagar och regelverk

Regelverk inom livfdrsdkring

Fran 1 januari 2020 gdller som ett forsta steg Rraftigt
reglerade flytt och aterképsavgifter for individuell livior-
sdkring. Ett ndsta steg ddr, méjligheten att ta ut flytt- och
dterképsavyifter fér fond- och depdférsdkring ytterligare
begrénsas, har under dret tagits fram och véntas gdlla
fran den 1 april 2021. Dessa skarpta regler innebdr att
endast en, i lagstiftningen i férvég beloppsbestédmd, admi-
nistrativ avgift far tas ut vid flytt eller dterkép.
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Tidsfristen for de liviérsékringsféretag som idag féljer
overgdangsreglering och som vill omvandlas till tjdnste-
pensionsféretag Rommer ndrmare. Omvandling ska
genomfdras och vara Rlar senast 31 december 2022, i
annat fall maste dessa féretag f6lja Solvens 2-regleringen
fullt ut. Folksam 6vervdger vilka av féretagen som bér
omvandlas och under hésten 2020 har KPA Liviérsdkring
ans6kt om omvandling till tjdnstepensionsféretag.

Under dret héjdes den ldgsta dldern for att ta ut allmdn
pension till 62 &r. Samtidigt har garantipensionen och taket
ibostadstilldgget f6r pensiondrer hojts fran och med 2021

Incitament behoévs for privat pensionssparande
Folksam verkar for bdttre villkor f6r vara pensionssparare
och har dérfor tagit fram en rapport som presenterats
pa ett webbinarium. Rapporten visar behovet av att inféra
statlig stimulans av privat pensionssparande genom en
pensionssparbonus som dven gynnar alla med ldgre
inkomster.

Nya regler om hallbarhetsrapportering

Med start i mars 2021 kommer nya regler om hdllbarhets-
rapportering pd vdrdepappersmarknaden att stegvis bérja
gdlla. Forst ut att tilldmpas dr den sda Rallade disclosure-
férordningen. Datum fér den forsta periodiska rapport-
eringen blir 1 januari 2022. Men redan frén och med 10
mars 2021 kommer vissa typer av finansmarknadsaktérer
att vara skyldiga att lémna sdrskild héllbarhetsinformation
pa sin webbplats och i upplysningar som ldmnas innan
avtal ingds.

Behov av skatteneutrala regler vid ombildning

till tjcinstepensionféretag

Idag rader inte konkurrensneutralitet pd tjdnstepensions-
marknaden eftersom endast kundégda férsékringsbolag
drabbas av skatteeffekter vid renodling till tjdnstepen-
sionsfdretag enligt tjdinstepensionsregleringen, medan
aktiebolag kan undvika dem. Pensionssparare, vanligtvis
med kollektivavtalad tjéinstepension, riskerar dessa skatte-
effekter. Folksamgruppen har féreslagit att justera skatte-
lagstiftningen sd att dven kunddgda pensionsbolag ska
kunna goéra delbestdndsoverldtelser med skattemdssig
kontinuitet vid renodling till tjdnstepensionsféretag.

Var omvdérld och marknad



Nya affadrsmodeller

Nya affédrsmodeller véxer fram till f6ljd av teknikutveck-
lingen. Traditionella férsdkringsbolag, sdrskilt inom
sakférsdkring, star infér vdxande konkurrens fran helt

nya digitala aktérer. Aven etablerade féretag frédn andra
branscher utmanar. Detaljhandelsaktérer som exempelvis
Ica erbjuder numera egna férsdkringslésningar. Aven inom
livférsdikring och sparande sker féréindringar snabbt, till
exempel utvecklingen av "robotrddgivning” ddr kunder kan
fd en anpassad men automatiserad 16sning for att vdlja
langsiktigt sparande. Globala kRlimatférdndringar dr en
annan viktig faktor. Ndr vaderrelaterade skador 6kar pa-
verkar det hela férsdkringsbranschen som dérmed madste

se 6ver prognoserna for de framtida skadeutbetalningarna.

Folksamgruppens
marknadsposition

Folksamgruppens totala premievolym uppgick per den
31 december 2020 till 54 miljarder kronor. Folksam-
gruppen behdller sin ledande stdllning inom liviérsdk-
ringsmarknaden och befdster sin position som tredje
storsta sakférsdkringsbolag sett till premievolym,
enligt statistik frdn Svensk Forsdkring.

Vara fokusomrdaden

Folksamgruppens strategiska fokus

framat handlar om:

e Utveckla starka samarbeten med
kunder och partner.

e Satsa pd dnnu bdttre kundupplevelse,
ddr den digitala Rundupplevelsen dr
en viktig del. Det ska vara enkelt att
vara kund i Folksam.

o Fortsdtta att sénka driftskostnaderna
for att 6ka konkurrenskraften och
skapa 6kad kundnytta genom
erbjudanden.

o Enhogre fordndringstakt som innebdr
att vi provar olika nya arbetssdtt, till
exempel att arbeta mer agilt.

e Fortsdtta att ha fokus pd hallbarhet.
Vart Rlimatmal dr att ha nettonollut-
slépp av vaxthusgaser i den egna
verksambheten till 2030 och i placerings-
portféljerna till 2050.

Var omvdérld och marknad

Starka samarbeten
Battre Rundupplevelse
Sdnkta driftskostnader

Hogre fordndringstakt

Marknadsandelar i procent for inbetalda premier f6r bade gamla
och nya férsékringar inom lividrsdkring

. @ Folksamgruppen 12,5%
Skandia 10%

Alecta 9,9%
® Avanza 11,9%

Ovriga 55.7%

Kalla: Svensk Forsckring

Marknadsandelar i procent av total premieinkomst,
skadefdrsdkring

@ Folksamgruppen 16,5%
Lansférsdkringar 30,6 %
If Skadeférsékring 18,2%

® Trygg-Hansa 13,5%

Ovriga 21.2%

Ralla: Svensk Férsakring

Vi ska ha
férsakrings- och
N0 pensionssparande-
branschens mest

nojda kunder
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Hallbarhetsrapport

Grunden for det som idag dr Folksamgruppen lades fér
mer én 100 dr sedan, en tid dd en stor del av Sveriges

hem var oférsdkrade. Ur tanken pd att skapa bdttre
forutsdattningar och stérre trygghet {6r vanliga médnniskor
vdxte idén om en gemensam férsdkringsférening fram.
Folksamgruppens hdllbarhetsarbete har stolta traditioner
och héga ambitioner. Vart hallbarhetsarbete utgdr fran var
vision, fran att vara kunder dr vara dgare och fran att hall-
barhet dr en god affdr. Vi anser att ett hdllbarhetsarbete
integrerat i vara erbjudanden och verksamhet ger bdttre
forutsdttningar f6r langsiktig framgang. Dérfér har vi som
madl att vara ledande ndr det géller hallbarhet. Genom var
storlek och verksamhet har vi méjlighet att vara en positiv
kraft f6r Runderna och samhadillet i stort.

Som férsdkrings- och pensionsféretag bidrar vi till
ekonomisk trygghet och vi tycker att alla ska ha rad
och méjlighet att férsdkra sig. Tillgang till Bank- och
forsdkringstjdénster samt finansiella tjdnster for alla
dr ett av delmdlen i FN:s 17 globala mdl och genom
vdra tjdnster och sdttet vi bedriver var verksamhet
pd har vi valt att arbeta med flera av FN:s globala mal.

Med den hér rapporten vill vi visa hur Folksamgruppen
arbetar med hallbarhet 6ver tid, vilka vara viktigaste
hallbarhetsfragor dr och sdrskilt vad vi gjorde och
astadkRom under 2020. KPA Pension dr en del av
Folksamgruppen, och publicerar dven en egen
hallbarhetsredovisning. P e




Omvadrld och
malomraden

Var omvdarld, intressenter
och viktiga frdgor

Hur vi styr hallbarhets-
arbetet

Hallbara
férsdkrings- och
pensionserbjudanden

Om hur vi integrerar
hdllbarhet i var affar
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kRapitalférvaltning
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Omvarld och

malomraden

Med Folksamgruppens bredd och storlek foljer bdde ansvar
och méjligheter. Darfér har vi som mdl att vara ledande nér
det gdller hdllbarhet. Genom vdr storlek och verksamhet har vi
mojlighet att vara en positiv kraft f6r kunderna och samhdllet
i stort. Som forsdkrings- och pensionsféretag bidrar vi till eko-
nomisR trygghet och vi tycker att alla ska ha rdd och méjlighet

att forsdkra sig.

Vi har identifierat malomrdden for hdllbarhetsarbetet som
utgdr ifran var affdr, inom bdde liv- och sakkoncernen, och
var paverkan pd samhdlle och miljé. Vad som dr viktigast for
vara kunder och intressenter har ocksa bidragit till urvalet.
Folksamgruppens mdlomraden ligger till grund for savdl det
strategiska utvecklingsarbetet som for det operativa arbetet
med att integrera hdllbarhet i hela verksamheten.

Folksamgruppens malomrdden for hdllbarhet dr direkt
kopplade till sex av FN:s 17 globala mal fér hallbar utveck-
ling. Vi bidrar till malen genom att integrera hallbarhet i vara
affdrer, vara placeringar och hur vi bedriver var verksamhet.
Vara mdlomrdden dr foljande:

Hadlsa: Att forebygga skada dr det viktigaste vi som forséik-
ringsbolag kan géra, bade for trygghet, pldnbok och for att
inte téira pd jordens resurser.

Jémsté&lldhet och mangfald: Som kunddgt bolag repre-
senterar vi Sveriges befolkning ddr ursprung, kén, eller
identitet inte ska spela ndgon roll ndr du férsdkrar dig.

Anstdndiga arbetsvillkor: Folksamgruppen bildades med
tanke pd att skapa bdttre férutsdttningar och stérre trygghet
for alla ménniskor. Tillsammans med vara fackliga partner
arbetar vi fér att vara kunder ska kdnna sig trygga pd sin
arbetsplats och hdlla ett helt yrkesliv.

Hallbara stéider och samhéillen: RPA Pension bidrar till hdll-
bara stdder och samhdllen genom att aterinvestera Runder-
nas pensioner i grén infrastruktur.
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Hallbar konsumtion och produktion: Bilen, bostaden, bérsen
och konsumtionen dér alla delar i vad vi férséikrar och ddrmed
hanterar ndr det uppstdr skador. Vi arbetar med att férdndra

branschen fran en linjdr till en cirkuldr och hdllbar skadereg-
lering.

Rlimat: Vi har inte rdd att férsdkra oss om vi inte bromsar
Rlimatférdndringarna. VAr storlek ger oss styrka att minska
utsldppen i alla delar av var verksamhet, frdn egna kontor
och resor till hur vi paverkar andra bolag att minska sina ut-
sldpp genom aktiv férvaltning och tuffa inképskrav.

Intressentdialog

Omvdrld och malomraden



Den intressentgrupp som har
storst paverkan pda Folksamgruppens
verksamhet dr vara kunder. Eftersom

vi dr ett kunddgt bolag dr kunderna
samtidigt vara dgare.

Vi har ett ansvar
att driva vara
kunders intressen
genom exempelvis
paverkRansarbete.

Vad vara medar-
betare anser om
vart hallbarhets-
arbete betyder
mycket for oss.
De har en god
insyn och vi vill
att de ska vara
stolta 6ver vad

Medarbetare

FOlkS am T G ST G

ARtorer pd finans- och fast-
ighetsmarknaden dr mycket
viktiga intressenter fér var
kapitalférvaltning.

Finans-
och fastighets-
marknad

Omvdrld och mdlomraden

Vara partner dr viktiga hérnstenar
eftersom de ofta dr var férlangda
arm till kunden. Dessutom dr

de en viktig del i
implementeringen
av hallbarhets-
arbetet.

Hallbarhetsrapport
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Vart hallbarhetsarbete rankas hogt

For att vart hdllbarhetsarbete ska leda till fler och néjdare om det i vdr kommunikation. For att f6lja resultatet
Runder samt 6ka vdr attraktivitet som arbetsplats dr det genomfdr vi I6pande undersékningar hos de aktuella
viktigt att hallbarhetsarbetet ér kéint och uppskattas av malgrupperna samt tar del och lér av externa granskares
vdara mdlgrupper. Det férsdker vi uppnd genom att berdtta betygsdttning.

Andel av Sveriges Ronsumenter som anser att Folksam tar

n i konsumen
JR S et 38 procent av Sveriges Ronsumenter

anser att Folksam tar sitt ansvar for
40% hdllbarhet. Det bygger pa 5200 inter-

" - 3 8 O/ vjuer ddr Ipsos jamfér 15 aktdrer inom
20% 0] férsdkrings- och pensionssparande
branschen och dr ett snitt av fyra kvar-
0% talsmatningar. Folksam dr ledande i alla
fyra kvartal under 2020.
2018 2019 2020

Andel av vdra nuvarande Runder som anser att Folksam tar
ansvar fér hallbarhet

69 procent av vara Runder tycker att
80% Folksam tar sitt ansvar for hallbarhet.
Detta dr ett medelvdrde som baseras

6 9 O/ pa tre kvartalsvisa kundundersékningar.
0

60%

40% 57 £ Frdan och med kvartal tva har mdatning-
arna genomfdrts pd nytt sdtt dn tidigare,
20% vilket forsvarar jamforelse med tidigare
o4 resultat.
2018 2019 2020

Andel av vara medarbetare som anser att Folksam tar ansvar

for hallbarhet
100%
80% 89 89
91 procent av Folksamgruppens medar-
60% 9 1 (o) betare tycker att vi tar vart ansvar fér
O  nhallbarhet. Detta féljs upp sedan 2018
40% ivar arliga medarbetarmdtning.
20%
0%
2018 2019 2020

Aven externa aktdrer granskar och rankar
vart hdllbarhetsarbete

Da hdllbarhetsarbete bedéms av externa aktérer och e Max Matthiessen publicerar drligen en rapport som
baseras pd olika parametrar som viktas pd varierat sdtt, undersoker hur Sveriges stérsta pensionsférvaltare tar
dr det svdrt att bedéma vilka som dr ledande pd hallbarhet. ansvar genom sina investeringar. I rapporten f6r 2020
Bland de stora dterkommande undersékningarna finns fick Folksam och KPA Pension hégsta betyg (VG)
bland annat: inom kategorin "Traditionell forsdkring”.

e Sustainable Brand Index dr en stor undersékning av e Soderberg & Partners publicerade under dret rapporten
hdllbara varumdrken bland svenska konsumenter. "Hallbara pensionsbolag 2020". I den fick Folksam
Folksam placerar sig ofta hogt, 2020 pad en férstaplats ofdérdndrade betyg jamfért med fjoldrets undersékning,
i forsdkringsbranschen. KPA Pension toppar f6r nionde helhetsbetyg "gul”.
dret i rad listan 6ver pensionsbranschens mest hallbara
varumdrken.
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Folksamgruppens bidrag
till FN:s globala mal

En stor del av Folksamgruppens hallbar-
hetsarbete driver mot de globala mélen. 17 o

° . OCH GLOBALT
Pd dessa uppslag beskrivs ett urval av PARTNERSKAP

vara malomraden. 16 oo @

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

15 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

13. Klimat -

Vi arbetar for ett fossilfritt samhdlle.

MAL: Nettonollutslépp av véxthusgaser i
investeringsportféljerna till 2050. Genom
medlemskap i alliansen UN-convened Net-
Zero Asset Owner Alliance. Folksamgruppen
var en av initiativtagarna till alliansen.

1 HAV OCHMARINA
RESURSER

MAL: Nettonollutslédpp av koldioxid fran egen
verksambhet till 2030. Folksam &r medlem av
Hagainitiativet och gor drligen ett publikt
Rlimatbokslut i initiativets regi.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

&

1 HALLBAR
12. Hallbar konsum- PRODUKTION
tion och produktion

Vi driver pd utvecklingen av cirkuldr m

ekonomi genom delreparationer och
dterbruk.
MAL: Minska avfall och koldioxidutsldpp

genom delreparationer samt aterbruk i
skaderegleringen. (motor, boende)

MAL: Transparent redovisning av gruppens
arbete med klimatrisker genom Task-force
om Climate related Financial Disclosures,
TCFD.

10 Mmswo
OJAMLIKHET
—_—
—_—

G

MAL: Utska antalet férsdkringar som &r
certifierade med Bra Miljéval. Vi dr certifierade
for villa-, fritidshus- och bilférsdkringar.

11. Hallbara stader och samhallen
Fokus for KPA Pension.

MAL Minskad energiférbrukningen i fastighetsportféljen.
MAL: Oka investeringarna i Gréna obligationer.
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INGEN
FATTIGDOM

3. Hdalsa

Vi gynnar god hdlsa och motverkar skada.

GODHALSA OCH MAL: Arbeta skadeférebyggande fér psykisk och fysisk hélsa
VALBEFINNANDE och véilmdende och integrera villkor i produkter och tjénster.

MAL: Minskad langtidsfréanvaro inom Folksam.
MAL: Nolltolerans mot krénkande sérbehandling.

4

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET 5. Jamstalldhet
och mangfald

Vi motverkar diskriminering och frdmjar
lika rattigheter och maéjligheter.

MAL: Jamn kénsférdelning (50/50 # 5 procent)
bland medarbetare, chefer, koncernledning och

CENTUATIEN OOk styrelser fér bdde Folksam Liv och Folksam Sak.
SANITETFORALLA MAL: Jamstalld sponsring, fér oss dr det en sjdlv-

E klarhet att dam- och herridrotten far lika stort stéd.

MAL: Antal sprak som hanteras i flersprakig
kundtjdanst ska vara minst 15 sprdk.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
4l

8. Anstdndiga arbetsvillkor

Vi arbetar f6r anstdndiga arbetsvillkor och f6r
att mojliggéra att alla kan férsdkra sig.

MAL: Tillgéngliggéra finansiella- och férsdkringstjénster.
MAL: 100% efterlevnad av uppférandekoden fér leverantérer.
MAL: Lika 16n fér lika eller likartat arbete fér alla medarbetare inom Folksam.
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Vér vision och vara mdl gor att vi har héga ambitioner med
vart hallbarhetsarbete. Det stdller i sin tur héga krav pd styr-
ning och uppfoljning, men ocksd pd Runskap och kompetens
for att s@kerstdlla att hela verksamheten arbetar i linje med
Folksamgruppens 6vergripande strategi och arbetssditt.

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete utgar fran vdar vision
och tar sitt avstamp i internationella 6verenskommelser
och ramverk samt de dtaganden vi gjort och de samar-
beten som vi valt att ingd i. Styrelserna f6r respektive
foretag inom Folksamgruppen har det yttersta ansvaret
for hallbarhetsarbetet. Vad som ska gdlla f6r arbetet for
en hdllbar utveckling framgdr av respektive féretags
hdllbarhetspolicy. Utdver hdllbarhetspolicyerna ér dven
andra interna styrdokument vdsentliga fér arbetet, sdsom
uppfoérandekoden for leverantdrer, de etiska reglerna och
personalrelaterade policyer som ersdttningspolicy samt
arbetsmiljoriktlinjer.

For att integrera hallbarhet i alla delar av verksamheten Gr
medarbetarnas Rkompetens och férstdelse f6r hdllbarhets-
frdgorna avgérande. Vi arbetar for att vara medarbetare
ska fd kontinuerlig utbildning i hdllbarhet. Till exempel
ingdr en obligatorisk hallbarhetsutbildning samt introduk-
tion f6r samtliga nyanstdllda. Under 2020 har ytterligare
tva digitala utbildningar inom hdllbarhet tagits fram med
fokus pd kompetensutveckling inom hdllbarhetsfragor fér
kRundradgivare.

Fokus pd 6kad malstyrning
och integrering

Samtliga styrelser har antagit mdtbara hallbarhetsmal
kopplade till mdlomrddena. Nadgra av mdalen gdller for
samtliga bolag, exempelvis mal om att ha nettonollutsldpp
fradn egen verksamhet 2030, att minska Roldioxidavtrycket
i aktieportfodljen, att ha jémstdlld kénsférdelning bland
savdl medarbetare som chefer och styrelser samt att ha
lika 16n f6r lika arbete. Beroende pd bolagens karaktdr har
de dven antagit mdl med koppling till sina verksamheter.
Sakférsdkringsbolagen har exempelvis satt mdl om minskat
CO2-avtryck genom cirkuldr och hallbar skadereglering.

Affarsstrategierna f6r Folksam Liv och Folksam Sak inklu-
derar hdallbarhet som ett av de strategiska huvudomradena.
I affarsplaneringen fér 2021 till 2023 har bade Folksam
Liv och Folksam Sak identifierat hallbarhet som ett viktigt
forflyttningsomradde. Vi kommer dérfér att inom de
Rommande dren fortsdtta integrera och f6lja upp hall-
barhet i hela verksamheten med ambitionen att vara
ledande jamfért med Ronkurrenterna.
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Organisation for hdllbarhet

Ansvaret for det strategiska hdllbarhetsarbetet dr samlat
inom enheten Kapitalférvaltning och hallbarhet. Chefen
for Rapitalférvaltning och hallbarhet ér ledamot i koncern-
ledningen samt stdllféretrddande koncernchef och har
det 6vergripande ansvaret f6r att samordna, utvérdera
och rapportera Folksamgruppens hallbarhetsarbete samt
att utgora stéd for 6vriga affdrsomrdden och enheter i
hallbarhetsrelaterade fragor. Ovriga affdrsomrades- och
enhetschefer inom Folksamgruppen ansvarar {6r att
implementera och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina
respektive ansvarsomrdden i enlighet med relevanta styr-
dokument och beslut.

For att bereda koncernchefens beslut i hdllbarhetsre-
laterade fradgor sdsom ambitioner, prioriteringar och mal
har Folksamgruppen inrdttat en Hallbarhetskommitté.
Rommittén ansvarar fér den 6vergripande uppféljningen
av Folksamgruppens hallbarhetsarbete. Hallbarhets-
kRommittén bestdr av chefen fér Kapitalférvaltning och
hdllbarhet (ordférande), affdrsomrddeschefen for
affdrsomrdde Sak, affdrsomrddeschefen for afférsomrdde
Liv, chefen f6r Skador, chefen fér Manniskor och miljéer
samt chefen f6r Marknad och férsdljning. Adjungerade
ledaméter é&r Folksamgruppens hallbarhetschef samt
kommunikationschefen. Folksamgruppens féretags vd:ar
och styrelser behandlar hdllbarhetsarbetet i enlighet med
faststdllda strategiska dagordningar.

Sustainable Finance

Folksamgruppen forstdrker styrningen ytterligare genom
att fortsdtta arbetet med att anpassa organisationen till
Sustainable Finance, EU-kommissionens handlingsplan
for hdllbara finanser. EU dr fast beslutet att nd Parisav-
talet och begrénsa den globala uppvdrmningen till max
tvd grader och helst max 1,5 grader. Det kommer krdvas
enorma Rapital fér att nd malen. Finansbranschen har
ddrfor en nyckelroll i att skapa en hallbar ekonomi och
genom handlingsplanen Rommer krav pa 6kat ansvar.
Ambitionen dr att det finansiella systemet ska bli en del av
l6sningen for att skapa en gronare och mer hallbar ekonomi.

De tre 6vergripande malen fér EU-kommissionens hand-
lingsplan dr att:

e Stdlla om finansiella fléden i mer hallbar riktning

e Integrera hdllbarhet i riskhanteringen

e Frdmja transparens och ldngsiktighet i ekonomin.
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Folksamgruppen har arbetat ldngsiktigt med dessa fradgor
redan innan EU:s handlingsplan men nu kommer tydligare
krav sdrskilt kopplat till tvd nya férordningar; Férordning-
en om hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska ldm-
nas inom den finansiella tjdnstesektorn (Disclosure) samt
Férordning om inrdttande av en ram for att underldtta
hallbara investeringar (Taxonomi). Handlingsplanen har
en implementeringsperiod som startar 2021 och férvéntas
paga flera ar. Folksam védlkomnar initiativet och hoppas
att det kommer att leda till en mer hallbar varld och hjdlpa
Runderna att vdlja mer hdllbara produkter.

Etik och anti-korruption

Att agera etiskt dr en sjdlvklarhet f6r oss. For att alla i
Folksamgruppen ska veta vad som gdller har vi etiska
regler. En viktig del av var affdrsetik gdller arbetet med
anti-korruption. Vi har nolltolerans mot mutor, enligt
Institutet mot mutors definition.

Folksamgruppens interna regler for att f6rebygga kRorrup-
tion finns tillgéngliga for alla medarbetare, bland annat
genom vart intrandt. Under 2020 slutférde 2 831 medar-
betare en regelverksutbildning som omfattar etiska fragor
samt mutor. Koncernstaben ¢r ansvarig fér reglerna och
for de 6vergripande processer som finns i verksamheten.
Folksamgruppens chefer dr ansvariga for att sprida infor-
mation och vagleda sina medarbetare inom dessa fragor.
Samtliga nya chefer far utbildning inom etiska fradgor och
om mutor i den grundldggande chefsutbildningen. Compli-
ancefunktionen och Folksamgruppens jurister bistdr hela
verksamheten med rdd och stéd kring etik och anti-kor-
ruption.

Folksamgruppen har ett incidentrapporteringssystem
for att hantera incidenter av olika slag. Det finns ocksa
en funktion for visselbldsning, ddr anmdlningar gors till
en extern part, vilket mojliggér anonym rapportering om
oegentligheter. Folksamgruppen har inte hanterat ndgot
bekrdftat fall av korruption under 2020. Inget férsdk-
ringsbolag inom Folksamgruppen har tilldelats ndgon
sanktion eller boter under 2020 {6r brott mot lagar och
bestéimmelser.

Foér att minska risken f6r mutor och bestickning inom ska-
deverksamheten, dér vi betalar ersdttning till kunder fér
reparation, aterstdllande eller annan Rompensation fér
intraffade skador, anlitar vi sd langt som majligt féretag
som vi har avtal med. Vi har dessutom en utvecklad kon-
trollapparat for att sdRkra att vi ersdtter skador pd rdtt sdtt.
Den bestdr av beslutskontroll, betalningskontroll, kvali-
tetsgranskning och skaderevision. Ddrutéver sker éven
besiktning pa plats av vissa typer av skador. Pd sd sdtt
kontrollerar vi att vi hanterar skador enligt villkor, instruk-
tioner och gdllande lagstiftning.
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Penningtvdtt och finansiering
av terrorism

Risken att utnyttjas fér penningtvdatt och finansiering

av terrorism existerar i alla finansiella féretag. Folksam-
gruppen arbetar stéindigt med att minimera denna risk.
For oss dr det sjdlvRlart att varje misstanke om penningt-
vdtt eller finansiering av terrorism ska granskas och
utredas. Det dr en frdga om langsiktigt fortroende for var
bransch. Vart arbete med att minimera risken pdgar — och
madste pdgd - hela tiden. Det allra viktigaste &r att vi har
rutiner och processer pd plats for att upptdcka forsék

till penningtvdtt eller finansiering av terrorism och att vi
vid minsta misstanke rapporterar till behdrig myndighet.
Framfoérallt vill vi i méjligaste mén férhindra att vi blir ut-
nyttjade personer och féretag med illegal verksamhet.

Grunden for vart arbete utgdrs av den allmdnna riskbe-
démning vi utfor. Ddr beddmer vi hur riskerna ser ut for

att exempelvis vara produkter kan utnyttjas f6r pen-
ningtvdtt eller finansiering av terrorism. Dérefter kan vi
komma fram till vad vi ska géra fér att férhindra detta.
Vibeddmer dda varje kund {6r att férstd om kunden innebdr
en hogre eller lagre risk. Lagen krdver att vi "kénner vara
kRunder” men vi Ran Gven ge bdttre radgivning till vara
kunder om vi till exempel kdnner till mer om deras ekono-
miska férhdllanden eller hur de férvéntas anvdnda vara
produkter. Ndr vi "Rénner vara Runder” och vet vilken risk
de innebdr, kan vi Rontrollera om nagot avviker frén det
forvantade beteendet. Skulle vi misstéinka penningtvditt eller
finansiering av terrorism har vi en tydlig skyldighet att
rapportera detta till Finanspolisen.

Under dret har EU paborjat sitt arbete med att ytterligare
fortydliga och skdrpa kraven pd de dtgdrder som féretag
férvéintas vidta f6r att motverka penningtvdtt och finan-
siering av terrorism. Vi har ocksd sett att Finansinspektio-
nen har ingripit mot flera féretag som beddmts ha brister i
sina atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av terro-
rism. Folksam féljer detta arbete ndra dd var férhoppning
ar Folksam ska kunna bidra i kampen mot detta globala
samhadllsproblem.

Hdallbara leverantorsled

Som en del av hdllbarhetsarbetet arbetar vi med att pdverka
branscher och féretag att ta ansvar till att bedriva en hdll-
bar verksamhet. En stor del av vdr externa paverkan ligger i
arbetet med vara avtalsleverantérer.

Vadr inképsavdelning ansvarar for cirka 2 100 avtalsleve-
rantérer och cirka 2 400 driftavtal. Majoriteten av avtalen
ligger i ramen f6r skadereglering, cirka 82 procent. Reste-
rande del av avtalen avser tjdnster och produkter f6r var
interna drift. Den stérsta andelen av vara leverantdrer ér
svenska bolag, cirka 98 procent.
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GodRkdnd leverantér

Vi stdller generella och detaljerade miljé- och hallbar-
hetskrav for drift-och skadeinkép. Vi tydliggér vara mest
grundldggande krav som gdller for vara avtalsleverants-
rer oavsett bransch. Ett kravpaket "Godkénd leverantsr”
finns framtaget och innefattar frdgor som ska besvaras
av avtalsleverantdren. Arbetet med "godkdnd leverantdr”
initierades under 2017 med vara avtalsleverantdrer inom
driftinkop. Fran 2018 omfattas avtalsleverantdr inom
skadeinkop. Sedan 2019 ska ett och samma kravpaket
besvaras av vdra avtalsleverantérer inom sévdl drift- som
skadeinkop.

For att bli en "godkénd leverantér” till oss ska leverantéren

uppfylla féljande hdllbarhetskrav;

e Acceptera och uppfylla "Folksams Uppférandekod f6r
leverantoérer”.

Uppférandekoden bygger pd internationella Ronventioner
avseende mdnskliga réttigheter, arbetsmiljé- och arbetsrdtt
samt internationella miljé- och antikorruptionsférordning-
ar. Under 2020 antogs vdar uppdaterade uppférandekod for
leverantérer av styrelserna i Folksam samt alla dotterbolag.
Roden gdller f6r Folksam och alla dotterbolag. Syftet var att
kraven skulle vara tydligare beskrivna f6r vara avtalsleve-
rantdrer.

¢ Inneha tecknat kollektivavtal f6r anstdllda i Sverige.

Forutsdttning for att géra undantag av ovanstdende Rrav Gr
ett godkdnnande avledamot i var hégsta ledning.

Hdallbarhetskrav

Hallbara ink6p dr, och kommer fortsdtta vara, ett prioriterat
omrdde f6r oss. Genom att stdlla hallbarhetskrav i vara
ink6p har vi méjlighet att upptéicka och eventuellt utesluta
leverantdrer som inte foljer vart kravpaket. Genom att
engagera oss i leverantdrernas hdllbarhetsarbete kan vi
ocksd fa dem att lyfta frdgorna pa sina agendor, vilket ger
en hdvstangseffekt. Vi kan genom en djupare relation med
leverantdren hdja samarbetet och kompetensen genom
erfarenhetsutbyte samt fa stéd till att driva vara hallbar-
hetsfragor.

Vi utvecRlar kravarbetet med att kategorisera leveran-
torsavtalen utifrdn inképsomrade. Att stdlla relevanta
hallbarhetskrav férutsdtter branschkdnnedom och hur vl
vi R@nner igen och férstdr olika branschers unika risker/
férutsdttningar. Inképsavdelningen arbetar fram hallbar-
hetskrav efter kategori av inkdp och skapar skrdddarsydda
kravpaket f6r respektive bransch. Att sdtta kraven per ka-
tegori ger oss en djupare férstdelse och 6kar méjligheten att
identifiera risker och férvalta kraven. Det underldttar ocksd
arbetet fér uppféljning och méjligheten till korrekt statistik.

En forstdrkt uppférandekod har under 2020 f&r leverantdrer
faststdllts samt att uppférandekoden dr for férsta gdngen
publicerad och tillgénglig pd Folksam se for vdra kunder,
investerare och leverantérer. Under 2019 faststdillde vi krav-
paket fér motorinkdép och 2020 har vi fardigstdllt kravpaket
for bygginkop per Rategori inom skadereglering. Vi har
ocksd pabdrjat arbetet med vdra avtalsleverantorer pd drift.
Vi kommer fardigstdlla hallbarhetskrav per kategori och
sammankoppla med vart évergripande kategoriarbete.

Hallbarhetsstyrning

Uppfodljning av hallbarhetskrav
Inképsavdelningen arbetar med att Rlassificera samtliga le-
verantoérer utifran afférsnytta och leveransrisk for att vida-
re kunna utveckla inképsprocessen utifran vilken klassning
leverantérerna far. I arbetet ingdr att strukturera, syste-
matisera och tydliggéra vart sdtt att integrera hallbarhets-
frdgorna i inképsprocessen. En del av detta rér revisioner
kopplat till hdllbarhetskraven. Planen dr att leverantdrens
och avtalets Rlassificering ska ge indikationer om och nér
en revision dr aktuell, och i s& fall vilken form av revision
som bor géras. Vi planerar med tiden att géra leverantérs-
revisioner utifrdn hur betydande leverantdren dr for oss i
Rombination med hdllbarhetsriskerna fér aktuellt avtal.

Under hosten tog Folksam beslut om att stédja
Folksams avtalsleverantorer gdllande motorverk-
stdder som pdverkats av corona-pandemins effekter.
Detta gjordes genom att pdskynda betalningen av
deras fakturor.

Nya hallbarhetsmal for I'T

Syftet med Folksamgruppens hallbarhetsarbete inom IT

ar att tydliggdra hur information och teknik ska bidra till
det 6vergripande malet om att vara kRlimatneutrala 2030.
Flera av vara IT-tjdnster dr outsourcade till externa parter
och samarbete med dessa har inletts for att begrénsa vart
kRlimatavtryck bland annat relaterat till serverdrift och
hdrdvara inklusive transporter ddrav. Vi arbetar dven med
att standigt forbattra var férmdga att mata klimatavtryck-
et hos vara externa leverantdrer. Fér att 6ka var hallbarhet
samt verka fér en enklare vardag fér vara kunder syftar
manga av vdra affdrsutvecklande aktiviteter till att Ska
vdr grad av digitalisering, bade fér vdra medarbetare och
Runder. Pd sa sdtt kan IT-verksamheten bidra till Folksam-
gruppens 6vergripande mdl att vara klimatneutralt 2030.

Folksamgruppen har bedrivit féljande hallbarhetsarbete
kopplat till IT under 2020.

e Folksamgruppen har inlett ett strategiskt samarbete
med sina serverleverantérer for att skatta sitt klimatav-
tryck hos leverantéren, i syfte att begrdnsa klimatav-
trycket i form av energiférbrukning. Som ettled i detta
bedriver vi ett pilotprojekt med vdr storsta serverleve-
rantdr ddr en modell nu dr framtagen f6ér att mdta var
specifika energiférbrukning utifran utnyttjad server-
kapacitet. Under 2020 har mdétning bedrivits i pilotpro-
jektet och vi har fatt férsta halvarets resultat frén var
leverantdr, vilket dven inkluderar mdtning av minskade
utsldapp givet hallbara val av energikdllor.
Folksamgruppen har arbetat med att 6ka sin digitala
korrespondens med kunder samt skattat sitt Rlimatav-
tryck avseende detta, i syfte att begrdnsa vart Rlimatav-
trycki form av postala utskick som innefattar bdde
pappersforbrukning och transporter.
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o Folksamgruppen samarbetar strategiskt med sina hard-
varuleverantdrer i syfte att maximera livsléingden pa IT
produkter och Runna dtervinna uttjént utrustning pd ett
miljovanligt satt.

o Folksamgruppen arbetar i syfte att begrdnsa sitt klimat-
avtryck med central samordning vid transporter av
IT-produkter.

e Folksamgruppen har under 2020, till f6ljd av pandemin
Covid-19, tagit fram flera IT-16sningar som tillater vara
medarbetare att jobba hemifrdn samt férbdattrat vara
och vara samarbetspartners méjligheter att méta kunder
digitalt vilket vi hoppas dven har en bestdende effekt pa
vart klimatavtryck relaterat till resor.

Var riskhantering

Risk och riskhantering ér en central del av verksamheten
inom Folksamgruppen. Var férmdga att uppfylla dtagand-
en mot vara Runder, efterleva legala krav och nd mdlen fér
verksamheten paverkas av hur vi styr, hanterar och féljer
upp risker. Det finns dérfér interna regelverk som reglerar
och stédjer en strukturerad och enhetlig riskhantering
sdsom policyer, riktlinjer och instruktioner. Genom vara
riskprocesser tilldmpar vi forsiktighetsprincipen.

Inom Folksamgruppen kategoriseras risker i tre 6évergri-
pande kategorier som ingadr i féretagets riskhanterings-
system. Forsdékringsrisker ér den férsta och utgér sjdlva
kRérnani ett férsdkringsbolag. Kundens premier sdtts
utifrdn bedémningar av olika férsékringsrisker som till
exempel osdRerhet i skadefrekvens, skadebelopp, Rost-
nadsutvecRkling eller dédlighet och sjuklighet.

Den andra kategorin dr finansiella risker. Genom f&r-
sdkringsverksamheten erhaller vi drligen stora premie-
inbetalningar. Dessa inbetalningar, tillsammans med
avsdttningar f6r vara férsdkringsdtaganden, investeras
pd finansmarknaden sd att avkastning kan skapas for att
sedan kunna aterféras till kunderna. Finansiella risker
handlar om den stdndiga balansgangen mellan trygghet
och majlighet till avkastning. Exempel pa tillgdngsslag
som vi investerar i och riskexponeringar som ddrmed
uppstdr dr aktier, fastigheter och réntebdrande place-
ringar.

Den tredje riskkategorin ér verksamhetsrisker som kan
uppstd i forsdkrings- och finansieringsverksamheten pd
grund av olika brister i affdrsprocesser, informationssys-
tem eller medarbetares férmdagor och kompetens.

Samhdllets utmaningar i férhallande till hallbar utveck-
ling har en tydlig pdverkan pa riskbedémningen. Hall-
barhetsrisker ingar i alla ovanndmnda riskkategorier.
Ett exempel dr Rlimatféréndringarna som kan ses som
var tids 6desfraga. Vi mdste begrénsa uppvdrmningen
till under 1,5 grad fér att inte konsekvenserna ska bli allt-
for svara f6r manniskor, biologiska system och foretag.
Inom ramen f6r TCFD-rapporteringen och den egna risk
och solvensbedémningen (ORSA) har ett klimatscenario
analyserats, med kraftiga stormar inom kategorin fér-
s@kringsrisker. Scenarioanalyser ingdr som en del i den
6vergripande riskhanteringsprocessen och riskhanteran-
de atgdrder i form av olika skadeférebyggande atgdrder
pagar.
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Fortsatt fullt
fokus pa Rlimatet

KRlimatférdndringarna dr var tids
odesfrdga. For oss syns effekterna av
Rlimatférdndringarna allt tydligare.
Naturskadehdndelser blir fler, dter-
forsdkringskostnaderna 6kar och de
internationella investeringsflédena
ror sig bort frdn fossila tillgéngar.

Under 2020 har vi haft fullt fokus pd Rlimatfrdgor
- bade i implementeringen av Sustainable Finance,
i placeringsverksamheten och genom nettonollmadl
for egen verksambhet.

Sedan 2019 rapporterar vi, utéver var drs-och hall-
barhetsrapport, ocksd enligt rekRommendationerna i
TCEFED. Var Rlimatrapport finns pd folksam.se

TCFD:s rekommendationer utgdr fran fyra parametrar
for att rapportera risker och méjligheter kring Rlimat-
férdndringarna: styrning, strategi, riskhantering och
mal och mdtetal.

Styrning

Styrelserna for respektive bolag inom Folksamgruppen
har det yttersta ansvaret f6r hallbarhetsarbetet, ddr
Rlimatfragan ingar i vara prioriterade mdalomrdden.
Styrelserna informeras om utfallet pd vdra kRlimatmal
minst fyra ganger per dr. I 6vrigt styrs Rlimatrelaterade
risker som en del i riskhanteringssystemet samt genom
en tillsatt och tvdrfunktionell arbetsgrupp f6r TCED.

Strategi

Strategin for att hantera kRlimatrelaterade risker och
mojligheter omfattar bade férsdkringsverksamheten
och investeringsverksamheten och bygger pd kRlimat-
senarioanalyser. For férsdkringsverksamheten innebdr
strategin att hantera riskerna f6r naturskador orsakade

av Rlimatférdndringarna genom bade aterférsdkring
samt ett mdlinriktat skadeférebyggande arbete samt
cirkuldr skadereglering, delreparation och aterbruk.

Malsdattningen dr att var investeringsportfolj ska
uppnd netto noll till 2050. Vi riktar ocksa vara in-
vesteringar i allt hdgre utstréickning mot verksam-
heter som vi bedémer bidrar till en héllbar utveckling.
Véra investeringar i gréna obligationer dr ett tydligt
exempel pa detta. Grona obligationer dr rdntebdrande
vérdepapper, som anvdnds till miljé- och Rlimatre-
laterade investeringsprojekt. Det kan vara projekt
inom till exempel férnybar energi, energieffektivitet,
rena transporter, utsldppsminskning, avfalls- och
vattenhantering, héllbart jordbruk och fiske eller
biologisk mdngfald.

Riskhantering

Folksamgruppen har sedan manga dr férsdkrat natur-
skRador som ingdr i riskkategorin forsdkringsrisk. Sedan
ndgra dr tillbaka identifieras ocksd Rlimatrelaterade
verksambhetsrisker. Rapitalférvaltning och hallbarhet
har dven tilldmpat uteslutande Rriterier i vara investe-
ringsportféljer som beaktar hallbarhetsrisker?.

I och med TCED-rapporteringen intensifieras arbetet
med att identifiera ytterligare klimatrelaterade risker
inom befintliga riskkategorier och utveckla processer
for att bestdmmua vilka Rlimatrelaterade risker och
mojligheter som kan ha en materiell paverkan pé orga-
nisationen eller vara kunder.

Madl och mdtetal

Folksamgruppen har tydliga klimatmal och redovisar
utfall per kvartal.

e Nettonoll mdl 2050 for aktieportfoljen

e Nettonoll mdl 2030 for egen verksamhet

o Rvartalsrapportering av Rlimatavtryck

D Hdllbarhetsrisker dr ett begrepp som féreRommer i olika regelverk
Hallbarhet inkluderar tre orsaksomraden ddr 1) miljéfaktorer,
2) sociala faktorer och 3) féretagsstyrningsfaktorer kan orsaka
risker med konsekvenser fér féretagets maluppfyllnad. Termino-
login utgadr ifran tre orsakskategorier som pd engelska bendmns
ESG., environmental (E), social (S) and governance (G).

;
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Hallbara térsdkrings-
och pensionserbjudanden

Milj6- och Rlimatfragan dr viktig f6r vara kunder och alltsd
ocksad for oss. Det blir allt dyrare att forsdkra sig i framtiden
om vi inte hjdlps at att bromsa Rlimatférdndringarna. Vi dgs
av vdara kunder och har dérfér héga miljokrav, till exempel dr
vdra bil-, villa- och fritidshusférsdkringar mdrkta med Bra
Miljéval. Hallbarhetsfrdgan dr dven en grundsten i vart arbete
med prissdttning, skadeférebyggande och forskning.

Rundfokus och hdallbarhet
iallaled

Vi pa Folksam engagerar oss i det vara kunder bryr sig om
och vi utvecRlar vart erbjudande i takt med hur kundernas
behov férdndras. I férsdljningssammanhang utgdr vi fran
varje kunds enskilda behov, och nér det géller kundservice
och rédgivning ska det vara latt att komma i kontakt med
oss. Runderna Ran fritt valja pa vilket sdtt de vill kontakta
oss med sitt drende, oavsett om det gdller erbjudanden,
service, skadeanmdlan eller férsékringsinnehav. Dérfér
satsar vi pa digitala kanaler med méjligheter till sjalvser-
vice parallellt med en mycket stark och uppskattad be-
mannad verksambhet.

Ungefdr 20 procent av Sveriges befolkning dr f6dda i

ett annat land &n vart. Dérfér dr var flersprakiga service
viktig. Den ger fler mdnniskor méjlighet att f& information
om det svenska forsdkrings- och pensionssystemet pa
sitt modersmdl. Dessutom ger det oss en mdjlighet att nd
Rundgrupper som annars dr svdra att nd. Med de 17 sprak
som vi erbjuder idag, bland annat arabiska, polska, per-
siska och spanska, técker kundservicen in stora delar av
vdrldens sprdk och tar emot drygt 100 000 telefonsamtal
varje Ar.

Att kunderna ska vara néjda med oss dr ett grundléggan-
de mal fér verksamheten, och vi mdter arligen Folksams
N6jd kundindex (FKD). Arets kundundersékning visar att
74 (75) procent av Runderna dr néjda med oss.

Vara kunder dr var utgangspunkt och vi integrerar de
mest vdsentliga hdllbarhetsfragorna i affdrens alla ske-
den: Premier och aterbdring, Skadeférebyggande och
forskning, Villkor, tjidnster och prissdttning samt Skade-
reglering.
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Premier och
dterbdring

Skadefére-
byggande och
forskning

Skade-
reglering

Villkor,
tjdnster och
prissdttning

Premier och dterbdring

Vi dr kundégda och vill att vara erbjudanden ska passa
vdara kunder och deras familjer. Tack vare vart breda ut-
bud av férsdkringar och pensionssparande, kan vi behovs-
anpassa erbjudanden som ser till kundernas totala behov.
Vi arbetar hart f6r att halla vara kostnader nere och kan
ddrmed erbjuda bra férsdkringar till ratt pris. Ju fler fér-
sdkrade vi dr desto storre riskspridning fdr vi och darmed
storre trygghet fér kunderna. Vi ér ett ekonomiskt stabilt
och tryggt férsdkringsbolag med gedigen férsdkringskom-
petens och mer én 100 ars erfarenhet. Vi vill ge vara kun-
der det bdsta méjliga och strdvar efter att deras sparande
och premier ska hanteras pad ett sétt som bidrar till en mer
hdllbar varld. Eftersom vi dgs av vara kunder, far de ocksd
vara med och dela pd vinsten i form av dterbdring.
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Skadefdérebyggande arbete
och forskning

Vart viktigaste hdllbarhetsarbete dr att hjdlpa kunderna
att férhindra att en skada eller olycka intréffar. Att fére-
bygga skador ger 6kad trygghet f6r kunderna, ldgre resur-
sanvdndning, ldgre skadekostnader och ddrmed ¢ven ldg-
re forsdRringspremier. Var Runskap grundas pa erfaren-
heter fradn skador som Folksamgruppen hanterar 16pande,
men ocksd pa forskning och tester som vi genomfér. Via
var hemsida har kunderna tillgang till en sékerhetsbutik
med féormdnliga erbjudanden pd skadeférebyggande pro-
dukter. P4 hemsidan finns méjlighet att ta del av resultat
fran vara tester samt f& goda rdd om hur skador kan fore-
byggas. Ddr finns tips for att exempelvis minska risken fér
vattenskador, vilka bilar som &r séikrast och mest bréns-
lesndla, vilka cykelhjélmar som &r sékrast och milj6tips
om hur du kan konsumera och renovera miljévénligt.

Skadeférebyggande arbete bygger i praktiken

pa stéd, information och radgivning genom

bland annat:

¢ Digitala utskick av skadeférebyggande information
via riktade Rampanjer.

o En trygghetsbesiktning genom Anticimex till alla
nya villaférsékringskunder med specifika tips
och rad for att forebygga exempelvis vatten- och
brandskador.

¢ Erbjudande om skadeférebyggande rddgivning via
var byggrddgivning till kunder som har anmdlt en
vattenskada.

e Appar och rddgivning Ropplat till idrottsrelaterat
skadeférebyggande arbete.

e Utskick av riktade SMS vid akuta situationer
kopplade till extremvdder.

P& hemsidan finns dven rad om klimatanpassning och
varmepumpar. De senaste 30 dren har vara skadekostna-
der kopplade till extrema vdderhédndelser som stormar och
skyfall mer dn férdubblats {6r villaférsdkringskunderna.
Skadorna har dessutom blivit vérre och kostar i snitt mer
dn dubbelt sd mycket som f&r 30 &r sedan. Darfér ar det
viktigt att informera vara kunder om hur de kan klimatan-
passa sina hem. Det kan réra sig om allt fran att anldgga
gréna tak, drdnera husgrunden till att lyfta upp saker fran
golvnivd i Rdllaren. De undersdékningar och tester som vi
genomfor finns inte bara till fér vara kunder. Resultaten
publiceras ocksa i olika rapporter och sprids via media fér
ett langsiktigt pdverkansarbete, fér att lyfta frdgor som
gynnar vdra Runders hdlsa och séikerhet hos bland annat
foretag och beslutsfattare.
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Under 2020 har vi gjort analyser och tester

i skadeférebyggande syfte, bland annat:

¢ Vi féljer manadsvis alla klimatrelaterade skador
for att kunna identifiera dterkommande geografiska
Rluster.

o Fortsatt arbetet med analys for installation av
vattenfelsbrytares effekt pa utvecklingen av
vattenskador bland villaférsékringarna.

o Fortsatt granskning av sakskador till f6ljd av dska
och blixtnedslag.

o Granskat cykelstdlder med inriktning mot elcyRklar.

e Genomfért en omfattande genomgang och rap-
port av virmepumpar som marknadsfors pa den
svenska marknaden. Ett 70-tal vérmepumpar ingick
i Rartldggningen. Av dessa fick 21 st stéimpeln Bra
val. De kriterier som ldg till grund fér jamforelsen
var, effektivitet, miljo, garanti och funktion.

 Aterkommande studie av hur ménga villahushdll
som har monterade och funktionella brandvarnare.

e Under hésten 2020 lanserade vi som forsta for-
sdkringsbolag en ny tjéinst f6r energisparrddgivning.
Tjdnsten innebdr att boendekunder i Folksam kan
fa en kostnadsfri radgivning kring hur de kan ef-
fektivisera sin energianvéndning. Under den forsta
madnaden fick tjdnsten cirka 14 000 besdk.

¢ Vivdnder oss dterkommande till véra boendekunder
med skadeférebyggande information i form av
riktade Rampanjer sex ganger per dr, kampanjer
till de Runder som har anmdlt vatten, cykel eller
inbrottsskada.

Forskning som bidrar till ett mer hdallbart

samhdlle

Vihar sedan slutet av 1970-talet en forskningsverksam-
het med syfte att ta fram ny kunskap f6r att férebygga
personskador. Var forskargrupp bedriver ett langsiktigt
péverkansarbete inom framfor allt trafiksdkerhet och
idrottsskador, men den omfattar dven miljé- och hdl-
soaspeRter framst inom végtransportomrdadet. Pdverkans-
arbetet Ropplar mot flera av FN:s globala mdl, framf&rallt
de som vi har valt som mdalomrdden. Se sidan 34-35.

Med vdér forskning bidrar vi till Nollvisionen om ett vég-
transportsystem fritt frdn ldngvarigt lidande i form av per-
sonskador som leder till déd eller invaliditet. Genom att ge
rdd till kunderna frdmjas transporter och idrottsutévande
som minimerar skador pd ménniska och miljé. Att belysa
skillnader i personskade- och olycksrisker f6r olika kén
och daldersgrupper bidrar indirekt till ett mer jamlikt vag-
transportsystem. Och konsumenttester hjélper kunderna
att vdlja s@kra produkter.
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Genom detta arbete stédjer vi en langsiktigt hdllbar kon-
sumtion och pdverkar tillverkare att utveckla sékrare och
mer hdllbara produkter. Vi frdmjar ocksd transporter med
minskad Rlimatpdverkan genom att Sronmdrka inves-
teringar till férbdattrad cykelinfrastruktur och genom att
belysa hdlsovinsterna med aktiva transporter.

Var forskning inom trafiksdkerhet bidrar till att minska
lidandet i form av dédsfall och invalidiserande skador i
trafiken. Farre trafikskador innebdr dven lagre skadekost-
nader och ddrmed ldgre premier i vara férsékringar. Pa s&
sdtt dar var trafiksdkerhetsforskning en del av erbjudandet
och utgdr en positiv inverkan fér vara Runder.

Vi foérsdkrar den stora majoriteten av idrottare i Sverige
och var unika idrottsskadebas gor det mojligt att se och
folja effekter av skadefdérebyggande insatser som gér

att personer kan fortsdtta vara fysiskt aktiva livet ut. Vi
forskar darfor for att ta fram dtgdrder sé att idrottsskador
forebyggs. Exempel pd sddan forskning dr samarbeten vid
stora idrottsevenemang som Vdtternrundan och Cykel-
vasan. Inom ridsporten har vi genomfért ridhjélmstester
for att férebygga huvudskador och, tillsammans med
Ridsportférbundet, tagit fram en rehabiliteringsmetod

for hjtirnskador, "Hjérntrappan”, vilken nu anvénds flitigt
inom flera idrotter.

Forskning som ndr ut
Under 2020 publicerades ca 235 nyhetsartiklar som ldsts
av ca 30 miljoner lésare.

Ndgra exempel nedan:

¢ Konsumenttester av cykelhjdlmar som detta &r sam-
publicerades med engelska Road Safety Trust.

¢ En kartldggning av olyckor med elsparkcyklar.

¢ En analys av olyckor med mopedbilar som ékat mycket
under senare dAr.

o Forfjarde dretirad Rartlades yrkestrafikens hastighets-
efterlevnad.

e For forsta gangen gjordes ett test av cykellampor.

¢ Krocktester for att visa vikten av att sékra last i hant-
verkarbilar.

e Utveckling av bilars sd@kerhet f6r mdn och kvinnor och
f6r gamla och unga.

¢ Uppfdljning av mdtning av bdltesanvédndning i bilar med
bdltespdminnare 20 dr efter att de introducerades.

Ett kvitto pd att Folksams forskning hdller en hég kvali-
tet dr bland annat de olika publikationer som gérs av de
forskningsstudier som vara forskare gér. Sedan 80-talet
har 15 doktorsavhandlingar publicerats baserade pa
Folksams material och dér doktoranderna handletts av
Folksams forskare. Under dret har ytterligare en doktors-
avhandling publicerats som belyser sambandet mellan
invaliditet och sjukskrivning efter trafikolyckor.
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Under daret gjordes sex vetenskapliga publikRationer

som handlade om:

o Langvariga hdlsoeffekter for personer som fatt en
medicinsk invaliditet efter en trafikolycka.

o Sjukskrivning efter bil- och cykelolyckor.

o Hur dédsolyckor med fotgéngare kan undvikas
bdde pa landsbygd och i tdtorter.

o Hur utvecklingen av bilars krocksékerhet sett ut
sedan 80-talet f6r kvinnor och mdn och f6r unga
och gamla.

e Olyckor med elsparkecyRlar. Méjligheten for férare
att utféra uppgifter som inte dr relaterade till Rér-
ning i automatiserade bilar.

Ministerkonferens inom trafiksdkerhet

I februari medverkade Folksams vd Ylva Wessén vid den
tredje internationella ministerkonferensen inom trafik-
sdkerhet som Sverige denna gang var vard for. Folksam
framférde ddr tvd budskap. Det ena gdllde ett férslag att
ge mdjligheter till riktade investeringar f6r 6kad trafik-
s@kerhet. Varldsbanken har tillsammans med FIA under
hosten 2020 initierat ett arbete med att ta fram sd kallade
"Sustainability Bonds” (hdllbarhetsobligationer) f6r riktade
investeringar for till exempel sékrare véginfrastruktur. Det
andra budskapet var att féretag bér rapportera trafiksé-
kerhetsindikatorer pd samma sdtt som gérs inom miljéom-
rddet. Det skulle méjliggéra att Gven trafiksdRerhetsaspekter
det tas upp i dialoger med foretag som stora finansidrer
investerar i.

Hdallbarhet integrerat i villkor,
tjdnster och prissattning

Vivill att vara erbjudanden ska vara hallbara och vi vill
ocksd gynna de Runder som gér hallbara val. Darfér arbetar
vi in vasentliga hdllbarhetsaspekter i vdara villkor och ger i
flera fall premierabatter till kunder som goér skadefére-
byggande dtgdrder och hallbara val.

Miljomarkta férséRkringar

Sedan 2011 @r alla vara villa, fritidshus- och bilférsékring-

ar mdrkta med Bra Miljéval. Fér att férsdkringarna ska fa

vara mdarkta mdste vi uppfylla en rad kriterier fran Natur-
skyddsféreningens Bra Miljoval. Nagra exempel:

o Foretaget: sdkerstdlla miljovdnliga inkép samt anvdnda
miljomdrkt el pd kontoren.

¢ Rapitalférvaltningen: tillimpa negativt och positivt ur-
val samt bedriva paverkansarbete.

o Forsdkringsobjekten och kundrelationer: informera fér-
sd@kringstagarna om hdllbar livsstil och hjdlpa dem med
energieffektiviseringsatgdrder.

e Skaderegleringen: arbeta med materialval och miljé-
vdénliga reparationer.
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I slutet av 2020 var cirka 870 000 (850 000) bilar, 430 000
(420 000) villor och 120 000 (115 000) fritidshus férsékrade
med vara Bra Miljéval-mdrkta férsdkringar. Dessa forsék-
ringar omsatte cirka 6,0 (5,7) miljarder kronor 2020.

Jamstdalldhetsaspekter i férsdkringsvillkoren
Sedan januari 2018 erbjuder vi, som férsta svenska fér-
sdkringsbolag, skydd mot vdld i néra relationer i hemfér-
s@kringen. Hemforsdkringar har historiskt sett inte om-
fattat 6verfallsskydd om offret och férévaren dr skrivna
pd samma adress och ddrmed omfattas av samma hem-
férsdkring. Mdn dr generellt mer utsatta f6r vald utanfér
hemmet medan kvinnor och barn blir utsatta fér vald i
hemmet. Vi ser det darfér som en viktig jdmstdlldhetsfrdga
att hemférsdkringen inkluderar 6verfallsskydd oberoende
av om 6verfallet skett i hemmet eller utanfér.

Rabatt for skadeférebyggande

Runder som skadeférebygger fdr rabatt. Genom att instal-
lera exempelvis hemlarm, sdkerhetsdérr och vattenfels-
brytare kan vara kunder férebygga skador och £& upp till
15 procents rabatt pd hemférsdkringen. Runder som vdljer
sdkra bilar med ldg klimatpdverkan far tio procents rabatt
pa sin bilférsdkring. P4 samma sdtt ger vi Runder som har
motorcyklar med ABS-bromsar 15 procents rabatt pd mo-
torcykelférsdkringen eftersom vdra forskare pavisat att
dessa bromsar har stor inverkan pd olycksrisken.

Forsdkringar som framjar ett aktivt
och hdllbart liv

Genom vart engagemang for idrott énskar vi vara en del i
utvecklingen for en bdttre folkhdlsa. Vi férsdkrar idrottarna
inom 52 idrottsférbund, bland annat fotboll, skidor och
ridsport. Alla dr lika vdlkomna, bdde bredd- och elitidrot-
tare. "Rad och vard fér idrottsskador” dr en Rostnadsfri
tjéinst som ingdr i idrottsférsdkringen f6r mdnga av de
idrottsférbund som vi samarbetar med. Under 2020 var
13 idrottsférbund anslutna till tjdinsten.

"Rad och vard fér idrottsskador” bemannas av fysiotera-
peuter som har hég adekvat kunskap om de skador som
Ran uppstd ndr man idrottar. Till dem kan dven ledare och
trdnare ringa for att fa tips pd skadeférebyggande tréning.
Folksam Idrott har, tillsammans med Svenska Fotbollfor-
bundet, utvecklat tjdnsten for att hjdlpa idrottare att halla
sig skadefria och fa hjdlp med vard ndr det behovs. Att f&
ratt bedédmning tidigt bidrar till att fler idrottar lédngre och
inte slutar pd& grund av skada.

Vara sponsringssamarbeten ska alltid stétta var affars-
verksamhet och som idrottens férsékringsbolag dr dérfér
dven idrottssponsring viktig fér oss. Det Folksamgruppen
sponsrar ska ha bred folklig férankring och inte vara oe-
tiskt eller bidra till negativ miljépdverkan. Syftet dr att
stotta bade elit- och motionsidrott samt att skapa och for-
stdrka langsiktiga relationer med svensk idrott.
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Sedan 2018 har vi fokuserat pd att sdkerstdlla att var cen-
trala sponsring av idrottsférbund var jadmstdlld satillvida
att satsade pengar inte fordelas olika mellan herr- och
damidrott. Vi har avslutat de lokala nétverksavtal som

vi tidigare haft inom herrfotbollen. Dérmed kénner vi oss
trygga med att all var sponsring dr jamstdlld.

Gront Rort f6r Fair Play

Hundratusentals ungdomar spelar fotboll i olika serier
runt om i Sverige. fér att uppmuntra gott beteende intro-
ducerade Svenska Fotbollsférbundet i samarbete med
Folksam Grént Kort f6r Fair Play. En spelare som &r vérd
ett Gront Kort hjdlper exempelvis skadad med- eller mot-
spelare, visar respekt fér alla, har en positiv attityd eller
hjélper domaren.

Férmanliga férsdkringar for fackférbundens

medlemmar

Det fackliga partnersamarbetet dr en av hérnstenarna i
Folksamgruppens verksamhet. Det dr i néra samarbete,
med medlemmarnas behov som utgdngslége, som vi ut-
vecRlar tjdnster och villkor fér gruppférsékringarna. Att
hemforsdkringens éverfallsskydd omfattar vald i ndra
relationer och att vi erbjuder flersprdkiga kundtjénsten
dr bada exempel pad tjdnster och villkor som utvecklats i
samarbete med LO-férbunden. En viktig f6rdndring som
vi har gjort tillsammans med fackférbunden dr att inféra
mobbning mot barn, som ett ersdttningsbart moment i
barnférsdkringen. Har ger vi barnen samtalsstéd med rdtt
till tio samtal med en psykolog.

De som fdr sina férsdkringar via medlemskap i ett fack-
forbund, oavsett om férsdkringarna ingdr i medlemskapet
eller om medlemmarna har gjort en frivillig anmdlan, har
en “gruppfoérsdkring”. Hemférsdkringen och barnférsdk-
ringen har i princip samma villkor som de férsékringar
som tecknas individuellt, men gruppférsékringskunderna
betalar lagre premie. Ovriga gruppférsdkringar ér oftast
anpassade efter férbundens énskemdl fér att passa deras
medlemmars behov och erbjuds inte pd den individuella
marknaden. De har generdsa teckningsregler och later
alla f& chans att vara med, vilket dr en viktig princip fér
fackférbunden. Den 1 januari 2020 kom vi 6verens med
fackférbunden att ge dnnu fler fackliga medlemmar chans
till ett riktigt bra férsdkringsskydd genom att ersdtta den
traditionella hdlsodeklarationen med en villkorstext om
sdrskild begrénsning. Den sdrskilda begrédnsningen inne-
bdr att det fér redan pagdende sjukdomar inte ldmnas
ersdttning det férsta dret. I 6vrigt har du ett fullt férsak-
ringsskydd fran férsta dagen.

Genom fackférbunden far Folksam in stora grupper av
kunder vid ett tillfdlle vilket underléttar f6r bada parter
att skota produktutveckling och kommunikation med sé&
madnga pd en och samma gang. Vi samarbetar idag med
alla 14 fackférbund inom LO, nio av 13 fackférbund inom
TCO och tio av 21 fackf{érbund inom Saco. Det innebdr att
ungefdr 2,6 miljoner fackliga medlemmar har gruppfér-
s@kringar hos Folksamgruppen.
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LO-férbundens medlemmar utgdr cirka hdlften av dessa,
och fér dem ingdr férsdkringarna ofta i medlemsavgiften.
Pd sd vis erbjuder Folksamgruppen trygghetslésningar till
personer som kRanske annars inte hade valt ett sd omfat-
tande forsdkringsskydd.

Traditionell f6rsdkring - tryggt och enkelt

sparande som bidrar till en hallbar vérld
Traditionell f6rsdkring dr en trygg och enkel sparform.
For Folksamgruppen dr det viktigt att vi férvaltar vara
kunders ldngsiktiga sparande ansvarsfullt och f6r oss
betyder det att vara kunders pengar ska ge god av-
Rastning samtidigt som de bidrar till ett mer hallbart
sambhdlle. Var storleR ger oss méjligheter att paverka var
omvdrld pd bade Rort och ldng sikt. Som investerare och
dgare kan vi driva en rad fragor som vi vet dr viktiga for
vara kunder. Hur vi integrerar hdllbarhet i kapitalférvalt-
ningen besRkrivs i nésta Rapitel.

Ansvarsfullt fondutbud

Vi har inget eget fondbolag inom Folksamgruppen utan
erbjuder sdrskilt utvalda externa fonder. I var utvérde-
ringsprocess finns tydliga hdllbarhetskrav som alla exter-
na fonder ska leva upp till. Vi har kontinuerliga dialoger

i syfte att engagera och pé&verka fondbolagen att arbeta
mot en mer hallbar vdrld.

Samtliga utvalda fonder ska inte bara ha en vdlintegrerad
hdllbarhetsanalys i sina investeringsprocesser utan ska
dven engagera sig i bolagen som de investerar i till ett
mer hdllbart beteende. Det kan gdlla miljé- och Rlimat-
fragor eller om arbetsrdttsliga villkor f6r de anstdllda, att
inte tillata barnarbete och att bolagen ska arbeta aktivt
f6ér en transparent féretagskultur som motverkar korruption.

Alla fonder efterlever idag Folksams uteslutningskriterier,
vilket innebdr att ingen av fonderna har investeringar i
bolag inom branscher sdsom tobak, pornografi eller kon-
troversiella vapen. Tvd ganger om dret granskar vi alla
innehav i samtliga fonder som finns i Folksams plattform.

Folksam arbetar vidare for att ytterligare férfina och héja
hdllbarhetskraven for externa fonder.

Klimatvdnliga fonder i hdllbar mix

Folksam Fondférsdkring har sedan ldnge hdllbarhet i fokus
vid val av fonder. Under hésten 2020 lanseras ett nytt
kRoncept med fonder som exkluderar fossila investeringar.
Fonderna dr paketerade i tre olika versioner utifrdn riskniva.

Folksam fondférsdkring har inga egna fonder utan en
fondplattform med externa fonder, i ett guidat utbud. Alla
fonder i det guidade utbudet f&ljer Folksams egna héllbar-
hetskriterier. For att kunna erbjudas som klimatvénliga
placeringsférslag maste fonderna dessutom utesluta in-
vesteringar i fossila brdnslen i form av olja, gas och kol.

Hallbara férsdkrings- och pensionserbjudanden

Tanken med paketeringen av klimatvénliga fonder dr att
underldtta bdade f6r Runder, vdra egna rddgivare och fér
férmedlarna, sa att de snabbt och enkelt Ran féresla ett
hdllbart fondalternativ som fyller kundens behov. Precis
som vi gér med alla vara fonder, Rommer vi regelbundet
att utvdrdera att de Rlimatvdnliga fonderna haller vad de
lovar.

Folksam bedriver dessutom ett aktivt paverkansarbete
och flera andra fondbolag har féréndrat innehdllet i sina
fonder utifrdn Folksams hallbarhetskriterier.

Hallbar skadereglering

Ett stort féretag har stora méjligheter att pdverka och véra
héga miljékrav har bidragit till en férbéttrad miljéstandard
hos flera stora underleverantdrer. Vara leverantdrer re-
parerar drligen skadade hus, bilar och hushdllsgods fér
stora summor. Folksams totalkostnad f6r byggreparationer
uppgick till 6ver 1,4 miljarder kronor (1,0 miljard kronor)
under 2020 och for bilreparationer var kostnaden 2,0
(2,3) miljarder kronor. Det ger oss en eRonomisk styrka
och mgjligheter att stdlla tuffa krav pd vara leverantérer. Vi
utbildar dem ocksa for att skaderegleringen ska vara ldng-
siktig, hdllbar och effektiv.

Detta arbete ger stora effekter. Vara leverantdrer képer
och dtervinner till exempel begagnade reservdelar for
bilar. Det finns en etablerad andrahandsmarknad f&r bil-
delar och vi stdller krav pd bilmekaniker att reparera och
anvdnda aterbrukade delar ddr det dr méjligt och lampligt.
Genom att arbeta pd det sdttet bidrog vi under aret till att
ett avfallsberg pd cirka 1 800 (2 000 ) ton kunde undvikas
och vi sparade cirka 260 (290) miljoner kRronor vid repa-
ration av skadade bilar. Totalt har dteranvéndning i sam-
band med bilreparationer inneburit en besparing pd drygt
2,5 (2,3) miljarder kronor sedan millennieskiftet.

Forutom att vi paverkar branschen hoppas vi ocksd kunna
paverka vara Runders attityd till reparationer och cirku-
lér ekonomi. Att skadereglera cirkuldrt dr centralt f6r att
minska kundernas energi- och materialanvéndning. Se-
dan 2015 arbetar vi tillsammans med Godsinlésen (GIAB)
med att bygga ett cirkuldrt fléde f6r skadade féremal,
som soffor, glaségon, cyklar, mobiler, datorer och annan
elektronik. For mobiltelefoner har en specifik "mobilcirkel”
utvecklats som bygger pd att kunden ldmnar in sin trasi-
ga mobil och far, i de flesta fall, tillbaka en motsvarande
dterbrukad eller reparerad telefon. I samarbete med GIAB
aterbrukas majoriteten av vara Runders mobiltelefoner.

Alla brukbara delar anvénds som en resurs till andra kunders
mobiler istdllet for att bli elektronikavfall. Belastningen pd
miljén minskar i form av mindre avfall och ldgre koldiox-
idutsldpp. Under 2020 bidrog var cirkuldra skadehante-
ring tillsammans med GIAB enligt GIAB:s berdkningar till
att 2044 (3 213) ton koldioxidutsldpp och 2442 (3 195) ton
avfall kunde undvikas. Redovisad besparing av CO2 och
avfall dr en jamforelse med om skadorna ersatts med nya
enheter istdllet for reparationer eller utbytesenhet.
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Rrisstéd

Sjukdomar, dédsfall, brdnder, trafikolyckor och rdan dr
exempel pd skador som kan leda till psykisk ohdlsa.
Darfor ingar Rristerapi i de flesta av vara férsdkringar.
Redan inom 24 timmar kan vi erbjuda akut stéd fran

en psykolog. De utsatta kunderna kan sedan fé upp till
tio stédsamtal via ett stort ndtverk av terapeuter i hela
landet. Den hdr typen av skador hanteras av en sdrskild
grupp skadereglerare, alla med erfarenhet och kompetens
att bemdta mdénniskor i kris.

Om kunden inte dr néjd

Med de miljontals kundkontakter som vi har drligen
uppstar ibland missférstdnd, missnoje eller problem av
olika slag. Det kan till exempel handla om att kunden
anser att vi ldmnat £or lite ersdttning eller att ett drende
inte har hanterats enligt kundens férvéntan. Da kan
kRunden ldmna in ett Rlagomdl. En bra hantering av dessa
ar viktigt for oss, eftersom det ger oss majlighet att fdnga
upp problemen, géra ndgot at dem och langsiktigt férsdkra
oss om att kunden dr néjd. Under dret har vi fokuserat pa
att férbdttra systemstddet och genom ett néira samarbete
med berérda medarbetare och samarbetspartner 6kat
medvetenheten kring vikten och nyttan av registrerade
Rlagomal.

Ettledidetta dr diven den e-utbildning om klagomdls-
hantering som finns sedan 2019, och som mdanga medar-
betare har genomgatt. Under daret rapporterades 13 928
(12 686) klagomal, en 6kning fran i fjol som vi tror frémst
beror pd férbdttringen av rapportering, uppféljning och
e-utbildning. En kund som &r missnéjd med vart beslut
iett drende erbjuds ett snabbt, enkelt och kostnadsfritt
omprovningsférfarande. Rundombudsmannen dr fristdende
och har rdtt att rekommendera dndringar i drenden som
anmdlts f6r prévning. Funktionen, som har funnits i Folksam
idrygt 50 ar, dr fristdende fran var Roncernledning och
svarar endast infér Folksamgruppens stdmmor. Under
2020 konsulterade drygt 7 000 (7 000) kunder Kundom-
budsmannen, varav 1722 (1 604) blev drenden. 17 (18)
procent av de drenden som avslutades under dret ledde
till ndgon form av dndring till Rundens férman.
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Rdadda varden

Under senaste dret har avdelningen
fér byggskador utvecklat ett nytt satt
att prioritera vattenskador i kombination
med avfuktningsteknik. Detta har
snabbat pd processen, minskat
Rostnaderna och miljépaverkan.

For ett och ett halvt &r sedan startades en pilot for att testa en
ny process att prioritera akuta vattenskador och med hjdlp av
avfuktningsteknik kunna rédda vérden f6r att slippa riva ut
och slénga material. Syftet var att férkorta skadereglerings-
processen for Runden och samtidigt arbeta mer hdllbart. Det
traditionella sdttet att reglera vattenskador dr en ganska ldng
och kRostsam process. Kunden anmdler skadan som efter ett
antal dagar besiktigas. Vi konstaterar i mdnga fall att det inte
léngre gdr att rddda material, varefter en byggentreprendr
river ut allt. S& smdaningom anldnder en avfuktningsentreprendr
for att torka ut och ddrefter dtervénder byggentreprendren fér
att renovera.

Piloten utgick fran ett samarbete med Folksams avtalsleverantér
inom avfuktning Polygon och pdgick under 2019. Det visade
tydligt pa vikten av att agera skyndsamt vid vattenskador.
Genom att Folksam och Polygon hade ett gemensamt fokus
visade det sig att det gick att rddda 6ver 3000 kvadratmeter
ytskikt i faktiska skador. Enligt generella berdkningar motsvarar
detta minskade Roldioxidutslépp med ver 30 000 kg CO2.
Idag arbetar hela Byggskador enligt dessa rekommendationer,
Folksam och Polygon kommer fortsdtta att férfina arbetssdttet
och att folja upp effekterna.




Ansvarsfull

Rapitaltorvaltning

For Folksamgruppen dr det viktigt att vi férvaltar vara kunders

premieinbetalningar och ldngsiktiga sparande ansvarsfullt. For

oss betyder det att vdra Runders pengar ska ge god avkastning

samtidigt som de bidrar till ett mer hdllbart samhdlle.

Runder
Folksamgruppen bestar av tvd 6mse- Vi férsdkrar néistan varannan person
sidiga Roncerner. Det betyder att det i Sverige, och 6ver tre miljoner
dr vara kunder som dger Folksam- mdnniskor sparar ldngsiktigt
gruppen. till sin pension hos oss.

Aterbdring
— Avkastning Sparande
(1 Vinsten gar tillbaka Den stoérsta delen av det férvaltade kapitalet
'.= till kunderna. Det sker kommer frdn sparande i tjdnstepension, dér
iform av dterbdring, merparten dr kollektivavtalad tjéinstepension.
premiesdnkningar Men vi férvaltar ocksd premieinbetalningar fran
eller dnnu bdttre Svrig livforsdkring (inklusive privat pensions-
service, tjdnster och sparande) och sakférsdkring. Fér att skapa
erbjudanden. avkastning investerar vi premieinbetalningarna
pé finansmarknaden.
@ Rantebdrande
instrument 52,2%
placeringar | riskstyrning . Aktier 33.4%
Specialplaceringar 5,4 %
Ansvarsfullt
dgande Fastigheter 9%
Forvaltning
Vi investerar och foérvaltar Rundernas Ansvarsfulla placeringar Var totala portfdlj innefattar olika till-
pengar med madlet att frémja langsiktig Vdlja in och vdlja bort, exempelvis gangsslag placerade pd olika marknader
trygghet utifrdn avkastning och hallbar - Uteslutande och paverkande place- for god riskspridning. Rédntebdrande
utveckling. Vart arbete utgdr fran tre ringskriterier tillgangar utgoér basen som till stor del
hérnstenar: - Screening och betygsdttning bestdr av svenska stats- och bostadsobli-
Ansvarsfull riskstyrning Ansvarsfullt dgande gationer. Folksamgruppen investerar dven
Balans mellan trygghet och méjlighet Vi arbetar fér en hallbar utveckling i vara i aktier och ér en av de stérre institutionella
till avkastning, exempelvis innehav, exempelvis genom: dgarna i svenska bérsbolag. Ddrutéver har
- Aktsamhetsprincipen - Paverkansdialoger och samarbeten vi innehav i bérsbolag utanfér Sverige i
— ARtiv allokering. - Réstning och bolagsstdmmor utvecklade marknader. Vi dger fastigheter
- Valberedningar. direkt och vi har utéver detta specialin-
vesteringar i ett antal onoterade innehav.
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Folksamgruppen &r en av Sveriges stérsta investerare. Vid
utgangen av 2020 forvaltade vi 483 (455) miljarder kronor.
Vdr storlek ger oss mojligheter att f6rs6ka paverka var
omvdrld pd bade kort och lang sikt. Som investerare och
dgare Ran vi driva en rad fragor som vi vet dr viktiga for
Runderna. De ska kunna kdnna sig sdkra pd att vi bdde
arbetar f6r god avkastning och fér ett mer hdllbart sam-
hdlle. Véart mdl ér att ha en konkurrenskraftig avkastning
och att vara en ledande aktdr inom ansvarsfull kapital-
forvaltning. Oavsett om det gdller aktier, rdntebdrande
vardepapper, fastigheter eller specialplaceringar tilldmpar
vi sammua kriterier ndr det géller investerar- och dgaransvar.
Vi utgdr alltid frén féljande principer:

¢ Ansvarsfull riskstyrning

¢ Ansvarsfulla placeringar

e Ansvarsfullt dgande

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vara
investeringar mot tydligt hallbara val. Vara investeringar
i gréna obligationer, som under 2020 nddde 30 miljarder
Rronor, dr ett exempel pd detta. Folksamgruppens férsdk-
ringsbolag har alla olika inriktning och profil, med olika
mal £6r kapitalférvaltningen. Fér Folksam Liv och RPA
Pensionsfoérsdkring dr malet att uppnd hégsta méjliga re-
ala avkastning under gdllande risk och placeringsrestrik-
tioner, medan det inom Folksam Sak och 6vriga féretag dr
att pd bdsta sdtt bidra till en stabil och konkurrenskraftig
premie.

Ansvarsfull riskstyrming: Ger balans
mellan stabilitet och avkastning

I Folksamgruppens riskstrategi uttrycker styrelsen sin
o6vergripande instdllning till risk och risktagande, till ex-
empel vilka risker och i vilken omfattning som gruppen
onskar exponera sig mot. Risknivan ska, dven vid mycket
negativ utveckling av finans- och férsékringsmarknaderna,
inte vara hégre &n att de lagstadgade kraven tillgodoses.

Iinvesteringsverksamheten handlar risktagandet om ba-
lansen mellan trygghet och méijlighet till avkastning.
Investeringsverksamheten ska bedrivas utifrdn aktsam-
hetsprincipen. Den innebdr bland annat att tillgangarna
ska placeras pa ett sadant sdtt att lamplig riskspridning
uppnds och pd det sdtt som bdst gagnar vara kunder.

Nya aktieportfsljen

Under 2019 genomférde Folksamgruppens livbolag,
Folksam Liv och bolag inom KPA Pension, ett antal storre
fordndringar i de utldndska aktieportféljerna. Antalet
innehav halverades, samtidigt som hdllbarhetsnivan i
portféljen stérktes med hégre hallbarhetsbetyg, lagre
koldioxidavtryck och uteslutning av bolag som har
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Ansvarsfulla placeringar: Vi vdljer
in och vdljer bort och paverkar

Folksamgruppens placeringskriterier géller f6r alla till-
gdngsslag. Vi har bade paverkande Rriterier och uteslu-
tande kriterier.

Pdverkande kriterier

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar
som dgare. Var utgdngspunkt dr alltid att férséka pdverka
vara innehav i en mer hdllbar riktning. Om vi mérker att en
tillgdng inte méter var syn pd hallbarhet efter pdverkans-
dialogerkan vi dock vdlja att sdlja. Genom vdra placering-
ar paverkar vi innehaven i fradgor som rér klimat och miljo,
mdnsRkliga réttigheter och anti-korruption.

Uteslutande kriterier

De uteslutande Rriterierna ger oss de yttre placeringsra-
marna och avgdr om vi kan investera eller inte. Vi investerar
exempelvis inte i verksamheter som producerar tobak, por-
nografi och illegala vapen som klustervapen. Kriterierna
skiljer sig mellan olika kundkollektiv beroende pd deras
preferenser, men rent generellt utesluter vi Rontroversiella
branscher som stdr i strid med brett férankrade varderingar
hos vara kundgrupper.

Folksamgruppens placeringskriterier

Rriterier Folksam Liv | Folksam Sak | KPA Pension
Klimat och miljé

Manskliga

rattigheter

Rorruption

Tobak ° ° °
Pornografi ° ° °
Illlegala vapen ° ° °
Alla vapen ° °
Alkohol ° °
Spel e o °
Kolkraft o ° o
Kérnkraft °

Oljesand o °” o

Paverkande kriterium ® Uteslutande Rriterium

“Utesluter bolag med 6ver 30 procent av omsdttningen fran kol (till exempel
gruvbolag), eller som har sin verksambhet till éver 30 procent baserad pa kol

(till exempel kraftbolag).

" Utesluter energibolag med 6ver 10 procent eller mer av sina intdkter fran
oljesand.

" Utesluter spelbolag dér 5 procent eller mer av sina intdkter Rommer fran spel.

10 procent eller mer av sina intdkter fran oljesand.
Férandringen forberedde oss for vart fortsatta arbete
inom UN Convened Net Zero Asset Owner Alliance, dér
vi har atagit oss att vara placeringsportfdljer ska visa
nettonollutsldpp av véixthusgaser senast dr 2050.

Lds mer om detta arbete pd sidan 55.
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Utvalda hojdpunkter fran aret

Folksam krdvde svar av Ericsson
Mot bakgrund av misstankar om stor-
skalig korruption och miljardbéter fran
amerikanska myndigheter, férsékte
Folksamgruppen vid flera tillféllen fa till
ett mote med portféljbolaget Ericsson.
Ndr svaren fran bolaget uteblev gjorde
Folksam istdillet ett Sppet utspel i januari
2020. Utspelet ledde till flera moéten
med representanter fran Ericsson under
vdren 2020.

Folksam sdlde av innehav i spelbolag

Under mars avyttrade Folksam de sista aktierna i bolag som
dgnar sig at kommersiell spelverksamhet. Beslutet att utesluta
den hdr typen av bolag fattades av styrelserna i Folksam Liv
och Folksam Sak i slutet av 2019. Spelbolagens tjdnster dr en
grogrund for att utveckla spelberoende bland anvdndarna, och
vi som &gare har gjort bedémningen att dessa bolags verksamhet
och grundléggande affdrsmodeller inte ryms i en ansvarsfull
placeringsportfolj.

Folksam tog stéillning i fragan om

vinstutdelningar i svenska bérsbolag

Under varen 2020 uppstod en debatt kring huruvida det

ar lampligt att féoretag som tar emot statligt krisstéd under
coronapandemin samtidigt delar ut vinstmedel till dgarna.
Mot bakgrund av det fattade Folksamgruppen beslut om att
résta emot eventuella utdelningsforslag i de fall bolaget
samtidigt har s6kt och tagit emot statligt krisstdd.

2
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Folksam inkluderar trafiksdkerhet

i paverkansdialogerna

Folksam har i 6ver fyra decennier
bedrivit trafiksdkerhetsforskning.

I samband med ett talaruppdrag pa
FNs globala ministerkonferens i februari,
lyfte var koncernchef Ylva Wessén fram
privata investeringar inom trafikséikerhet
som en viktig faktor om madlen inom
Agenda 2030 ska nds. Sedan dess
inkluderar vi, i de fall det dr relevant,
Gven trafiksdkerhet som en av de fragor
vi lyfter i dialoger med portfdljbolag.
Genom att gora detta férséker vi pd-
verka bolagen att ta hdnsyn bade till
klimat och ménniskors hdlsa, eftersom
6ver en miljon mdnniskor arligen dér
pé vagarna vdrlden dver.

Folksam deltar i Omstartskommissionen

I april lanserade Stockholms Handels-
kammare en omstartskommission, med
uppgift att ta fram reformer inom en rad
omrdaden med syftet att starta om och
stdrka Sveriges langsiktiga konkurrens-
kraft efter coronakrisen. Ylva Wessén
och Folksam var under daret delaktiga

i omstartskommissionens arbete, déir
de slutgiltiga rekommendationerna pre-
senterades i augusti.

Folksam i upprop mot skogsav-
verkningen i Amazonas

Under sommarens férsta manad deltog
Folksam, tillsammans med 6ver 50 andra
globala investerare, i ett upprop mot
skogsavverkningen i Amazonas genom
att skicka ett brev skickades till Bra-
siliens stérsta kRéttproducenter. Dessa
bolag har stor méjlighet att stdlla krav
pa sina underleverantdrer, och ddrmed
indirekt paverka skogsavverkningen i
Amazonas. Skévlingen av Amazonas
riskerar att f& stora sociala och klimat-
relaterade Ronsekvenser och déarfér
har Folksam genom dret deltagit i flera
pdverkansaktiviteter inom detta tema.
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Ylva Wessén deltog i A4S Summit
Under december deltog Folksam-
gruppens vd, Ylva Wessén, i A4S
Summit - en internationell konferens
inréttad av Storbrittaniens Prins Charles.
Ylva presenterade Folksamgruppens
arbete inom Netttonollalliansen och
deltog i en paneldiskussion om férsdk-
ringsbolagens roll pa végen mot

en nettonollekonomi.

Madlséttningsarbetet inom Net Zero December
Asset Owner Alliance snart i hamn

En stor del av 2020 gick ut pd att arbeta
fram Nettonoll-alliansens delmal fram
till 2025. I mitten av oktober publicerades
det ramverk som ligger till grund fér
delmalen och i mitten av november
stdngde remissrundan ddr vi bad om
marknadens samlade feedback. Totalt
inkom 6ver 30 svar fran bland annat
Rlimatforskare, ndringslivsrepresen-
tanter och intresseorganisationer.

November

Ylva Wessén i debattartikel i Dagens Industri
I oktober skrev Ylva Wessén en debattartikel i Dagens Industri
rérande vikten av klimatfokuserade insatser i coronapandemins

Folksam i rundabordssamtal Rélvatten. I artikeln argumenterade Ylva fér att en stérre andel ORktober
med vdrldens ledande stdl- avregeringens omstartsbudget bér vigas dt kRlimat- och miljo-

och cementproducenter relaterade investeringar, samtidigt som hon uppmanade alla

I september traffade Folksam svenska bérsnoterade bolag att anta nettonollmal.

SSAB och flera andra av vérldens ledan-
de stdl- och cementproducenter for att
diskutera branschens nédvéndiga kli-
matomstdllning. Den hér typen av bolag
pekas ofta ut som nagra av vérldens
framsta Rlimat- och miljébovar, varfér
Folksam under flera ars tid lagt tid och September
resurser pa att férséka paverka bran-
schen. Métet éigde rum inom ramen fér
paverkansprojektet Climate Transition.

Folksam i dialog med AB InBev

rérande hdllbar vattenhantering

I augusti deltog Folksam, tillsammans med var samarbets-
partner Sustainalytics, i ett digitalt méte med dryckesjéitten
Anheuser Busch InBev. Temat f6r métet var hallbar vattenhan-
tering, ndgot som bolaget bérjar ta pd allt stérre allvar bland
annat genom att stdlla tydliga krav pd dess leverantdrer.
Motet dgde rum inom ramen for padverkansprojektet Localized
Water Management.

Folksam i dialog med bolaget

bakom italienska Morandibron

Tjuli deltog Folksam i ett digitalt mé&te
med representanter fran italienska port-
féljbolaget Atlantia SpA, som férvaltar
vdagar och flygplatser i Italien. Bolaget
ansvarade fér driften av Morandibron

i Genua, som rasade under sommaren
2018 och orsakade éver 40 dédsfall
och stora skador p& omkringliggande
hus. Folksam har sedan héindelsen
deltagit i ett antal méten med bolaget,

i syfte att f6lja upp hanteringen av in-
cidenten samt sdkerstdlla att bolaget
implementerar nya, férbéttrade rutiner
som sdkerstdller att en liknande olycka
inte intrdaffar igen.
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Screening och betygsdattning
for att sdkerstalla efterlevnad

For att sdkerstdlla att inget féretag som vi dger bedriver
verkRsamhet som strider mot vara investeringskriterieran-
vénder vi screening och betygsdttning. Screening anvénds
dven for att identifiera féretag f6r paverkansdialoger.

Screening genomfoérs utifrdn samtliga uteslutande kriteri-
er och baseras pd hur stor andel av ett bolags intdkter som
Rommer fran verksamhet som omfattas av de uteslutande
kriterierna, exempelvis produktion av tobak eller kontro-
versiella vapen. Den svenska och utléndska aktieport-
foljen screenas 16pande och potentiella aktieinnehav
screenas innan de godkdnns for investering. Befintliga
innehav som till f6ljd av férdndrat beteende eller dndrad
sammansdttning inte léingre kan godkénnas enligt place-
ringskriterierna sdljs av omgdende om férutsdttningarna
pd& marknaden gor det méjligt. I annat fall sdljs de av inom
en period av hégst sex mdnader. Vi genomfér éven sd
kallad normbaserad screening med syfte att identifiera
eventuella 6vertrddelser mot FN:s Global Compact och
underliggande konventioner och riktlinjer inom mdnskliga
rattigheter, arbetsrdtt, miljé och korruption, exempelvis
OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, ILO:s arbets-
rattsliga Ronventioner och klimatkonventionen UNFCCC.
Brott mot Parisavtalet dr inkluderade i den normbaserade
screeningen, som exempelvis kRorruption relaterat tillkli-
matlobbying och att aktivt délja information runt relevan-
ta utsldpp.

I hallbarhetsanalysen anvénder vi data fran MSCI och

Sustainalytics. Betygsdttning och underliggande informa-
tion anvénds Gven som underlag vid p&verkansdialoger.
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Grona obligationer och andra
hdllbara investeringar

Vi riktar vara investeringar i allt hégre utstréickning mot
verksamheter som vi beddémer bidrar till en hallbarutveck-
ling. Vara investeringar i gréona obligationer dr ett tydligt
exempel pd detta. Gréna obligationer dr rdntebdrande
vérdepapper, som anvdnds till miljé- och klimatrelaterade
investeringsprojekt.

Det kan vara projekt inom till exempel férnybar energi,
energieffektivitet, rena transporter, utsldppsminskning,
avfalls- och vattenhantering, hallbart jordbruk och fiske
eller biologisk mdngfald. Ddrmed kRan Folksamgruppen-
placera Rundernas pengar med lag risk samtidigt som
pengarna bidrar med resurser till omstdllningen mot ett
hallbart samhdlle.

Folksamgruppens investeringar i grona obligationer
finansierar miljé- och Rlimatrelaterade projekt bade i
Sverige och globalt. Fér att en investering ska bli aktuell
kréver Folksamgruppen att den gréna obligationen lever
upp till ramverket Green Bond Principles, vilket Folksam-
gruppen har skrivit under. Syftet med principerna dr att
forbdttra transparensen och rapporteringen runt gréna
obligationer.

Under 2020 befdste Folksamgruppen sin position som

en av Sveriges ledande investerare i gréona obligationer:
hittills har vi investerat 6ver 30 miljarder kronor i detta
tillgdngsslag. Under dret investerade vi bland annat
467 miljoner kRronor i den férsta gréna obligationen utgiven
av svenska staten, ddr Rapitalet ska bidra till Sveriges
miljé- och Rlimatmadl genom klimatinvesteringar, jarn-
vdgsunderhdll och genom att skydda vdrdefull natur.
Vidare investerade vi under 2020 d&ven totalt 2,3 miljarder
kronor i obligationer ddr Rapitalet anvdnds f6r att motverka
de sociala och ekonomiska konsekvenserna av corona-
pandemin.

Groéna obligationer, Marknadsvérde Mkr
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Aktieportfoljens koldioxidavtryck

Koldioxidavtrycket i aktieportféljen (svenska och utldnd-
ska) paverkas av dess sammansdttning och hur féretagen
arbetar med att sénka sina avtryck, vilket Folksamgrup-
pen férséker paverka genom bolagsdialoger. Folksam-
gruppen arbetar for att leva upp till Parisavtalets mdl om
att gora finansiella fléden férenliga med en vég mot laga
vaxthusgasutsldpp och en klimatmdssigt motstdndskraftig
utveckling. Det gor vi genom exempelvis att anvénda det
inflytande vi har som aktiedgare i pdverkansdialoger med
bolag. Vi gor det ocksd inom ramen fér investerarsamarbetet

Indikatorer f6r koldioxidavtrycket i aktieportféljen

Climate Action 100+ och framfor allt UN Convened Net-Zero
Asset Owner Alliance, ddr vi tillsammans med initiativets
medlemmar dtagit oss att vara placeringsportfoljer ska
visa nettonollutsldpp av vaxthusgaser senast ar 2050.

Folksamgruppen har atagit sig att mdta aktieportféljens
koldioxidavtryck genom att signera Montreal Carbon
Pledge och redovisa enligt TCFD. Avtrycket i aktieportféljen
redovisas enligt 6verenskommelse inom Svensk Forséikring
och rekommendationerna f6r TCFD.

Indikatorer’ TCFD indikatornamn 2020 2019 2018

Totala koldioxidavtryck, ton COze Total Carbon Emissions 655 638 810493 944 430

Holdioxidinﬁgnsitet, ton COze/aktieportfdljens Carbon Footprint 42 56 8.2

marknadsvérde MRkr

Roldlox1d1ntep§1teF. ton COze/dgarandel av Carbon Intensity 9 10.3 134

bolagens omsdttning MRkr

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton COe/Mkr Weighted Average 69 77 106
Carbon Intensity

“Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp

ser ut. Observera att mattet inte visar investeringarnas totala klimatpdverkan.
Berdkningarna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta utslapp.
Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgdngliga data fran MSCI
och omfattar utsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG)
Protocol. Utsldppen av véxthusgaser mdts i koldioxidekvivalenter (COze) vilket gor
det mgjligt att méta olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla
noterade svenska och utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2020.
Berdkning grundas pa data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.

Ivar analys av portféljens CO2-avtryck ser vi att CO2-intensiteten i MSClIs varld-
sindex - som enkelt uttryckt speglar vdrldens bérsnoterade bolag - gick ner under
2020.

Folksamgruppen - en av initiativ-
tagarna till Nettonollalliansen

Tillsammans med ndgra av vdrldens stérsta pensions- och
forsdkringsbolag har Folksamgruppen tagit initiativ till
UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance. Alliansens
madl dr att investeringsportfdljerna ska ha nettonollutsldpp
av vaxthusgaser ar 2050.

Nettonollalliansen presenterades pd FN:s klimattoppméte

i september 2019 i New York. Initiativet véilkomnades

av FN:s generalsekreterare som ett av de viktigaste vid
métet, ddr regeringar, féretag och frivilligorganisationer
moéttes for att 6ka insatserna fér att nd malen satta i
Parisavtalet. Efter klimattoppmétet 6kade intresset f6r
Nettonollalliansen bland vdrldens pensions- och f6rsék-
ringsbolag, och under 2020 har flera kapitaléigare anslutit
sig i snabb takt. Pensions- och férsékringsbolag tillhér
som grupp de stdrsta kapitalégarna i vérlden och de

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Minskningen beror dels pa att sammansdttningen av aktiemarknaden har férénd-
rats under dret, ddr till exempel IT-sektorn har vuxit och energisektorn har krympt,
men ocksa pa att CO2-intensiteten hos manga bolag faktiskt har gatt ner. Det senare
skulle i sin tur kunna bero pa den minskade ekonomiska aktiviteten i samband med
de nedsténgningar som édgde rum runtom i vérlden under coronapandemins mest
kritiska manader.

Roldioxidavtryckets utveckling i Folksamgruppens aktieportféljer har féljt denna
generella nedgang men pa en ldgre niva da vdra portféljers utslapp ligger pa cirka
40% av utsldppen i vdrldsindex.

33 féretag som hittills gdtt med i Nettonollalliansen dger
tillsammans tillgdngar till ett vdrde av 50 000 miljarder
kronor. Det motsvarar mer dn fem gdnger det samlade
vdrdet av alla bolag pa Stockholmsbérsen.

Nettonollalliansen har ambitionen att fortsdtta véxa och
vara en stark kraft i den nédvéindiga klimatomstdlliningen
av den globala ekonomin. Fokus handlar inte om att vi ska
sdlja av tillgangar fér att snabbt nd vart mdl, syftet dr sna-
rare att férséka pdverka befintliga innehav och dérmed
dastadkomma verklig féréndring i den reala ekonomin.
Under 2020 skedde ett intensivt delmalsarbete, dér Netto-
nollalliansens medlemmar under oktober publicerade ett
omfattande ramverk som ska ligga till grund f6r Nettonoll-
alliansens delmal fram till 2025. Faktiska delmdl kommer
sedan faststdllas och publiceras under forsta kvartalet 2021.
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Ansvarsfullt dgande:
Pdaverkar i hallbar riktning

Vi dr 6vertygade om att valskétta bolag, som integrerar hdll-
barhet i sin affdrsmodell, 6ver tid 6vertréffar bolag med svag
bolagsstyrning och utan fokus pd hdllbarhetsfragor. Darfér
dr det ocksd naturligt fér oss att 1dgga stor vikt vid att disku-
tera Rlimat och miljé, ménskliga réttigheter, anti-korruption
och andra hdllbarhetsfradgor med vdra noterade innehav och
andra tillgdngar som vi investerar i. Som digare arbetar vi

for en hdllbar utveckling inom samtliga tillgdngsslag genom
bland annat pdverkansdialoger, samarbeten med andra in-
vesterare, och genom att résta pa bolagsstdmmor.

Dialoger och samarbeten

Under 2020 arbetade Folksamgruppen fram ett nytt stra-
tegidokument som vdgleder oss i vart paverkansarbete.
Kort uttryckt bedriver vi kontinuerligt tre typer av paver-
kansdialoger:

1. Lépande dialoger: Lopande dialoger med portféljbo-
lag utan bestdmd tidsram. Lépande dialog dr en proaktiv
strategi med fokus pd langsiktiga, finansiellt vasentliga
hallbarhetsfaktorer som kan pdverka féretagens férmdaga
att skapa varde. Malet dr att forbdttra risk- och avkast-
ningsprofilen fér vara investeringar.

2. Tematiska dialoger: Dialog rorande en avgrdnsad
fraga eller bransch, exempelvis Rlimatarbete i stdl- och
cementbranschen eller vattenhantering inom dryckesin-
dustrin. Dessa dialoger har en tydlig tidsram om vanligtvis
tva eller tre ar och omfattar ofta fler portféljbolag én ett.

3. Incidentstyrda dialoger: Fokuserar pd féretag som
allvarligt och strukturellt bryter mot internationella kon-
ventioner. Avslutas forst sd snart en tydlig férbdttring har
setts fran det aktuella bolaget. Om utfallet av dialogen &r
negativt kan exkludering bli aktuellt.
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Under 2020 férde vi en rad dialoger inom olika typer av
tillgdngsslag. Exempel inkluderar:

4. Rantebdrande instrument: Dialoger med utgivare av
grona obligationer, ddr vi bland annat diskuterade kli-
matrapportering, berékningar av Rlimat- och miljérelate-
rade besparingar samt korruptionsrisker.

5. Aktier: Ndrmare 200 dialoger inom vitt skilda dmnen.
Exempel inkluderar klimatomstdllning inom stal- och ce-
mentbranschen, antikorruptionsarbete i telekomindustrin
samt hallbar vattenhantering i dryckesindustrin.

6. Specialplaceringar: Exempel inkluderar dialog kring
hdllbar batteriproduktion med Volvo Cars och Northvolt.

Folksamgruppen for géirna dialog i samverkan med andra
investerare och intresseorganisationer for ett effektivt
pdverkansarbete. Tillsammans kan vi arbeta mer effektivt
och f& en starkare rést dn om alla investerare f6r en sepa-
rat dialog med varje bolag. Ett exempel dr investerariniti-
ativet Climate Action 100+, déir investerare verkar for att
de drygt hundra stérsta utsldpparna av véxthusgaser ska
minska sitt kRlimatavtryck och séitta métbara mdl for sitt
Rlimatarbete. Folksamgruppen dr globalt ansvarig f6r en
bolagsdialog tillsammans med en utléindsk investerare. Ett
annat exempel dr Nordic Engagement Cooperation (NEC),
ett investerarinitiativ med danska PFA och finska Ilmarinen
med syftet att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade
mot noterade innehav gdllande héllbarhetsfrégor.
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Rostning och bolagsstammor

Bolagsstdmman dr ett aktiebolags hégsta beslutande
organ, och har en 6verordnad stdllning i férhallande till
ett bolags styrelse och vd. I Folksamgruppen tycker vi att
det dr viktigt att vi som dgare utdvar var rdtt att rosta, och
vi réstar arligen pd bade svenska och utldndska bolags-
stdmmor. Pa svenska bolagsstdmmor anvdnder vi vara
moijligheter att utéva vdr réstrdtt och driva hdllbarhets-
frdgor. Bolagsstdmman dr ett bra tillfdlle att stdlla frdgor
om hdllbarhet till féretagen, eftersom bdade styrelse och
ledning dr ndrvarande. Dessutom far féretaget en chans
att berdtta vad de gor pd omradet direkt till sina aktiedgare.

Vi har stallt hallbarhetsfragor till styrelsen och ledningen
pa de svenska bolagsstdmmorna sedan mdnga ar till-
baka. Infér stimmosdsongen 2020 beslutade Folksams
styrelser att drets fokusfrdga vid de svenska stdmmorna
skulle handla om ménskliga rdttigheter. Coronapandemin
resulterade dock i att stdmmorna i stor utstréickning inte
Runde arrangeras fysiskt, och vara fragor kring mdnskliga
rdttigheter fick ddrfér skjutas pd framtiden. Vi tog under
dret dven stdllning i frdgan om vinstutdelningar, ddr vi
beslutade att résta nej till utdelningar i svenska innehav

i de fall bolagen samtidigt s6kt och erhdllit statligt stod
under coronapandemin.

Folksamgruppens férutsdttningar till dgarstyrning i féretag
utanfor Sverige skiljer sig frdn den i de svenska innehaven.

En av orsakerna dr att vi dr en mindre dgare i de utléindska
bolagen. Under 2020 var vi dock, tillsammans med tio andra
institutionella investerare, med om att ldgga ett hallbar-
hetsrelaterat férslag pda den brittiska banken Barclays drs-
stdmma. Férslaget innehdll en uppmaning om att banken
ska upphéra med finansiering av fossila projekt och fick

24 procent av résterna. Senare under dret Rommunicerade
Barclays att de har {6r avsikt att bli en nettonollutslépps-
bank senast ar 2050. Vart engagemang i Barclays under
2020 dr ett tydligt kvitto pd att vi som relativt liten dgare
kan vara med och géra skillnad genom att samarbeta med
andra investerare vérlden éver.

Folksamgruppen réstar pd framférallt utldndskabolags-
stdmmor genom ombud (Nordic Investor Service), sa kallad
proxyrostning. Sedan vdaren 2019 rostar vi dven pd samtli-
ga utldndska innehav i Folksam Liv och KPA Pension. Hur vi
rostat rapporteras publikt. Det kan éven férekomma att vi
lagger egna forslag eller ér med och stédjer andras foérslag
till stdmmorna.
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Valberedningar

Folksamgruppens ¢éigarandelar har berdttigat oss plats i
valberedningen i Swedbank. I valberedningen har Folk-
samgruppen sett till att kandidaterna till styrelsen har
utvdrderats gdllande Runskap och kompetens ur ett sdvdl
individuellt perspektiv som ur ett grupperspektiv.

Grupptalan

Folksamgruppen driver rdttsprocesser, grupptalansmal,
sd kallade class actions, mot bland annat amerikanska
bolag som behandlat aktiedgare felaktigt och dér detta
har paverkat aktiekursen negativt. Arbetet resulterar
drligen i att Folksamgruppen ersdtts med en eller ett par
miljoner kronor.

Ro6stning bolagsstdmmor m 2019 2018

Antal utldndska
bolagsstédmmor dér
Folksamgruppen rostat’

618 436 99

Antal svenska
bolagsstdmmor dér 57 43 39
Folksamgruppen réstat

Totalt 675 479 138

“Sedan varen 2019 réstar vi pa samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och
KPA Pension.

Totalt antal pdverkansdialoger,
samtliga tillgéngsslag

300 Normbaserade
255 Proaktiva: egen regi
250 237 - ® Proaktiva: samverkan
42
200 188
59 47
150 =
136 129 8
100
50
]
2018 2019 2020

Fran 2018 inkluderas dialoger inom samtliga tillgangsslag och dialoger
genom samverkan. Endast dialoger i innehav/bolag vi dgt under respektive
ar inkluderas.
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Ansvarsfull fastighetségare

Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag och utgor drygt
9 procent av Folksamgruppens férvaltade kRapital. For
oss dr det viktigt att vara en ansvarsfull fastighetsdgare.

Alla fastigheter omfattas av Folksamgruppens etiska inves-
teringsRriterier. Fran och med 2018 rapporterar Gven fast-
ighetsverksamheten enligt FN:s riktlinjer f6r internationella
investerare, PRI (Principles for Responsible Investment).
Vi satter tydliga miljomal pa lang och Rort sikt inom tva
utvalda foRusomrdaden; energi och klimat och miljécerti-
fieringar. Fastighetsportféljens Rlimatavtryck paverkar vi
frdmst genom energieffektivisering och genom att all fast-
ighetsel som Rkops in dr mdérkt med Bra Miljéval. Vi beréknar
Rlimatpaverkan och Rlimatkompenserar for fastighetsinne-
havets Roldioxidutslépp.

Grona hyresavtal bygger pd samverkan mellan oss som hy-
resvdrd och vdara lokalhyresgdster. Det ger oss méjlighet att
tillsammans bidra till en positiv utveckling. Vi miljécertifierar
vara fastigheter enligt Breeam in use och Miljébyggnad. Det
gorvi dels for att fa ordning och reda med en tydlig kvalitets-
stémpel, dels f6r att héja organisationens medvetenhet och
kompetens néir det gdller vilka krav som dr viktiga att stéilla
pd en byggnad.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018

Energianvéndning, normal-

arskorrigerat (RWh/kvm) 103 - 109

Gréna hyresavtal’ 66% 59% 42%

?’[ﬂl?’cemﬁ?mde 56% 59% 51%

astigheter

‘Andel av antal ny- och omférhandlade kommersiella hyresavtal.
“Andel av total area.
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Grona fastigheter bedéms ocksd vara mer attraktiva pa
savdl hyres- som fastighetsmarknaden. Tillsammans med
var férvaltningspartner Newsec har vi fortsatt att 6ka
Runskapen och medvetenheten kring hur vi Ran pdverka
kunder, samarbetspartner och leverantérer for att frémja
en hallbar utveckling.

Koldioxidutsldpp per kvadratmeter (CO2 kg/m?),
normaldrskorrigerat
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Inkluderar utsldpp fran vdarme, vatten och fastighetsel och
avser CO2-avtrycket for hela det férvaltade bestandet. Upp-
gifterna dr baserade pd graddagskorrigerad vérmeanvandning
fér att jdmférelser mellan olika dr ska kunna géras
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Oversikt tillgangsslagen

Vid utgangen av 2020 foérvaltade Folksamgruppen
483 (455) miljarder kronor.

Siffrorna i illustrationen &r avrundade.
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Strategi

Specialplaceringarna dr ett komplement i Folksamgruppens
tillgdngsportféljer. Det dr investeringar med lang placerings-
horisont som ger kunderna exponering mot onoterade tillgéngar.
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer och i
samarbete med andra aktérer, ibland i reala tillgdngar som var
investering i elndtsféretaget Ellevio, eller genom indirekta fastig-
hetsinvesteringar fér att komplettera de direkta fastighetsinveste-
ringarna. Infrastruktur har vi sérskilt identifierat som intressant
for oss.

2020: Storsta enskilda investeringen ndgonsin

e Folksamgruppen investerade ytterligare 1 miljard kronor i den gréna
skogsfonden Silvestica Green Forest. Fonden férvaltar och férdadlar
skogsinnehav ansvarsfullt och hdllbart fér att uppnd hég vardetillvaxt
och en stabil direktavkastning.

e Folksamgruppen investerade 350 miljoner kronor i SEB Impact Oppor-
tunity Fund, en mikrofinansieringsfond som mé&jliggdr investeringar
som bidrar till 6kat ekonomiskt valstand i utvecklingsldnder.

e Folksamgruppen investerade 10 miljarder kronor i fastighetskreditfon-
den Brunswick Real Estate Capital III - Folksams enskRilt stérsta inves-
tering ndgonsin. Fonden riktar in sig mot kommersiella fastigheter med
tydliga hdllbarhetsmal.

Strategi

Folksamgruppen har en vdldiversifierad aktieportfolj uppdelad
i svenska och utléndska utvecklade aktiemarknader samt
tillvéixtmarknader. Av aktieexponeringen utgdrs cirka

42 procent av svenska aktier. Vi har ett strategiskt innehav

i Swedbank.

2020: Fortsatt fokus pd pdverkansarbete

e Genomfért néra 200 pdverkansdialoger med bdade svenska och utldndska
innehav, rérande Rlimatrapportering, anti-Rorruption i telekomindustrin,
arbetsvillkor inom e-handel samt andra hallbarhetsfragor.

e Utvecklat ett nytt ramverk f6r pdverkansarbetet, som tydliggér vdra
stédndpunkter rérande klimat och miljé, ménskliga rdttigheter och
anti-Rorruption, samt sétter tydligare praktiska ramar kring arbetet.

e Rostat pd 675 svenska och utlédndska stdmmor. Mot bakgrund av corona-
pandemin tog vi dven stdllning i frdgan om vinstutdelningar, ddr vi
réstade mot vinstutdelningar i de fall bolaget dven sékt och erhdllit
statligt stod.
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Strategi » .
Rantebdrande tillgéngar utgér basen i vara totala tillgédngsport- Rantebdarande
foljer. De kéinnetecknas av hég kvalitet och dérmed lag risk. tlllgémgar
Merparten av vara rdnteportfoljer bestdr av svenska stats- och

bostadsobligationer. Vi har i dagsldget inga féretagsobligationer. ! ; : ->l O /

2020: Investeringar i nya typer av hdllbara obligationer

e Investerat 467 miljoner kronor i den férsta grona obligationen utgiven
av svenska staten.

e Investerat 2,3 miljarder kronor i obligationer dmnade at att motverka
de sociala och ekonomiska konsekvenserna av corona-pandemin.

e Investerat 2,5 miljarder kronor i en obligation utgiven av Kommun-
invest, dmnad for finansiering av klimatvdnliga investeringsprojekt
i svenska regioner och kommuner.

Strategi

Folksamgruppen dr en ldngsiktig fastighetséigare som arbetar 0

for att vara bostadskunder dr trygga i och stolta 6ver sitt boende FO- Stlgheter
och att lokalkunderna dér néjda med hur deras lokal stédjer verk-

samhetens mdl. Sedan 2015 har vi haft en expansiv strategi med O

ny organisation och férvarvat fastigheter £6r 19 miljarder kronor. O

Vdrdet pd portfdljen har néistan 6kat med tre génger och uppgdr
nu till 46 miljarder kronor. Fastighetsbestdndet omfattar cirka 130
fastigheter med cirka 5 000 bostadsldgenheter och cirka 466 000
kvm lokaler. Vi dger frédmst kontors- och bostadsfastigheter i
Stockholm, Géteborg och Skane och vill fortsdtta vixa. For oss Gr
det viktigt att vara en ansvarsfull fastighetsdgare. Newsec dr var
strategiska partner i férvaltningen av vara fastigheter.

2020: Fortsatt hégt tempo i vara investeringar

och stabilt resultat trots ett extremt ar

e Forvarv av fem fastighetsprojekt omfattande 600 bostadsldgenheter i
Skdne for 1,5 Mdkr. Projekten kommer fardigstdllas under 2021-2024.

e Forvdrv av ett nyproducerat dldreboende i Helsingborg f6r 202 Mkr.

e Fastighetsportféljen har relativt 1dg exponering mot de branscher som
drabbats vérst av Coronapandemin (hotell, restaurang och séllan-
RépshandeD). Runderna som drabbats har vi stéttat genom olika insatser
sdsom tex hyresrabatter.

e Tre storre utvecklingsprojekt har fardigstdllts under aret. Kammarkol-
legiet flyttade in i helt nyrenoverade loRaler pd Slottsbacken i Gamla
stan, Folksamkvarteret i Skanstull ér nu fullt uthyrt och externa hyres-
gdster har flyttat in i f6re detta Folksamlokaler, bland annat Unionens
A-kassa. Fastigheten Bocken 26 pd Rungsgatan 5 ér nyrenoverad och
fullt uthyrd till nya hyresgdster.

o Ett extra stort fokus pd kundnéjdheten under aret har lett till en 6kad
Rundnoéjdhet med hela sex enheter fér vara loralkunder och med fyra
enheter bland bostadshyresgdsterna.

e Under dret fortsatte vi fokusera pd att 6ka energieffektiviteten och har
sdnkt energianvdndningen i fastighetsportféljen med fem procent.

e 92% av lokalarean i kontorsfastigheterna dr nu miljécertifierad.
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Tack vare vara medarbetares engagemang och drivkraft fér vi
Rundnyttan och hdllbarhetsarbetet framat. For oss i Folksam-
gruppen dr det viktigt att erbjuda en attraktiv och inkluderande
arbetsplats, ddr vara medarbetare kan véxa och utvecklas.
Darutéver jobbar vi hart f6r att vara Rontor och resor ska ha

sd liten miljépdverkan som moijligt.

Folksamgruppen har knappt 4 000 medarbetare férdelade
pa olika féretag och orter. Ungefdr hdlften av medarbetarna
arbetar pd huvudkontoret i Stockholm. Samtliga anstdllda
inom Folksamgruppen - utom vd och ledaméter i koncern-
ledningen — omfattas av kollektivavtal. Folksamgruppen ér
genom medlemskapet i arbetsgivarféreningen KFO, fran
och med januari 2021 Fremia, bundna av kollektivavtal om
16ner och allménna anstdllningsvillkor.

Folksamgruppen ska vara en attraktiv arbetsplats med kon-
kurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande och framtida
medarbetare. Folksamgruppen genomfor drligen medarbe-
tarundersékningen Fokus och féljer genom den exempelvis
engagemang, arbetsmiljo, hdlsa, medarbetarskap och
mangfald. I 2020 drs Fokus lag totalindex pd en fortsatt hég
nivéd, 80 (78) procent positiva svar i genomsnitt och 86 (83)
procent svarade att de gérna vill arbeta kvar i Folksamgrup-
pen framdéver.

Mojligheter att
prestera och utvecklas

Vdara medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger dem
mdjlighet att utvecklas och ha ett stimulerande och hall-
bart arbetsliv. Darfér arbetar vi strukturerat enligt Folk-
samgruppens process Prestera och utveckla. Det innebdr
att varje medarbetare har individuella leveransmadl, liksom
utvecklingsmal f6r vad de behéver utveckla pd kort och
lang sikt. I 2020 dars medarbetarundersékning f6ljde vi
upp efterlevnaden av processen bland annat med frdgan
"Genomfor du och din chef regelbundna avstdmningssam-
tal?”. 94 (90) procent av mannen och 93 (90) procent av
kRvinnorna svarade ja pa fragan.

Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda méanga karridrva-

gar, vare sig malet dr att vdxa in i en chefsroll, férdjupa sig
som specialist eller préva pd ett helt nytt arbetsomrdde.

62 Hallbarhetsrapport

Folksamgruppen uppmuntrar intern rérlighet och alla le-
diga jobb, med ndgra f& undantag, annonseras internt. Un-
der 2020 inférdes ett nytt rekryteringssystem som ska bi-
dra till en positiv kandidatupplevelse och vara ett effektivt
stod f6r att dven fortsdttningsvis attrahera och rekrytera
medarbetare med den kompetens som Folksamgruppen
behéver. Drygt 300 av vdra befintliga medarbetare hitta-
de under dret ett nytt jobb internt inom Folksamgruppen.
Darutdver nyanstdllde vi cirka 400 nya medarbetare.

For ledning och centrala funktioner, samt medarbetare

i forsdkringsdistributionen, finns externa krav pé viss
kompetens och ladmplighet samt fortbildning och kun-
skapstester. Folksam har ddrfor tydliga interna regelverk
och rutiner fér Rrav och Rontroller inom dessa omrdaden.
Rontrollerna genomférs och dokumenteras systematiskt
och lé6pande under dret via olika moment i kompetensfoér-
sérjningsprocessen - framfdrallt vid rekrytering och i pro-
cessen Prestera och utveckla. Dessa rutiner och regelverk
ska sdkerstdlla att vara medarbetare uppfyller externa
regelverkskrav och bidrar till visionen att vara Runder ska
kdnna sig trygga i en hdllbar vérld.

Folksamgruppen ska ha chefer och ledare som tar an-
svar fér kompetensférsérjning och att driva f6rdndring
och som med ett coachande férhallningssdtt bidrar till
engagemang, goda prestationer och resultat. Under
2020 har Folksamgruppens interna och externa ledar-
program stdllts om for att erbjudas digitalt pd grund

av coronapandemin. En sdrskild insats har genomférts
for att stérka cheferna i att leda pd distans. De har ock-
sa fatt stéd i att tilldela och tydliggéra mdl, stdmma av
kompetens och lamplighet samt folja upp prestation och
utveckling i Folksamgruppens digitala stéd fér kompe-
tensférsorjning.

Var egen verksamhet



Insatser fér god
arbetsmiljo och hdlsa

For bade samhadllet i stort och f6r Folksamgruppen har de
senaste drens héga sjuktal varit en utmaning. Folksam-
gruppen satsar darfér pd bade riktade och mer 6vergri-
pande insatser for att ha en arbetsmiljé som frdmjar god
hdlsa, motivation och produktivitet. Under 2020 lag fokus
sdrskilt pd att sdkerstdlla god arbetsmiljé med anledning
av coronapandemin. Folksams sjuktal for heldret 2020
uppgick till 4,6 procent, vilket dr lagre an féregdende ars
utfall pa 5 procent. Langtidssjukfranvaron minskade till
f6ljd av chefernas och Folksams langsiktiga arbete och
kontinuerliga stéd i vardag och processer. Korttidssjuk-
frédnvaron 6Rade inom ndgra verksamheter ddr mojlighe-
ten till hemarbete delvis varit begrdnsad under corona-
pandemin.

Uppfdljning pd individnivd avseende prestation, arbetsbe-
lastning och vdlmdende genomfors l16pande i dialog mellan
medarbetare och chef. Dessutom genomférs varje ar en
koncerngemensam enkdt om den fysiska arbetsmiljén som
syftar till att sékerstdlla lagkrav om systematiskt arbets-
miljéarbete och férebygga risker f6r ohdlsa pd grund av
arbetet. [ 2020 drs enkdt svarade 78 (60) procent att de
som helhet var néjda med den fysiska arbetsmiljén. Enkd-
ten kompletterar medarbetarundersékningen Fokus som
undersoéker den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.

Folksamgruppen ska ha moderna miljéer, arbetssdtt och
teknik som stédjer effektivitet och verksamhetens behov.
Som ett led i detta har Folksamgruppen fortsatt att utveckla
arbetssdtt och digitalt stod f6r en effektiv kompetensfor-
s6rjning. Folksamgruppen har ocksd satsat pd att stérka
det agila arbetssdttet for att driva utveckling och bli snabb-
are pd att agera utifrdn kundernas behov. Dessutom har
forflyttningen mot och stodet f6r ett mer digitalt arbetssdtt

stdrkts, bland annat med anledning av coronapandemin.

Sjukfranvaro (procent) | 2020 | 2019 | 2018
5.0 53

Total sjukfranvaro 4.6
kvinnor 55 6,2 6.5
mdn 34 3.5 3.9

Korttidssjukfrénvaro 2,3 2,3 2.3
kvinnor 2.6 2.7 2.7
madn 2,0 1.8 1.9

Langtidssjukfranvaro 2.2 2,7 3,0
kvinnor 3.0 3.5 3.8
mdn 14 17 2.0

I Nyckeltalsinstitutets drliga jémstdlldhetsmdtning
(Jamix) utsdgs Folksam till branschbdst inom
finans och férsdkring ndr det gdller jamstdllda
arbetsvillkor.
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Jamstalld arbetsplats

Folksamgruppen framjar mangfald och ser ett stort vérde i
att arbeta aktivt med mangfaldsfragor. Vi vill ha ett inklu-
derande arbetsklimat ddr olikheter ses som en férdel. Alla
medarbetares Rompetens och olika perspektiv ska tas till-
vara, oavsett exempelvis Ron, ursprung eller dlder. Under
2020 lanserades aktiviteten "Kort om normer” i syfte att
bibehdlla kunskap och férdjupa insikter inom mdngfalds-
omrddet. Aktiviteten bestdr av ett grupparbete med fem
fragor kopplade till normer, genus och diskriminerings-
begrepp. I grupparbetet varvas kunskap med dialog fér
att belysa varderingar och méten i vardagen. Fradgorna ér
dessutom relaterade till andra méangfaldsaktiviteter som
Folksam har gjort under tidigare dr.

Sedan 2019 ar KPA ett av Folksams dotterbolag
HBTQ-certifierat. Det innebdr bland annat att alla
medarbetare far utbildning i HBTQ-fragor och att
féretaget har en plan for arbetet med dessa fragor.

Ett av Folksamgruppens madl ér att ha en jdmn Ronsfor-
delning mellan kvinnor och mdén pd alla nivaer och i alla
yrkesgrupper (50/50 * 5 procent). Som tabellerna nedan
visar uppfyller vi malet inom savdl totala medarbetar-
styrkan som {6r chefer och koncernledning.

Folksamgruppen strdvar efter att erbjuda medarbetare
marknadsmadssiga 16ner och arbetar 16pande med att
sdkra jadmstdllda 16ner. Skillnaden i medellén mellan
kvinnliga och manliga medarbetare var 7 (7) procent
2020. Vid en nedbrytning pa likvirdiga arbeten (sva-
righetsgrad) lag 16neskillnaden mellan kénen pa 4 (3)
procent. Vid denna nedbrytning kan man se att skillna-
derna inte dr ensidiga, det vill séiga att i vissa arbeten dr
kvinnornas medellén hégre én ménnens och i andra ar-
beten dr mdnnens hogre, men fér 2020 gdr skillnaderna i
storre utstrdckning till mdnnens férdel jamfort med 2019.
Huvuddelen av skillnaderna har sakliga férklaringar som
kompetens, erfarenhet, prestation och marknadskrafter.
Dér osakliga 16neskillnader upptdcks dr dessa féremal
for atgdrder i den drliga 16nekartldggningen.

Ronsfoérdelning chefer 2019 2018
och medarbetare

Antal medarbetare 3884 3944 4 056
varav kvinnor (procent) 54 53 53
varav mdn (procent) 46 47 47

Antal chefer 366 371 394
varav kvinnor (procent) 51 50 49
varav mdn (procent) 49 50 51
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Badst i branschen
pa jamstdlldhet

Folksam dr bdst i finans- och férsdkrings-
branschen ndr det gdller jamstdllda arbets-
villkor enligt Nyckeltalsinstitutets Jamstdlld-
hetsindex (Jamix).

Nyckeltalsinstitutet presenterar drligen de arbetsgivare
som har bdst arbetsvillkor i sin bransch, sett till bland annat
jamstdlldhet. 2020 hamnar Folksam i topp bland totalt tolv
arbetsgivare inom finans- och férsdkringsbranschen.

Nyckeltalsinstitutets kartldggning baseras pd insamlad statistik
fran 2019 om drygt 600 000 medarbetares faktiska arbets-
villkor inom cirka 350 féretag och organisationer. Index f6r
jamstdlldhet baseras pd olika faktorer om lika arbetsvillkor f6r
mdn och kvinnor, exempelvis 16n, ledningsgrupp, férdldraskap,
deltid och visstidsanstdllning.

Utndmningen dr ett Rvitto pd att ett aktivt jadmstdlldhetsarbete
gor skillnad. Vi har jobbat med den hdr fragan under méanga
dr och Jamix-mdtningen dr ett viktigt verktyg for att f6lja upp
vdrt arbete. Sedan vi bérjade delta i matningen 2016 har vara
resultat varit mycket goda och stabila.

Nagra exempel pa hur vi jobbar langsiktigt

med jdmstdlldhet i Folksam:

o ARtivt arbete for att uppnd en jdmstdlld ledningsgrupp och
en jamstdlld f6rdelning mellan kvinnor och mdn i chefsleden
(tydligt férhallningssétt i Bemanningsprocessen).

e Fokus pd obalansen mellan kvinnor och mdn géllande uttag
av férdldraledighet.

e Omfattande darlig 16nekartldggning.




Ronsférdelning styrelser 2019 2018
och ledning

Antal ledaméter Styrelse
Folksam Liv

Varav kvinnor (procent) 50 50 42
Varav man (procent) 50 50 58
Antal ledamoter Styrelse
Folksam Sak 11 11 12
Varav kvinnor (procent) 45 45 50
Varav man (procent) 55 55 50
Antql ledaméter Koncern- 10 11 11
ledning
Varav kvinnor (procent) 60 55 55
Varav man (procent) 40 45 45

Nolltolerans mot diskriminering

och krénkningar

I Folksamgruppen rader nolltolerans mot alla former av
diskriminering och krdnkande sérbehandling. Tydliga vér-
deringar dr grundldggande f6r en inkluderande kultur och
majlighet till stéd frédn ndrmaste chef, facklig representant
eller HR dr centralt. I Folksamgruppen finns s&vdl formella
interna regelverk som information pd intrandtet géllande
diskriminering, trakasserier/sexuella trakasserier, repres-
salier och krdnkande sé@rbehandling. Ddr framgar bland
annat via vilka kanaler en medarbetare kan fa stéd och
Gven gora en formell anmdlan. Under 2020 anmdldes nio
fall av diskriminering, trakasserier eller andra krédnkningar
i Folksamgruppen. Av dessa ledde tva fall till arbetsrdattsliga
dtgdrder.

Folksamgruppen uppmanar medarbetarna att informera i
de fall missférhdllanden rader, i syfte att kunna genomfé-
ra dtgdrder som leder till att dessa oegentligheter upphor.
Samtliga anmdélningar utreds och om utredningen visar
att diskriminering eller mobbning har férekommit kan
Folksamgruppen besluta om arbetsrdttsliga dtgdrder.

Dd& misstanke om brott féreligger gors polisanmdlan. Det
férebyggande arbetet sker fradmst genom tydliga rutiner
inom kompetensforsoérjningsprocessen, till exempel regel-
bunden individuell uppfdljning inom processen Prestera
och utveckla. Andra insatser dr bland annat systematiskt
arbetsmiljoarbete i samverkan med skyddsombud, den drli-
ga medarbetarundersékningen Fokus samt punktinsatser i
form av gruppaktiviteter pa lokal niva.
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Medarbetarnas bidrag till We effect

dubblas av Folksam

Folksamgruppen har ett langtgdende samarbete med We
Effect, en bistdndsorganisation med rétter i svensk Roo-
peration och vilken Folksam var med och bildade fér 60 ar
sedan. We Effect arbetar for att utrota fattigdomen i vérlden
och fokuserar pd jamstdlldhet, Rvinnor och hjdlp till sjalv-
hjdlp ddr ménniskor tillsammans organiserar sig. Folksam-
gruppens medarbetare kan stédja We Effect genom att ge
ett bidrag som dras direkt fran 16nen. Den summa medar-
betaren skdnker dubblerar sedan Folksamgruppen. Under
2020 skdnkte Folksamgruppen tillsammans med medarbe-
tarna drygt 1,2 (1,2) miljon kronor.

Mot nettonoll utslapp 2030

2020 har varit ytterligare ett ar med klimatfrdgan i fokus.
Folksamgruppen har som mal att ha nettonoll utsldpp i
den egna verksamheten till &r 2030. Det innebdr att vi da
ska ha minskat vara utsldpp med 85 procent jamfdrt med
basdret 2002.

Vi arbetar utefter en férdplan som kallas Carbon Law,

som har tagits fram av bland andra forskaren Johan Rock-
strém. Den 6versdtter Parisavtalets malsdttning, att hdlla
den globala uppvdrmningen mellan 1,5 och 2 grader, till
noédvdndiga utsldppsminskningar per ar. Sedan vi bérjade
arbeta med mdlet om nettonollutsldpp 2030 i den egna
verksamheten har utfallet f6ljt de drliga malsdttningarna.
Den arliga minskningstakten f6r att nd malet dr ndrmare
nio procent, baserat pd de totala utsldppen 2017. De vikti-
gaste atgdrderna har varit att minska energianvéndningen,
6ka anvéndningen av ursprungsmdrkt el samt att stéilla

om resandet. Under 2020 minskade vi utsldppen frdn den
egna verksamheten med 53 (17) procent jamf{ért med 2020.
Minskningen fér 2020 pdverkas till stor del av minskade
resor och arbete hemifrdn till f6ljd av coronapandemin.

Folksamgruppen kompenserar drligen hela sitt berdknade
utsldpp fran egen verksamhet genom Vi-skogens projekt
som dr certifierade enligt den globalt erkénda standarden
Verified Carbon Standard. Framdt ser vi minskad energi-
férbrukning och minskat resande med flyg och bilar som
de viktigast dtgdrderna f6r att minska vara utsldpp.

Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vara kontor dr en viktig del for att
minska var miljépdverkan. Energieffektiviseringen bygger
pd ytterligare yteffektivisering av kontoren och sa kall-
lade Gréna avtal, for att optimera exempelvis drift av kyla
och vérme. Detta minskar samtidigt driftskostnaderna.

All elférbrukning f6r huvudkontoret och for de kontor ddir el
inte ingdr i hyresavtalen dr mdrkt med Bra Miljoval, vilket
medfor att Roldioxidutsldppen fran elférbrukningen dr ldga.
Under 2020 inleddes ett energieffektivseringsarbete kring
uppvdrmningen av Folksams huvudkontor i Skanstull med
hjdlp av geo-lager.
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Utsldpp egen verksamhet, @ Trycksaker och papper,
ton CO, kaffe och vatten
® Vérme, verksamhetsel
och kéldmedia
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0 23%
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Folksamgruppens Rlimatpdverkan fran den egna verksamheten, se sid 70
fér indelning av Folksamgruppens klimatavtryck enligt de scope som
bygger pa Green House Gas Protocol.

Tabellen visar utslépp berdknat enligt marknadsbaserad metod.

Under dret har vi férflyttat vara Folksamkontor i Vaxjo,
Gavle, Jonkoping, Vasterds och Umed till kontorshotell
vilket minskat den totala hyrda lokalytan vésentligt. Vi har
dven stdngt sex mindre sdljkontor. I samband med detta
fortsdtter vi att dterbruka vara mébler och inventarier.

Pd kontoret i Skanstull har vi utékat garageplatser fér
el-bilar med ytterligare 24 platser.

I Stockholm f6r vi som hyresgdst en dialog med fastig-
hetsférvaltaren varje ménad om hur vi gemensamt kan
optimera energiférbrukningen beroende pd hur mycket
personal vi har pd de olika vaningsplanen. Under sommar-
semestern stdngde vi atta véningar i fem veckor for att
spara pd energi och stddning.

Vid Rontoret i Stockholm har vi férdndrat en av vara
innergardar fér att gynna biologisk mangfald. Vi har tagit
bort taggbuskar och istdillet gjort en blomgard f6r att gynna
insekter och bin. Den nya ytan ¢&r 2 100 kvadratmeter.

Arbete for sdkrare och klimateffektivare

resande

Folksamgruppens madl dr att ha nettonollutslépp av koldioxid
iden egna verksamheten till dr 2030. Da koldioxidutsldppen
fran tjdnsteresor stdr fér mer dn hdlften av utsldppen dr
det viktigt att minska dessa. Samtidigt ér resor en naturlig
del av verksamheten; Folksamgruppen finns i hela Sverige
och Rlassiska tjdnsteresor sker primdrt mellan ndgon av
de orter ddr Folksam har kontor och till/fran huvudkon-
toret i Stockholm. Folksamgruppen har ocksa ett antal
beresningsskyldiga medarbetare vars arbeten till stora
delar gors utanfor kontoren. Deras arbeten innebdr att
arbeta ndra kunderna, till exempel i den fackliga affdren
ddr féorbundens representanter finns utspridda pd storre
arbetsplatser.
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Eller skadeinspektorer vars uppgift dr att beséka kundernas
skadade hus eller bilar. Under 2020 har det beslutats att
en 6versyn av bilar i tjdnst med fokus pd sdkerhet och
klimateffektivitet ska startas upp. Projektet startade

i december 2020 och kommer att genomféras 2021.

For att minska resornas miljépdverkan och samtidigt
spara Rostnader har Folksamgruppen sedan mdanga dr
arbetat systematiskt fér att minska antal fysiska resor och
styra medarbetarna mot digitala méten och ett digitalt
arbetssdtt. Under 2020 har resandet minskat kraftigt som
en foljd av reserestriktioner och hemarbete pd grund av
coronapandemin. Mycket av det dagliga arbetet f6r majo-
riteten av medarbetarna pd Folksam sker nu helt digitalt.

Ivar resepolicy har vi tydliga riktlinjer f6r hur tjéinsteresorna
ska géras. Bland annat ska resor kortare én 60 mil géras
med tdg. Resfria mé&ten ska utnyttjas bade for interna och
externa méten om det dr praktiskt méjligt. Under dret har vi
tillsammans med vdr resepartner gjort uppdateringar i bok-
ningssystemet for att stdrka efterlevnaden av resepolicyn.
Flygresor under 60 mil gdr inte léngre att boka genom den
digitala bokningstjénsten, for att géra en sddan bokning
krdvs att medarbetaren kontaktar var samarbetspartner
och ett godkdnnande frédn ndrmsta chef ska finnas klart

for att en flygresa ska fa undantas fréan policyn.

Det totala resandet minskade kraftigt under 2020.

Energianvdndning i
organisationen (MWh) 2019 2018

Varmeforbrukning 4545 5377 6535
Verksambhetsel 6495 7129 7621
Total energianvéndning 11039 12 506 14 156

Resurseffektivitet pd vara arbetsplatser

Vi arbetar med innovativa 16sningar och stédndiga férbdétt-
ringar for att effektivisera resursanvéndningen och minska
miljépdverkan pd vara arbetsplatser. Nedan ges ndgra
exempel:

Stddar med ultrarent vatten

All egen lokalvard i Folksamgruppen &r Svanen-mdrkt.

For att minska miljépdverkan har vi 6vergdtt till att stdda
med Tersanovatten och ddrmed bytt ut rengéringsmedel pd
huvudkontoret i Skanstull. Det fungerar sa att inkommande
kallvatten kopplas till ett ultravattensystem, vattnet avjoni-
seras och filtreras fran dess naturliga salter och mineraler.
Filtreringen sker direkt och ut kommer ett ultrarent vatten
som sORer, 16ser och absorberar smuts. Néir ultravattnet
dunstar ldémnas inga rester som vanligt vatten eller traditio-
nella rengdringsmedel, ytan dtersmutsas inte lika latt och
behdver inte stddas lika ofta. Stédning utan kemikalier ger
en giftfri inomhusmiljs, bdde fér de som utfér arbetet och
for de som vistas i lokalerna. Vi fortsdtter att inféra detta
Gven pd vdra 6vriga Rontor.
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Skumtval i stéllet fér flytande tval

Vi har gatt 6ver till skumtval pd toaletterna pd huvudkon-
toret i Skanstull och pd vara kontor runt om i landet. Genom
att tillsatta luft till tvalvatskan skapas bubblor, vilket gér
att tvalen latt och snabbt sprider sig pd hénderna. Det ger
en heltdickande rengéring, vilket ér bra f6r hygienen och
det kréivs en mindre méngd tval jdmfért med "vanlig” tval.
For att skélja av tvdlskummet krdvs dven mindre mdngd
vatten, i snitt 16 procent.

Atervinning av pappershanddukar

Som férsta féretag i Stockholm har Folksamgruppen fatt
dispens av Stockholms stad att dtervinna pappershand-
dukar fran toaletterna pd huvudkontoret. Projektet startade
ijanuari 2020. Drygt ett ton pappershanddukar beréknar
vi dtervinna varje manad. Atervinning av begagnade
handdukar minskar méngden avfall, bidrar till det cirkuldra
samhdllet och minskar behovet av nya resurser. Enligt
uppgift fran var partner minskar koldioxidavtryck med minst
40 procent jamfort med tidigare avfallshantering.” Under de
tvd férsta manadena 2020 uppnddde vi en besparing pa
berdknade ett ton pappershanddukar per mdnad. Under
2021 kommer vi att se 6ver maojligheten att borja dtervinna
pappershanddukar pd ytterligare ndgot kontor i sédra
Sverige.

‘Resultat av en livscykelanalys (LCA) utférd av Essity Tork och verifierad av IVL,
Miljéforskningsinstitutet, Ltd 2017, ddr de undvikna processerna har beaktats.

2018

Resldngd - Tag 2759 067 km
COz-utslépp I 0,6 ton

Resldngd - Bil* 3334 740 km

CO»-utsldpp

Resléngd - Flyg 3038 390 km

COg-utslapp

2019

Resldngd - Tag 2800 596 km
COz-utslépp I 0.5 ton

Resléangd - Bil* 2992 090 km

COz-utslépp

Resldngd - Flyg 2140 886 km

COgz-utslapp

2020

Resldngd - Tag 563 615 km
COz-utslépp | 0.l1ton

Resldngd - Bil* 1021680 km

152 583 km
36 ton

CO»-utslépp

Resléngd - Flyg
COgz-utsldapp

Var egen verksamhet

66%

Véar RRAV-mérkta restaurang i Skanstull

I var RRAV-madrkta restaurang som vi driver i egen regi dr
alla vara menyer Co2-berdknade for att gdsten ska kunna
gora ett bra val. All fisk vi serverar dr MSC-mdrkt. Allt Raf-
fe dr RRAV-madrkt, Fairtrade och Co2-kompenserat och
teerna dr ekologiska och Fairtrade. Mjélken ¢r ekologisk.

Matavfallet gar till biogas. Flytande fett samlas in och
sRickas till dtervinning fér att bli tval. Alla Petflaskor
skickas till Pantamera.

Vi dr numera ocksda Rran-mdrkta vilket betyder att vi

inte anvéinder vatten i plastflaskor utan anvénder kran-
vatten.

486 ton

729 ton

419 ton

minskade Rlimat-
paverkan fran resor
med bil jamfort
med 2019.
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Om hdllbarhetsredovisningen

Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning beskriver hur
arbetet med hdllbarhet bedrivs och utvecklas. Hallbar-
hetsredovisningen utgér en del av Folksamgruppens
Ars- och hallbarhetsrapport, i huvudsak av sidorna 28-76,
och granskas externt av det oberoende revisionsféretaget
Ernst & Young, se revisorsrapport sidan 77. Detta dr den
sextonde hdllbarhetsredovisningen som Folksamgruppen
avger, den senaste gavs ut i april 2020. Hallbarhetsredo-
visningen omfattar hela Folksamgruppen (Folksam Liv
och Folksam Sak inklusive dotterbolag). Se drsredovis-
ningar f6r Folksam Sak och Folksam Liv f6r mer informa-
tion, ddr Gven den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen
finns i enlighet med kraven i drsredovisningslagen. Nér
Folksamgruppen bendmns som Folksam i redovisningen
hénvisar detta till varumdrket Folksam.

Arets hallbarhetsredovisning &r uppréttad enligt ramver-
Ret Global Reporting Initiatives (GRI) Standards 2016, och
uppfyller nivéa core. Arets utfall redovisas i texten generellt
med forra drets utfall, varav det stdr inom parantes. I de
fall utfallet utgér en GRI-upplysning redovisas tva jamfs-
relsedr for att ldsarna ska kunna f6lja hallbarhetsarbetets
utveckling. Kontaktperson fér hdllbarhetsrapporten dr
Folksamgruppens hdllbarhetschef Karin Stenmar, karin.
stenmar@folksam.se. GRI-indikatorn 403-2 Hélsa och
stikerhet dr borttagen ur GRI-index eftersom den inte
léngre redovisas fullt ut. Information kring hdlsa och
s@kerhet aterfinns i redovisningen pd s. 62-65. Inga 6vriga
vdsentliga skillnader har uppdaterats sedan féregdende
redovisningsperiod.

Redovisningsprinciper
& vasentlighet

Redovisningen vdnder sig till Folksamgruppens intres-
senter. Innehdllet i redovisningen har valts baserat pd hur
vdsentlig pdverkan dr. Dvs hur stor negativ eller positiv
paverkan som fradgan far pd samhdlle och milj6. Urvalet av
vdasentliga frdgor bygger ocksd pd en 16pande dialog om
hallbarhet med Folksam-gruppens viktigaste intressenter.
Folksamgruppen har en gemensam process f6r insamling
av hdllbarhetsdata. Redovisningen sker drligen och séker-
stdller kvalitet f6r data och upplysningar som ingar i Folk-
samgruppens uppféljning och rapportering av hallbarhets-
arbetet. Folksamgruppen anvdnder férutbestdmda defini-
tioner och dokumenterar rutiner f6r insamling och kontroll
och data. Folksamgruppen upprdttar en GRI-redovisning
pa drsbasis men redovisar Rlimatdata varje kRvartal sedan
2020. Nedan féljer mét- och berdkningsmetoder i detalj f6r
vdsentliga fragor.

Férdjupande hdllbarhetsinformation

Berdkningsmetoder och
férdjupande information

Berdkningsmetoder Milj6é och klimat
Klimatfotavtrycket innehaller vatten-, el- och virmefor-
brukning fran den egna verksamheten och fastighetsin-
nehavet, tjdinsteresor med flyg, taxi och tag, bilresor med
Folksamgruppens och dess dotterforetags leasade bilar,
anstdlldas bilar som kérs i tjdnsten, utsldpp fran Réldmedia,
papper, trycksaker och kaffe. Folksamgruppens klimatpa-
verkan fran den egna verksamheten och fastighetsinne-
havet delas in i tre s& kallade scope i enlighet med

den internationella standarden f6r mdtning, hantering

och rapportering av véxthusgasutsldpp, Greenhouse

Gas Protocol.

Dar det dr méjligt har utslédppen berdknats i CO2e, koldi-
oxidekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebdr att alla
sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingdr i utslépps-
berdkningarna. Det sdkerstdller att Folksamgruppen Rli-
matkompenserar f6r hela klimatpaverkan och inte enbart
koldioxidutsldppen. Av samma anledning ér utgdngspunk-
ten att rdkna konservativt och ta héjd vid de tillfdllen dér
underlaget har varit knapphéndigt, exempelvis vid berdk-
ningen av Rlimatpdaverkan fran anstélldas bilar som an-
vdnds i tjéinsten. Folksamgruppens hallbarhetsredovisning
redovisar el och varmeférbrukning fran de fastigheter som
Folksamgruppen antingen dger och bedriver verksamhet

i, enbart dger eller lokaler som Folksamgruppen hyr {6r sin
verksamhet.

Féljande juridiska personer ingar i férbrukningssiffrorna:
Folksam Liv, Folksam Sak (helt dgda fastigheter) KPA
Pension (8gs av Folksamgruppen till 60 procent).
Dessutom dr Folksamgruppens tidigare dotterféretag
Férenade Liv inkluderat. Elférbrukning dr rapporterad
enligt marknadsbaserad berdkningsmetod. All inképt el dr
férnybar fran vatten och vind. Férbrukningssiffror fér el,
vatten och vdrme dr baserade pa avildsningar i fastighets-
systemet i januari varje ar. Utsldppen fér el och uppvdrm-
ning har berdknatsi fastighetssystemet Greenadvisor och
har levererats av Greencon. Utslédpp frdn kRéldmedia har
berdknats i RalkylverktygetOur impacts.
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Uppvdrmning av fastigheter; Uppgifterna om koldioxid-
utsldpp frén fastigheter 2020 bygger pd faktisk vérme-
forbrukningsstatistik i MWh och CO2 fran var fastighets-
forvaltare, medan vérme-, el- och vattenférbrukningen fér
lokala kontor och radgivningskontor dr uppskattad. Ma-
joriteten av uppvdrmning sker med fjdrrvérme och ndgra
fastigheter anvénder pellets och naturgas. Vi inkluderar ej
fjarrkyla som underlag till klimatberdkningarna.

Detta beror pd att all fjdrrkyla som képs in dr for fastighe-
ter i Stockholm och fjérrkyla dr en biprodukt av leveran-
torens fjdrrvarmeproduktion, utsldppen bedéms ddrmed
vara noll eller mycket ldga. Liv2 dgs till 71 procent av
Folksamgruppen. Koldioxidutsldppen i klimatavtrycket
2020 motsvarar Folksamgruppens andel, det vill séiga 71
procent, av de totala Roldioxidutsléppen fran vérme for
Liv2. RPA Pension dgs till 60 procent av Folksamgruppen.
Redovisade koldioxidutslépp motsvarar Folksamgruppens
andel, det vill séiga 60 procent av KPA Pensions fastighe-
ters koldioxidutsldpp fran vérme. Samma metod for dga-
randel har anvénts fér el och vatten.

Elférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsldppen fran
elférbrukning i Folksamgruppens fastigheter 2020 &r re-
lativt ldga eftersom Folksamgruppen anvdnder el mérkt
med Bra Miljéval frén férnybara kRéllor — vindkraft, vat-
tenkraft, biomassa och solkraft. Bra Miljéval stdller harda
Rrav pa hur elen produceras och jobbar for att paverkan
pd miljon fran elproduktion sténdigt ska minska. Férbruk-
ningen 2020 baseras pd faktiska férbrukningssiffror.

Vattenférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsldppen fran
vatten i Folksamgruppens kontor och fastigheter ér base-
rade pd faktiska férbrukningssiffror.

Réldmedia: Den kdéldmedia som rapporteras dr den pd-

fyllnad som har gjorts i aggregaten, som ett ndrmevdrde
for lackage.
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Folksamgruppens klimatavtryck férdelar i scope (ton CO2)

2020 2019 2018

Bilresor med leasade
bilar eller anstélldas 142 419 486
bilar i tjénst
Koéldmedia 68 68 46
Totalt Scope 1 210 487 532
Varme till Folksamgrup- 305 448 482
pens kontor
Verksambhetsel till Folk-

. 2 2 1
samgruppens kontor
Totalt Scope 2 307 450 483
UppstrémsuEsldpp fradn 92 101 115
elproduktion
Flygresor 36 501 729
Tagresor 0,12 0,5 0.6
Taxiresor 2 18 25
Trycksaker och papper 59 64 75
Kaffe 79 52 58
Vatten 2 3 3
Totalt scope 3 exkl fast-
ighet och aktieportfolj 270 740 1006
Direhtdgda fastigheter: 237 251 517
Fastighetsel
D.i'rehtdgda fastigheter: 5952 3858 3188
virme
Direktdgda fastigheter: 57 61 53
Vatten
ARtieportfoliens Roldiox- | g55 698 | 810493 | 944430
idavtryck
Totalt Scope 3 inklusive
fastigheter och 658884 | 815403 | 948894
aktieportfdljen

“Utsléppen fér el dr berdknade enligt marknadsbaserad modell.

Energianvdndning direktdgda fastigheter (MWh)

2020 2019 2018
Varmefoérbrukning 46 028 50085 35991
Elférbrukning 15740 17297 11545
Totalt 61768 67 382 47537

Energianvéndning i de fastigheter vi dger (scope 3), exklusive virme och verk-
samhetsel i de fastigheter ddr Folksamgruppen hyr lokalerna. El och varme till
dess kontor rdknas till scope 2 fér Folksamgruppen.
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Resor

e Flygresor: Koldioxidutsldppen fran flyg bygger pa
statistik om resta passagerarkilometer fran resebyrdn
BCD Travel. Koldioxidutsléppen har beréknats i redo-
visningsverktyget Our Impacts. Under aret har var
leverantér bytt bokningssystem och éndrat berdknings-
metod fér inrapportering av Co2.

e Tag: Folksamgruppens och dess dotterféretags klima-
tavtryck frdn tdgresor bygger pd statistik om antal per-
sonkilometer fran resebyrdn BCD Travel och utsldppen
har berdknats i redovisningsverktyget Our Impacts.

¢ Taxi: Utsldppsberdkningen bygger pd uppgifter om
kostnader i SEK, inklusive moms, och statistik frén taxi-
branschen.

¢ Bilresor: Uppgifterna om Folksamgruppens utsldpp fran
bilar bygger pa statistik om milerséttning.

Bilarna har delats in i tvd kategorier:

¢ Bil A: Antal Rilometer som Rérts med bilar som vid inkép
uppfyllde Folksamgruppens Rrav pd sdkerhet och miljé.
Det vill séiga brdnslesndla bensin- och dieselbilar, eta-
nolbilar, gasbilar och el- och laddhybrider.

¢ Bil B: Antal Rilometer som Rérdes med dvriga bilar.

Papper, trycksaker och kaffe: Statistiken kommer fradn
Folksamgruppens Inképsavdelning samt frdn Marknads-
kommunikation. Statistik om inképt Ropieringspapper,
kuvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe har rap-
porterats i vikt for att ddrefter berdknas om till koldioxi-
dekvivalenter i kalkylverktyget Our Impacts.

Berdkningsmetoder Kapitalférvaltning
Avtrycket i aktieportféljen redovisas enligt 6verenskom-
melse inom Svensk Foérsdkring och rekommendationerna
for TCED.

Folksamgruppen redovisar aktieportfdljens koldioxidav-
tryck med féljande indikatorer:

Totala koldioxidavtryck, ton CO2e
Visar det totala Roldioxidavtrycket f6r aktieportfoljen utifrdn
dgd andel av bolagens sammanlagda utsldpp.

Koldioxidintensitet, ton CO2e/aktieportfdljens
marknadsvdrde Mkr

Visar totala koldioxidavtryck i férhdllande till aktieport-
foljens marknadsvdrde.

Koldioxidintensitet, ton CO2e/dgarandel av bolagens
omsdttning Mkr

Visar totala koldioxidavtryck per miljoner kronor i om-
sdttning.

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr
Visar portfdljens exponering av koldioxidintensiva bolag,
ddr summan av bolagens andel i portféljen (baserat pd
marknadsvérde) multipliceras med bolagens Roldioxidin-
tensitet i férhallande till omsdttning.
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Berdkningsmetoder Medarbetare
Personalnyckeltal: Inkluderar alla dotterféretag. Timav-
l6nade och arvodister redovisas inte. Antal medarbetare
inkluderar alla tillsvidareanstdllda och provanstdllda
samt alla visstidsanstdllda per den 31 december 2020.

Personalomsdttning: Berdknat pa tillsvidareanstdllda

(ej visstidsanstdllda) frdn och med 2020. Det ldgsta av
antingen antalet externt nyanstdllda eller antalet avgdngar
under dret, dividerat med antalet medarbetare. Redovisas
iprocent.

Andel som bytt tjdnst internt de senaste 12 manaderna (procent)

2020 2019 2018

Pé eget initativ Htlfran 9 10 11
utannonserad tjénst
I samband med en organi-

. o 6 5 3
sationsférandring
Personalomsdttning externt 10 10 13
Personalomsattnmg externt 10 10 12
kvinnor
Pefsonqlomsattnmg externt 11 10 14
mdn

Sjukfrénvaro: Rapporterad sjukfrédnvaro i férhallande till
schemalagd tid. Sjukanmdlan gérs till Previa och registreras
i HR-systemet. Data skickas sedan till analysverktyget
Cognos ddr statistik sammanstélls i rapporter. Andelen
berdknas pd samma population som Antal medarbetare.
Rdknas pa helt kalenderdr.

Medarbetarunders6kning: Medarbetarundersékningen
Fokus, genomfdrs en gang per d&r och inkluderar samma
population som i "antal medarbetare”. Langtidsfrénvarande,
nyanstdllda och personer som snart ska sluta dr dock
exRkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt omformu-
lering av fragor mellan dren réknas resultatet f6r berért
index/nyckeltal om varfor skillnader éver dren kan uppstd.

Styrelser: Uppgifter om kRonsférdelning i styrelser baseras
pa ordinarie styrelseledaméter (exklusive arbetstagarre-
presentanter) per den 31 december 2020.

Anstéllning och arbetsform (procent)

2020 2019 2018

Tillsvidareanstéllda totalt 99 99 98
Tillsvidareanstéllda kvinnor 99 99 98
Tillsvidareanstéllda mén 99 99 99
Visstidsanstdllda totalt 1 1

Visstidsanstéllda kvinnor 1 1

Visstidsanstéllda mén 1 1

Heltidsarbetande totalt 94 93 93
Heltidsarbetande kvinnor 91 90 90
Heltidsarbetande mdn o7 o7 o7
Deltidsarbetande totalt 6 7 7
Deltidsarbetande kvinnor 9 10 10
Deltidsarbetande mén 3 3 3
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Medlemskap och samarbeten
av djupare signifikans for
hdllbarhetsarbetet
Omsesidighet

e AMICE (Association of Mutual Insurers and Insurers
Cooperatives in Europe): Dess frémsta syfte dr att agera
som enad rést f6r den 6msesidiga och kooperativa for-
s@ikringssektorn i Europa.

e ICA (International Cooperative Alliance): En ideell inter-
nationell féorening med syfte att frdmja den kooperativa
modellen inom ett flertal branscher.

o ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance
Federation): Internationellt samfund som representerar
omsesidiga och kooperativa bolag.

¢ Insurance Europe: Organisationen arbetar {6r att frdmja
den europeiska férsdkringsmarknaden och dess villkor.

o Svensk Forsdkring: Férsdkringsféretagens branschor-
ganisation som arbetar f6r goda verksamhetsférutsdtt-
ningar for férsékringsféretagen.

e Svenska Forsdkringsféreningen: Organisationen ska
bidra till en sund och dndamdlsenlig utveckling av for-
sdkringsvésendet i Sverige genom att utveckla med-
lemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper i
forsdkring.

Trafiksdkerhetsforskning

e ETSC (European Transport Safety Council): Europeisk
lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstift-
ning inom trafikomradet.

e GNS (Gruppen for Nollvisionen i Samverkan): Arena fér
utbyte av kunskap och koordinering av verksamheter
inom trafiksékerhetsomradet i syfte att férverkliga Noll-
visionen.

¢ ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles: Internationell
standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser dér
Folksamgruppen ¢r ordférande.

¢ RCAR: Internationell samarbetsgrupp inom férsékrings-
branschen med fokus pd trafiksékerhet och repara-
tionsmetoder.

o SAFER: Svensk samarbetsplattform inom trafikséker-
hetsomrddet med sdte pd Chalmers tekniska hégskola i
Goteborg.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

¢ Carbon Disclosure Project (CDP): CDP samlar 6ver 650
institutionella investerare vdrlden Gver i syfte att paver-
ka féretag att ta ett stérre ansvar i klimatomstdllningen.

¢ Climate Action 100+: Globalt investerarinitiativ med
over 500 investerare i syfte att genom pdverkansarbete
fa Rlimattunga bolag att stdlla om.

¢ GISD: Global Investors for Sustainable Development dr
grundat av FN:s Generalsekreterare och syftar till att via
insatser fran varldens langsiktiga investerare mobilise-
ra resurser for att na hallbara utvecklingsmal.

¢ Global Network Initiative (GNI): Internationellt sam-
arbete med syfte att arbeta for ménskliga rattigheter,
yttrandefrihet och integritet pa Internet och inom tel-
ekommunikation.
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¢ Hdllbart virdeskapande: Samarbetsprojekt mellan
Sveriges storsta institutionella investerare och Nasdaq
StocRkholm for att ytterligare lyfta fram betydelsen av att
foretag arbetar strukturerat med hallbarhetsfragor.

¢ Institutionella éigares férening: Folksamgruppen samar-
betar med andra institutionella dgare kring reglerings-
fradgor pa aktiemarknaden.

¢ Nordic Engagement Cooperation: Samarbete med fin-
ska Illmarinen och danska PFA i hallbarhets- och bo-
lagsstyrningsaktiviteter riktade mot svenska innehav.

e SISD Agenda 2030 {6r svenska investerare: Leds av
Sida och tar sikte pd hur investerare kan bidra till att
FN:s globala utvecklingsmadl, Agenda 2030, nds.

o Swesif: Natverksforum f6r organisationer som arbetar
for eller med hdllbara investeringar (SRI) i Sverige.

e UN Net-Zero Asset Owner Alliance: Tillsammans med
ndgra av varldens stérsta pensions- och férsékringsbo-
lag har Folksamgruppen datagit sig att placeringsport-
féljerna ska ha nettonollutsldpp av vixthusgaser till ar
2050.

e World Benchmark Alliance: Global allians som arbetar
for att utveckla allmdént tillgdngliga benchmark som be-
démer och rangordnar féretag efter deras bidrag till att
uppnd mdlen f&ér hdllbar utveckling stdder att bedéma
sin miljépaverkan.

o WWF: Folksamgruppens chefsstrateg f6r ansvarsfull
kapitalférvaltning sitter i WWTF:s fortroenderad.

Overgripande

o Hagainitiativet: Féretagsndtverk som arbetar f6r att for-
sttirka ndringslivets roll i klimatpolitiken genom att visa
pé kopplingen mellan ambitiésa klimatstrategier och
6kad 16nsamhet.

e European Corporate Leaders Group (CLG Europe): En
sektorévergripande grupp av europeiska féretag som
arbetar for att uppnd Rlimatneutralitet.

Overenskommelser och ramverk som

Folksamgruppen har stdllt sig bakom

¢ FN:s Agenda 2030 och de globala héallbarhetsmdlen
(SDGD.

e FN:s Global Compact.

e FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (UN Prin-
ciples for Responsible Investments, PRI), ddr Folksam
dr en av grundarna.

¢ Global Reporting Initiative (GRD.

e Green Bond Principles (GBP).

¢ Naturskyddsforeningens Bra Miljéval certifiering for
villa-, fritidshus- och bilférsdkring.

e Task-force on Climate related Financial Disclosures
(TCFD).

e The Montreal Carbon Pledge.

Férdjupande hallbarhetsinformation






GRI-index

Arets hallbarhetsredovisning har upprdttats fér att uppfylla
kraven enligt GRI Standards inklusive branschtilldgget fér
finansaktdrer (Financial Services, FS). Detta GRI-index
anger var i Folksamgruppens hallbarhetsredovisning upp-
lysningar finns.

GRI 102: Allmdnna upplysningar 2016

Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 10
102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjdnster 10,21
102-3 Lokalisering av huvudkontor 62
102-4 Ldander ddr verksamheten bedrivs 2
102-5 Agarstruktur och bolagsform 10
102-6 Marknadsndrvaro 14-17
102-7 Organisationens storlek och omfattning 126_ 41 ‘.
102-8 Information om anstéllda 63,70
102-9 Beskrivning av féretagets leverantdrskedja 38-39
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen och dess leverantérskedja 38-39
102-11 Forsiktighetsprincipen 40
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 72
102-13 Medlemskap i organisationer 72
Strategi och analys
102-14 Uttalande frdn ledande befattningshavare 4-5
102-15 Vasentlig paverkan, risk och méjligheter 24-25
Etik och integritet
102-16 Organisationens vérderingar och uppférandekoder 11,
37-39
102-18 Struktur och styrning 38
Intressentdialog
102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 30
102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 62
102-42 Identifiering och urval av intressenter 30
102-43 Tillvdgagdangssdtt vid intressentdialoger 31
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 31
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 69
102-46 Definition av redovisningens innehdll och frdgornas avgrdnsning 69
102-47 Fragor som identifieras som vdsentliga 30-35
102-48 Fordndringar av tidigare ldmnad information 69
102-49 Forandringar i redovisningen 69
102-50 Redovisningsperiod 69
102-51 Datum fér senaste redovisning 69
102-52 Redovisningscykel 69
102-53 Rontaktuppgifter f6r frdgor om redovisningen 69
102-54 Tillémpningsniva enligt GRI 69
102-55 GRI Index 74-76
102-56 Externt bestyrkande 77
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GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Avgransningar for vésentliga frdgor inom organisationen 33-35
103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyrningen 36,38
103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrningen For hanvisningar till infor- 36,38
mation om management
approach kring ERonomiska
standarder, Anti-korruption,
Miljémdassiga Standarder
samt Sociala standarder,
se under respektive rubrik
nedan.
GRI 200: ERonomiska standarder 2016
103-1:3 Management approach f6r ekonomiska standarder 33-35,
37-40,
52-61
201-2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter pd grund av 40-41
klimatféréndringarna
203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd at tjanster Madlet dr att ge god av- 54,59
kastning och att bidra till
omstdllningen till ett mer
hallbart samhdlle. For oss
handlar det om att in-
vestera i ny, Rlimatvanlig
infrastruktur och - dar
det behévs — utveckla be-
fintlig infrastruktur foér att
bli grénare inom energi,
transport, telekom och
samhdllsfastigheter.
203-2 Betydande indirekt eronomisk péverkan 60-61
Anti-Rorruption
103-1:3 Management approach fér anti-Rorruption 38-39
205-1 Andel av verksamheten som granskats med avseende pd Rorruptionsrisker I verksamheten har 38-39
ingen sdrskild granskning
gjorts utdver leverantdrs-
utvdérderingar.
100% av vart innehav
granskas for Rorruption.
205-2 Information och utbildning om policyer och processer fér antikorruption Redovisas ej per 38-39
anstéllningskategori.
205-3 Bekraftade fall av korruption och hantering/vidtagna dtgdrder 38
GRI 300: Miljémdssiga standarder 2016
103-1:3 Management approach f6r miljémdssiga standarder 32-35,
36-41,
56, 58
302-1 Energianvdndning inom organisationen Uppdelning pé& férnyelse- 66,
bart och fossilt gérs enbart 70
for el.
302-2 Indirekt energianvéndning 69-70
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) Ej redovisning av andel 69-70
biogen del.
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 2) 69-70
305-3 Andra indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) 69-71
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GRI 400: Sociala standarder 2016

103-1:3 Management approach fér sociala standarder 33-35,
56-58,
62-63,
71
401-1 Nyanstdllning och personalomsdéttning Ej redovisning férdelat 62,71
per dlder
404-3 Aterkommande utvdrderingar av prestation och karridrutveckling férdelat Folksamgruppen redovisar 62
pda Rén och anstdllningskategori endast férdelning pd kon.
405-1 Mdngfald inom styrelse, ledning och bland anstdéllda Ej redovisning férdelat 63,71
per dlder.
405-2 Rvinnors grundlén och ersdttning i forhallande till méns 63
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna dtgérder 63
412-3 Andel betydande inkdép samt investeringsbeslut som inkluderar krav I begreppet significant 56, 60
rérande mdnskliga réttigheter investments som beskrivs
i denna GRI-indikator in-
Rluderar vi tillgdngslaget
aktier.
Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-FS8 Monetdrt vérde av produkter och tjidnster med specifika miljomdssiga mal Redovisar ej antalet miljo- 486, 56,
mdrkta férsékringar i for- 58
hdllande till totala antalet
férsdkringar
G4-FS10 Andel féretag ddr samverkan i miljéméssiga och sociala frégor skett 56, 58
G4-FS11 Andel av tillgdngar som omfattas av miljémdssiga och sociala utvédrderings- 51,54
kriterier
G4-FS14 Initiativ for att férbattra tillgdngen till finansiella tjénster {6r alla 34-35,
45-46
PRI
PRI 1 Inkludera esg-aspekter i den finansiella analysen och beslutsprocessen 40,
50-51
PRI 2 En aktiv dgare och inférliva esg-aspekter i bolagsstyrningspolicyn 50-56
och arbetssdtt
PRI 3 Verka for 6ppenhet och 6kad rapportering om esg-aspekter i véra 54-56,
investeringar 60-61
PRI 4 Arbeta aktivt for att principerna fér ansvarsfulla placeringar ska accepteras 56,58
och implementeras inom finansbranschen.
PRIS Samarbeta for att 6ka effektivitet i implementering av PRI-principerna 56, 58,
72
PRI 6 Rapportera om de atgdrder som vidtas och om hur arbetet fér att 50,61
implementera principerna f6r ansvarsfulla investeringar framskrider
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Till Folksam 6msesidig liviérsdkring och
Folksam dmsesidig sakfdrsdkring

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Folksam 6émsesidig
livférsdkring och Folksam émsesidig sakférsdkring
(Folksam) att 6versiktligt granska Folksams hallbarhets-
redovisning fér 2020. Folksam har definierat hdllbarhets-
redovisningens omfattning pd sidorna 74-76 i Folksams
Ars- och héllbarhetsrapport.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hdllbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hdllbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga Rriterier, vilka framgdr pd sida 69 i hallbar-
hetsredovisningen, och utgérs av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tilldmpliga fér hallbarhetsredovisningen,
samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och be-
rékningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
Rontroll som bedéms nédvdandig fér att upprdtta en hdllbar-
hetsredovisning som inte innehdller vésentliga fel, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hdllbarhetsredo-
visningen grundad pd var éversiktliga granskning. Vart
uppdrag ¢&r begrdnsat till informationen i detta dokument
och den historiska information som redovisas och omfat-
tar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfoért var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En 6versiktlig granskning bestdr av att géra férfrag-
ningar, i férsta hand till personer som dr ansvariga for
upprdttandet av hdllbarhetsredovisningen, att utféra ana-
lytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i 6vrigt har.

Férdjupande hdllbarhetsinformation

Revisionsféretaget tilldimpar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt sys-
tem f6r kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmpliga krav
ilagar och andra férfattningar. Vi ér oberoende i forhal-
lande till Folksam enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte méjligt f6r oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en
oversiktlig granskning har darfér inte den séikerhet som en
uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av hdllbarhetsredovisningen utgdr fran

de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa Rriterier &r ldmpliga f6r
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
dr tillrdckliga och dndamadlsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalanden

Grundat pd var éversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram ndgra omstdndigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, dr
upprdttad i enlighet med de ovan av styrelsen och fére-
tagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den dagen som framgdr av var elektroniska
underskrift.

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson Outi Alestalo

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Det ar kunderna som styr

Det dr vara Runder som ytterst bestdmmer éver Folksam Sak och
Folksam Liv. Pd foljande sidor hittar du information om vilka som
representerar kunderna i de olika bolagsstyrelserna.

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och
férslagsrdtt sker genom sdrskilt valda fullmdéktigeledaméter.
Fullmdktigeledamdterna vdljs vid stdmmorna och ér
antingen direktvalda férsékringstagare eller utsedda av
stora kundgrupper/organisationer.

Valberedning

Risk- och
kapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdattningsutskott

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledamoter pd stdmman

Vd och koncernchef

1

Mandatférdelningen baseras pd antal férsdkringstagare,
premievolym och strategisk betydelse f6r respektive
kundgrupp och finns reglerad i bolagsordningen. I Folksam
Sak representeras kunderna av 80 ledaméter och i Folksam
Livav 75 ledaméter.

Rundombudsmannen

%

Externa revisorer

|

Intern revision

Risk- och kontrollfunktioner
(aktuarie, risk och compliance)

Roncernledning

— 5 vdljer/utser
— 5 informerar/rapporterar

Vara styrelser och bolag

I styrelserna fér Folksam Sak och Folksam Liv féretrdder
styrelseledaméterna forsékringstagarnas intressen.
Det innebdr att ledaméterna representerar de olika kund-
grupperna: Den kooperativa sféren, fackféreningssféren,
idrottsrorelsen, pensiondrer, féretagare och arbetsgivare.
Sedan 2013 finns dven styrelserepresentanter som inte
Rommer fran dessa grupper.

Bolagsstyrning

Valberedningarna féresldr styrelseledaméter till stdm-
morna. De ska strdva efter att styrelserna far en lamplig
sammansdttning med hdnsyn till kompetens, dlder och
kén. Fér mer information om hur styrelserna tillsétts och
hur de arbetar, lés gérna vdra formella drsredovisningar
pa folksam.se
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Folksam Sak

Folksam Sak-koncernen dr kunddgd och bedriver skade-
forsdkringsverksamhet med huvudsaklig inriktning p&
den svenska privatmarknaden. Koncernen erbjuder ett
fullsortiment av férséikringar med boende- och bilférsdkring
som bas samt féretagsférsékringar inom sdrskilt utvalda
omrdden. Folksam Sak dr det tredje storsta sakférsdkrings-
bolaget i Sverige och har marknadspositionen som det nést

storsta bolaget inom hushallsférsékringar. Folksam Sak dr
moderforetag i en koncern som férutom moderféretaget
omfattar férsékringsverksamhet i det heléigda dotterfore-
taget Tre Rronor Férsdkring AB (Tre Kronor), och 51 procent
i Saco Folksam Foérsdkrings AB. (Saco Folksam Forsdk-
ring). Frdn 1 januari 2021 ingdar Saco Folksam Forsdkring
i Folksam Sak. Ylva Wessén dr vd.

Folksam Sak (moderforetag) | 2020 | 2019 2018

Premier, Mkr? 13419 12 855 12 379
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 1026 237 81
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1843 1308 1349
Totalkostnad, % 89,8 96,1 97,9
varav skadekostnad, % 76,4 81,8 794
varav driftskostnad, % 13,5 14,3 18,5
Totalavkastning, % 2.2 3,0 4,1
Konsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 24 401 22821 21565
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 180 178 177
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut? 2,3 2,2 2.4

D Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda premier
som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser kRapitalbas i relation till Rapitalkrav i enlighet
med Solvens II regelverket.

Styrelse

Rarl-Petter Thorwaldsson

Styrelseordférande
Invald 2013. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Bitr. ordférande Internationella fackliga
samorganisationen. Ledamot Europa-fackens
styrelse samt i nordiska fackliga samorga-
nisationens styrelse.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande LO. Ombudsman pd IF Metall.
Informationschef Socialdemokraterna. Sak-
kunnig Statsrddsberedningen. Ensamutredare
féraldraférsdkring. Ordférande Storstads-
kommittén parlamentarisk utredning. Ledamot
i regeringens jamstdlldhetsorganisation i
arbetslivet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

80 Bolagsstyrning

Malin Ackholt

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1972.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Hotell- och restaurang-
facket. Ledamot LO styrelse. Ordférande
Europeiska fackliga federationen EFFAT.
Vice ordférande Internationella unionen
IUL. Ledamot (lekmannadomare) Arbets-
domstolen. Ordférande i Hotell- och restau-
ranganstdlldas A-Rassa samt i Bes6ksndring-
ens forsknings- och utvecklingsfond, BEUF.

Urval av tidigare uppdrag
Avtalssekreterare Hotell- och restaurang-
facket samt ordférande i HRF-Folksams
férsdkringskommitté.

Utbildning
Hogre ledarskapsutbildning fran IFL, Rutger
University och Handelshégskolan Stockholm.

Ulf Andersson

Ledamot
Invald 2009. F6dd 1965.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef IF Metall. Fértroendevald revisor
fér LO samt f6ér Industri All Global. Ordférande
i Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Sak samt i Folksams ersdttnings-
utskott.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomi- och redovisningschef f6r Wedins
Norden. Skatterevisor och skattehandldggare
pd Skatteverket. Fértroendevald revisor for
AFA Forsdkring. Styrelseledamot Folksam LO
Fondférsdkringsaktiebolag.

Utbildning
Civilekonom Handelshégskolan Umea.

Styrelsen for Folksam Sak



Bjorn Eriksson

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1945.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Riksidrottsférbundet. Styrelse-
ordférande i Gymnastik och Idrottshog-
skolan, Arets Nybyggare (invandrarfére-
tagande) samt i Tidningsutgivarnas
sociala trygghetsfond. Ledamot i Risk-
och kapitalutskottet f6r Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Landshévding i Ostergstland. Rikspolischef.
Generaltulldirektdr. Vice riksbankschef.
President Interpol samt World Customs Or-
ganization. Enmansutredningsuppdrag (SOU)
avseende rymningar fran fangelser, invand-
rarféretagande, ensamkommande flykting-
barn och huliganism inom idrott.

Utbildning

Civilekonomexamen Handelshégskolan
Stockholm. Hedersdoktor Linkdpings
universitet.

Helena Liljedahl

Vice ordférande
Invald 2017. F6dd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Fastigheter. Styrelseordférande Coeli
Fastighet II, Bostadsutveckling Kungens
Rurva och Norra Backaplan Fastighets AB.
Styrelseledamot i Medmera Bank, Bro
Markutveckling och Valbo Volymhandel.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot samt ledamot av revisions-
utskottet, Technopolis Oyj. Vd KF Fastigheter
Centrumhandel. Chef Rommersiell utveckling
Ingka Centres Russia. Asset Manager Kapital-
férvaltning, Alecta. Vice vd Centrumutveckling.

Utbildning
Civilekonom Hégskolan i Orebro.

Styrelsen for Folksam Sak

Asa Fahlén
Ledamot
Invald 2018. Fédd 1967.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Lérarnas Riksférbund.
Styrelseledamot i Saco, Offentliganstdlldas
férhandlingsrad (OFR) och Nordiska ldrar-
organisationers samrad (NLS). Ordférande
i foérvaltningsaktiebolaget Luna samt i
Skoltema.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Svenska Lararfoérsékringar
och i Lérarnas Riksférbund samt flera for-
troendeuppdrag fér Lararnas Riksférbund
Goteborg.

Utbildning
Gymnasieldrarexamen, Lunds Universitet.
Sambhadllsvetarlinjen Lunds Universitet.

[

Leif Linde

Ledamot
Invald 2010. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag

Styrelseordférande i KF, arbetsgivarféreningen
Fremia samt i Fonus. Ordférande i Risk- och
kapitalutskottet fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Riksbyggen. Férbundsdirektér KF.

Vd RKonsumentféreningen Svea. Ledamot
i Svensk kooperation. Generaldirektér
Ungdomsstyrelsen. Sakkunnig Ndringsde-
partementet. Partisekreterare Social-
demokraterna. Férbundssekreterare
ABF och SSU.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Anders Lago

Ledamot
Invald 2013. F6dd 1956.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande HSB. Styrelseledamot i
We Effect, Berdttarministeriet, Stiftelsen Stora
Skéndal och Internationella kooperativa
alliansen. Vice ordférande FUB.

Urval av tidigare uppdrag
Kommunstyrelsens ordférande i Sédertcilje
kommun. Styrelseordférande fér Telge-
koncernen samt Svenskt Vatten. Styrelse-
ledamot fér SKL samt fér Kommunférbundet
Stockholms 1én. Utredare pd Arbetsmark-
nadsdepartementet Sveriges regering.

Utbildning
Statsvetenskap, nationaleRonomi och statistik
vid Stockholms universitet.

r’-r
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Patrik Nygren

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1973.

Nuvarande uppdrag

Vd Unionen Medlemsférsékring AB. Ledamot
i Revisions- och complianceutskottet fér
Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Controller f6r Unionen Medlemsf&rsdkring
samt som inkoépschef pd Unionen. Adminis-
trativ chef pd Tjdnstemannaférbundet HTF.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Bolagsstyrning 81




Heidi Stensmyren

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1973.

Nuvarande uppdrag

Chef Rarolinska universitetssjukhuset. Chef
for tema kvinnohdlsa och hdlsoprofessioner.
Styrelseordférande Férsdkringskassan.
President elect fér World Medical Association.

Urval av tidigare uppdrag
Forbundsordférande Sveriges Lakarférbund.
Styrelseordférande Ldkartidningen. Ord-
férande i Stockholms ldkarférening, Dona-
tionsradet, SPUR-stiftelsen och SYLF. Styrel-
seledamot ForskalSverige, Blomsterfonden.
Ledamot VINNOVA:s programrdd, samt SBU

ndmnd. Specialist i anestesi och intensivvard.

Utbildning

Lakarutbildning Wiirzburg Universitet
Tyskland. MBA, Stockholm School of
Economics.

Pia Carlsson Thoérnqvist

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Kommunikationschef pd Avtalat, Rollektivav-
talsinformation Sverige AB. Styrelseledamot i
Svenska Hockeyligan (SHL). Ledamot i Risk-
och kapitalutskottet samt i Revisions- och
complianceutskottet f6r Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Varumdrke och medlem, KF. Styrelseord-
férande for Vi-skogen, Tre Kronor forsdkring
samt Folksam Skadeférsdkring. Styrelsele-
damot i KPA Livforsdkring, RPA, Folksam LO

fondférsdkring, Férenade Liv Gruppférsdkring,

Riksbyggen och Rombispel. Marknads- och
Rommunikationsdirektdr Folksam med dotter-
féretag.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Ann-Louise Andersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
Fédd 1971

Utsedd av
ARkademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
2001
82 Bolagsstyrning
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Anneli Ersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2016.
Foédd 1967.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1984.

-\

Mikael Rarlsson

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fédd 1961.

Utsedd av
Handelsanstdlldas forbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2003.

Styrelsen for Folksam Sak



Folksam Liv

Folksam Liv-koncernen dr kunddgd och bedriver liv-
forsdkringsverksamhet. Koncernen erbjuder tjéinste-
pensioner och langsiktigt sparande direkt till privatpersoner,
eller via partnersamarbeten samt gruppliviérsékringar
och andra typer av riskférsdkringar. Folksam Liv dr
moderféretag till dels heléigda dotterféretag som Folksam

Folksam Liv (moderféretag) m 2019 2018

Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fondforsdkring),
dels deldégda foretag som bolagen inom varumdrket KPA
Pension, som dgs till 60 procent samt Folksam LO Fond-
forsakringsaktiebolag (publ) under varumdrket Folksam
LO Pension, som dgs till 51 procent. Ylva Wessén dr vd.

Premier, Mkr® 11030 12 159 11629
Férsakringstekniskt resultat, Mkr® 6371 11868 2018
Férvaltningskostnad, % 0.4 0.5 0.6
Totalavkastning, % 47 10,4 1,5
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr® 211 444 205912 187 259
Varav bolagstekniska innehav 6465 5778 4073
Solvensgrad, vid periodens slut, % 171 169 163
Solvenskvot blandade bolag? 3.8 37 3.8
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 120 119 110
Kollektiv konsolidering 6évrig livférsdkring, vid periodens slut, % 118 119 114

D Premier omfattar premieinkomst f6r sparférsékring och premieintdkt
for riskférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsckring.

8

Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen
i relation till kapitalkrav fér dvrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens

II-regelverket) och kapitalbasen i relation till kapitalkrav G enlighet

med Solvens I-regelverket) for tjdnstepensionsverksamhet.

Tidigare rapporterade siffror i heldrséversikten var 6 483 miljoner
kronor fér 2020 respektive 11 777 miljoner kronor fér 2019.

Siffrorna fér férvaltat kapital har justerats, vérde av dotterfoéretag
(bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i fér-
valtat kapital i moderféretaget. Siffror f6r tidigare ar har justerats
med ndmnda férdndring.

Styrelse

i‘iﬁ

Lars Ericson

Styrelseordférande sedan 2017.
Invald 2015. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Stockholm. Styrelseledamot i Coop
Sverige samt i Coop Butiker och Stormark-
nader. Ledamot i valberedningen fér Atrium
Ljungberg och ordférande i valberedningen
fér RNB. Ledamot i Risk- och kapitalutskottet
for Folksam Liv samt i Folksams ersdttnings-
utskott.

Urval av tidigare uppdrag
Styrelseordférande i MedMera Bank. Ledamot
i Folksams valberedning. Styrelseledamot

fér Ambulanssjukvdrden i Stockholm samt
Folktandvdrden i Stockholms 1én. Afférsom-
rades- och marknadschef i Swedbank och
kommunalrad Tyresé kommun.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Styrelsen for Folksam Liv
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Goran Arrius

Ledamot
Invald 2013. F6dd 1959.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Saco. Styrelseordférande Akade-
mikernas a-kassa (AEA). Styrelseordférande
Folk och Férsvar. Ledamot i Risk- och kapi-
talutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande i Jusek. Ordférande i Saco-fér-
eningen pd SEB. Arbetstagarrepresentant
i styrelsen fér SEB. Styrelseledamot i Férsta
AP-fonden.

Utbildning
Examen Militdrhégskolan. Officersexamen
Rungliga Sjokrigsskolan.

Robert Eriksson

Ledamot
Invald 2020. F6dd 1967.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef pa Svenska Kommunalarbetare-
férbundet. Ledamot i Folksam/RKommunals
forsdkringskommitté. Suppleant i Kommunals
pensionsstiftelser. Styrelseledamot i Arena
Idé Rapital, Rommunalarbetaren i Sverige
samt Fastighetsbolaget Polstjdrnan.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomichef samt IT-ansvarig fér GS-facket
och dessférinnan Union to union. Intern-
banksansvarig Postnord.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.
Certifierad controller, FAR.
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Britt Hansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef OK ekonomisk férening.
Styrelseledamot i KF, ORQ8, OKQ8 Bank,
Bra Bil Sverige samt Fremia. Ordférande

i Revisions- och complianceutskottet fér
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Skandinavisk direktér f6r HR, Integration,

IT och Ink6p pd ORQ8. Finansdirektér OKQ8.
Vd fér ORQ8 Bank. Nordisk CFO Svenska
McDonald’s. Styrelseledamot i Arithma
Shared Service, Petrolia FéretagseRonomiska
féreningen samt Apotek Produktion och
Laboratorier.

Utbildning

Civileronomexamen Hégskolan i Orebro.
Ledarskapsutbildning Ashridge Business
School. Autenthic Leadership Development
Harvard Business School.

Britta Lejon
Ledamot
Invald 2019. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag
Ordférande fackférbundet ST. Vice ordférande
i Trygghetsstiftelsen.

Urval av tidigare uppdrag

Riksdagsledamot. Ledamot i Arbetsmarknads-
utskottet. Vice ordférande Justitieutskottet.
Demokrati- och férvaltningsminister.
Ungdomsminister samt Konsumentminister.
Styrelseledamot i Folksam LO Fondférsdk-
ringsaktiebolag.

Utbildning

Rulturvetarlinjen Stockholms universitet.
Studier i statsvetenskap, féretagseRonomi
och nationalekonom Lunds universitet.
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Cecilia Hermansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1962.

Nuvarande uppdrag

Forskare och ldrare, KTH. Konsult inom
national- och féretagsekonomi. Senior-
ekonom, Swedbank. Ledamot i styrelserna
for Creades, HUI, IVA, WaterAid. Medlem

i Handelns ERonomiska rdad och vice ord-
forande i Rlimatpolitiska radet. Ordférande
i Risk- och kapitalutskottet f6r Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Chefekonom, Swedbank, Tf departementsrdd,
Finansdepartementet. Makroekonom pd Sida
och svenska ambassaden, Nairobi. Ledamot i
Finanspolitiska rddet. Ordférande i Industrins
ekonomiska rdd, ledamot Medlingsinstitutets
insynsrad.

Utbildning
ERonomie doRktor inom bank och finans KTH.
Civilekonom Handelshégskolan.

Johan Lindholm

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Byggnadsarbetarefor-
bundet. Styrelseledamot LO. Styrelseord-
férande Riksbyggen. Ordférande Nordiska
bygg- och trdarbetarefederationen (NBTF)
samt President i den europeiska motsvarig-
heten EBTF. Styrelseledamot vérldsfedera-
tionen Building and Wood Worker’s interna-
tional (BWI/BTD.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksbyggen Bospar. Vice ord-
férande Byggnads A-Rassa. Styrelseledamot
i Byggnads solidaritetsfond, Polstjdrnan
fastighetsbolag samt i A-kassornas samorga-
nisation.

Utbildning
Gymnasieexamen.

F o

i A L
Lars-Inge Larsson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1946.

Nuvarande uppdrag

Férbundskassér Svenska Rommunal Pensio-
ndrernas Férbund. Ordférande i férsdkrings-
kommittén SKPF/Folksam. Lotteriférestandare
for rikslotteriet Guldranten. Styrelseledamot
i Nordiska Samarabetskommittén. Ledamot

i Revisions- och complianceutskottet fér
Folksam Liv.

1

Urval av tidigare uppdrag

Bakgrund inom féretagsekonomi och analys
samt ekonomistyrning vid Féretagsekono-
miska Institutet. Féretagsekonom pd Svenska
Kommunalarbetareférbundet samt pd Rom-
munals A-kassa. Kanslichef pd Svenska
Fabriksarbetareférbundet. Internrevisor
SERO. Externrevisor Svenska Livsmedels-
arbetareférbundet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

!

Eva Nordstrom

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd Stockholms Kooperativa Bostadsférening
(SKB). Ledamot i Folksams ersdttningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag

Naringspolitisk chef pa arbetsgivarféreningen
KFO. Vd fér HSB Riksforbund. Styrelseledamot
fér méRlarbyran Husman-Hagberg, HSB
Stockholm, HSB Norr samt Stiftelsen HSB:s
garantifond. Ordférande fér tankesmedjan
Sektor3.

Utbildning
Examen Grundskolldrarutbildning Ma/NO
Luled Tekniska Universitet.

Styrelsen for Folksam Liv



Elisabeth Brandt Ygeman

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag

Forste vice ordférande Handelsanstdlldas
forbund. Styrelseledamot Bantorget forvalt-
ning, Handelsanstdilldas a-kassa, samt Rund
folkhégskola och utvecklingscentrum.

Urval av tidigare uppdrag
Férbundssekreterare pd Handelsanstélldas
férbund. Valledare och ombudsman LO.
Styrelseledamot och chef fér LO-distriktet
Stockholms lén. Ledamot kommunalfull-
mdktige Stockholm. Styrelseordférande
Folkets Hus. Styrelsesuppleant Stockholm
Globe Arena Fastigheter.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Mikael Abom

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef Fonus. Ledamot i
Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag
Affarschef f6r Svenska Golfférbundet. Vd fér

Martin Olsson Restauranghandel, Hall-Miba,

Vivo och D&D Ndrhandel. Marknadschef
Dagab. Styrelseledamot Electrolux Home.

Utbildning
Foretagsredovisning, Administration
& management Stockholms Universitet.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Anders Johansson

Arbetstagarrepresentant sedan 2007.
Fédd 1960.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1989.

Styrelsen for Folksam Liv

&

h

Susanna Jdarnek

Arbetstagarrepresentant sedan 2012.
Fédd 1968.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1999.

Johanna Jaara Astrand

Vice ordférande
Invald 2018. Fédd 1974.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Lararférbundet.
Styrelseordférande Lararférbundets
Placeringsrad. Styrelseledamot Education
International (EI), Offentliganstdlldas for-
handlingsrdd (OFR) samt ledamot i OFR
konfliktutskott. Stémmoledamot PTK.

Urval av tidigare uppdrag

Ledamot i férbundsstyrelsen Lararférbundet,
i Radet fér kompetens och utveckling Larar-
férbundet samt i Svenska Lararforsdkringar.
Styrelseordférande fér Nordiska Lérarorga-
nisationens samrdd (NLS).

Utbildning
Ldrarutbildning Umed Universitet.

Mikael Tdll

Arbetstagarrepresentant sedan 2014.
Fédd 1956.

Utsedd av
Handelsanstdlldas forbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2010.
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KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke i Folksamgruppen och en

gemensam beteckning f6r KPA AB, KPA Pensionsforsdkring,

RPA Livfoérsdkring och RPA Pensionsservice. KPA Pension
verkar i kommunsektorn och férvaltar tjéinstepensioner
for anstdllda i kommun, regioner samt kommunala och
kooperativa féretag. KPA Pensionsservice erbjuder
arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens pensions-
dtagande, administration av de anstdlldas individuella
pensionsval, kvalificerade konsulttjdnster, tjéinstegrupp-

RPA Pensionsfdrsdkring

livférsdkring och professionell pensionsrddgivning.

RPA AB dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Camilla Larsson
tilltrdder som vd, i april 2021. Fram till att hon tilltrdder
sin tjéinst dr Johan Sjéstréom tillférordnad vd f6r KPA AB
samtidigt som han behdaller sin roll som vd f6r RPA Liv-
forsdkring. KPA Pensionsférsdkring har utsett Ninni Wibeck
som tillférordnad vd och dven hon kvarstar som vd for
KPA Pensionsservice.

Premier, Mkr? 17 381 17315 16475
Solvensgrad, % 172 171 165
Férvaltat kapital, Mkr 223 364 202 714 172 402
Totalavkastning, % 4,8 112 0.5
Avkastningsrdnta, % férmansbestdmd 3.4 11,3 0,5
Avkastningsrénta, % premiebestdmd 51 11,3 0,5

b Premier omfattar premieinkomst for sparférscékring och premieintdkt
for riskférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring.

Styrelse

Ylva Wessén

Styrelseordférande
Invald 2019. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef Folksam. Styrelse-
ordférande i Folksams Forskningsstiftelse.
Styrelseledamot i We effect, Svensk forsékring,
ICMIF samt RFO.

Nuvarande uppdrag

sdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Regionstyrelsens ordférande i region Kalmar
1én, Landstingsrad, Ledamot i Férsta AP-
fonden, KPA Pensionsférsdkring samt SMER.
Ordférande i INERA. Ombudsman LO centralt.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben, Folksam.
Chef for Governance, Risk och Compliance,
Folksam. Bolagsjurist och férsékringsjurist,
Folksam. Advokat, Lindhs DLA Nordic KB.
Bitraddande jurist, Hdgglund & Ramm-
Ericsson KB.

Utbildning

Utbildning
Jur kand, Stockholms Universitet.

86 Bolagsstyrning

Anders Henriksson

Ledamot
Invald 2019. Fé6dd 1961.

Vice ordférande i SKR Foretag, SKR:s styrelse
och arbetsutskott. Ordférande i KPA Liv{or-

Staffan Isling

Ledamot
Invald 2019. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag
Vd SKR.

Urval av tidigare uppdrag

Regiondirektor i Region Uppsala ldn. Kommun-
direktor i Orebro. Kommunchef i Tyresso,
Haparanda och Gdallivare.

Utbildning
Socionom.

Gymnasieskola samt ledarskapsutbildningar.

Styrelsen fér KPA Pension



Anders Rnape

Vice ordférande
Invald 2007. F6dd 1955.

Nuvarande uppdrag

Ordférande SKR samt ordférande SKR
Foretag. Ordférande i Europaradets kongress
for lokala och regionala myndigheter, Karl-
stads Rommunfullmdktige samt Visit Karl-
stad. Vice ordférande i EU:s regionkommitté
samt Europeiska Rommunférbundet CEMR.
Styrelseordférande i KPA Pensionsférsékring
samt ordférande i Risk- och kapitalutskottet
fér KPA Pensionsférsdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Andre vice ordférande i SKR samt vice ord-
férande i SKR foretag. Férsdljningschef RB
Trading. Kommunalrad.

Utbildning
Ekonom.

Lena Dahl

Adjungerad ledamot
Invald 2011 Fédd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd SKR Foretag. Styrelseordférande i Sluss-
garden, SKR Kapitalférvaltning och SKR
Pensionsstiftelse. Styrelseledamot i SKL
Kommentus och INERA.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd SKR Féretag. Tf vd Pacta och Pactarb.

Tf vd SKR och SKR Féretag. Controller SKR.
Administrativ chef, Tyresé gymnasium.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Styrelsen fér KPA Pension
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Anna-Karin Laurell

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Affarsomrdde Liv, Folksam samt ledamot
i Folksams koncernledning. Styrelseordférande
i Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag.
Styrelseledamot i KPA Pensionsforsékring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
BukowsRis samt f6r SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre. Tele-
fonbankschef Skandiabanken, Kundenhetschef
Skandia, Ledamot ICA-banken och ICA-fér-
sdRring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Eva Fagerberg

Adjungerad ledamot
Invald 2011 Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Kanslichef/1a ombudsman Offentlighets-
anstélldas férhandlingsrad (OFR),

vd OFR Fastighets AB. Ledamot i Rapan
Pensioner. Ersdttare i Omstdllningsfonden.
Ledamot i KR- delegationen pa AFA For-
sGkring. Vice ordférande KKP.

Urval av tidigare uppdrag
Kriminalvardsinspektdr, personalhandléggare,
férhandlingschef Akademikerférbundet SSR.

Utbildning
Socionom.

Harriet Pontan

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1953.

Nuvarande uppdrag
Inga pagdende uppdrag utéver styrelse-
ledamot i KPA AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Ménniskor och miljoer, Folksam.
Personaldirektdr, Sveriges Television.
Personaldirektér, Semper Foods. Styrelse-
ledamot i KPA Pensionsservice, KPA
Pensionstjdnst, Tre Kronor, Folksam LO
Fondférsdkring och Campus Bommersvik.

Utbildning
Socionom, Socialhégskolan i Stockholm.

Johan Ingelskog

Adjungerad ledamot
Invald 2020. Fédd 1977.

Nuvarande uppdrag

Avtalssekreterare RKommunal. Ledamot
i KR-delegationen pda AFA foérsdkring,
Omstdllningsfonden f6r KR-sektionen,
RKP samt Arbetsdomstolen.

Urval av tidigare uppdrag

Ombudsman LO. Enhetschef Kommunal.
Vice ordférande LO-TCO réttskydd. Ledamot
FN foérbundets styrelse.

Utbildning

Europeisk och svensk arbetsrdtt, Stockholms
universitet. Ledarskapsutbildningar. Handels-
hogskolan Executive Management.
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Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Susanna Jérnek Rarin Lindblom Ann-Charlotte Tollgvist
Arbetstagarrepresentant sedan 2014. Arbetstagarrepresentant sedan 2017. Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fodd 1968. Fodd 1968. Foédd 1960.

Utsedd av Utsedd av Utsedd av

Akademikerféreningen Folksam. Forena Folksam. Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan Anstdlld i KPA Pension sedan Anstdlld i KPA Pension sedan

1999. 2008. 2001
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Folksam [.O Pension

Folksam LO Pension dr inriktat mot att erbjuda fondfor-
s@kring f6r kRollektivavtalad tjdnstepension. Verksam-
heten bedrivs under varumdrket Folksam LO Pension i

Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag

bolaget Folksam LO Fondfdrsdkring AB som dgs till 51
procent av Folksam Liv och till 49 procent av LO och dess
férbund. Mia Liblik &r vd.

Premier, Mkr? 7272 7925 7 405
Periodens resultat, Mkr 340 312 238
Solvenskvot 77 6.6 6,6
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 135487 118 624 88 609

D Premier omfattar premieinbetalningar fran sparare i fondférsékring.

Styrelse

)
L b \
Anna-Rarin Laurell

Styrelseordférande
Invald 2018. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Affadrsomrade Liv, Folksam. Styrelse-
ledamot Folksam Fondférsdkring, KPA AB,
KPA Pensionsservice och Min pension.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
Bukowskis samt fér SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre.
Telefonbankschef Skandiabanken, Kunden-
hetschef Skandia, Ledamot ICA-banken och
ICA-forsdkring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Styrelsen for Folksam LO Pension

. .
Carina Aho Laitinen

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1965.

Nuvarande uppdrag

Sektionschef Skador Backoffice, Boende och
Motor, Folksam. Styrelseledamot Tre Kronor
Forsdkring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Affdrschef for Privat affér inom Folksam Liv.
Chef for Affdrssupport, Folksam. Afférschef
for djurfoérsdkringar och batférsdkringar,
Folksam. Vice vd f6r Svenska Konsumentfor-
sdkringar AB.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Linn Edstrom Larsson

Ledamot

Invald 2019. Fédd 1976.
Nuvarande uppdrag

CFO, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag

Transformation Program Manager, Tele2.
Strategiska projekt, Carnegie Investment

Bank. Nordic integration and business
manager, Royal Bank of Scotland.

Utbildning

Fil Mag i Nationalekonomi och Fil Kand

i Engelska, Stockholms universitet.
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Eva Fredriksson

Ledamot
Invald 2012. Fédd 1958.

Nuvarande uppdrag

Ansvarig kollektivavtalade tjdnstepensioner,
Folksam. Styrelseledamot i KPA Pensions-
service.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot Folksam Fondférsékring
samt Folksam Spar. KAM partneraffdr fackliga
organisationer, Folksam.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Rristina Martensson
Ledamot
Invald 2020. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag
Ranslichef RKommunal och ledamot i AP2.

Urval av tidigare uppdrag

Utredningschef Kommunal. Enhetschef
ledningskansliet LO. Amnessakkunnig
Ndringsdepartementet, samt politisk sak-
kunnig Regeringskansliet. Ledamot i Férsdk-
ringskassan samt Luled tekniska universitet.

Utbildning
Civilekonomexamen, Handelshégskolan
Géteborg.
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Karin George af Rlercker

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1962.

Nuvarande uppdrag

Sektionschef IT Liv och Pension, Folksam.
Styrelseledamot i KPA Pensionsservice, samt
Fullmaktskollen.

Urval av tidigare uppdrag

Sektionschef Strategi och Styrning Affdrs-
omrade Liv, Folksam. Afférschef Privat och
Foretagspension, Folksam. Sektionschef
Produkt Liv, Folksam. Vice vd och adminis-
trativ chef, KPA Pension. Ekonomichef, KPA
Pension. Controller, SEB Trygg Liv.

Utbildning
Ekonomiutbildning, Lunds Universitet.

Annika Nilsson

Ledamot
Invald 2020. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag

Férbundsombudsman Arbetslivsenheten IF
Metall. Ledamot i Trafikskadendmnden och
LO:s forsdkringsutskott.

Urval av tidigare uppdrag
Férbundstjdnsteman Svenska Transportar-
betareférbundet. Ledamot i LO:s pensions-
utredning samt vélfdrdspolitiska utredning.

Utbildning
Gymnasieexamen.

-

Christoffer Jonsson

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1979.

Nuvarande uppdrag
Vd och koncernchef f6r Bantorget Férvaltning
och Bantorget Finans.

Urval av tidigare uppdrag
Vice vd, Mercer Sweden AB. Bolagsjurist,
Green Cargo. Advokat, MAQS Advokatbyrad.

Utbildning

Master of Science in General Management,
Handelshdgskolan Stockholm. Jur.kand,
Stockholms universitet.

F

Jérgen Nyberg
Ledamot
Invald 2017. Fédd 1975.

Nuvarande uppdrag

Centralombudsman, Livsmedelsarbetarefor-
bundet. Ledamot i Livs-Folksam férsdkrings-
kommitté. Vice ordférande, Stiftelsen Anna
Johanssons minne.

Urval av tidigare uppdrag

Lokal ombudsman Region mitt, Livsmedels-
arbetareférbundet. Ledamot och vice ordf6-
rande, RBF Gdvlehus. Maskinoperatér, Arla
Foods och Gefleortens Mejeriférening.

Utbildning
Internationell Eronomi, Sédertérns hégskola.

Styrelsen for Folksam LO Pension



P 9

Anders Olson

Ledamot
Invald 2012. Fédd 1964.

Nuvarande uppdrag

Senior Advisor inom Affdrsomrdade Liv,
Folksam. Vice ordférande i Saco Folksam
férsdkringsaktiebolag.

Urval av tidigare uppdrag

Sektionschef Facklig affdr, Folksam. Avdel-
ningschef partneraffdr fackliga organisa-
tioner, Folksam. Sdljchef f6r gruppférsckring,
Folksam.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Styrelsen for Folksam LO Pension
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Folksamgruppens

kRoncernledning

=

Ylva Wessén

Vd och koncernchef

Fodd 1970.

Ovriga pagéende uppdrag
Styrelseordférande i KPA AB samt i Folksams
Forskningsstiftelse. Styrelseledamot i We
effect. Ledamot i Svensk forsdkrings styrelse
samt nomineringskommitté. Styrelseledamot
och ledamot av Executive Committee, ICMIF.

Tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben, Folksam.
Chef f6r Governance, Risk och Compliance,
Folksam. Bolagsjurist och férsdkringsjurist,
Folksam. AdvoRkat, Lindhs DLA Nordic. Bitrd-
dande jurist, Higglund & Ramm-Ericsson.

Utbildning
Jur Rand, Stockholms universitet.

E
Pernilla Glad

Chef Mdnniskor och miljéer

Fo6dd 1967.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseledamot i Ronsumentkooperationens
pensionsstiftelse.

Tidigare uppdrag

HR-direktér Region Stockholm. Personal-
direktér Regeringskansliet. Senior Vice
President HR Nasdaq samt chefstjénster inom
HR pd Tredje AP-Fonden, Hemso Fastighet
samt Vattenfall.

Utbildning

Fil. kand. personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet samt HR Executive
Program pd Handelshdgskolan i Stockholm.
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Michael Rjeller

Chef Kapitalférvaltning

och hdllbarhet

Vice vd frdn februari 2020

Fodd 1964.

Ovriga pagéende uppdrag

Styrelseledamot i UN-Convened Net Zero
Asset Owner Alliance.

Tidigare uppdrag

Olika befattningar inom Folksam sedan 1988.
Vd KPA Kapitalférvaltning AB 2000-2001.

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matematik,
Uppsala universitet.

| -

Anna-KRarin Laurell

Chef Affdrsomrdade Liv

Fédd 1963.

Ovriga pagaende uppdrag
Styrelseordférande i Folksam LO Fondfor-
sdkringsaktiebolag. Styrelseledamot Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag, KPA AB, KPA
Pensionsservice och Min pension..

Tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
Bukowskis samt fér SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre.
Telefonbankschef Skandiabanken, Kunden-
hetschef Skandia, Ledamot ICA-banken och
ICA-forsdkring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Linn Edstrom Larsson
CFO

Fédd 1976.

Nuvarande uppdrag
Styrelseledamot i Folksam LO Fondf&rsdk-
ringsaktiebolag

Urval av tidigare uppdrag
Transformation Program Manager, Tele2.
Strategiska projekt, Carnegie Investment
Bank. Nordic integration and business
manager, Royal Bank of Scotland.

Utbildning
Fil Mag i Nationalekonomi och Fil Kand
i Engelska, Stockholms universitet.

Bjoérn Nordin
Chef Roncernstaben

Foédd 1959.

Tidigare uppdrag

Chef Roncernjuridik, Bolagsjuridik, bolagsjurist
och férsdkringsjurist, samtliga i Folksam.
Advokat, advokatfirman Fylgia. Hovratts-
fiskal och tingsfiskal vid Svea hovrdtt.

Utbildning
Jur kand, Uppsala universitet.

Folksamgruppens koncernledning



Johan Rudén
Chef IT och CIO

Avgick fran koncernledningen februari 2021.
Fédd 1965.

Ovriga pagéende uppdrag

Ledamot i SOS International A/S.

Tidigare uppdrag

Global Head of Post Trade, COO Nordic Ope-
ration, CEO Nordic Clearing, Regional General
Manager Baltics, Rundansvarig och del av
vd-stab, samtliga i Nasdag.

Vd-koordinator och olika projektledarroller i
Ericsson. Medicintekniker Sédersjukhuset.

Utbildning
Civilingenjér RKTH Maskinteknik/Industriell
Ekonomi.

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt

CCO och chef Skador

Fédd 1961.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseuppdrag i Trafikférsdkringsférening-

en, Larmtjdnst, GSR, CAB samt Stéldskydds-
féreningen.

Tidigare uppdrag

Olika chefsuppdrag inom Skador i Folksam
sedan 1988. Vd i Svenska Konsumentforsdk-
ringar 2005-2006.

Utbildning
Amnesldrarexamen, Linképings universitet.

Folksamgruppens Roncernledning

Elisabeth Sasse
Chef Affdrsomrade Sak

Fodd 1966.

Ovriga pagéende uppdrag

Vice ordférande i Saco Folksams styrelse,

styrelseordférande i Tre Kronor Férsdkring
samt styrelseledamot i Riksbyggen.

Tidigare uppdrag

Chef for flera affdrsomrdden i Folksam.
KRanslichef och férhandlingschef i Offentlig-
anstdlldas férhandlingsrad (OFR).

Utbildning
Civilekonom, Géteborgs universitet.

Jens Wikstrom
Chef Marknad och férsdljning
Fodd 1973.

Ovriga pagéende uppdrag
Ledamot i Fonus Roncernstyrelse samt
Friskis & Svettis.

Tidigare uppdrag

Strategisk Partner Personal Banking,

Chef Region Norr och Chef Corporate
Service - samtliga pd Nordea. Vd Skellefted
Industrihus. Ett flertal politiska uppdrag
inom Skellefted kommun samt dven inom
Sparbanksstiftelsen Norrland och Swedbank
Bothnia.

Utbildning
Examen Computer Science, Luled Tekniska
universitet.
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Rontakt:
Christina Sjélund, Investerarrelationer
christina.sjolund@folksam.se

Adress

Postadress 106 60 Stockholm
Bes6ksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960

G =
Om 2020 ars rapporter
Folksamgruppen har fér rdkRenskapsdaret 2020 publicerat en
drs- och hdllbarhetsrapport, som inkluderar en hdllbarhets-
redovisning enligt GRI samt formella drsredovisningar fér
respektive féretag. Folksam har publicerat hdllbarhetsredo-
visningar darligen sedan 2002. Férdjupande information gar
ocksd att hitta pd folksam.se
Projektledare
Christina Sjélund (huvudprojektledare)
Sofia Bodini (affédrséversikten) v
T - = Sophie Hemne De Robien (hdllbarhetsrapporten)
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Produktionsledare
Therése Hdrd af Segerstad

Fotografer Sid
Carina Gran 1,2,22,28,32,42,57,68,73,78 och 94
Petter Karlberg 4,8,12,37,64 och 80-93
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