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Varfér Réra Sékert?

Varfor Kora Sakert?

Varfér gér Folksam det hdr?
Folksam har skapat erbjudandet Réra Sdkert for att stimulera vara kunder till en sékrare Ror-
stil med sdnkt hastighet. Det langsiktiga malet dr att spara liv och olyckor i trafiken.

I Sverige har vi kommit ldngt vad gdller trafiksdékerhet. Idag dr det till exempel valdigt fa som
struntar i bilbdltet eller ldter sina barn sitta fritt i bilen. Vi bygger ocksd sdkrare bilar och vdgar.
Nu har turen Rommit till hastigheten pd vdara végar som dr en av de vanligaste bakomliggande
orsakerna till trafikolyckor. Sma féréndringar ger stora resultat. Ungefdr hélften av Sveriges
bilister Rér vanligen upp till 10 km/h 6ver gdllande hastighet. Om alla de skulle sdnka medel-
hastigheten med bara 3-4 km/h skulle tempot sjunka pd vara végar och vi skulle rddda ca 40
liv och minska antalet olyckor med hela 15 %. Varje dr! Det sparar fler liv dn om vi skulle f6rs6-
ka fa ett fatal grova fartsyndare att sdnka farten.

KRéra Sdkert bygger pd ett sa Rallat "Pay How You Drive -kRoncept, som innebdr precis vad det
heter - du kRan pdverka din bilférsdkring och fa en lédgre premie om du léttar pd gasen. Till din
hjdlp far du en "indikator”- en "hjdlplampa”, som gor det ldttare fér dig att hdlla hastighets-
grdnsen. Folksam vill bidra till en sdkrare kérstil och sénkta hastigheter pa Sveriges végar ge-
nom att beléna en ansvarsfull och miljomedveten kérstil. Beléningen dr en rabattméjlighet pd
bilférsdkringspremien, upp till 20 %.

Forutom en lagre bilforsdkringspremie sénker du dessutom dina brénslekostnader och mins-
Rar slitaget pd din bil. Som en extra bonus minskar du ocksd miljépaverkan eftersom lagre
hastighet innebdr séinkta CO,-utslédpp och minskad upprivningen av partiklar frén bade asfalt
och ddck.

KRéra Sdkert sparar alltsd inte bara liv och pengar, Kéra Sdkert sparar dven miljon.

Vad tjanar samhdllet pd Kéra Sékert?

Folksam bedriver forskning for ett séikrare samhdille och mdlsdttningen med den nya bilfoérsék-
ringen dr att rddda liv och verka f6r en bdttre miljé genom att f& ner hastigheten pd vara végar,
samtidigt som du som kund far en ldgre premie pd din bilférsdkring. Sma skillnader ger stora
resultat. Ungefdr hdlften av Sveriges bilister kRér vanligen upp till 10 km/h 6ver géllande has-
tighet. Om de skulle sdnka medelhastigheten med bara 3-4 Rm/h skulle tempot sjunka pd vara
vdagar. Vi skulle rddda cirka 40 liv och minska antalet olyckor med hela 15 %. Varje ar! Alltsa,
farre dédsfall och olyckor i trafiken och en béttre miljo - det finns bara vinnare!

Hur bidrar Réra Sdkert till miljon?
En ldgre hastighet innebdér sénkta CO,-utslépp och minskad upprivningen av partiklar frén
bdde asfalt och ddck. Miljopaverkan blir alltsd mindre ndr du ldttar pd gasen.

Hur kan Roéra Sdkert hjdlpa mig spara pengar?

Férutom méjlighet till en ldgre premie finns ocksd pengar att spara genom ett minskat slitage
pé bilen samt en ldgre brdnsleférbrukning. Beloningen bestdr av en rabattméjlighet pd bilfér-
sdkringspremien, med upp till 20 %.

Varfér maste jag vara kRund hos Telia?

Folksam har letat lénge efter en samarbetspartner som skulle kunna ta resultatet frén vér
forskningsstudie Grént Ljus vidare (studien som visade att en fast dterkoppling i till féraren
bidrog till en beteendeférdndring gdllande férmdgan att halla hastighetsgransen). Telia dr

ett stort féretag med de resurser som behovs for att vara langsiktiga. Telia Sense har ett eget
vdrde for kunden, Folksam dr bra pd férsdkringar och Telia méjliggor 16sningen med tekniken.
Genom att tillhandahdlla ett ekosystem/galleria for flera partners kommer flera leverantérer
samsas i samma tekniklésning - det skapar kundnytta och bidrar till ett hdllbart samhadlle.



Kora Sakert

Vad dr Réra Sdkert?

KRora Sdkert dr en tilldggstjdnst till Folksams bilférsdkring. Om du delar din kRérdata fran
Telia Sense, far du en indikator (hjdlplampa) som stéd f6r att halla hastighetsgrdnsen,
feedback och statistik 6ver din kRérning och en rabattméjlighet pd upp till 20 % av premien!

Rora Sdkert dr en tilldggstjénst som bygger pd konceptet "Pay How You Drive” (PHYD).
Konceptet anvdnds redan internationellt och bygger pd att kunden fdr en légre premie
baserat pd hur de kér. Med Kéra Sdkert vill vi pd Folksam hjélpa vara kunder till ett béttre
kérbeteende.

Vivill paverka vara kunders Rérbeteende genom att ge dem direkt aterkoppling i bilen
med hjdlp av en indikator samt beléna en séikrare och mer miljévénlig och grénare korstil.
Med sdkrare menar Folksam i nuldget att hastighetsgrdnsen hdlls. Med mer miljévdnlig
menar Folksam en lédgre bransleférbrukning. Féraren paverkar alltsa sin bilférsakring ge-
nom att létta pd gasen! Samtidigt bidrar féraren till en bdttre miljé och réddar livi trafiken!

Hur fungerar Kéra Sdkert?

Roéra Sdkert bygger pa att du sjdlv ska vilja hdlla hastighetsgrdnsen och dé kunna pé-
verka premien pa din bilférsdkring. For att kunna Roppla bilens hastighet till premien har
Folksam utvecklat en sd kallad indikator, en slags hjdlplampa, som ska installeras i bilen
och ge dig omedelbar feedback pd hur du hdller hastighetsgrdnsen. Indikatorn kommer
ge feedback, ddr exempelvis gront ljus betyder att du Ror pd eller under rddande hastig-
hetsgrdns. Bilens kRérdata samlas in via Telia Sense. Kérdatan som samlas in ér underlag
till den rabatt som berdknas och som helt bygger pd din férmdga att halla hastigheten.
Rabatten presenteras sedan i Telia Sense’s app samt pd Mina sidor ddér vi gér det mojligt
for dig att se hur ditt kérbeteende pdverkar din férsdkring.

Vad krdvs for att teckna och anvénda Réra Sdkert?

e Din bil mdste ha en OBDII-port

e Telia Sense ska vara installerat och aktivt

e Kora Sdkert kan bara ldggas till en befintlig bilférsékring i Folksam

e Du madste ha en smartphone

¢ Du mdste ha mobilt BankID

e Du kan bara bestdlla Réra Sdkert som privatperson eller fér en enskild firma (person-
nummer)

e Gdller foér dig som har en privat personbil eller en latt lastbil

e Du skavara bosatt i Sverige

e Du ska vara férsdkringstagare pd fordonet

Ndr kan du inte teckna och anvédnda Kéra Sdkert?
Du kan tyvdérr inte teckna Kéra Sédkert om du:

e Saknar Telia Sense

e Saknar OBDII-port ibilen

e Inte har en smartphone

¢ Inte har mobilt BankID

e Saknar bilférsdkring i Folksam

e Arenjuridisk person (féretag)

e Har husbil, traktor, motorcykel, terrdngskoter, husvagn, moped etc.
e Har ett Finansavtal ddr férsdkring ingar eller en Rorttidsférsdkring pa bilen
e Har en bil som rullar i yrkestrafik

¢ Inte dr bosatt i Sverige

o Inte dr férsdkringstagare pd fordonet

Rora Sdkert



Rora Sdkert

Vad gdller f6r mig som har en enskild firma?
Har du enskild firma och later anstdllda Réra bilen far du tyvdrr inte teckna Réra Sdkert.

Hur skaffar jag Kéra Sdkert?

For att skaffa Kora Sdkert ska du dels ha bilférsékring i Folksam och dels ha Telia Sen-
se. Du bestdller Kéra Sdkert i appen du laddar ner for Telia Sense. Du godkdnner dd att
Folksam fdr samla in och analysera din kérdata i forskning- och statistiksyfte samt fér
att berdkna din rabatt. Samtycker du inte till detta kan du inte ha Réra Sdkert.

Hdar kRan du se filmen som visar hur du bestdller Kéra Sdkert.

Varfér maste jag ha mobilt BankID?

Mobilt BankID anvdnds f6r att Folksam vill férsékra sig om att det dr du som férsék-
ringstagare som samtycker till att kérdata samlas in och delas med Folksam samt att vi
vill férsdkra oss om att det dr du som férsdRringstagare som gor fordndringar pd din bil-
forsdkring. Mobilt BanRID krdvs ddrfér ndr forsékringstagaren gor en bestéllning samt
avbestdllning av Koéra Sdkert. Mobilt BankID krdvs dven for att ta del av sin réda och
gula Rérning vid dterkRoppling. Detta f6r att Folksam vdrnar om din integritet och féljer
PUL och andra lagar och férordningar vid hantering av personlig information.

Vad rdknas som en Rérning?

Folksam anvdnder Telia Sense’s definition av kérning, ddr en Rérning dr "nyckel i-nyck-
el ur”. Folksam kommer visa antal kilometer med en decimal och anvdnda standard-
avrundning. Kér du mellan 50-100 meter kommer det registreras som 0,1 kilometer.
Kérningar kortare én 50 meter kommer inte registreras i Kéra Sdkert.

Hur paverkar min Rérning min férsdkring?
Du far rabatt om du hdller hastigheten.

Vad hénder om jag Roér gront, gult och r6tt?

Lyser indikatorn gront betyder det att du hdller hastigheten ndr du Rér och du far rabatt
pd din kérning. Gult indikerar att du kor lite for fort och bor sénka farten. Visar indikatorn
rott ROr du for fort. Gul och réd strdcka genererar ingen rabatt.

= Du kér under/enligt gdllande hastighetsgrdns.
= Du kér 1-5 km/h 6ver gdllande hastighetsgrdns.
Rott = Du R6r 6 km/h eller fortare 6ver gdllande hastighetsgrdns.

Blinkande gult = Telia Sense hdrdvara har ingen tdckning/ingen GPS signal/ingen Ropp-
ling mot NVDB (dven utomlandskérning)

Tdnk pa att det kan finnas en viss tidsférdréjning innan indikatorn byter férg. Indikatorn
foljer bilens faktiska hastighet/GPS-hastighet och inte bilens hastighetsmdtare.

Vad hénder om jag kor for fort?

Ror du for fort kommer ingen rabatt ges. Rabatten som ges rdknas pd den totala strdck-
an du Ror under rabattperioden. Har du 6ver 5 % réd kRérning kan du inte fé rabatt. Du
Rommer inte fa en hégre premie om du Ror for fort.



Vad hénder med Kora Sékert om jag inte har Telia Sense ldngre?
Nar du sdger upp Telia Sense finns heller inte méjligheten att ha kvar Kéra Sdkert. Folksam
far information fran Telia att ditt Telia Sense-abonnemang dr uppsagt och kommer dé ta
bort tilldggstjansten fran din bilférsdkring. Du kommer fortfarande ha kvar din bilférsdk-
ring i Folksam. Din eventuellt intjdnade rabatt kommer betalas ut/dras av pd din ndsta fak-
tura. Det enda som du som kund behéver géra ér att returnera indikatorn till Folksam. Din
kérdata som har samlats in kommer finnas tillgéinglig f6r forskning och statistik.

Vad hdnder ndr jag Ropplar ur hardvaran fran OBDII-porten?

Det dr mojligt att koppla ur hardvaran fran Telia Sense ur OBDII-porten, t.ex. ndr din bil
dr pd verkstad. Tilldten kRérning utan hardvaran dr 10 km. Om du kRér 6ver 10 km med
hdrdvaran urkopplad kommer Rérningen registreras som rod.

Varfér har Kéra Sdkert avbestdllts utan att jag gjort det sjélv?

Vid foljande tillfdllen kommer Folksam automatiskt avbestdlla Rora Sdkert, dvs. du be-
hoéver inte sjdlv ga in i Telia Sense-appen och trycka avbestdlla:

¢ Bilbyte

o Avslutad bilférsdkring (fran kundens hall och i de fall Folksam gdr in och bryter)

o Uppsagd/pausad Telia Sense abonnemang

Bilen férsdikrad i annat bolag, kan jag anmdla mig till Kéra Sékert?
Roéra Sdkert dr for Folksams bilférsdkringskunder. For att teckna en bilférsdkring i Folksam
klicka hdr. Nér din férsékring har bérjat gdlla i Folksam kan du sedan gé in i Telia Sen-
se-appen och bestdlla tilléiggstjéinsten Réra Sdkert.

Hur séiger jag upp Kéra Sdkert?

Det finns ingen uppsdgningstid sa du kan sdga upp tjdnsten ndr du vill genom att g in
i appen for Telia Sense och ga till 6versiktsvyn fér Kéra Sdkert ddr du klickar pd "Av-
bestdlla” i menyn. Har du intjdnad rabatt betalas den ut eller dras av pd ndsta faktura.
Tdnk pa att din indikator ska skickas tillbaka till Folksam om du inte ldngre vill ha Kéra
Sdkert. Lés hdr hur du skickar tillbaka din indikator.

Hur fungerar Kéra Sdkert ndr jag séiger upp min férsékring?

Sdger du upp din bilférsdkring i Folksam s kommer Folksam att berdkna din Kéra Sdkert
rabatt fram till att annullationsdatum uppndtts. Réra Sdkert avslutas pd din férsdkring vid
uppsdgningstillfdllet.

Kan jag lana ut bilen om jag har Réra Sdkert?

KRéra Sdkert dr Ropplat till den férsdkrade bilen, inte till férsdkringstagaren. Sé ldnge du
har Roéra Sdkert kommer all kérdata rapporteras in pd stréckor Rérda i Sverige, oavsett
vem som kor. Detta innebdr att den du lanar ut bilen till kan Romma att pdverka din
rabattméijlighet. Tank pd att det kan vara lampligt att ndmna f6r den du ldnar ut bilen
till att Kéra Sdkert finns i bilen eftersom kérdata samlas in.

Vad hdnder om jag Rér utomlands?

Kéra Sdkert gdller ej utomlands, detta eftersom indikRatorn hdmtar vigens hastighet fran
Nationell véigdatabas (NVDB). Denna databas innehaller endast végar inom Sveriges
grénser. Aker du utomlands kommer din indikator att blinka gult och stréckan du kér dd
kommer inte vara rabattgrundande.

Rora Sdkert



Rora Sdkert

Vad hdnder med Kéra Sdkert om jag sdljer min bil?

Sdljer du din bil far Folksam in de nya biluppgifterna automatiskt via VTR (Vagtrafik-
registret). Din bilférsdkring avslutas och en annullationsbekrdftelse skickas hem till dig.
Du kommer f& eventuell intjdnad rabatt utbetald/avdragen pd ndsta faktura. Du kommer
dven behéva skicka tillbaka indikatorn till Folksam.

Vad hdnder med Réra Sdkert ndr jag byter bil?

Ndar du byter bil kommer Kora Sdkert automatiskt avbestdllas pd din gamla férsékring
ndr Folksam far in bytet fran VTR (Vagtrafikregistret). Rabatten som du tjdnat in med din
gamla bil kommer att dras av pd ndsta faktura och din kérdata Rommer att nollstdllas,
dvs. du Rommer beh&va borja om pd nytt i din nya bil.

Det du sjdlv behover gora dr att flytta Telia Sense-hdardvaran till din nya bil, se Telias
villkor etc. fér hur detta gér till. Aven indikatorn plockar du med dig frén din gamla bil
och installerar i din nya. Nér din nya bil har en aktiv férsékring i Folksam kan du sedan
gdiniTelia Sense-appen och bestdlla Kéra Sdkert pa din nya bil och Rlicka i Jag har
redan haft Kéra Sdkert och behdéver ingen ny indikator i bestdllningsformuldret. Sedan
aktiverar du Kéra Sdkert och allting dr Rlart.

Vad hédnder om jag stéller av min bil?
Om du stdller av din bil kommer du inte behéva géra ndgot gdllande Kéra Sdkert, rabat-
ten rdknas pd& vad du kér och dr bilen avstdlld s kommer ingen rabatt berdknas.

Ndr du stdller pa din bil igen behéver du sdkerstdlla att Telia Sense-hdrdvaran kopplar
upp mot indikatorn. Kom ihdg att om det gdtt lang tid sé& kan batteriet till indikatorn vara
slut. Vid problem med indikatorn kan du ringa Folksams kRundservice. Se fraga for batteri-
buyte fér att fa vagledning i hur du byter batteri.

Vad hénder ndr jag byter forsdkringsbolag?

Byter du férsdkringsbolag kan du inte léngre ha kvar Kéra Sékert. Férsdkringen kommer
att avslutas och eventuell intjéiinad rabatt kommer att betalas ut till dig. Du kommer att fa
en annullationsbekrdftelse av oss. Folksam Rommer inte léingre samla in kérdata frén din
Telia Sense-hdrdvara till Kéra Sdkert. Du kommer att behéva returnera indikatorn till oss.



Rabattberdkning

Vad ger rabatt?

e Rabatt ges pd de stréckor som du Ror gront, dvs. pd eller under tilldten hastighetsgrdns.

e Rabatten rdknas pd totalstrdckan du kér under innevarande forsdkringsdr.

e Kor du under 85 % grént far du ingen rabatt.

¢ Vid 85 % grén kérning far du 5 % rabatt direkt.

o Forvarje procentenhet gron Rérning 6ver 85 % ges en procentenhet rabatt.

e Ndr du ndar 96 % gron Rérning far du ytterligare 5 % rabatt direkt, dvs. du ndr
maxrabatten 20 %.

¢ Om du har mer dn 5 % réd kérning totalt kommer du inte f& ndgon rabatt.

Rabattrappan

Rabatt pd premien inom férsékringsperioden

84% 85% 86% 87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Total andel grén Rérning inom férsdkringsperioden

Diagrammet visar ndr du far rabatt samt hur mycket rabatt du far.

Vad dr det som ligger till grund fér rabattberdkningen?

I Kora Sdkert dr "sdRer Rérning” ndr bilféraren kér enligt gdllande hastighetsgrdns, dvs.
ddr féraren inte kor £6r fort. Rabattberdkningen tar hénsyn till din hastighet jamfért med
registrerad hastighet pd strdckan. Registrerad hastighet pd stréckan héimtas fran Natio-
nell Vagdatabas (NVDB).

Vilken tidsperiod gdller f6r Réra Sdkert?

Huvudregeln dr att Kéra Sdkert gdller frdn och med det datum du aktiverar indikatorn till
och med det datum din bilférsdkring férnyas. Vid 35 dagar fore (brytdatum) din huvud-
férfallodag nollstdlls rabattberdkningen och du bérjar frdn bérjan igen. Den period som &r
kvar fran brytdatum till din nésta férsdkringsperiods férsta dag Rommer tillgodordknas
den efterféljande perioden. Den eventuella rabatten du har tjdnat in under férsdkringsdret
far du som ett tillgodo som dras av pd ndsta féornyelsefaktura. Om du har tjénat in ett ho-
gre belopp &n din férnyelsefaktura betalas det verskjutande beloppet tillbaka till dig.

Brytdatum

{ y

Rabattperiod 2

Forsdkringsperiod

Rabattperiod 1

Forsdkringsperiod

Rabattperiod 3

Foérsdkringsperiod

Huvudforfallodag

Rabattberdkning
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Hur mycket rabatt kan jag f& med Kéra Sékert?
Du kan fa upp till 20 % rabatt pd din bilférsdkring beroende pd hur du kér under hela ditt
forsdkringsdr. Rabatt kan endast fas om du har max 5 % réd Rérning.

Hur snabbt Ran jag se rabatten?

Du kommer kunna se din korstatistik efter det att du avslutat din Rérning. Duloggar in i
Telia Sense-appen och i 6versiktsvyn fér Kéra Sdkert far du tillgang till din gréna kér-
ning och prognosen fér din rabatt. Vill du se blinkande gul, gul och ré6d kRérning maste du
logga in med mobilt BankID. Du kan dven logga in och se din kRérstatistik via Mina sidor
pa folksam.se, dvs. samma vy som du ser ndr du loggar in med mobilt BankID.

Folksam Folksam =
Héra Sakert
Din kérstatistik
| i
"E-;I
58,0 km 1,1 km
iy
Del av éversiktsvyn fér Kéra Sékert Del av Rorstatistiken som
i Telia Sense-appen du ser ndr du d&r inloggad
Gt g Gl kg I Mod kg med mobilt BankID pa

Mina sidor

Var kan jag se min rabatt?

Rabatten kommer presenteras i Telia Sense-appen och dér kommer du dven kunna se
din gréna kérning. Vill du éven se blinkande gul, gul och ré6d kérning krévs att du loggar
in med mobilt BanRkID i Folksams del. Du kan dven nd denna vy genom att logga in via
Mina sidor.

Hur och ndr far jag min rabatt?

Du kRommer fd& eventuell intjdnad rabatt utbetald/avdragen pd nésta faktura ndr din fér-
sdkring férnyas. Vid férnyelsen nollstdlls rabatten och du bérjar om pd nytt.

Om du avslutar Kéra Sdkert under ditt férsdkringsar kommer den eventuellt intjdnade
rabatten utbetalas/dras av pd ndsta faktura.



Indikator

Indikator

Varfor behéver jag en indikator?

Folksam har tagit fram en indikator som ska placeras i bilen och hjdlpa dig att hdlla
hastigheten genom att ge omedelbar feedback i kupén. Feedbacken kommer visas med
ljussken i indikatorn. Den kommer lysa gront, gult eller rott beroende pd hur vél bilens
hastighet stdmmer 6verens med den registrerade hastigheten pd végstréckan du kor.

2012 deltog Folksam i pilotprojektet Grént ljus tillsammans med Trafikverket, MHF och
Salus Ansvar. En avldrdomarna frén detta projekt var vikten av direkt dterkoppling i
Rupén for att hjalpa féraren halla ratt hastighet.

Det har varit viktigt fér Folksam att utveckla en hjélpreda som alltid finns i bilen samt
som inte uppmuntrar till mobilanvdndande under Rérning. Eftersom mdtutrustningen
(Telia Sense hardvara) redan sitter i bilen behdver du inte ténka pd att alltid ha med dig
t.ex. mobiltelefonen eller gd in och starta ndgot innan du koér ivdg.

Ndr fdr jag indikatorn?
Ndr du bestdller Kéra Sdkert kommer indikatorn att levereras direkt hem till din brevld-
da. Vanligtvis har du indikatorn inom en vecka.

Kom ihag att det dr forst efter det att du installerat och aktiverat indikatorn som din for-
sdkring uppdateras med Kora Sdkert och du ges méjlighet att f& rabatt pd din Rérning.

Hur stor dr indikatorn?
Indikatorn dr i storleksordningen som en téindsticksask, fast tunnare. Den dr designad
for att smdlta in i bilens interior.

Hur installerar jag indikRatorn och aktiverar tjéinsten Kéra Sdkert?
Efter det att du satt i batterierna och placerat indikRatorn pd en rekommenderad position i
bilen ska du starta bilen och véinta tills dess att din Telia Sense-hdrdvara dr igdng. Sedan
ska du ga till Telia Sense-appen och klicka pé Folksam Kéra Séikert i Telia Sense-menyn.
En startsida for aktiveringen visar vad du behdver géra for att Runna fullfdlja aktivieringen
av Rora Sakert. Rlicka pa fortsdtt och £6]j instruktionen i Telia Sense-appen. Ndr ett ljus-
fléde fran groént till rétt visas har indikRatorn kontakt med Telia Sense-hardvaran och du dr
redo att kRéra igang.

Lés installationsmanualen eller se filmen f6r hur du installerar och aktiverar Kéra Séikert.

Vilken hjdlp kan jag fa vid installation av indikatorn?

Du kan inte fa nagon fysisk hjdlp ddremot sd finns det en installationsmanual och en
installationsfilm som du kan hitta hér. Du kan éven ringa Folksams kundservice om du
vill prata med ndgon under installationen.

Vad hénder om jag inte aktiverar min indikator?

Om du inte genomfor aktiveringen i Telia Sense-appen Rommer tilldggstjdnsten Kéra
Sdkert inte fungera, dvs. du har inte méjlighet att fa rabatt pd din bilférsdkring. Aktive-
ringen ser till att din férsdkring uppdateras. Aktiveringen dr dven startskottet for att
kunna bérja samla in kérdata fér att berdkna din rabatt. Din indikator kommer inte
indikera din hastighet nér du kér om du inte aktiverar Kéra Sékert.

11
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Vad ska jag géra om jag inte far ett

. . . . Folkyam Ko Sakert - phivprat
aktiveringsmeddelande efter aktivering? E el e,
Far du inget aktiveringsmeddelande ska du stdnga

Telia Sense-appen och logga in igen. Kontrollera da

om det stdr att du blivit aktiverad i eventflédet annars férsok aktivera igen.

Hur vet indikatorn vilken hastighet som gdller?

Bilens kérdata tas upp av Telia Senses hardvara och bilens hastighet jamférs med Na-
tionell Vagdatabas (INVDB). Ddr finns samtliga statliga och kommunala vdgar i Sverige
med gdllande hastigheter registrerade. Baserat pd vad hastigheten ¢r i NVDB fér aktuell
vdagstrdcka ger indikatorn dterkoppling till féraren genom att lysa grént, gult eller rétt
beroende pd bilens hastighet. Indikatorn fungerar alltsd som en hjdlpreda fér att indikera
hur vdl hastigheten hdlls.

Vad ér NVDB?

NVDB (Nationell Vagdatabas) dr en databas som innehdller information om alla hastig-
heter pd Sveriges statliga och kommunala végar. NVDB drivs bland annat av Trafikver-
ket och dit rapporterar alla kommuner in gdllande hastigheter i respektive kommun.

Vad gor jag om indikator och véigskylt visar olika hastighet?

Ndr indikatorn och hastighetsskyltarna visar olika ska du f6lja géllande hastighet pd
végen, dvs. det véigskylten visar. Notera att i de fall véigskylten visar hogre hastighet én
vad indikatorn indikerar, dvs. om indikatorn lyser rétt nér du kér enligt végskylten, sa
kommer det réiknas som en réd Rérning. Anledningen till att indikatorn och végskylten
kan visa olika hastigheter dr att indikatorn hdmtar information frédn Nationell Végdata-
bas (NVDB). Om hastighetsskylten inte uppdateras ndr NVDB blir éindrad eller tvért om
sd kommer indikatorn att visa fel.

Du har mgjlighet att rapportera detta fel till Trafikverket sé att skyltningen kontrolleras
och rdttas. Formuldret f6r felrapportering hittar du i menyn ndr du har loggat in med mo-
bilt BanRID.

Nadr felet dr under utredning hos Trafikverket kommer indikatorn att blinka gult pd den
felanmdlda platsen. Blinkande gult innebdr att din rabattméjlighet inte paverkas. Ndar
felet dr réttat Rommer indikatorn dterigen lysa med rdtt férg.

Varfor blinkar indikatorn gult?

Indikatorn blinkar gult nér Telia Sense-hdardvaran inte har ndgon téickning, den kan
inte ta emot GPS-signal eller ndr det inte finns nagon kRoppling till Nationell vagdatabas
(NVDB). Indikatorn kan blinka gult vid av- och péfarter, pa parkeringar och i tunnlar.

Vad hdnder om téckning férsvinner ndr jag Ror?

Om tdckningen férsvinner ndr du dr ute och Ror (i tunnlar, svackor etc.) Rommer indika-
torn att blinka gult. Ett gult blinkade sken betyder att strdckan réknas bort ur underlaget
for rabattberdkningen, den dr dérmed inte rabattgrundande.



Ran jag flytta indikatorn i bilen?

Ja, du kan flytta indikatorn i din bil. Fédstanordning-
en ska inte ldmna nagra spdr. For sdker bilkérning
rekommenderar Folksam att indikatorn placeras
pd instrumentpanelen eller pd "kRepsen” i enlighet
med Folksams rekommendationer.

Kan jag anvénda indikatorn i en annan bil?
Indikatorn dr kopplad till en specifik forsdkrad bil och indikerar bara ljus nér den Rérs i
denna bil. Har du képt en ny bil och sdlt din gamla se frdgan om bilbyte.

Maste jag betala fér indikatorn?
Indikatorn dr Ropplad till tjdnsten Kéra Sdkert och ingdr om du har en Folksam bilfor-
s@kring.

Hur kan jag kontrollera att indikatorn har batterier?

Tryck pd knappen pad indikatorn. Lyser den gront har indikRatorn batterier som fungerar.
Lyser indikatorn rétt sa dr batterierna pd vég att ta slut. Lyser den ddremot inte alls ér
det dags att byta batterier. Lyser den fortfarande inte efter att batterierna dr bytta se fréa-

gan Jag har problem med min indikator. vad ska jag géra?.

Hur byter jag batterier?

Du kommer att fd en indikering i Telia Sense-appen och

pd Mina sidor ndr det ér dags att byta batterier. Indikatorn
drivs av 2 st. batterier av typen CR2450. Dessa kan du byta
sjdlv genom att 6ppna luckan pd indikatorn. Peta ut batte-
rierna med ett smalt féremal i riktning bort fran ljusledaren.
For in de nya batterierna med plustecknet uppat. Sténg och
tryck forsiktigt ihop indikatorn.

Vad hénder om jag inte byter batterier?

Om indikatorn inte har nagra batterier Rommer den inte indikera hur val du hdller has-
tigheten. D& kan inte indikatorn géra dig uppmdrksam pd ndr det dr dags att latta pd
gasen. Vi samlar fortfarande in data fran din Rérstrécka.

Hur bestdller jag en ny indikator?
Se fragan Jag har problem med min indikator. vad ska jag géra? f6r hur du bestdller en
ny indikator om den du har t.ex. dr trasig.

Vad gor jag med indikatorn ndr jag inte léingre vill ha Kéra Scikert?
Folksam vérnar om miljén och ndr indikatorn inte anvénds ldngre ska denne returneras
till oss.

Indikator
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Hur returnerar jag indikatorn?

Folksam vdrnar om miljén och nér indikatorn inte anvénds lédngre ska denne returneras
till Folksam. Du gdr in pd folksam se/korasakert och skriver ut en retursedel dér du anger
anledning till retur. Ar indikatorn skadad skriver du hur du upplever felet till att den inte
fungerar. Sedan tar du ett vanligt kuvert och skickar till féljande frisvarsadress (Folksam
star fér porto):

FRISVAR

Folksam

c/o PostNord Fulfilment AB

20271481

341 20 Ljungby

Ndr ska jag returnera indikatorn?

Indikatorn dr en del av det unika erbjudandet Kéra Sékert som vdnder sig till Folksams
bilférsdkringskunder. Om du inte léingre vill ha Kora Sdkert ser vi géirna att du returnerar
indikatorn till oss.

Vénligen returnera indikatorn om du har:
e Avbestdllt Réra Sékert

o Avslutat bilférsdkringen

¢ En trasig indikator

e Avbestdllt Telia Sense

Jag har problem med min indikator, vad ska jag géra?

KRontrollera férst att din Telia Sense fungerar korrekt. Dérefter kan du kontrollera att
batterierna sitter rdtt genom att trycka pd knappen pa indikatorn som dd lyser grént.
Om problemet kvarstdr Rontaktar du kundservice som ser till att du far en ny indikator
med posten. Ndr du har fatt den nya indikatorn med posten anvénder du menyalterna-
tivet "Para om indikator” i Oversiktsmenyn. Du kan Gven anvénda detta menyalternativ
ndr indikatorn tappar Ropplingen till bilen. Kom ihag att vi kommer vilja ha den trasiga
indikatorn i retur. Lds hur returen gar till hdr.

Vem dger indikatorn?

Indikatorn ¢gs av Folksam men vi later kunden placera den i bilen som dr férsdkrad. Det
dr ett villkor i férsdkringen att indikatorn ska anvéndas i bilen under hela férsdkrings-
perioden. Avbryter du Kéra Sdkert ska indikatorn skickas tillbaka.

Far jag behdlla indikatorn efter avslutad f6rsékring?

Nej, indikatorn dr endast till f6r Folksams bilférsékringskunder och ska darfér returneras
till Folksam. Retursedel finns att skriva ut/skriva av hdr. Indikatorn kan inte anvéndas
utan Kora Sdkert.

Kan jag fa en extra indikator?
Folksam foérser dig som Kora Sékert-kund med en indikator utan kostnad.
Du far en indikator per bilférsdkring.

Ran indikatorn skada bilen?

Indikatorn ska inte kunna skada bilens interiér. Féstanordningen som dr framtagen ska
Runna tas bort utan att ldmna nagra mdrken. Kontakta Kundservice om indikatorn skadat
bilens interidr.



Mina sidor

Mina sidor

Vad kan jag géra pad Mina sidor?

Pd Mina sidor kan du:

¢ Famer detaljerad information om din kérning (total kérstatistik, senaste kRérning, rabatt,
Rérgraf)

e Rapportera fel till Trafikverket

Vad dr det for skillnad pd

informationen i Telia Sense-

appen och pd Mina sidor? Fisbksaamn =
Informationen du kan se i Telia Sense- Héra Shert
appen och ndr du loggar in pd Mina - Z RE——

. s A Folksam Dim harwtmistih
sidor skiljer sig lite at.

e
I Telia Sense-appen (6versiktsvyn for - "'-‘-»‘H\ ‘

Réra Sdkert) fokuserar vi pd att ge dig o a

information om din senaste kérning. i =
Endast grén kRérning visas.

53 B 1,1im 7 e by 1 i iy B i ity

P& Mina sidor visas din totala kRérsta-
tistik och ditt Rérbeteende. Har har du Exempel pd vad somvisasi Exempel pd vad som visas
dven se den gula och réda kérningen. Telia Sense-appen pé Mina Sidor.

Vilken version av Android och iOS maste min smartphone ha?
Folksam stddjer endast den senaste versionen pd Android och iOS. Se till att ha den se-
naste versionen av ditt OS.

Jag har problem med Mina sidor, vem kan hjélpa mig?
Har du problem med Mina sidor ska du kontakta Folksams Kundservice.

Vad visar kRérgrafen?
SIERCEHELOL Hér visas dina kérningar och du kan vélja om du vill se
vecha 51 - vecha 02 dagar, veckor, mdnader, férsdkringsperioden eller alla

kérningar genom att klicka pd knapparna ovanfér grafen.
Linjeni grafen ér den rabattgrundade kérningen som
visar hur val du har hdllit hastigheten sedan du skaffade
= Koéra sdkert. Grafen visar bland annat:
h e Dina gréna kérningar Hur vél har du hdllit hastigheten
sedan du skaffade Kéra Sdkert
e Hur bra var veckans kérning i férhallande till ditt
genomsnitt
e Ndr och varfér har du inte fatt ndgon rabatt

Rabstigrundande horming

Viga fullstiindig kérhistorik
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Telia Sense app

Vad kan jag goéra i Telia Sense app?

I Telia Sense appen kan du:

e Lasa mer om Koéra Sdkert

e Bestdilla Kéra Sékert

ARtivera Koéra Sdkert

e Fd aterkoppling pa din kérning (senaste kérning, rabatt, 6versikt och Hjdrtjakten)
Avbestdlla Kéra Sékert

Vad d&r hjdrtjakten?

Hjdrtjakten dr ett sdtt att samla medaljer,
iform av hjdrtan, for att stimulera dig till Hjéirtjakten - Ju béttre du hir desto flar
ett béttre kérbeteende. Hjdrtjakten dér helt oo
frikopplad fran rabattméjligheten och du Qe b b eringyas e Bt dver 85 g

hittar den i 6versikten fér Kéra Sdkert i e

Telia Sense-appen.

I dagsldget finns det tre olika jakter att
samla hjdrtan i: o

e Gréna km pd Rérningar som har éver 85 %
gron Rérning - Pa de Rérningar som indi-
katorn har lyst grént 6ver 85 % under hela
din Rérning ldggs antalet grona kilometrar
i den kérningen i en gemensam pott. Nér
potten har natt ett visst antal Rilometrar belénas du med ett hjérta. Du kan se i den ut-
graade kolumnen till héger vad potten mdste vara pd for att du ska fa ditt ndsta hjdrtal

Strédckor med enbart gron kRérning — Hdr far du ett hjdrta f6r varje strdcka du kért ddr
indikatorn har lyst gront under hela kérningen.

Gron Rérning under en och samma strdcka pd 200 km - Hdr far du ett hjdrta fér varje
strécka som indikatorn har lyst grént hela végen, dér strédckan du kért har vara éver
200 km.

Siffran i den lilla runda notisen pd hjdrtat till vénster visar hur manga hjdrtan du samlat i
varje jakt.

Vad ska jag géra om jag inte ser min kRérdata i appen?
Kontrollera att indikatorn lyser vid Rérning. Om indikatorn inte lyser kontrollera batte-
rierna. Lyser indikatorn fdr du Rontakta Kundservice.
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Datainsamling

Vilken kRérdata samlas in?

Data som samlas in ska, enligt Datainspektionens beslut, behandlas av Folksam pd en
aggregerad niva. Det innebdr att vi inte kan séiga exakt var eller exakt ndr fordonet Ror
viss strdcka i ett givet hastighetsintervall.

Data som samlas in och anvénds for din rabatt ér fordonsidentifikation, métarstdllning,
total ROrstrécka pd Rérningen, strdcka vid olika hastighetsbegrdnsningar samt strdcka
fortkérning 6ver hastighetsbegrdnsning i intervaller om 5 km/h. Fér att rabatten ska
kunna berdknas registreras dven foljande tekniska uppgifter: del av kérningen ddr in-
dikatorn har lyst blinkande gult, information om urdragen Telia Sense hdrdvara samt
strdcka och tid som bilen inte kérts i Sverige.

For att kunna ge dig dterkoppling pd din Rérning samlas utéver den data som samlas in
for rabattberdkning dven reseidentifikation, batteristatus pa indikatorn samt datum vid
kérningens start och slut.

For statistikframtagning samlas och sparas dven total Rortid pd Rérningen, strécka
under dygnsperiod, strdcka pd vagtyp, ungefdrlig plats vid Rérningens start och slut,
G-Rrafter vid vissa tréskelnivder samt strécka flaggad med "indikator ur funktion”.

Hur léinge sparas datan?
Sa lange som att det dr nddvéandigt f6r att tillhandahdlla rabatt, kérstatistik samt bevisa
hur rabatten dr berdknad i forhdllande till ditt avtal.

Hur hanterar Folksam min kérdata?

Folksam vérnar om den personliga integriteten. Datainspektionen har godként att ak-
tuella uppgifter samlas in f6r férsékringslésningen. Informationen frén Telia Sense och
NVDB sRickas till Folksam f6r rabattberdkning och statistiRframtagning. Inga uppgifter
om exakt tid och plats samlas in. Efter fdrden 6verférs all information om kérd strécka i
aggregerad form till Folksam och raderas sedan direkt i Telias databas.

Tillgang till Rérdata dr behorighetsstyrd och begrénsad till ett fatal personer inom Folksam
som behéver uppgifterna for rabattberdkning och statistik samt viss systemadministration.
For att hjdlpa dig vid fragor om din Rérning har en sérskild kundsupportgrupp tillgdng till en
del av din korstatistik. Uppgifterna fér inte anvéindas vid skadereglering eller andra éndamdl.

Vad hénder med all data efter jag avslutat Réra Sdkert?
KRérdatan som har samlats in sparas for statistikframtagning.

Ldmnar Folksam ut personlig identifierbar information till tredje part?
Nej, endast om vi ¢ér skyldiga enligt lag eller férordning. Lés mer www.folksam.se
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Om jag kér olagligt, kan da polisen fa tillgang till min Rérdata?

Vid en eventuell brottsutredning, ddr vi enligt lag eller férordning dr skyldiga att ldmna
ut data, har Folksam ingen rdtt att neka polisen eller annan myndighet att f& tillgdng till
informationen. Men eftersom informationen i Folksams databas inte kopplar ihop regist-
reringsnummer till exakt tid och plats bér uppgifterna inte kunna anvéndas som konkre-
ta bevis. Dessutom dr inte informationen kopplad till en férare, utan till bilen.

Lds mer www.folksam.se

Delas min kRérdata med andra férsdkringsbolag?
Nej, Rérdata som skickats till Folksam delas inte med andra férsékringsbolag.

Kan min Rérning paverka mig negativt vid en skada?
Folksam anvénder endast din Rérdata f6r rabattberdkning och statistikframtagning.



Telia Sense

Telia Sense

Om det dr problem med Telia Sense hur paverkas Kéra Sdkert?
Om det dr problem med Telia Sense ska du héra av dig till Telia. Rontaktuppgifter hittar
duiTelia Sense-appen. Sd ldnge din indikator lyser registreras dina Rérningar.
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