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Fondforsakring for PA16

Forsakringsavtalet

Avtal om pensionssparande i fondférsikring ingds med Folksam Fondforsikringsaktiebolag,
nedan kallat Folksam, organisationsnummer 516401-8607 med site i Stockholm. Huvud-
kontorets adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. For mer information, gé in pa folksam.se

Fondforsidkring PA16 Avdelning I och Avdelning II dr en kollektivavtalsgrundad tjanstepen-
sionsforsdkring som baserar sig pa dverenskommelsen om tjédnstepension for arbetstagare hos
staten med flera som forhandlats fram av Arbetsgivarverket och arbetstagarorganisationerna
pa det statliga avtalsomradet (OFR/S, P och O, SACO-S och SEKO). PA 16 Avdelning I
géller normalt for arbetstagare fodda 1988 och senare och PA 16 Avdelning II géller normalt
for arbetstagare fodda 1987 eller tidigare. Fondforsdkring enligt dessa villkor grundar sig pa
PA16. For denna forsékring giller ovan ndmnda dverenskommelser i tillampliga delar, dessa
forsakringsvillkor och Folksams forsédkringstekniska regler. Vidare géller vad som anges i
forsakringsavtalslagen och svensk lag i ovrigt. Dessa villkor géller dven for eventuell extra
premie som erldggs till forsékringen enligt 6verenskommelse mellan avtalsparterna, enligt
overenskommelse mellan arbetsgivare och lokal facklig organisation eller enligt dverens-
kommelse mellan arbetsgivare och anstilld.

I dessa forsdkringsvillkor anvénds den gemensamma bendmningen PA16 for bade Avdelning I
och Avdelning II. Om avvikande regler giller fér nagon avdelning, anges detta sérskilt.

Forsékrad ar den anstdllde pa vars liv forsakringen géller, det vill sdga den person vars alder
eller dodsfall dr bestimmande for hur och nér forsikringsersittning ska utbetalas.

Forsékringstagare ar den anstélldes arbetsgivare. Om den forsdkrade byter anstéllning till
arbetsgivare som omfattas av avtalsomradet blir den nya arbetsgivaren automatiskt ny
forsakringstagare. I fraga om ritten till forsdkringsforman anses varje forsakrad som forsak-
rings-tagare. Om den forsékrade 1dmnat nagon uppgift som &r ofullsténdig eller oriktig géller
detsamma som om den forsdkrade varit forsakringstagare.

Forsékringen far inte pantséttas, beldnas, aterkopas och inte heller dndras pa sa sitt att den
upphor att vara pensionsforsikring enligt inkomstskattelagen. Overlatelse far endast ske vid
byte av anstéllning till ny arbetsgivare inom PA16.

Folksam lamnar kontrolluppgifter enligt skatteférfarandelagen.

Tiden for Folksams forsakringsansvar
Forsékringen trider i kraft nar Folksam mottagit uppgift om den forsékrades val och mottagit
den forsta premien for forsdkringen fran Statens tjénstepensionsverk (SPV).

Forsdkringsavtalet géller till dess att utbetalningarna frén forsékringen upphor eller att den f6r-
sdkrade flyttar pensionskapital till annan valbar forsékringsgivare, se Flyttratt. Forsékringsavtal
som tecknats utan dterbetalningsskydd upphor att gélla vid ditt dodsfall. Forsdkringsavtal som
tecknats med aterbetalningsskydd upphor att gélla vid ditt dodsfall om formanstagare saknas.

Premie

Premien betalas av arbetsgivaren och 6verfors till Folksam av SPV. Vid den férsékrades
arbetsoforméga pa grund av sjukdom eller olycksfall kan ritt till premiebefrielse gélla.
Folksam #r inte forsikringsgivare for premiebefrielseférsikringen. Aterbetalning av
premier kan begéras fran SPV vid felaktigt formedlad premie och Folksam aterbetalar
det belopp som SPV begir. Beloppet belastar den forsidkrades pensionskapital.

Fondforsakring

Entréfondslosning

Folksam placerar premierna i en aldersberoende fondportfolj, i en s kallad entréfondslosning
med en fondférdelning som utgér fran den forsdkrades dlder. Portfoljens bestdimda fordelning

mellan aktiefonder och riantefonder innebér att risken 1 portfoljen dr lagre ju dldre den forsak-

rade dr. Detta sker genom successiva omfordelningar av pensionskapitalet frén aktiefonder till
mer rantefonder med start fran 61 &rs aldern.

Lis mer pé folksam.se om entréfondslosningen.
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Fritt val

Den forsékrade kan niar som helst lamna entréfondsldsningen och i stéllet vilja att befintligt
och framtida pensionskapital placeras i Fritt val. Den forsékrade kan senare aterga till entré-
fondlésningen.

Kop, fondbyten, inlésen

Anmélan om byte av fond ska goras via Mina Sidor pa folksam.se eller pa annat anvisat sitt.
Fordelning mellan olika fonder ska anges i hela procent. Premie far fordelas mellan hogst tio
fonder. Totalt kan hogst tjugo fonder ingd i forsdkringsavtalet. Kop och inlosen av fondandelar
samt fondbyten, genomfors sd snart det &r mojligt fran det att Folksam erhallit erforderligt
underlag for transaktionen. Hur lang tid en transaktion tar dr bland annat beroende av bryttid-
punkterna i berdrda fonder och det antal afférs- och likviddagar som fonden tilldmpar.

Kop och inlosen kan ocksa forsenas pa grund av pagaende handel med fondandelar, avgifts-
och skatteuttag, f6rdrojd eller utebliven kursséttning, stingda marknadsplatser eller stérningar
i de tekniska och administrativa system varav transaktionen &r beroende.

Folksam ansvarar i sddana fall inte for eventuell forlust till f61jd av kursuppgang eller kurs-
nedgédng under tiden fram till det att transaktion kan genomforas. Folksam ansvarar inte

for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan drabba forsdkringstagaren eller annan i
samband med placering i fonder, om Folksam har forfarit med normal aktsamhet. Folksam
ansvarar inte heller for ekonomisk forlust, som kan drabba forsidkringstagaren, nir handel

i berérd fond inte kan genomforas pa grund av foreskrifter i fondforvaltarens fondbestdm-
melser. Avgifter far tas ut for att tdcka Folksams kostnader for fondbyte, se Folksam.se for
mer information om aktuella avgifter.

Forandringar i fondutbudet

Det bestimda fondutbudet kan komma att férdndras och Folksam har da ritt att Gverfora kapital
fran en utgdende investeringsfond till annan lamplig investeringsfond. Lads mer pa folksam.se
om valbara fonder.

Pensionskapital

Pensionskapitalets storlek beror pa utvecklingen i de fonder som premier &r placerade i och
av eventuell arvsvinst som tilldelas forsdkringen, se Begreppsforklaringar. Pensionskapitalets
storlek paverkas ocksé av hur stora avgifter forsékringen har och den skatt som dras fran
forsdkringens virde. Den forsdkrade bér den ekonomiska risken for fondernas, och ddrmed
ocksa pensionskapitalets, vardeutveckling.

Det belopp som betalas ut fran forsékringen kallas pensionsbelopp. Ett sparande i fondforsék-
ring ger inget garanterat pensionsbelopp. Pensionen kan bli sdvil hogre som légre dn vérdet av
gjorda inbetalningar.

Beroende pé fondernas utveckling kan pensionsbeloppet vara olika stort vid olika utbetalnings-
tillfallen. Las mer om hur pensionsbeloppet faststélls och berdknas under Pensionsbelopp.

Pensionsbelopp

Pensionsbeloppet/pensionen faststélls pa foljande sitt:

+ Fondandelarna fordelas pé det antal ar utbetalning ska ske, med hansyn tagen till framtida
avgifter. Vid livslang utbetalning, och vid tidsbegrénsad utbetalning fran forsdkring som
saknar aterbetalningsskydd, anviander Folksam ett antagande om livsldangd relaterat till
forvintad livslédngd i forsakringsbestandet.

 Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvérdet av det antal fondandelar som, efter
avdrag for skatt och avgifter, faststélls for varje utbetalningstillfille.

* Beloppet beriknas utan hénsyn till kon.

Alderspension

Alderspensionen tecknas med pensionsalder 69 ar och giller med livsling utbetalning.
Utbetalningen av alderspensions sker efter den forsdkrades begdran, har sadan begiran
inte inkommit sker utbetalningen automatiskt fran 72 érs élder.

Den forsikrade har méjlighet att indra utbetalningstidpunkt och utbetalningstid, se Andring
av avtalet.

Forsikringen kan gilla med eller utan aterbetalningsskydd, se dven Andring av avtalet.
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Alderspension med aterbetalningsskydd
For alderspensionen med aterbetalningsskydd géller f6ljande:

Dédsfall innan dlderspension borjar utbetalas:

* Avlider den forsdkrade innan alderspensionen borjat utbetalas, omvandlas pensionskapitalet
till ett aterbetalningsskydd, som utbetalas till insatt formanstagare under fem ér. Utbetal-
ningarnas storlek beror pa pensionskapitalets virdeutveckling.

Daédsfall under pdgaende utbetalning av dlderspension:

* Avlider den forsdkrade under pagaende utbetalning av livsvarig alderspension, omvandlas
pensionskapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under reste-
rande garantitid. Den del av forsékringens védrde som avser tiden efter garantitidens slut
bortfaller vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsakringar inom forsékrings-
kollektivet. Avlider den forsékrade efter att garantitiden tagit slut, upphor forsékringen och
inga utbetalningar gors ddrefter. Se Begreppsforklaringar

* Avlider den forsdkrade under pagaende utbetalning av tidsbegriansad alderspension,
omvandlas pensionskapitalet till ett dterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare
under resterande avtalad utbetalningstid.

Daodsfall under uppehall av utbetalning av dlderspension:

 Avlider den forsékrade under uppehall av livsvarig &lderspension, omvandlas pensions-
kapitalet till ett aterbetalningsskydd som betalas ut till forménstagare under resterande
garantitid. Den del av forsdkringens viarde som avser tiden efter garantitidens slut bortfaller
vid dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsakringar inom forsakringskollektivet.
Avlider den forsikrade efter att garantitiden tagit slut, upphor forsékringen och inga utbetal-
ningar gors ddrefter. Se Begreppsforklaringar.

* Avlider den forsékrade under uppehéll av tidsbegransad alderspension, omvandlas pensions-
kapitalet till ett dterbetalningsskydd som betalas ut till formanstagare under resterande avtalad
utbetalningstid.

Forsikrad/formanstagare har ritt att indra forsikringen, se Andring av avtalet.
Formanstagarforordnande

Generellt forordnande
Vid forsdkringens tecknande géller ett generellt formanstagarfrordnande for dterbetalnings-
skyddet.

Om inte sérskilt forordnande anmailts till Folksam, utbetalas aterbetalningsskyddet till
formanstagare i denna ordningsfoljd:

1. Den forsékrades make/registrerade partner/sambo.

2. Den forsdkrades arvsberittigade barn.

Finns det flera barn som ar formanstagare fordelas aterbetalningsskyddet i lika delar mellan dem.

Make ér formanstagare dven ndr mal om dktenskapsskillnad pagar. Registrerad partner ar
formanstagare dven nir mal om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under dktenskapsliknande forhallanden stadigvarande
sammanbor med ogift forsdkrad forutsatt att de

* har eller har haft eller vantar barn tillsammans eller

« tidigare har varit gifta eller registrerade partner eller i vart fall

* stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.

Om formanstagaren avlider innan forsikringens vérde till fullo utbetalats intrdder annan
formanstagare om sadan finns.

Saknas forménstagare gors ingen utbetalning.

Sdrskilt forordnande

Den forsikrade kan till Folksam skriftligen anméla annat formanstagarférordnande. Sddant
forordnande kan endast omfatta

a. make/registrerad partner eller tidigare make/registrerad partner

b. sambo eller tidigare sambo

c. barn/styvbarn/fosterbarn till den forsakrade eller till ndgon person under a) eller b).

Finns det flera barn som &r formédnstagare, férdelas pensionen i lika delar mellan dem sdvida
inget annat anges.
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Om formanstagaren avlider innan forsakringens varde till fullo utbetalas intrdder annan for-
manstagare om sadan finns. Saknas férménstagare gors ingen utbetalning.

Avstdende
Férménstagare kan helt eller delvis avsta fran sin forménstagarritt. Vid avstaende intrdder den
eller de forménstagare som skulle fatt ratt till utbetalning om den avstaende varit avliden.

Alderspension utan aterbetalningsskydd
Vid den forsdkrades dodsfall upphor forsdkringen och inga utbetalningar gors dérefter.

Andring av avtalet
Den forsdkrades andringsmajligheter

Aterbetalningsskydd

Den forsékrade kan ndr som helst vélja bort valt aterbetalningsskydd. Innan utbetalning av
alderspension pabdrjats kan den forsdkrade vilja att lagga till aterbetalningsskydd. For att ater-
betalningsskyddet ska omfatta dven tidigare intjinad alderspension méste hélsokraven uppfyllas
vid hdlsoprovning. For forsdkrad som inte uppfyller hilsokraven begrénsas aterbetalningsskyd-
det till premie som tjdnats in fran och med manaden efter valet av aterbetalningsskydd. Om éater-
betalningsskyddet laggs till inom tolv méanader efter en familjehidndelse krivs ingen hilsoprov-
ning. Med familjehdndelse avses att den forsékrade gifter sig, blir sambo eller far barn.

Den forsékrade har infor den forsta utbetalningen rétt att &ndra antalet ar med aterbetalnings-
skydd till 1agst 5 ar.

Utbetalningsalder

PA16 Avdelning I

Utbetalningen av alderspension sker efter den forsakrades begéiran, har sddan begéran inte
inkommit sker utbetalningen automatiskt fran 72 érs alder. Den forsékrade har ritt att fa pen-
sionen utbetald fran annan utbetalningstidpunkt, tidigast frdn och med den alder fran vilken
allmén pension enligt lag tidigast kan betalas ut. Den forsdkrade kan dven vélja att senare-
lagga utbetalningstidpunkten.

PA16 Avdelning I1

Utbetalningen av alderspension sker efter den forsdkrades begiran, har sdidan begéran inte
inkommit sker utbetalningen automatiskt fran 72 ars alder. Den forsikrade har rétt att fa pen-
sionen utbetald fran annan utbetalningstidpunkt, tidigast fran 63 ars alder. Forsékrade fodda
1965 eller tidigare kan vilja att f4 pensionen utbetald tidigast frén 61 ars dlder. Den forsakrade
kan dven vilja att senareldgga utbetalningstidpunkten, det finns ingen aldersgréns.

Utbetalningstid
Inf6r den forsta utbetalningen kan den forsdkrade vilja tidsbegriansad utbetalningstid, lagst tio
ar och hogst 20 ar.

Forlinga utbetalningstid under pdagdende utbetalning

Den forsékrade som valt temporér utbetalning av alderspensionen kan forlédnga utbetalningsti-
den under pagaende utbetalning. Den forsékrade kan begéra forldngning av utbetalningstiden
till och med ménaden ndrmast fére den manad dé &ndringen ska trdda i kraft. Utbetalningsti-
den kan forldngas vid ett eller flera tillfdllen till hogst 20 ar, ridknat fran det att utbetalningen
startades, om den forsikrade inte véljer livsvarig utbetalning. Den forsdkrade kan dndra sin
begédran och forlanga utbetalningstiden ytterligare till och med manaden ndrmast fore den méanad
da det trader i kraft. Forkortning av utbetalningstid &r inte mojlig att vdlja under pagaende
utbetalning.

Uppehall med utbetalning

Den forsékrade kan vid ett eller flera tillfdllen gora uppehall i utbetalningen av alderspension.
Uppehall maste gélla hela den alderspension som utbetalas fran forsékringen i fraga, det ar sa-
ledes inte mojligt att pausa del av utbetalning. Den forsdkrade kan begéra uppehéll i pensions-
utbetalningen till och med ménaden nérmast fére den manad dd 4ndringen ska trdda i kraft.
Uppehéll i utbetalningen fran en forsakring kan endast begéras for en period at gangen. Den
forsdkrade har ratt att &ndra den tidpunkt dé utbetalningen ska aterupptas efter ett uppehall.
Den forsékrade kan dngra eller dndra sin begéran om uppehall i pensionsutbetalningen till och
med manaden nérmast fore den manad da det tréder i kraft.
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{li'ndringsanmdlan
Andring av utbetalningsdlder, utbetalningstid, aterbetalningsskydd samt begéran om uppehall
med utbetalning anméls alltid till Folksam.

Formanstagares andringsmojligheter

Om den forsakrade avlider innan utbetalning av alderspension har pabdrjats, har forméanstagare
rétt att senareldgga utbetalningen samt dndra utbetalningstiden till 14gst fem ar och hogst 20 ar.
Formanstagare har dessutom rétt att under utbetalningstiden byta fonder.

Utbetalning

Utbetalningstermin ar normalt manad i efterskott. Om det periodiska beloppet understiger

2 procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att &ndra utbetalningstid och utbetalningstermin.
Ar pensionskapitalet ligre dn 30 procent av ett prisbasbelopp nir utbetalningen ska pabérjas,
har Folksam ritt att 16sa in forsédkringen med ett engangsbelopp.

Anmalan om dodsfall
Anmailan om dddsfall ska snarast goras till Folksam.

Dadsfallsintyg och sléktutredning fran Skatteverket ska bifogas anmélan. Komplettering ska
pa begiran ske med handlingar och uppgifter i dvrigt som &r av betydelse for bedomning av
ratten till ersattning.

Tidpunkt for utbetalning samt rantebestammelser

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa beloppet fullgjort
vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock

inte ske forrdn en méanad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska ske
skyndsamt. Vid dréjsmal utgr rinta enligt rintelagen. Aven om drojsmal inte foreligger utgar
ranta motsvarande referensrdntan minskad med tva procentenheter fran och med den 31:a
dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensrintan faststélls av Riksbanken varje
kalenderhalvar. Rénta utbetalas inte om den sammanlagda réntan understiger 0,5 procent av
prisbasbeloppet.

Flyttritt

Den forsékrade har rétt att flytta intjinat pensionskapital till och fran av kollektivavtalsparternas
godkénda forsdkringsgivare. Flytt av pensionskapital sker enligt regler som faststélls av
kollektivavtalsparterna och av reglerna i inkomstskattelagen.

Flytten ska avse allt intjédnat pensionskapital i forsédkringen. Flytt av pensionskapital med
aterbetalningsskydd kan endast ske till f6rsdkring med aterbetalningsskydd. Detsamma géller
att flytt av pensionskapital utan aterbetalningsskydd endast kan ske till forsékring med utan
aterbetalningsskydd. Pensionskapital inom PA16 Avdelning I kan endast flyttas till férsékring
for Avdelning 1. Pensionskapital inom PA 16 Avdelning I1 kan endast flyttas till forsékring for
Avdelning II.

Endast pensionskapital som dverstiger de sammanlagda flyttavgifterna, som belastar
pensionskapitalet under flyttprocessen, ar flyttbart.

Inflytt
Den forsékrade har rétt att flytta intjanat pensionskapital till Folksam fran annan av kollektiv-

avtalsparterna godkind forsdkringsgivare (avgivande forsakringsgivare).

Vid inflytt av intjdnat pensionskapital Gvergar forsidkringsansvaret till Folksam nér pensions-
kapitalet mottagits. For inflyttat intjanat pensionskapital géller samma placeringsregler som
for premieinbetalningar, se avsnitt Fondforsakring.

Utflytt
Fram till tre ménader innan alderspension helt eller delvis har borjat betalas ut, har den forsik-

rade ritt att flytta intjdnat pensionskapital fran Folksam till en annan valbar forsakringsgivare
(mottagande forsdkringsgivare). Flytt ér inte tillatet under utbetalningstid. Flytten ska avse
hela pensionskapitalet.
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Flyttprocess
Den forsékrade ska gora anmélan om flytt hos valcentral. Valcentralen vidarebefordrar
anmadlan till Folksam.

Folksam ska flytta pensionskapitalet senast det datum valcentralen aviserar Folksam. Den
forsakrade har ritt att angra flytten senast 10 kalenderdagar efter det att flyttbestallningen
bekriftats av valcentral.

Om Folksam genomfor flytten mer &n sju kalenderdagar efter den angivna flyttidpunkten ska
rantekompensation tillforas det flyttade pensionskapitalet. Rantekompensation berdknas fran
och med sju kalenderdagar efter flyttidpunkten till och med den tidpunkt da 6verforing av
pensionskapitalet genomfors. Réntekompensation ér for ndrvarande Riksbankens referens-
ranta plus 4 procent men kan dndras efter beslut av Pensionsndmnden. Rénta utbetalas inte om
den sammanlagda riantan understiger 0,25 procent av prisbasbeloppet vid berékningstidpunkten.

Flyttavgift
For flytten har Folksam rétt att ta ut en avgift. Se aktuella avgifter som finns pa folksam.se.

Avgifter och skatter

Avgifter

Under forsdkringstiden uppkommer kostnader for administration och fondforvaltning.
Folksam har ritt att ta ut vid var tid géllande avgifter. Avgifterna kan &ndras. Avgifterna tas
ut genom inldsen av fondandelar. Inldsen av fondandelar sker proportionellt i forhéllande till
fondernas virdefordelning i pensionskapitalet.

Forsdkringsavgifi
Forsakringsavgiften kan bestd av en fast arlig avgift och en avgift pd pensionskapitalet.

Fondforvaltningsavgift
Fondbolag som forvaltar fonder tar ut en avgift pa fondvérdet. Fondforvaltningsavgiften
i respektive fond dr frandragen nér kursen redovisas.

Fondbytesavgift
Fondbyten mellan Folksams godkénda fonder ér avgiftsfria.

Flyttavgift
For flytt av pensionskapital till annan forsakringsgivare har Folksam ritt att ta ut en flyttavgift.

Ovriga avgifter
Inga extra avgifter tas ut for pensionsutbetalning eller vid dndring av forsékring.

Se folksam.se for aktuell information om avgifter.

Skatter

Avkastningsskatt
Folksam betalar, enligt lag, drlig avkastningsskatt som dras frén forsdkringens virde.

Inkomstskatt
Din utbetalning fran forsékringen beskattas som inkomst av tjanst. Folksam gor avdrag for
prelimindr skatt.

Information

Folksam utfardar pensionsbesked till den forsdakrade med uppgift om pensionskapitalet samt
besvarar frdgor om géllande forménstagarforordnande. Den forsékrades arbetsgivare har rétt
att frdn Folksam fa del av information till den del uppgifterna behévs for att bedoma arbets-
givarens avdragsritt for pensionskostnader. Folksam kan pa begdran 1amna annan information
rorande forsékringen.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skiligen
kan begiras for att begransa de skador som kan uppkomma. Exempel pa sddana héndelser
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som kan utgora force majeure édr dndrad lagstiftning, myndighetsétgird, krig, krigsliknande
héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstindighet. Betraffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende
dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kénna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
hélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjdnster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa
www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina person-
uppgifter. Dér kan du bland annat 1dsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka dnda-
mal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar
dina rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsakringstagare, forsakrad och andra personer relaterade till forsak-
ringsavtalet dr skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har ritt att

* begrénsa ett befintligt avtal samt vigra att inga nytt avtal om forutsittningarna i forsta
stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finansiering av
terrorism foreligger

* avsluta avtalsforhallandet om det pa skélig grund kan missténkas att nyttjandet av
Folksams produkter eller tjénster utgor led i penningtvitt eller finansiering av terrorism

* dela information till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptécka och motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begirt ersittning och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér att
bolaget far reda pa om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Anda-
mélet med GSR dr att tillhandahé&lla ett underlag till forsdkringsforetag for att identifiera
oklara forsdkringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersittningar som
baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for
statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmaélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som forekommer i registret.

Andring av forsakringsvillkor

Villkoren for denna forsékring grundar sig pa vid var tid gillande kollektivavtal om PA16.
Villkoren far anpassas till framtida dndringar av PA16 samt till sédan framtida &ndring av
tillimpning av PA16 som beslutas av kollektivavtalsparterna eller av Pensionsndmnden.
Sadan dndring trader i kraft vid den tidpunkt som kollektivavtalsparterna har kommit
Overens om.

Under forsdkringstiden kan Folksam dven goéra dndring i forsékringsvillkoren om detta dr
nddvindigt med hinsyn till dndrad lagstiftning, myndighets foreskrift eller &ndrad rattstil-
lampning. Sddan dndring kan borja géilla omgaende. Folksam kan dndra forsékringsvillkoren
av annan anledning, om dndringen anses vara gynnsam for den forsékrade eller saklig befogad
med hénsyn till forsikringens art. Andringen trider i kraft fran den tidpunkt som beslutats av
Folksam och meddelas i enlighet med aktuella regler i forsékringsavtalslagen.

Pensionsnamnd

Kollektivavtalsparterna har inrdttat en pensionsndmnd som i vissa fall, pa begiran av SPV
eller Folksam ska tolka villkoren i PA16. Pensionsndmndens kanslifunktion skots av SPV och
dess ledamdéter utses av kollektivavtalsparterna.
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Om du inte ar nojd

Vand dig forst till Folksam
Om du har fragor om behandlingen av ditt drende, ta i férsta hand kontakt med drendets hand-
laggare, som kan ge dig forklaringar och kompletterande upplysningar.

Om du skulle vilja g& vidare med ditt drende, har du rétt att fa det omprovat hos Folksam eller
Overprovat enligt nedan.

Genom konsumentvégledaren i din kommun eller genom Konsumenternas forsékringsbyra
kan du fa vigledning i fragor som ror forsékring och sparande enligt nedan.

Din ratt till overproévning av ditt arende

Om du inte dr ndjd med Folksams beslut eller handldggning kan du begéra att fa ditt drende
provat hos Kundombudsmannen Folksam. Om det dédrefter foreligger tvist kan du begéra
overprovning i allmén domstol.

Om ditt drende géller tolkning av PA16 provas din frdga i forsta hand i ndmnd, se nedan.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen Folksam &r en fristdende och opartisk instans som kostnadsfritt provar
de flesta forsdkrings-, sparande och skadedrenden. Anmilan maste géras inom ett ar fran det
att Folksam lamnat slutligt besked.

Telefon: 0771-65 52 53

Webbplats: Kundombudsmannen - Véart oberoende &r en extra trygghet - Folksam

Ndmnder

Kollektivavtalsparterna har triffat verenskommelser om en sdrskild nimnd — Pensions-
ndmnden — som svarar for tolkningen av PA16. SPV eller Folksam kan begéra att villkoren
1 PA16 ska tolkas av ndimnden. Begéran om tolkning av villkoren ska ldmnas till SPV, som
ansvarar for nimnden.

Allmdin domstol

Tvist med Folksam kan provas av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan du fa
ersittning dérifran for en del av kostnaderna. Du maste i sa fall kontakta advokat eller annat
lampligt ombud, som kan godkdnnas av Ndmnden for Réattsskyddsfragor (FNR).

Konsumentvégledning

- Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri vigledning i fragor som ror forsakring, men
provar inte enskilda tvister.

Adress: Box 242 15, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

konsumenternas.se

- Kommunal konsumentvigledning
Kommunal konsumentvégledning finns i manga kommuner och ger kostnadsfri hjélp i forsék-
ringsdrenden.
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Begreppsforklaringar

Arvsvinst
Pensionskapital efter avliden med forsékring som saknar fullstandigt aterbetalningsskydd
eller annat efterlevandeskydd och som tillfaller 6vriga liknande forsékringar

Flyttratt
Villkor i forsékring som gor det mojligt for forsdkringstagaren eller den forsdkrade att under
vissa forutséttningar flytta pensionskapital fran en forsdkringsgivare till en annan

Fond
Samling av vérdepapper (portfolj) som dgs av andelsédgare.

Fondforsakring

Livforsékring som normalt saknar garanterat pensionsbelopp och for vilken forsakringstagaren
eller den forsikrade sjdlv bestimmer inriktningen pa sitt sparande genom att vélja en eller
flera fonder som é&r valbara hos forsékringsforetaget

Formanstagare
Person som har ritt att fa utbetalning fran forsdkringen

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, dlder eller hélsa en forsikring géller

Forsakringsgivare
Forsakringsforetag eller tjdnstepensionsforetag som fysisk eller juridisk person har tecknat
forsikring med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehéller upplysningar om forsakringens omfattning.

Forsdkringsvillkor
Beskriver de regler som galler for forsdkringen. Innehéller bland annat upplysningar om vem
som dr forsdkringsgivare samt vilka erséttningsmoment och dndringsmdjligheter som finns

Forsakringstagare

Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsédkring med forsdkringsforetag eller tjanste-
pensionsforetag som har vertagit en forsdkring. For denna forsékring ar det arbetsgivaren
som é&r forsdkringstagare.

Forsakringstid
Forsédkringens giltighetstid.

Garantitid
Den utbetalningstid som géller for aterbetalningsskydd med avdrag for tid som pensionen
utbetalats eller varit i uppehall. Garantitiden kan som ldngst vara 20 ar och som kortast 5 ar.

Inlésenvérde
Inlésenvérdet i en fond &r antalet fondandelar multiplicerade med fondens kopkurs vid
inldsentillfdllet.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen.

Aterbetalningsskydd
Efterlevandeskydd som innebar att hela eller en del av pensionskapitalet betalas ut till
forménstagare vid den forsékrades dod.
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