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Forsakringsavtalet

Allmant
Pensionsforsakring med fondforvaltning kan tecknas av fysisk person som ska vara bade
forsakringstagare och forsdkrad.

Pensionsforsakring kan tecknas fran och med den manad den forsikrade fyllt 16 ar och till
och med den manaden den forsékrade fyller 85 ar.

For forsakringsavtalet géller dessa forsdkringsvillkor, forsakringsavtalslagen och svensk
lag i 6vrigt samt vad som anges i forsakringsbeskedet.

Forsakringsgivare

Forsdkringstagaren ingdr avtal med forsdkringsgivaren Folksam Fondforsékringsaktiebolag
(publ), organisationsnummer 516401-8607, i dessa forsakringsvillkor bendmnt Folksam.
Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm. Fér mer information om bolaget,

se folksam.se eller kontakta narmaste Folksamkontor.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksambhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08-408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing stir under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771-525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Olika forsakringstyper

Forsékringsvillkoret omfattar pensionsforsdkring och kapitalpension, som innehéller alders-
pension med eller utan efterlevandepension i form av aterbetalningsskydd. Kapitalpension har
kunnat tecknas till och med den 1 februari 2007.

I dessa villkor avses med forsdkring bade pensionsforsékring och kapitalpension. I de fall en
bestimmelse enbart avser pensionsforsiakring eller kapitalpension anges detta sérskilt.

Detta forsdkringsvillkor ersétter forsiakringsvillkor nr 100,102,112,122,9150,9151 f6r forsék-
ring tecknad fore 2026-04-01 vid den tidpunkt som forsdkringstagaren underrittas dédrom.

Pensionsforsakring
Med pensionsforsdkring avses en livforsidkring som uppfyller en rad kvalitativa villkor i in-
komstskattelagen som innebér att pensionsforsakringen ska vara utformad p4 ett visst stt.

Folksam ldmnar kontrolluppgifter f6r pensionsforsékring i enlighet med skatteférfarande-
lagen.

Kapitalpension

Med kapitalpension avses en forsidkring som uppfyller villkoren for pensionsforsikring, men
dar det i forsidkringsavtalet har bestdmts att forsdkringen utgdr en kapitalforsékring. Det fram-
gér av forsdkringsbeskedet om avtalet dr en kapitalpension. Kapitalpension &r en privatigd
forsakring.

Nar forsakringen borjar galla

Folksams ansvar intrdder nér forsédkringstagaren har ansokt om pensionsforsikring, eller anta-
git ett anbud fran Folksam, samt forsta premien dr betald, om forsdkringstagaren inte har be-
gért att forsékringen ska trida i kraft vid ett senare tillfalle. Om forsdkringen ska tréda i kraft
senare, intrdder Folksams ansvar vid den tidpunkten.
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Folksam skickar ett forsédkringsbesked till forsdkringstagaren som en bekriftelse pa
forsakringsavtalet. Forsdkringen borjar inte gélla forrén forsta premien dr betald.

Giller for forsdkringar tecknade fore 1 april 2026

Folksams ansvar intrdder dagen efter att forsakringstagaren ansokt om forsékring, eller antagit
ett anbud frén Folksam, under forutsittning att férsdkringen kan beviljas mot normal premie
och utan forbehall samt att det inte av ans6kningshandlingarna eller pé annat sétt framgar att
forsakringen ska trida i kraft senare. Om forsdkringen ska trida i kraft senare, intrader Folk-
sams ansvar vid den tidpunkten.

Oriktiga uppgifter

Forsdkringsavtalet grundas pa de uppgifter som forsdkringstagaren har lamnat till Folksam.
Om négon uppgift som forsakringstagaren ldmnat &r oriktig eller ofullstidndig, géller vad som
anges for sddant fall i forsékringsavtalslagen och i dessa villkor.

Om oriktiga uppgifter enligt forsékringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett till
forbehall avseende forsdkringens giltighet géller forsdkringen med sadant forbehall. Om rik-
tiga uppgifter hade lett till forhojd premie nedsitts forsakringsbeloppet i motsvarande man.

Om riktig uppgift hade lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller
Folksam vara fritt fran ansvar for intriffat forsékringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten
tid aterbetalas inte. Om forsékringsavtalet &r ogiltigt eller Folksam ar fritt fran ansvar enligt
forsiakringsavtalslagen, dr Folksams betalningsskyldighet inskréankt till ett belopp motsva-
rande hogst aterkdpsviardet for forsdkringen.

Folksams ratt att dndra forsakringsvillkoren och forsakringen
Folksams ritt att under forsakringstiden dndra forsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalet

ir begrinsad. Andring kan ske om det ir nédvindigt pa grund av indrad lagstiftning, myn-
dighetsforeskrifter eller dndrad rittstillimpning. Detsamma géller om en sadan rtt sarskilt
avtalats eller om forutséttningarna for avtalet fordndrats pa sa sétt att en dndring i forsakrings-
villkoren behovs av forsakringstekniska skil, pa grund av forsékringens art eller om éndring i
forsdkringsvillkoren dr nddvéindig pa grund av ndgon annan sdrskild omsténdighet.

En dndring av forsékringsvillkoren trdder i kraft en méanad efter det att Folksam avsént med-
delande om @ndringen eller vid den tidpunkt som foljer av lag eller myndighetsforeskrift. Nor-
malt sker sddan éndring vid slutet av en premieperiod. En @ndring som kan anses vara obetyd-
lig eller till fordel for forsakringstagarna far genomforas utan sarskild information. Folksam
kan dndra nivan och sittet att ta ut avgifter under forsékringstiden. Normalt sker det vid slutet
av en premieperiod och dndringen trader da ikraft vid nésta premieperiod.

Overlatelse, belaning och pantsittning

Overlatelse

Pensionsforsakring kan enligt inkomstskattelagen endast dverlatas

1. till foljd av dndring av anstéllningsforhallanden, forutsatt att forsdkringen fore eller efter
Overlatelsen dr en tjdnstepensionsforsdkring,

2. pa grund av utmitning, ackord, konkurs eller en under foretagsrekonstruktion faststalld
rekonstruktionsplan, eller

3. genom bodelning.

Pensionsforsékringen far inte verlatas till juridisk person om hinder foreligger mot 6ver-
latelsen enligt lag.

Sdrskilt om Kapitalpension
Kapitalpension kan endast overlatas pa grund av utmétning, ackord eller konkurs, eller genom
bodelning.

Belaning och pantsittning
Forsdkringarna fér inte belanas eller pantséttas.

Forsakringstagarens uppsagningsratt
Forsakringstagaren har ritt att ndr som helst sdga upp forsidkringen och avsluta premie-
inbetalningen.
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Nar forsakringen upphor

Forsékringsavtalet géller till dess att utbetalningarna fran forsakringen upphor eller forsak-
ringskapitalet flyttas fran pensionsforsiakring. Forsidkring med aterbetalningsskydd upphor da
forsdkrad avlider och formanstagarférordnandet inte gar att verkstélla for att det saknas for-
manstagare. Forsdkring utan aterbetalningsskydd upphor da forsakrad avlider.

Forsékringens upphdrande vid lagt varde

Om forsakringskapitalet understiger tva procent av prisbasbeloppet har Folksam ritt att krdva
att ytterligare premie betalas till forsdkringen. Premien ska betalas in inom 30 dagar fran det
att Folksam skickade kravet om inbetalning till forsdkringstagaren. Om premien inte betalas
in inom denna tid har Folksam rétt att sdga upp forsdkringen. Forsdkringen upphor i sé fall 14
dagar efter att Folksam skickat uppsdgningsbrevet till forsdkringstagaren varefter forsakrings-
kapitalet betalas ut till den ersdttningsberittigade.

Inskrankningar i forsakringens giltighet

Forsakringstagaren &r skyldig att pd Folksams begdran ldmna upplysningar som kan ha be-
tydelse for om forsdkringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Forsdkringstagaren ska ge
riktiga och fullstdndiga svar pa Folksams fragor. Anmal dven dndrade forhéllanden. Forsak-
ringstagaren &r skyldig att snarast meddela Folksam nér det sker en dndring av forhallanden
som &r av betydelse for forsakringen. Exempel pa sddana fordndringar dr om forsakringsta-
garen flyttar utomlands och far en annan skattehemvist eller far en ny befattning, till exempel
riksdagsledamot, som innebar att forsédkringstagaren ska anses som PEP, person i politiskt
utsatt stéllning. Om nagon uppgift som lamnats ar oriktig eller ofullsténdig géller vad som
anges under Oriktiga uppgifter.

Sdrskilt om fast efterlevandeskydd enligt tidigare erbjudande

For pensionsforsdkring med fast efterlevandeskydd giller nedan angivna inskridnkningar. Om
forsakringen enligt dessa bestimmelser inte géller foreligger inte rétt till dterbetalning av pre-
mier. Daremot foreligger ritt till forsdkringens aterkdpsvérde. Inskrankning i forsékringens
giltighet hdvs, om sdrskilt avtal hdrom tréffats.

* Sjalvmord
Innan ett ar forflutit fran det forsiakringen tradde i kraft géller forsdkringen vid sjalvmord en-
dast om det méste antas, att den tagits utan tanke pé sjdlvmordet.

* Flygning

Om den forsékrade dr forare eller har annan funktion ombord géller inte forsakringen vid
dodsfall som, innan tre ar forflutit fran det att forsékringen tradde i kraft, intriffar till f61jd av
» militdr flygning

« avancerad flygning

 yrkesmaissig provflygning eller — utom Europa

* bruks-, skol- eller privatflygning

Forsékringen géller vid alla slag av flygning om den forsdkrade dr passagerare.
 Krig och politiska oroligheter

Krigstillstand i Sverige
Vid krigstillstand i1 Sverige géller sdrskild lagstiftning i fraga om Folksams ansvarighet och
ratt att ta ut tilliggspremie (krigspremie).

Deltagande i krig eller i politiska oroligheter utom Sverige

Forsakringen géller inte vid dodsfall som intriffar dd den forsidkrade deltar i krig, vilket inte
sammanhénger med krigstillstdnd i Sverige, eller i politiska oroligheter utom Sverige. For-
sakringen géller inte heller vid dodsfall som intriffar inom ett ar efter sddant deltagande och
som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna. Deltagande i militirt FN-uppdrag
raknas inte som deltagande i krig eller i politiska oroligheter.

Vistelse utom Sverige vid krig eller politiska oroligheter

Innan tre ar forflutit fran det att forsdkringen tradde i kraft, géller forsdkringen inte vid dods-
fall som kan anses vara beroende av krig, vilket inte sammanhénger med krigstillstand i Sve-
rige, eller av krigsliknande politiska oroligheter och som intréffar dd den forsdkrade, utan att
delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom Sverige i omréde dér sddana forhallanden rdder.
Under de tre forsta forsékringsaren giller forsakringen inte heller vid dodsfall, som intréffar
inom ett ar efter sadan vistelse och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.
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Utbryter kriget eller oroligheterna medan den forsdkrade vistas i omradet géller inskrdnkning-
en inte under de tre forsta manaderna dérefter.

* Atomkarnprocess
Forsékring omfattar inte dodsfall som orsakats direkt eller indirekt av atomkérnprocess.

* Terroristhandling

Forsékring omfattar inte dodsfall som fororsakats genom spridning av biologiska, kemiska el-
ler nukledra substanser i samband med terroristhandling. Terroristhandling ar en handling som
inbegriper men inte dr begrinsad till anvéandning av tvang eller vald och/eller till hot om tvang
eller vald av en person eller grupper av personer. Den utfors av ndgon som antingen handlar
ensam, for en organisations eller statsmakts rakning eller i forbindelse med en organisation el-
ler statsmakt. Handlingen begas av politiska, religidsa, ideologiska eller etiska skil, inklusive
avsikten att paverka statsmakt och/eller att framkalla fruktan i allménheten eller ndgon del av
allménheten.

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsikringsbelopp blir forsenad
pé grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfér Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att Folksam har gjort vad som skali-
gen kan begiras for att begrdnsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sadana hiandelser som kan utgora force majeure dr dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgird, krig, krigsliknande hdndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet.

Betriffande strejk, blockad, bojkott och lockout géller ovanstaende dven om det dr Folksam
som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Premie

Premieinbetalning
Premieinbetalning kan ske fran och med den manaden den forsakrade fyllt 16 ar och fram till
ménaden fore paborjad utbetalning. Premieinbetalning kan endast ske av fysisk person.

Premiens storlek
Forsdkringstagaren kan hoja eller sdnka premien, betala in en extra premie eller gora uppehall
med premieinbetalningen.

Sdrskilt om Kapitalpension

Férsdkringstagaren har rétt att fortsitta den avtalade premieinbetalningen, dock inte att hoja
premien eller betala in extra premier. Om forsékringstagaren viljer att sinka premien kan pre-
mien inte hojas igen.

Avbruten premieinbetalning
Forsékringstagaren kan avbryta premieinbetalningen nir som helst for forsédkringen. Virdet
ligger kvar i forsdkringen och fortsétter att utvecklas i forhallande till utvecklingen i fonderna.

Sdrskilt om fast efterlevandeskydd enligt tidigare erbjudande

Om forsdkringen ar tecknad med fast efterlevandeskydd, och premieinbetalningen avbryts,
finns skyddet kvar sa linge kostnaden kan tdckas genom inldsen av fondandelar. Det totala
vérdet i forsakringen paverkas dirmed. Om forsikringstagaren inte vill behalla forsékrings-
skyddet, maste Folksam informeras om detta.

Sdrskilt om Kapitalpension
Om forsdkringstagaren véljer att avbryta premieinbetalningen kan premieinbetalningen inte
aterupptas igen.
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Aterbetalning av premier
Om inbetalning av premie sker for tid efter dodsfallsmanaden anses den inbetalningen inte
som premie och ska dterbetalas.

Giller for forsdkringar tecknade fore 1 april 2026

+ Aterupplivning

Forsékringen kan aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att den utestaende premien
betalas inom tre manader fran det att uppsigningen fatt verkan. Aterupplivas forsikringen
ansvarar Folksam fran och med dagen efter den dag dé premiebeloppet betalas.

 Utstrickt ansvarstid

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala premien pa grund av svar sjukdom, frihetsberé-
vande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstillning eller liknande
hinder, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort, dock
senast tre manader efter uppsidgningsfristens utgang.

Forsakring med fondforvaltning

Ett sparande i fonder ger ingen garanterad avkastning. Det ar i huvudsak fondandelarnas
utveckling som avgor forsékringskapitalets storlek. Historisk avkastning dr ingen ga-
ranti for framtida avkastning. De premier som placeras i forsékringen kan bade dka och
minska i virde och det dr inte sdkert att forsakringstagaren fér tillbaka hela det insatta
kapitalet.

Aktuell information om bland annat fondkurser och avkastning finns tillgénglig pa
folksam.se.

Placering av premie
En premie som inkommit till Folksam placeras, sedan avdrag gjorts for eventuella avgifter, i den
eller de fonder som forsdkringstagaren har valt och som vid var tidpunkt anvisas av Folksam.

Om forsakringstagaren inte gjort nagot eget val placeras premien i den eller de fonder/
fondportfoljer Folksam vid var tid anvisat som forval, 1ds mer pa https://www.folksam.se/
sparande/vart-fondutbud/valbara-fonder. Dar finns ocksa Regler for Folksams fondportfoljer.
Fordelningen mellan fonder eller fondportfoljer géller for framtida premier intill dess att for-
sakringstagaren anméler att fordelningen ska dndras. Férdelningen ska anges i hela procent.

Fondandelar kops sé snart det ar mojligt efter det att en premie har inkommit till Folksam och
placerats pé forsakringen.

Fonder
For varje inbetald premie registreras — efter avdrag for eventuella avgifter — andelar i fonder.
Antalet andelar bestims av fondens pris per andel (fondens kurs).

Folksam har ritt att bestimma ett hogsta antal fonder som samtidigt far vara knutna till
forsakringsavtalet och ett ldgsta belopp for placering i de enskilda fonderna.

Belopp som utbetalas fran forsdkringen motsvarar — efter avdrag for eventuella avgifter — det
sa kallade inlosenvérdet. Inlosenkurs (fondens kurs) bestdms av fondens pris per andel efter
avdrag for eventuell inlgsenavgift.

Antalet fondandelar forandras under forsékringstiden. Antalet andelar kan dka bland annat ge-
nom premieinbetalning och utdelning i fonderna. Antalet andelar minskar bland annat genom
avdrag for avgifter, avkastningsskatt samt utbetalning fran forsékringen.

Omrakning av kurser noterade i utlandska valutor

Kurser som &r noterade i utlindska valutor réknas om av Folksam med hjélp av faktiskt erhdl-
len eller officiell vixlingskurs. Folksam har rétt att tillgodogdra sig erséttning for sina kostna-
der vid vixling och 6verforing av valuta.
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Fondbyte och fondfordelning

Forsakringstagaren kan nér som helst dndra fordelningen av forsakringskapitalet mellan fon-
derna samt byta fonder inom det fondutbud som Folksam erbjuder och som presenteras pa
folksam.se. Vid den forsdkrades dod 6vergér ritten att dndra fordelningen av forsakringskapi-
talet mellan fonderna samt byta fonder till formanstagare.

Forsékringstagare kan gora dndringarna pa folksam.se, under Logga in — Mina sidor. Folksam
har ritt att ta ut en avgift ur férsékringen for &ndrad fondfordelning eller fondbyte.

Ansvar vid fondhandel med mera

K&p och inlosen av fondandelar, till foljd av in- och utbetalningar, samt fondbyten, genomfors
sa snart det &r mojligt fran det att Folksam erhallit erforderligt underlag for transaktionen. Hur
lang tid en transaktion tar dr bland annat beroende av bryttidpunkterna i berérda fonder och
det antal afférs- och likviddagar som fonden tillimpar. K6p och inldsen kan ocksa forsenas

pa grund av pagaende handel med fondandelar, avgifts- och avkastningsskatteuttag, fordrojd
eller utebliven kurssittning, stingda marknadsplatser eller storningar i de tekniska och ad-
ministrativa system varav transaktionen dr beroende. Folksam ansvarar i sddana fall inte for
eventuell forlust till f6ljd av kursuppgang och kursnedgéng under tiden fram till det att trans-
aktion kan genomforas.

Folksam ansvarar inte for ekonomisk forlust eller utebliven vinst som kan drabba forsdkrings-
tagaren eller annan i samband med placering i fonder, om Folksam har forfarit med normal
aktsamhet. Folksam ansvarar inte heller for ekonomisk forlust, som kan drabba forsékrings-
tagaren, ndr handel i berdrd fond inte kan genomforas pa grund av foreskrifter i fondforvalta-
rens fondbestimmelser.

Det aligger forsdkringstagaren att vid placering av premie eller vid omplacering, inom 30 da-
gar fran tidpunkten for fondplaceringsanvisningen, kontrollera via Folksams kundservice eller
pa annat sitt, till exempel via Mina sidor, att placeringen &r genomford i enlighet med 1damnad
anvisning. Forsékringstagaren ska omgéende pétala eventuella fel eller brister for Folksam.

Om sadan kontroll inte gjorts eller om eventuella fel eller brister inte patalats enligt ovan for-
lorar forsdakringstagaren rétten att begéra ersittning eller begéra andra atgérder fran Folksam.

Forandringar i valbara fonder

Folksam har ritt att fordndra fondutbudet genom att ta bort eller ldgga till fonder. Befintliga
innehav i fonder som tas bort placeras i jamforbar tillgdnglig fond. Saknas jamforbar fond har
Folksam ritt att placera kapitalet i valfri fond med forsiktig placeringsinriktning.

Fondbyten vid boséttning utomlands

Forsékringstagare, forsékrad eller annan fondbytesberittigad (placeringsberittigad) som avser
att bosétta sig i vissa lander med restriktioner for handel med finansiella instrument, for nér-
varande USA, Australien, Japan, Kanada, dr skyldig att informera Folksam om den planerade
flytten innan den sker.

Niér personen har flyttat till ndgot av ovan nimnda lander upphor fondbytesrétten omedelbart.

Den placeringsberittigade kan, innan flytten, vélja vilken fond forsdkringskapitalet ska vara
placerat i under hela den tid bosittningen i det aktuella landet varar. Om inget nytt fondval
gors kvarstdr den senast valda fonden under hela perioden. Den placeringsberittigade kan
dock begira att befintligt fondinnehav siljs. Kapitalet placeras da i en fond med lag risk som
bestdms av Folksam.

Om Folksam far kdinnedom om att utflytt har skett utan att information lamnats, har Folksam
rdtt, men inte skyldighet, att omplacera forsakringskapitalet till en fond med 1ag risk.

Nya premier placeras i den senast valda fonden, eller om Folksam har omplacerat kapitalet
med anledning av flytten, i den fond som bestamts av Folksam.

Fondbytesritten giller ater nir personen flyttar tillbaka till Sverige eller till ett land utan mot-
svarande restriktioner, och flytten har anmalts till samt bekréftats av Folksam.
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Forsakringskapital

I en forsakring med fondf6rvaltning ingar inte ndgot 16fte om réinta eller avkastning.
Forsédkringens véardeutveckling och ddrmed utbetalningar fran forsdkringen beror pa
kursutvecklingen i de fonder som har valts samt pa avkastningsskatt och avgifter.
Folksam ansvarar inte fér fondandelarnas vérdeutveckling.

Utbetalningsbeloppet riknas ut infor varje enskild utbetalning. Beroende pa vérdet pa
fondandelarna kommer olika belopp att betalas ut vid varje utbetalningstillfalle.
Pa pensionsforsakring gors dven avdrag for inkomstskatt pa utbetalat belopp.

Forsédkringskapitalet ar forsékringens aktuella varde vid var tidpunkt med hinsyn till
* premieinbetalningar

* inflyttat forsakringskapital

» virdeutvecklingen i fondandelarna

* utdelning i fonderna

* riskpremier och arvsvinst

* avdrag for avkastningsskatt

* avdrag for forsékringsavgifter

* utbetalningar

* att forsdkringen dndras, eller upphor, vid forsdkrads dodsfall

Efterlevandeskydd

Av forsakringsbeskedet framgér det om forsikringen ar tecknad med eller utan aterbetalnings-
skydd och, om aterbetalningsskyddet dr kompletterat med fast efterlevandeskydd, enligt tidi-
gare erbjudande.

Forsakring med aterbetalningsskydd

Alderspensionen ir forenad med en efterlevandepension i form av ett terbetalningsskydd, om
inte forsdkringstagaren vid tecknandet valt att teckna alderspension utan aterbetalningsskydd
eller senare tagit bort dterbetalningsskyddet. Aterbetalningsskydd innebir att efter den forsik-
rades dodsfall sker utbetalningar till insatta forménstagare.

Aterbetalningsskyddet dr 100 procent av fondandelarnas virde.

Utbetalning fran aterbetalningsskyddet sker i hogst 20 &r men upphdr dock alltid senast
da den forsdkrade skulle ha fyllt 90 ér eller om det inte langre finns nagon formanstagare.

Giller for forsdkringar tecknade fore 1 april 2026
I undantagsfall kan aterbetalningsskyddet ha annan hogsta grians for utbetalningstid eller alder
dn vad som anges i den bla rutan ovan. Det framgar av forsdkringsbeskedet.

Sérskilt om fast efterlevandeskydd enligt tidigare erbjudande
Aterbetalningsskyddet kan sedan tidigare ha kompletterats med ett fast efterlevandeskydd,
vilket kunde ske till och med 31 mars 2026.

Forsakring utan aterbetalningsskydd
Om alderspensionen inte dr forenad med aterbetalningsskydd upphor forsékringen vid den
forsdkrades dodsfall och inga utbetalningar gors darefter.

Riskpremier
For aterbetalningsskyddet betalar forsdkringstagaren ingen riskpremie.

Sdrskilt om fast efterlevandeskydd enligt tidigare erbjudande

For det fasta efterlevandeskyddet erldggs en riskpremie baserat pa den del av efterlevande-
skyddet som Overstiger forsakringskapitalet. Riskpremien &r individuell och berdknas med
hénsyn till riskens storlek och sannolikhet f6r dodsfall vilket i sin tur beror pa den forsékrades
alder. Antaganden om dddlighet kan dndras. Riskpremier i form av manatlig avgift tas ut ge-
nom inldsen av fondandelar.
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Arvsvinst

Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till dverskott som uppstar
med anledning av att personer i forsdkringskollektivet avlider. Eventuell arvsvinst tillfors
regelbundet en forsékring som saknar dterbetalningsskydd eller dér dterbetalningsskyddet ar
begrénsat.

Storleken av arvsvinster beror pa Folksams gédllande antaganden om doédlighet i forsakrings-
kollektivet samt pa storleken av den vardeforandring som ett dodsfall skulle innebéra. Anta-
ganden om dodlighet kan éndras.

Formanstagarforordnande

Férmanstagarforordnandet faststéller vem som har ritt till utbetalning vid forsékrads dod
fran aterbetalningsskydd och eventuellt komplement till aterbetalningsskydd med fast
efterlevandeskydd.

I forsdkringen ér forsdkringstagare och forsikrad samma person.

Om vid forsdkrades dod ett formanstagarforordnande inte gar att verkstélla for att det saknas
formanstagare upphor forsékringen att gilla.

Formanstagarforordnandet framgér av forsakringsbeskedet.

Generellt formanstagarforordnande

For forsdkringen géller ett generellt formanstagarforordnande, om den som har ritt att dndra
formanstagarforordnandet inte har upprittat ett sérskilt formanstagarforordnande. Det gene-
rella formanstagarforordnandet har varit olika beroende pa forsiakringens teckningsdatum och
framgér av forsdkringsvillkoret nedan.

Giller for forsdkringar tecknad fore den 1 november 2012

For forsdkring som tecknats fore den 1 november 2012 har inget generellt forméanstagarfor-
ordnande funnits i forsékringsvillkoret utan ett sirskilt formanstagarforordnande har upprét-
tats i ansdkan om forsakring.

Generellt formanstagarféorordnade for forsakring tecknad den 1 april 2026 eller
senare

Formanstagare vid den forsdkrades dod i ndimnd ordning:

1. Den forsékrades make/registrerad partner/sambo

2. Den forsékrades barn

Formanstagare har efter den forsdkrades dod forfoganderitt till forsékringen. Om forfogande-
rdtt inte ska géilla, maste det anmalas till Folksam.

Generellt formanstagarforordnande for forsakring tecknad den 1 november

2012 till och med den 31 mars 2026

Formanstagare vid den forsdkrades dod i ndmnd ordning:

1. Den forsékrades make/registrerade partner.

2. Den forsékrades barn. Hirmed avses barn som ér arvsberittigade efter den forsékrade.

3. Ovriga barn. Hiirmed avses den forsiikrades makes/registrerade partners barn samt
fosterbarn.

Formanstagare har efter den forsakrades dod forfoganderitt till forsakringen. Om forfogande-
rdtt inte ska gélla, maste det anmalas till Folksam.
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Sarskilt formanstagarforordnande

Ritten att upprétta och dndra formanstagarférordandet tillkommer forsakringstagaren
genom att gora ett sdrskilt formanstagarforordnande. Efter forsdkrades dod har formans-
tagare med forfoganderitt ritt att Andra formanstagare.

Upprittande eller dndring av formanstagarforordnande ska ske genom skriftlig anmélan av
ett sdrskilt forménstagarforordnande till Folksam. Anmélan, som ska vara egenhéndigt under-
tecknad, kan goras i samband med tecknandet av forsakringen eller senare. Forordnandet kan
inte utfdrdas eller dndras genom testamente.

Formanstagarforordnandet kan dndras inom kretsen av mdjliga formanstagare enligt inkomst-

skattelagen. Forutom den forsdkrades make, registrerad partner, sambo och barn kan f6ljande

personer sittas in som formanstagare:

Den forsdkrades:

* styvbarn och fosterbarn

 fore detta make, fore detta registrerad partner eller fore detta sambo samt barn, styvbarn och
fosterbarn till fore detta make, fore detta registrerad partner och fore detta sambo

Forordnande som omfattar annan person &r i den delen utan verkan.

Tolkningsregler
Om inget annat framgér av omstandigheterna géller foljande:

» Make/registrerad partner

Person som den forsékrade &r gift med/lever i ett registrerat partnerskap med. Férordnande till
formén for make eller registrerad partner giller inte under tid d4 mal om dktenskapsskillnad
eller upplosning av registrerat partnerskap pagar. Detsamma géller om forordnandet ér av

typ “min make NN”. Forordnande till make eller registrerad partner som endast angivits med
namn géller oavsett om dktenskapet/partnerskapet bestér eller inte.

* Sambo

Med sambo avses sambo enligt sambolagen dér ingen av samborna &r gift. Forordnande till
forman for sambo forfaller om samboférhéllandet upphdr. Detsamma géiller om forordnandet
dr av typ “min sambo NN”. Forordnande till sambo som endast angivits med namn, géller
dven efter det att samboforhéllandet upphort.

Sdrskilt for forsdkring tecknad fore den 1 april 2026 ddr formdnstagarférordnande inte har
dndrats den 1 maj 2026 eller senare (dock ej for Medlemspension med tidigare forsdkrings-
villkor 9150)

Sambo som ska vara forménstagare méaste vara namngiven for att forordnandet ska vara giltigt.

* Barn

Den forsikrades arvsberittigade barn. Barnbarn kan inte vara formanstagare. Barn som inte
ar arvsberittigade maste namnges for att kunna vara formanstagare. Styvbarn och fosterbarn
maste darfér namnges i forordnandet.

* Fore detta make/fore detta registrerad partner/fore detta sambo
Sadan person som ska vara formanstagare maste vara namngiven for att forordnandet ska vara
giltigt.

Forfoganderatt

Om formanstagare har forfoganderitt eller inte framgér av forsédkringsbeskedet. Forfogande-
ritt innebdr att formanstagare kan gora samma dndringar som forsdkringstagaren kunnat. Om
formanstagaren har fatt forfoganderétt kan dndring av forsdkring endast goras i den mén det ar
mojligt i forsdkringen och forenligt med inkomstskattelagen.

Formanstagares avstaende eller nar formanstagare ar avliden
Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin formanstagarratt. Om en forménstagare
avstar fran sin rétt eller dr avliden, intréder den eller de formanstagare som enligt férordnandet
star nést i tur. Ett avstaende kan inte villkoras och avser, for formanstagare med forfogande-
rétt, alla framtida utbetalningar. Har ett avstaende gjorts och det senare inte gar att verkstélla
formanstagarforordnande for att det saknas formanstagare, aterintrdder den som tidigare gjort
avstaende.
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Aterkop

Med éterk6p menas att Folksam koper tillbaka forsdkringsavtalet fore den tidpunkt da det
16per ut. Forsikringen kan i princip inte aterkdpas. Aterkdp kan endast bli aktuellt i de fall
da det &r forenligt med inkomstskattelagen och de regler Folksam tillimpar vid aterkdps-
tidpunkten.

Vid aterkop utbetalas ett varde motsvarande fondandelarnas virde vid forsdljningen, efter av-
drag for eventuella upplupna avgifter och skatter samt aterkopsavgift. Det aterkopsbara vérdet
kan darfor vara ett annat dn det redovisade fondvirdet. Vid helt aterkdp upphor forsékringen.

Aterkdpsavgiften bestar av en administrativ avgift. Om fondforsiikringens virde uppgér till
hogst ett prisbasbelopp tas ingen aterkopsavgift ut. Folksam har ratt att under forsakringstiden
andra reglerna for dterkdp samt avgifterna och sittet att ta ut dem. Se aktuella avgifter som
finns pé folksam.se.

Flyttritt

Flytt fran och inom Folksam

En pensionsforsakring med aterbetalningsskydd kan ha flyttratt. Forsidkringstagaren har
mojlighet att Overfora forsakringskapitalet i en pensionsforsikring till en annan pensions-
forsakring hos en annan forsakringsgivare eller till annan pensionsforsikring hos Folksam.

En flytt far tidigast ske ett ar efter det att forsékringsavtalet ingicks och maste avse hela for-
sdkringskapitalet samt vara mdjlig med hénsyn till forsdkringens art. Flytt kan endast ske fran
forsakring som vid flyttidpunkten har aterbetalningsskydd. Den forsdkrade har dock rétt att
fore den avtalade pensionséldern enligt forsékringsavtalet komplettera dlderspensionen med
ett dterbetalningsskydd for att darefter ha mdjlighet att flytta. Det krévs da att den forsdkrade
genomgar en hilsoprovning med godként resultat.

Under utbetalningstid géller dessutom att flytt endast ar tillaten for forsakring med temporér
utbetalning och aterbetalningsskydd. Forsdkringskapitalet kan inte flyttas efter den forsak-
rades dod.

Flytt genomfors om den beddms Gverensstimma med inkomstskattelagens regler. Forsikrings-
avtalet upphdr att gélla ndr forsikringskapitalet overfors till mottagande forsékringsgivare.

Det flyttbara vdrdet berdknas till fondandelarnas varde vid forsdljningen med avdrag for upp-
lupna forsdkringsavgifter och skatter samt flyttavgift. Det flyttbara virdet kan darfor vara ett
annat 4n det redovisade fondvirdet.

Flyttavgiften bestér av en administrativ avgift. Om fondférsdkringens vérde uppgar till hogst
ett prisbasbelopp tas ingen flyttavgift ut. Folksam har ratt att under forsdkringstiden dndra
reglerna for flytt av forsékringskapitalet samt avgifterna och sittet att ta ut dem. Se aktuella
avgifter som finns pa folksam.se.

Sdrskilt om Kapitalpension
En forsdkringstagare till kapitalpension saknar rétt att flytta sitt forsakringskapital till en an-
nan kapitalpensionsforsakring.

Flytt till pensionsforsakring i Folksam

Forsakringstagaren har mojlighet att dverfora forsékringskapitalet frén en pensionsforsékring
hos en annan forsékringsgivare till antingen en nytecknad pensionsforsékring eller en redan
befintlig pensionsforsdkring hos Folksam om det ar forenligt med Folksams regelverk for flytt
till befintlig forsakring.

Folksams ansvar vid forsikringsfall for det inflyttade forsakringskapitalet borjar gélla nér det
avgivande bolagets ansvar upphdor under forutséttning att forsédkringskapitalet kommer till
Folksam inom en ménad dérefter. Folksams ansvar inbegriper dock inte nagot ansvar for
forsakringskapitalets vardeutveckling for tid fore det att forsakringskapitalet kommit till
Folksam och placerats pa forsakringen.
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Andring av forsikringsavtal

Under vissa forutsdttningar kan forsékringsavtal dndras, till exempel vad géller utbetalnings-
tidpunkt, utbetalningstidens lingd och att ligga till eller ta bort aterbetalningsskydd. Andring
av gillande forsakringsavtal kan ske enligt de regler Folksam tillimpar vid dndringstidpunk-
ten om inte annat framgar av forsékringsavtalet. Vissa dndringar kréver halsoprovning.

Folksam har rtt att ta ut en avgift vid dndring. Folksam kan &ndra nivan och sittet att ta ut
avgifter under forsékringstiden.

En pensionsforsdkring far inte dndras sa att den inte langre uppfyller villkoren for en pen-
sionsforsakring enligt inkomstskattelagen.

Utbetalning

I samband med tecknandet av forsakringen bestimmer forsakringstagaren hur och nér
utbetalningen ska ske. Vad som géller enligt forsakringsavtalet framgar av forsékrings-
beskedet.

Utbetalning av alderspension
Réitten till utbetalning av alderspension intrdder den manad den forsdkrade uppnar den avta-
lade pensionsaldern enligt forsékringsavtalet.

Utbetalning av alderspension kan ske tidigast fran och med den méanad den forsékrade uppnar
55 ars alder och utbetalningstiden kan antingen vara livsvarig eller temporir. Alderspensionen
ska normalt betalas ut i minst fem 4r.

Utbetalning av aterbetalningsskydd
Vid den forsékrades dodsfall sker utbetalning till insatta forménstagare. For att aterbetalnings-
skydd ska gélla maste den avtalade utbetalningstiden for alderspension vara minst fem ar.

Ratt till utbetalning frén efterlevandepensionen intrider manaden efter den forsidkrades dodsfall.

Vid dédsfall innan dlderspensionen har bérjat att betalas ut
Om den forsikrade avlider fore paborjad utbetalning av alderspension den utbetalningstid som
valts for aterbetalningsskyddet.

Vid dédsfall under pdgdende tempordr utbetalning av dlderspension

Om den forsikrade avlider under pagaende utbetalning av alderspension fortsétter utbetal-
ningen till férmanstagare under den utbetalningstid som har valts for aterbetalningsskyddet,
med avdrag for den tid alderspensionen har utbetalats.

Vid dédsfall under pdagaende livsvarig utbetalning av alderspension

Om den forsékrade avlider under pagaende utbetalning av alderspension fortsétter utbetalningen
till formanstagare under den utbetalningstid som har valts for aterbetalningsskyddet, med avdrag
for den tid alderspensionen har utbetalats. Om den forsékrade avlider efter den valda utbetal-
ningstiden for aterbetalningsskyddet upphor forsékringen och inga utbetalningar gors ddrefter.

Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning ska normalt ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa beloppet
fullgjort vad som krévs for utbetalning. Om det finns anledning att utreda om négon uppgift
som lagts till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning
dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sédan utredning avslutats. Utredningen ska
bedrivas skyndsamt.

Vid dréjsmal med utbetalning betalar Folksam rénta enligt rintelagen.

Aven om dréjsmal inte foreligger och Folksam inte betalar drdjsmalsrinta, utgar sa kallad for-
rantningsrorelserinta, motsvarande referensrantan minskad med tva procentenheter, fran och
med den 31:a dagen efter att belopp forfallit till betalning. Referensrantan faststélls av Riks-
banken varje kalenderhalvar. Reglerna kan éndras.
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Utbetalningstermin

Utbetalningstermin, det vill siga med vilken regelbundenhet forsakringskapitalet betalas ut, &r
normalt ménadsvis i efterskott. Om det totala utbetalningsbeloppet for perioden understiger 2
procent av prisbasbeloppet, har Folksam rétt att dndra utbetalningstid och utbetalningstermin.

Om forsakringskapitalet vid avtalad utbetalningstidpunkt &r ldgre &n de minimigranser som
Folksam vid var tid tillimpar kan hela vérdet utbetalas vid ett och samma tillflle.

Anmalan vid dodsfall

Vid dodsfall ska anmilan goras till Folksam snarast mojligt. Dodsfallsintyg och
sldktutredning fran Skatteverket ska bifogas anmilan. Pa begiran ska kompletterande
handlingar och uppgifter i 6vrigt som dr av betydelse for bedomning av rétten till
utbetalning ldmnas utan kostnad for Folksam. Av Folksam begért lakarintyg bekostas
dock av Folksam.

Medgivande for Folksam att, for bedomning av forsékringsansvar, inhdmta upplysningar fran
lékare, sjukhus, annan vardinrittning, allmén forsdkringskassa, annan forsékringsinrittning
eller annan kommunal/statlig verksamhet ska lamnas om Folksam begér det. Om bedomning
inte kan ske pa grund av att medgivande inte lamnats, foreligger inte rétt till ersattning.

Folksam forbehaller sig rétten att aberopa preskription enligt forsdkringsavtalslagen.
Den som gor ansprak pa utbetalning ska styrka sin rétt till beloppet.

Utbetalningsbelopp
Vid varje utbetalningstillfélle 16ser Folksam in fondandelar for att ticka utbetalningsbeloppet
och skatten som hérror till utbetalningsbeloppet.

Utbetalningsbelopp for alderspension

Utbetalningsbeloppet bestdms utifran forsékringens virde vid varje utbetalningstillfalle och

utbetalningstid. Storleken pa periodisk utbetalning faststills pa foljande sitt:

» Fondandelarna fordelas pa det antal &r utbetalning ska ske, med hdnsyn tagen till antagan-
den om framtida forréntning, avgifts- och avkastningsskatteuttag. Dessutom tas hinsyn till
om aterbetalningsskydd valts eller inte.

* Vid livsvarig utbetalning anvénder sig Folksam av ett antagande om dddlighet/livslangd i
forsakringsbestandet.

* Den faktiska utbetalningen motsvarar inlésenvirdet av det antal fondandelar som faststélls
for varje utbetalningstillfille efter avdrag for eventuell skatt och avgifter.

Utbetalningsbelopp for aterbetalningsskydd
Vid den forsékrades dod faststdlls, nér det finns fler formanstagare, varje formanstagares andel
av forsdkringskapitalet som hor till forsékringen.

Utbetalningsbeloppet bestdms utifran forsédkringens vérde vid varje utbetalningstillfille

och med beaktande av aterstdende utbetalningstid. Storleken pé utbetalningen faststélls pa

foljande satt:

» Fondandelarna fordelas pé det antal ar utbetalning ska ske, med hinsyn tagen till antagan-
den om framtida forrdntning, avgifts- och avkastningsskatteuttag.

* Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvirdet av det antal fondandelar som faststélls
for varje utbetalningstillfélle efter avdrag for eventuell skatt och avgifter.

Om Folksam éterkrdver belopp som utbetalats for tid efter den forsédkrades dodsfallsméanad
ska som huvudregel aterkravet ha reglerats innan eventuellt dterbetalningsskydd kan borja
betalas ut. I normalfallet ska inte ndgon lagsta beloppsgrins gélla for storleken pa aterkravet.

Sdrskilt om fast efterlevandeskydd enligt tidigare erbjudande
Forsékringsbeloppet, det vill sdga storleken pa efterlevandeskyddet, framgar av forsakrings-
beskedet.

Om fondandelarnas vérde vid den forsidkrades dod fore utbetalningstid dr lagre dn det valda

fasta efterlevandeskyddet, forstérks virdet med fondandelar s att det motsvarar efterlevande-
skyddet. Tillskott av andelar fordelas sa att virdefordelningen mellan olika fonder bibehalls.
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Avgifter och skatter

Avgifter

Under forsékringstiden uppkommer kostnader for bland annat administration,
forsaljning och kapitalforvaltning. For att ticka kostnader har Folksam rétt att ta
ut avgifter fran forsakringen. Folksam kan dndra nivan och séttet att ta ut avgifter
under forsakringstiden.

I samband med att forsdkringen tecknas ldmnas information om vilka avgifter som tas ut
samt storleken pé avgifterna vid denna tidpunkt. Uppgifter om aktuella avgifter finns dven
pé folksam.se.

Skatter

Avkastningsskatt

Forsékringskapitalet beskattas enligt lagen om avkastningsskatt pa pensionsmedel. Avkast-
ningsskatten betalas in av Folksam, som &r den skattskyldiga. Folksam tar ut skatten arligen
genom inldsen av fondandelar. Skatten tas ut under hela forsékringstiden samt dven vid utbe-
talning och eventuellt aterkop eller flytt.

Inkomstskatt
All utbetalning ur pensionsforsékring ar inkomstskattepliktig. Folksam gor darfor skatteavdrag i
samband med utbetalningen.

Sdrskilt for Kapitalpension
All utbetalning ur kapitalpension &r fri fran inkomstskatt.

Ovrigt

Arlig information

En géng om aret lamnar Folksam information om vérdet pa forsékringen. Informationen visar
hur sparandet i forsdkringen har utvecklats, de premier som placerats pa forsikringen, utbe-
talda belopp och de avgifter som belastat forsakringen. Véardeutvecklingen kan dven foljas pa
folksam.se, under Logga in — Mina sidor.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hante-
rar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina person-
uppgifter huvudsakligen for att fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att
folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter niar
vi har ett beréttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhanda-
halla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och
tjénster. Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss. Pa
folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personuppgif-
ter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta vir kundservice pd 0771-950 950.

Skaderegistrering

Folksam anvénder sig ocksa av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmélnings-
register (GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begirt erséttning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att bolaget
far reda p4 om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med
GSR ir att tillhandahalla ett underlag till forsékringsforetag for att identifiera oklara forsak-
ringsfall. Déarigenom kan foretagen motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa orik-
tiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidentifierad form for statistiska d&ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se gsr.se f6r mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.
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Motverkande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Folksam foljer ett strikt regelverk for att forhindra att dess produkter och tjénster utnyttjas for
finansiell brottslighet. Forsdkringstagare, forsdkrad och andra personer relaterade till forsdk-
ringsavtalet dr skyldiga att forse Folksam med all nddvéndig information och dokumentation
med anledning av tillamplig lagstiftning.

Folksam har ritt att begréinsa ett befintligt avtal samt végra att inga nytt avtal om forutsétt-
ningarna i forsta stycket inte dr uppfyllda eller i de fall misstanke om penningtvitt eller finan-
siering av terrorism foreligger avsluta avtalsforhallandet om det pé skélig grund kan misstén-
kas att nyttjandet av Folksams

produkter eller tjénster utgdr led 1 penningtvitt eller finansiering av terrorism dela informa-
tion till andra bolag inom Folksamgruppen i syfte att upptdcka och motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Om vi inte skulle komma overens

Vi vill att du ska vara néjd

Det &r viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kun-
na fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att
fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam
Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt satt. Kontakta dérfor forst den som tagit hand om
ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér vixel. Berétta vilken typ av drende det
géller s att du kan kopplas till ratt avdelning.

Kontakta oss

telefon: 0771-950 950

webb: folksam.se

Uppgift om vem som &r klagomalsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut har du méjlighet att be om omprévning av
var kundombudsman som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundom-
budsmannen provar de flesta drenden som géller forsdkring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen &r sjdlvklart kostnadsfri.

Kom ihag att du maste begidra omprévning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och
innan preskriptionstiden enligt forsdkringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet provat av en for-
sakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen fo6r mer information.

Kontakta kundombudsmannen

telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra méjligheter for dig att fa ditt drende provat.

Personforsakringsndmnden

Personforsikringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och for-
sdkringsbolaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dér det krdvs
medicinska beddmningar.
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som provar de flesta tvister om privatpersoners forsékringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 3 000 kronor, medicinska bedémningar eller val-
landefragor vid trafikolyckor.

ARN provar inte heller forsékringstvister rorande forsidkring som grundar sig pé kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande.
Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt nimnd.

Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmaélan till ARN méste goras senast
inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

telefon: 08-508 860 00 e-post: arn@arn.se webb: arn.se

Allméan domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

telefon: 0200-22 58 00

webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksé fa information och réd via din hemkommuns konsumentvigledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du viéntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nar det forhallande intraffade/intradde som enligt forsdkringsavta-
let beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intraffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre
ar fran det att du fick kinnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett forsék-
ringsavtal berattigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika
tidpunkter kan delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt
nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex ménader pa dig att vdcka talan fran det att du fatt slutligt besked frén Folksam
eller Kundombudsmannen.

Begreppsforklaringar

Arvsvinst

Arvsvinst innebdr att forsékringen tillférs medel som hénfor sig till overskott som uppstar
med anledning av att personer i forsdkringskollektivet avlider. Eventuell arvsvinst tillfors
regelbundet en forsdkring som saknar aterbetalningsskydd eller dér aterbetalningsskyddet ar
begrinsat.

Efterlevandeskydd
Efterlevandeskydd &r ett samlingsnamn for olika typer av skydd som ger ekonomisk ersitt-
ning till formanstagare vid den forsdkrades dodsfall.

Fond
En fond dr en samling av virdepapper, till exempel aktier eller obligationer.
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Fondférvaltning

Forvaltningsform som innebér att forsékringstagaren sjélv bestimmer inriktningen och tar
dven den finansiella risken pa sitt sparande genom att vélja en eller flera fonder som ar valbara
hos forsékringsgivaren.

Formanstagare
Formanstagare dr den eller de som utbetalning gors till enligt formanstagarforordnandet.

Formanstagarforordnande

Formanstagarforordnandet, som 4r en del av forsdkringsavtalet, dr ibland standardiserat och
framgér 1 forsakringsvillkoret som det generella forméanstagarforordnandet. Det kan forsak-
ringstagaren dndra pa genom att anmiéla ett sérskilt formanstagarférordnande.

Forsékrad
Fysisk person pé vars liv forsdkringen giller.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare som fysisk person har tecknat forsakring med.

Forsakringsbesked

Férsdkringsbesked, som tidigare kallades for forsékringsbrev, innehéller upplysningar om
vem som dr forsdkringstagare, forsdkrad och formanstagare, om forsakringstid, premiebetal-
ningstid och omfattningen av forsdkringen. Vid dndring av forsékring under forsakringstiden
framstélls nytt forsakringsbesked eller tillagg till forsakringsbeskedet som sénds till forsik-
ringstagaren.

Forsakringsvillkor
Beskriver de regler och villkor som géller for forsékringen.

Forsakringskapital
Forsékringskapitalet ar det aktuella vérdet pa forsidkringen. Forsdkringskapitalet paverkas
bland annat av inbetalda premier, avgifter och avkastning.

Forsakringstagare
Den som ingtt forsdkringsavtal med Folksam och som dger forsidkringen. Overgar dganderit-
ten till annan, betraktas denne darefter som forsékringstagare.

Forsakringstid
Foérsédkringstiden dr den tid som forsékringen giller. Utbetalningstiden, det vill sdga den tid
som det sker utbetalning fran forsdkringen, ingar i forsakringstiden.

Hélsoprovning
Hélsoprovning innebdr att den forsidkrade ska 1dmna en hédlsodeklaration eller inkomma med
liknande handling till Folksam.

Inlésenvéarde
Inlsenvérdet i en fond dr antalet fondandelar multiplicerat med fondens pris per andel vid
inldsentillfdllet.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet (konsumentprisindex) och som varje
ar bestdms av regeringen. Prisbasbeloppet anvénds som underlag vid olika berékningar, till
exempel pensioner.
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Regler for Folksams fondporttoljer

Folksam erbjuder sex olika fondportfoljer, anpassade for olika livssituationer och riskprefe-
renser.

Folksams tre pensionsportfoljer, Folksam Pension, dr tédnkta att fungera for pensionssparande
och innehéller bdde risknedtrappning och rebalansering.

Folksams tre sparportfoljer, Folksam Sparande, &r tiankta att fungera for annat sparande én
pensionssparande och innehaller rebalansering.

Risknedtrappning och rebalansering beskrivs ndrmare nedan.

Folksams fondportfoljer &r helt valfria och den som ér placeringsberéttigad i forsédkringen kan
latt byta till och fran en av Folksams fondportfoljer. Ett byte fran Folksams fondportf6lj kan
goras till ndgon av Folksams andra fondportfoljer eller till ett eget fondval. Det dr ocksa mojligt
att utdver en placering i en av Folksams fondportfoljer dven kombinera med egna fondval. For
fondval som gors utanfor Folksams fondportfoljer ingér inte risknedtrappning och rebalansering.

Folksams fondportfoljer kan anvéndas av Folksam for placering av premie for det fall den
som dr placeringsberittigad i forsakringen inte gjort ett eget val, som s.k. entréfond.

Alla fonder som fondportfoljerna bestér av finns i Folksams guidade fondutbud och uppfyller
vara krav pa hallbarhet.

Aktuellt innehav i respektive av Folksams fondportfoljer finns beskrivet pa Folksam.se under
Vart fondutbud.

Rebalansering och eventuell risknedtrappning som géller for fondportf6ljerna tillimpas enbart
sa lange den forsékrade lever. Se nedan under rubriken Fondportfljen upphor vid den forsdk-
rades dadsfall.

Rebalansering

Folksams fondportf6ljer ar skraddarsydda for olika risknivder och rebalanseras arligen i anslut-
ning till den forsékrades fodelsedag. Med rebalansering menas att fondportfoljens fordelning
mellan de olika aktie- och réntefonderna som ingéar i fondportféljen aterstills en gang per ar till
den i forvig bestimda fordelningen. Rebalansering innebdr att andelar i den eller de fonder i en
specifik fondportfolj, som i jamforelse med ovriga fonder i samma portfolj har haft en mer
positiv viardeutveckling, séljs av for att kopa andelar i de fonderna i portfdljen, vars virde-
utveckling i jimforelse har varit mindre positiv. Pa sa sétt bibehalls den riskniva som respek-
tive Folksams fondportfolj dr avsedd att uppna. Rebalansering gors oavsett om den samlade
fondportf6ljen har gatt upp eller ned i viarde och omfattar alla fonder som ingér i fondportfoljen,
dvs oavsett om en enskild fond har 6kat eller minskat i virde. Exempel pa hur rebalansering
gors: Om nagon eller nagra aktiefonder i en specifik fondportfolj har gatt ner i vdrde, och en
rantefond i samma portfo]j haft en mer positiv vardeutveckling dn aktiefonderna, sa kommer
andelar i rintefonden att séljas av for att investera i aktiefonderna, for att aterstélla den forut-
bestdmda fordelningen mellan fonderna i fondportféljen. Rebalansering gors under hela forsék-
ringstiden, dvs bade fore forsdkringen borjar utbetalas och under utbetalningstiden.

Folksams fondportfoljer dr avsedda for en ldngre tids investering och utan rebalansering
skulle den avsedda risknivén i fondportfoljen forandras over tid. Syftet med att aterstélla
fordelningen mellan fonderna &r att uppna riskspridning och jimna ut vardesvéngningar i
Folksams fondportfoljer. Folksam garanterar inte att fondportfoljerna far den vardeutveckling
som efterstrivas.

Folksam
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Risknedtrappning

En viss tid innan utbetalningstidpunkten pabdrjas risknedtrappningen for att minska expo-
nering mot marknadsvolatilitet. Risknedtrappningen gors med utgangspunkt i begért utbe-
talningsdatum och sker i anslutning till den forsékrades fodelsedag. Risknedtrappning géller
enbart i Folksam Pension fondportfoljer.

Fran den tidpunkt nér risknedtrappning pabdrjas, minskas andelen aktiefonder i fondportfoljen
arligen fram till utbetalningsdatum och ersitts med rantefonder. Andelen aktiefonder och rénte-
fonder stannar pa en forutbestimd procentuell andel vid utbetalningstidpunkten. Hur langt
innan utbetalningstidpunkten risknedtrappningen péborjas och vilken andel aktiefonder som
ar minimum skiljer mellan de olika Folksam Pension fondportf6ljerna.

Risknedtrappningen berdknas utifran utbetalningsdatum dven om sparandet i Folksam Pension
fondportfolj pdborjas efter den tidpunkt dé risknedtrappningen enligt den aktuella fondport-
foljen skulle ha paborjats. Folksam Pension fondportfolj kommer dé bestd av en storre andel
rantefonder redan vid tecknandet av forsdkringen. Till exempel géller for fondportfoljen
Folksam Pension 100 att den innan risknedtrappningen borjar bestar av 100 % aktiefonder.
Risknedtrappningen i den portf6ljen pabdrjas 10 ar fore utbetalningsdatum och aktiedelen
sjunker med 5 % per ar. Om sparandet i Folksam Pension 100 paborjas nér det ér 8 ar kvar
till utbetalning kommer aktiedelen att redan nér forsékringen tecknas vara risknedtrappad
till 90 % och 10 % utgoras av rantefonder.

Om utbetalningstidpunkten i fondforsékringen tidigareldggs eller skjuts upp sa anpassas risk-
nivan utifran den forutbestimda fordelning mellan fonder som ska giélla utifrdn den dndrade
utbetalningstidpunkten. Anpassningen av risknivan sker vid den forsdkrades nésta fodelse-
dag efter dndringen. Detta medfor att om utbetalning tidigareldggs kan utbetalning paborjas
innan risknivan har anpassats till den nya utbetalningstidpunkten. Till exempel om det &r mer
n tio ar kvar till utbetalningstidpunkten géller for Folksam Pension 100 att fondportfoljen
bestar av 100 % aktiefonder. Om utbetalningstidpunkten dé tidigareldggs sé att forsakringen
borjar utbetalas genast, dndras fordelningen mellan aktiefonder och rantefonder vid den for-
siikrades niista fodelsedag efter utbetalningens start. Andringen gérs till 50 % aktiefonder och
50 % réntefonder, dvs till den forutbestdmda fordelning som annars skulle gillt fran utbetal-
ningstidpunkten. Om utbetalningstidpunkten i fondforsdkringen senareldggs sa sker vid den
forsdkrades nésta fodelsedag efter andringen en anpassning till den forutbestdimda fordelning
mellan fonder som ska gélla, med hinsyn tagen till den tid som efter dndringen kvarstér till
utbetalningstidpunkten.

Vid byte mellan fondportfoljer kommer férdelningen mellan aktie- och réntefonder, och
darmed édven risknivan, att anpassas till den risknedtrappning som giller for den nya fond-
portfoljen med hinsyn tagen till den valda utbetalningstidpunkten. Anpassningen av risknivan
sker i dessa fall vid bytet av fondportfolj. En annan fondportf6lj medfor en hogre eller lagre risk.

Folksam Pension fondportfoljer
Rebalansering sker arligen med utgangspunkt i den forsdkrades fodelsedag i alla Folksam
Pension fondportfoljer.

Folksam Pension 100 — Innehéller 100 % aktiefonder och syftar till att ha en hdgre risk dn
ovriga Folksam Pension fondportf6ljer. Risknedtrappning paborjas 10 ar innan utbetalningen
av forsakringen och aktiedelen sjunker med 5 % érligen fram till utbetalningsdatum och
stannar pa 50 % aktiefonder och 50 % riantefonder.

Folksam Pension 75 — Innehaller 75 % aktiefonder och 25 % réantefonder och syftar till att

ha en ldgre risk &n Folksam Pension 100 men en hogre risk én Folksam Pension 50. Riskned-
trappning péborjas 7 r innan utbetalningen av forsékringen. Aktiedelen sjunker med 5 % &rligen
fram till utbetalningsdatum och stannar pa 40 % aktiefonder och 60% rantefonder.

Folksam Pension 50 — Innehaller 50% aktiefonder och 50 % réntefonder och syftar till att ha
en lagre risk dn 6vriga Folksam Pension fondportfoljer. Risknedtrappning pabdrjas 4 ar innan
utbetalningen av forsakringen. Aktiedelen sjunker med 5 % arligen fram till utbetalnings-
datum och stannar pa 30 % aktiefonder och 70 % réntefonder.
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Folksam Sparande fondportfoljer

For kunder som fokuserar pa sparande och investeringar erbjuder Folksam tre portfoljer med
olika riskniva som rebalanseras drligen i enlighet med reglerna som beskrivits ovan under
Rebalansering.

Folksam Sparande 100 — Innehaller 100 % aktiefonder och syftar till att ha en hdgre risk &n
ovriga Folksam Sparande fondportfoljer.

Folksam Sparande 75 — Innehaller 75 % aktiefonder och 25 % rantefonder och syftar till att ha
en lagre risk dn Folksam Sparande 100 men en hogre risk én Folksam Sparande 50.

Folksam Sparande 50 — Innehaller 50 % aktiefonder och 50 % rantefonder och syftar till att ha
en lagre risk dn ovriga Folksam Sparande fondportfoljer.

Folksam a@ndrar fondférdelning vid rebalansering och
risknedtrappning

Om den som &r placeringsberittigad i forsdkringen viljer att placera i en av Folksams fond-
portfoljer innebér det att Folksam kommer att dndra férdelningen av fonder i forsdkringen i
enlighet med reglerna om rebalansering och risknedtrappning som beskrivits ovan. Folksam
kommer genomfora rebalansering och risknedtrappning oavsett marknadshéndelser, dvs
oavsett om virdet pa Folksams fondportf6lj eller de fonder som ingar i denna har gatt upp
eller ned. Den placeringsberittigade ansvarar sjdlv for vardeutvecklingen efter placeringen

i Folksams fondportfol;.

Historisk avkastning dr ingen garanti for framtida avkastning. De premier som placeras i
forsdkringen kan bdade 6ka och minska i virde och det dr inte sdkert att forsdkringstagaren
far tillbaka hela det insatta kapitalet.

Forandring av fondportféljerna Folksam Pension och

Folksam Sparande

Folksam beslutar om vilka fonder som vid var tid ska inga i respektive fondportfolj och for-
delningen mellan dessa. Folksam kan dven i ovrigt dndra forutsidttningarna for rebalansering
mellan fonderna, och for risknedtrappning.

Upphorande av rebalansering och risknedtrappning

Om den placeringsberittigade byter fran Folksams fondportfol; till ndgon eller nagra fonder
inom ramen for Folksams 6vriga fondutbud utanfor Folksams fondportfoljer, s& kommer
Folksam for den del av kapitalet som dr placerat utanfor Folksams fondportfoljer inte att &ndra
fordelningen av fonder genom rebalansering eller risknedtrappning.

Folksam har ritt att for Folksams fondportfoljer nér som helst upphéra med rebalansering
och/eller risknedtrappning samt ritt att sluta tillhandahalla fondportfoljerna. Andringen trider
ikraft 30 dagar efter det att Folksam informerat om &ndringen. Kapitalet kommer dé att ligga
kvar, och nya premier kommer att placeras med den fordelning av aktie- respektive rantefonder
som gillde vid den tidpunkt som Folksam upphoérde med rebalansering och/eller riskned-
trappning, eller slutade tillhandahélla fondportf6ljerna, tills den som é&r placeringsberéttigad i
forsdkringen gjort ett eget val. Ytterligare rebalansering och risknedtrappning kommer inte att
goras efter detta.

Fondportfoljen upphor vid den forsakrades dodsfall

Om den forsdkrade avlider och aterbetalningsskydd ska utbetalas upphor Folksams fondport-
folj med konsekvensen att Folksam inte gor nagon ytterligare rebalansering eller risknedtrapp-
ning avseende fonderna i forsdkringen. Det innebdr att férdelningen mellan de fonder som
forsakringskapitalet r placerat i vid tidpunkten f6r dodsfallet ligger fast och inte kommer att
fordndras av Folksam. En fordndring av fondfordelningen maste da goras av den placerings-
berittigade, i enlighet med vad som regleras i forsékringsvillkoren. Vid ett forménstagar-
forvirv overgar ritten att dndra fordelningen av forsakringskapitalet mellan fonder samt att
byta fonder till forménstagaren.



