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Forsakringsvillkor Inkomstforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2026 till dess nya forsékringsvill-
kor borjar gélla. Villkoren ska tillimpas for ersittningsfall i vilka arbetsloshetskassan
tillimpar ALF. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska séledes regleras enligt
dessa villkor.

For forsdkringen géller dessutom vad som anges i forsékringsbeskedet och vad som bestims
i gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen (FAL) och svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Forsakringsvillkoret géller for gruppmedlem. For momentet Samtalsstod géller forsdkrings-
villkoret dven for make/sambo/registrerad partner.

Nar vi i villkoren anvinder orden ”du”, ”dig”, ”’dina” menar vi — om inte annat anges — varje

99 99,

forsakrad gruppmedlem. Med “vi”, oss”, ”vér” avses forsakringsgivaren, det vill siga Folksam.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsikring, organisationsnummer 502006—1619.
Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksambhet ér forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag.

Forsdkringsvillkoren tillhandahdlls pa svenska och all kommunikation mellan dig och
Folksam sker pa svenska. Alla utskick avseende ditt forsdkringsinnehav sker till din
folkbokforingsadress, sdvida vi inte kommer §verens om annat.

Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdakringsbelopp som utbetalas ér fria
fran inkomstskatt.

Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat
forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlidgger likartade ersatt-
ningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsforetag och
myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprék tillhandahalla ett underlag for att
identifiera oklara forsékringsfall och erséttningsansprak. Dérigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar f6r samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i aviden-
tifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pé aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som foérekommer i registret.
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Forklaringar av viktiga begrepp

ALF
Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsékring.

Arbetsloshetsersattning
Den ersittning som utbetalas fran en arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassa
En av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) godkdnd och registrerad svensk
arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetens intrade
Med arbetsloshetens intrdde avses den dag da du har din forsta karensdag for arbetsloshets-
ersittning eller startar din arbetsloshetsperiod med aktivitetsstod fran Forsdkringskassan.

Ersattningsdagar
De dagar for vilka erséttning lamnas enlig lagen om arbetsloshetsforsékring samt det maxi-
mala antal dagar som du kan f4 ersittning fran din inkomstforsékring.

Ersattningsgrundande inkomst

Den ménadsinkomst som arbetsloshetskassan faststéller vid arbetsloshetens intrdde. For ritt
till ersdttning frén forsdkringen méste den faststéllda minadsinkomsten vara hogre 4n den
ersittningsgrundande inkomsten hos arbetsloshetskassan.

FAL
Forsdkringsavtalslagen (2005:104).

Frivilligt tillagg
Med Frivilligt tilldgg avses en frivillig inkomstforsdkring som du kan komplettera Obligato-
risk inkomstforsdkring med for att utoka ditt forsékringsskydd.

Forsékrad
Den person for vilken forsakringen giller.

Forsakringsberattigad grupp

En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rtt att ansluta sig till grupp-
forsdkring, till exempel medlemmar i ett fackforbund och arbetsloshetskassa som star under
tillsyn av Inspektionen for arbetsloshetsforsakring (IAF).

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall

Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning, i detta fall att du blir
arbetslds och far ett inkomstbortfall. Som tidpunkt for forsékringsfall avses den dag d& du har
din forsta karensdag for arbetsloshetsersittning eller startar din arbetsloshetsperiod med akti-
vitetsstod fran Forsdkringskassan, se dven Arbetsloshetens intrdde. For att ett forsdkringsfall
ska foreligga krévs det att din rétt till erséttning fran arbetsloshetskassan regleras enligt ALF.

Forsakringstagare

Férsédkringstagare dr den person som ingétt avtal om forsdkringen. Vid Obligatorisk inkomst-
forsakring ar den avtalsslutande gruppen forsakringstagare. Vid Frivilligt tilligg ar gruppmed-
lemmen forsékringstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar.
Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderér i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.
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Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid

Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till erséttning intrader.
For att du ska fa erséttning fran forsékringen krévs att du under forsékringstiden har fullgjort
den karenstid som framgér av ditt forsékringsbesked.

Om det inte framgar nagon karenstid av ditt forsakringsbesked krévs att du under forsikrings-

tiden har fullgjort den karenstid som:

» ALF foreskriver, om du inleder din arbetsloshetsperiod med arbetsldshetsersittning fran
arbetsloshetskassan

eller

* socialforsdkringsbalken foreskriver, om du inleder din arbetsldshetsperiod med aktivi-
tetsstod fran Forsikringskassan. Ar du fortsatt arbetslos efter tid med aktivitetsstod fran
Forsékringskassan krévs for att du ska fa fortsatt ersittning fran forsakringen att du dven
fullgjort den karenstid som ALF foreskriver.

Kvalifikationstid
Den tid som du maste omfattas av Obligatorisk inkomstforsakring eller Frivilligt tillagg for att
kvalificera dig for ersdttning, se forsdkringsbesked.

Obligatorisk inkomstforsakring

Med Obligatorisk inkomstforsdkring menas den inkomstforsékring som ingar i ditt medlem-
skap om du dr medlem i en grupp (fackférbund) som har avtal om Obligatorisk inkomstfor-
sékring med Folksam.

Ofrivillig arbetsloshet

Med oftivillig arbetsléshet menas att du

* inte har sagt upp dig utan godtagbara skl

* inte skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppfoérande.

Beddmningen av vad som utgor godtagbara skél foljer det beslut som din arbetsldshetskassa
fattar i drendet eller, i de fall arbetsldshetskassan inte fattar nagot sérskilt beslut, den praxis
som giller angaende godtagbara skél utifran bestimmelserna i ALF.

Aterkvalificering
De villkor du maste uppfylla for att aterigen omfattas av forsakringen nir du har fatt maximalt
antal dagar utbetalda.

Allmanna bestammelser

Gruppavtal

Mellan den forsékrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om inkomstforsékring, ett
sa kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsidkringar/
ersdttningsmoment som ingér, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar
ocksa om och hur du som gruppmedlem kan ansluta dig till Frivilligt tillagg.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som i fortsittningen beskrivs i detta villkorshifte giller for dig som enskild forsikrad
inom ramen for vad som bestdms i gruppavtalet.

For vem galler forsakringen

Forsékringen géller for dig i din egenskap av medlem i den grupp som tecknat Inkomstfor-
sékring i Folksam, under forutsittning att du inte tackat nej till forsdkringen. Frivilligt tilldgg
géller for dig som har anslutit dig till den. Du maste vara medlem i svensk arbetsloshetskassa
som star under tillsyn av Inspektionen for arbetsloshetsforsékring (IAF). Av ditt gruppavtal
framgar om du méste vara medlem i en specifik arbetsloshetskassa for att ha rétt till ersittning,
se forsakringsbesked for Obligatorisk inkomstforsikring.

Studerandemedlem kan tillgodordkna sig tid i kvalifikationstiden, men &r inte beréttigad till
ersittning fran forsdkringen. Se gruppavtal samt forsdkringsbesked.
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Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsékringsbeskedet framgar vilka forsdkringar som géller for dig samt forsakringsskyddets
omfattning och forsdkringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie for ditt Frivilligt tilldgg.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du har géllande forsékring med rétt forsakrings-
omfattning och betalar rétt premie.

Nar forsakring borjar gélla
Inkomstforsékringen borjar gélla fran och med den tidpunkt dd medlemmen beviljas intrade i
gruppen, och géller sa ldnge grupptillhdrigheten bestar.

Folksams ansvar for Frivilligt tilldgg intrdder dagen efter den dag dé ansdkan om forsékring
gjordes, under forutséttning att fullstdndiga ansdkningshandlingar har 1amnats till Folksam
om det inte av ansdkningshandlingarna eller pa annat sitt framgar att forsdkringen ska borja
gélla vid en annan tidpunkt.

Angerritt vid Frivilligt tilligg
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att dngra forsdkringsavtalet inom 30 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) frén oss.

Om du vill anvdnda din dngerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, brev eller

genom att chatta med oss pa folksam.se, Mina sidor eller Folksam mobilapp. Du kan ocksa
anvinda en angerblankett som du hittar pa konsumentverket.se. Om du angrar dig maste du
meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krédva premie for den tid forsdkringen varit gillande.

Premien
Premien berdknas for ett kalenderér i taget.

Premien for Obligatorisk Inkomstforsékring betalas av den grupp som tecknat forsakringen.
Premien for Frivilligt tilldgg betalas av forsakringstagaren.

Premiebetalning av Frivilligt tillagg

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sént faktura eller premieavise-
ring. Betalas inte premien i tid sdger vi upp forsikringen, som upphor att gélla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid séger
vi upp forsdkringen som upphor att gilla 14 dagar efter uppsagningstidpunkten, om inte
premien betalas inom denna tid.

Uppsidgningstidpunkten dr den dag dé vi sdnt meddelande om uppsigning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den éter-
upplivas genom att premie betalas inom tre ménader fran den dag da forsakringen upphorde.
Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir da ater géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéllning
eller om liknande hinder intriffat, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Forsdkringen giller langst till utgdngen av méanaden innan du uppnar den i forsikringsbeskedet
eller gruppavtalet angivna slutdldern, hogst 67 ar.

Forsakringen upphor dessforinnan att gélla i foljande fall:

* Gruppavtalet upphor

* Du uttrdder ur den forsakringsberittigade gruppen

» Du sédger upp forsdkringen

* Du betalar inte premie i ritt tid, se Allminna bestimmelser, Premiebetalning av Frivilligt
tillagg.
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Ersattning nar gruppavtalet upphor

Om gruppavtalet upphor dr huvudregeln att Obligatorisk inkomstforsdkring och Frivilligt till-
lagg ocksa upphor. Du kan @nd4 ha ritt till fortsatt ersittning under forutsittning att din arbets-
16shet borjade innan forsidkringen upphérde, och du uppfyllde samtliga villkor for ersattning.

Skyldighet vid arbetsléshet

Du som blir arbetslds ska snarast mojligt anmala detta till din arbetsloshetskassa och ansoka

om ersittning hos Folksam. Du ska tillhandahalla de underlag och uppgifter som vi behover for
beddémning av din rétt till ersdttning. Du ska, pa forsékringsgivarens begéran, limna medgivande
for inhdmtning av upplysningar fran arbetsformedling, erkénd arbetsloshetskassa, fackforbund,
allmén Forsakringskassa, utbetalare av kollektivavtalad formén eller annan forsiakringsgivare.

Oriktiga uppgifter
Om du lamnar oriktiga uppgifter och det medfor att vi betalat ut for hog ersittning, har vi rétt
att aterkrdva det som dr felaktigt utbetalt.

Andrade férhallanden

Du ir skyldig att meddela oss nér byte av fackforbund eller arbetsloshetskassa sker. Vidare édr
du skyldig att meddela uttride ur gruppen. Andrade forhallanden skall skriftligen utan drojs-

mal meddelas oss. Om du underlater att meddela fordndringar som medfort att Folksam betalat

ut f6r hog ersdttning har vi rétt att dterkrédva det som &r felaktigt utbetalt.

Andring av férsikringsvillkor

Vi forbehaller oss rétten att dndra dessa villkor under forsékringstiden, i den man det blir ndd-
vindigt med hansyn till 4ndrad lagstiftning, dndrad réttstillimpning, dndring av myndighets-
foreskrifter eller arbetsloshetens utveckling.

Penningtvatt
Forsékringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle medfora
risk for brott mot penningtvéttslagstiftningen.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som aligger honom/henne. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts
till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte
ske forrdn en manad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar vi dréjsmalsrénta enligt rdntelagen.

Preskription

Ritten till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak
pa ersittning inte vécker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten néir det férhéllande som
enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutsittningar i forsédkringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsdakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ritt till ersittning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till ersittning fran forsakringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst
sex manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig
stdllning till anspréket.

Overlatelse
Forsékringen far inte Gverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Krig
Med krig avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, re-
volution eller uppror.

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhllande som av regeringen jdmstélls med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte ersittning for
forsékringsfall som har samband med kriget.



Forsakringsvillkor
Inkomstforsakring - vid ofrivillig arbetsloshet

Force majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll, kan
inte Folksam hallas ansvarigt for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som skéligen kan
begiras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sddana hindelser som kan utgdra force majeure 4r dndrad lagstiftning, myndig-
hetsatgard, krig, krigsliknande hindelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, block-
ad, bojkott eller annan liknande omstindighet. Betrédffande strejk, blockad och bojkott géller
ovanstdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Folksam svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan teknisk utrust-
ning som inte tillhor oss.

Sarskilda bestammelser for Obligatorisk
inkomstforsakring

Obligatorisk inkomstforsikring kan ldmna ersattning for inkomstbortfall om du blir arbetslos
och fér ersittning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstdd fran Forsdkringskassan. Det
framgér av ditt forsakringsbesked om du maste tillhdra en specifik arbetsloshetskassa och om
det finns nagra begransningar vad géller aktivitetsstod for att du ska ha ratt till ersittning
enligt dessa forsakringsvillkor.

Kvalifikationstid

For att kvalificera dig for ersédttning maste du oavbrutet ha omfattats av Obligatorisk inkomst-
forsakring de senaste tolv manaderna fore arbetsloshetens intrdde. Annan kvalifikationstid kan
gilla. Se gruppavtal samt forsidkringsbesked.

Studerandemedlem kan tillgodordkna sig tid i kvalifikationstiden, men &r inte berattigad till
ersittning fran forsdkringen. Se gruppavtal samt forsékringsbesked.

For dig som dr medlem vid forsékringens ikrafttradande kan sirskilda kvalifikationsregler
gilla, vilka dessa dr framgar av forsakringsbesked.

Direkt 6vergang fran annan grupp

Vid direkt 6vergang frén annat forbund med obligatorisk inkomstforsikring kan du i var
Obligatoriska inkomstforsékring tillgodordkna dig din tidigare kvalifikationstid. Detta under
forutsittning att medlemskapet i det tidigare férbundet ligger i direkt anslutning till intride i
nuvarande forbund, det vill sédga att det inte finns nadgot avbrott i medlemskapen.

Forutsattningar for ersattning

Vad kravs for att fa ersattning?

For att erséttning skall utbetalas krévs att samtliga villkor enligt a) — g) ar uppfyllda vid ar-

betsloshetens intrdde. Med arbetsloshetens intrdde avses den dag da du har din forsta karens-

dag for arbetsloshetserséttning eller som du startar din arbetsloshetsperiod med aktivitetsstod

frén Forsékringskassan.

a. Att det finns ett forsékringsfall, d v s att du blir arbetslos och har ett inkomstbortfall.

b. Att du har ritt till ersdttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstdd fran Forsdakrings-
kassan

c. Attarbetsloshetens intridde har intréffat efter datum for intrdde i den forsakringsberittigade
gruppen.

d. Att du har rétt till en erséttningsperiod pa 300 dagar hos arbetsloshetskassan

e. Att du varit medlem i arbetsloshetskassan i minst 12 méanader. Endast en ménad som
arbetsloshetskassan medriknar som en medlemsmanad kan tillgodordknas.

f. Att du har uppfyllt Kvalifikationstiden

g. Att du ér ofrivilligt arbetslos

For att fa ersattning krdvs dven att du har uppfyllt karenstiden och &r fortsatt arbetslos nér
karenstiden har uppfyllts.

For rétt till ersattning under hela erséttningsperioden méste du kvarstd som medlem i den
forsdkringsberittigade gruppen.
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Ersattningsperiodens start

Antal erséttningsdagar réknas alltid fran den forsta erséttningsdagen som du har erhallit
erséttning fran arbetsloshetskassan alternativt Forsdkringskassan vid aktivitetsstod. Om du
gOr ansprak pa erséttning fran forsékringen fran och med ett senare datum 4n arbetsloshetens
intrdde reduceras antalet ersdttningsdagar i ersattningsperioden med det antal ersittningsdagar
som du erhallit fran arbetsloshetskassan alternativt Forsékringskassan vid aktivitetsstod sedan
arbetsloshetens intride.

Ersattningens storlek
Erséttningens storlek berdknas pa foljande sétt, om inte annat framgar av informationen fran
din grupp eller oss.

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for erséttning, vanligtvis 80 procent dag 1-100,
70 procent dag 101-200 och 65 procent dag 201-300, multipliceras med din erséittnings-
grundande inkomst. Pa detta belopp gor vi ett schablonavdrag som motsvarar ordinarie statlig
och kommunal skatt. Vid berdkning av schablonavdraget anvinds skattetabell 30 kolumn 5.
Din erséttning utgor skillnaden mellan resultatet av denna berékning och den hogsta ersitt-
ning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas fran arbetsloshetskassan.

Erséttningen fran forsdkringen dr skattefri.

Forsdkringen ersitter ett belopp som motsvarar 1/22-del av den erséttningsgrundande inkomsten
per ersittningsdag. Faststéllandet av ersattningens storlek foljer de principer som arbetsloshets-
kassan tillimpar vid varje givet tillfille.

Erséttning ldmnas for inkomst hogst upp till det belopp som anges i forsékringsbesked.

Den ersittningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde géller under
hela erséttningsperioden.

Samordning

Om du har rétt till erséttning for inkomstbortfall vid arbetsloshet enligt kollektivavtalad formén
eller fran annan forsikring giller foljande: Overstiger de sammanlagda erséttningarna den av
arbetsloshetskassan tillimpade procentsatsen av den erséttningsgrundande inkomsten, kan din
erséttning fran Inkomstforsékring séttas ned, helt eller delvis, s att den sammanlagda ersétt-
ningen inte dverstiger den hogst tilldtna procentsatsen av den ersdttningsgrundande inkomsten.

Du har skyldighet att uppge all erséttning som du har rétt till med anledning av din arbetsloshet.

Utbetalning av ersattning

Ersittning fran inkomstforsékringen betalas ut i efterskott i form av kompletterande erséttning
for de dagar du fatt erséttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran Forsékrings-
kassan.

Hur lange ersattning utbetalas
Erséttning fran inkomstforsékringen utbetalas som langst under det antal erséttningsdagar
som anges i gruppavtalet och forsakringsbeskedet.

Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Om du har fatt ersittning for kortare tid &n den maximala utbetalningstiden, och efter ett
avbrott i utbetalningarna, ater blir arbetslos och beviljas fortsatt ersittning i din arbetslshets-
period hos arbetsldshetskassan, kan du fa fortsatt utbetalning av ersittning i din inkomstfor-
sékring under den tid som éterstar av den maximala utbetalningstiden. Detta forutsitter att du
fortfarande omfattas av forsékringen.

Aterkvalificering
Du som har fatt maximalt antal dagar i din erséttningsperiod fran Inkomstforsiakringen, kan

aterkvalificera dig for erséttning. Det forutsitter att du far en ny a-kasseperiod pa 300 dagar.

Observera att det krdvs ny karenstid for att du aterigen ska fa ersdttning fran forsakringen.
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Aterkrav

Om du erhallit erséttning fran forsdkringen som tillsammans med erséttning fran arbets-
16shetskassan, Forsdkringskassan, kollektivavtalad formén eller annan (se Samordning)
Overstiger den maximala erséttningen enligt samordningsreglerna, har vi rétt att aterkrava
erséttningen som utbetalats utdver den maximala ersdttningen som du har rétt till enligt sam-
ordningsreglerna.

Om arbetsloshetskassan eller Forsakringskassan beslutar att aterkrdva utbetald erséttning, och
ersittning fran forsdkringen har utbetalats for samma tid, har vi rétt att terkréva den utbetalda
ersdttningen.

Om den forsikrade erhallit erséttning i strid mot géllande forsdkringsvillkor har vi rétt att
aterkrdva den utbetalda erséttningen.

Andring av ersittningens storlek
Om reglerna for arbetsloshetskassan dndras da det giller inkomsttak eller procentsatsen for
ersdttningens storlek, dndras erséttningen fran forsédkringen i motsvarande omfattning.

Om arbetsloshetskassan retroaktivt skulle dndra din ersdttningsgrundande inkomst att gilla
fran arbetsloshetens intrdde kan du med stod av arbetsloshetskassans beslut begéra att din
erséittningsgrundande inkomst i inkomstforsakringen pd motsvarande sdtt dndras fran arbets-
16shetens intréade.

Prévning i sarskilda fall

Om arbetsloshetskassan eller Forsdkringskassans beslut bygger pé en, enligt forsékringsgi-
varen, felaktig réttstillimpning &r denne inte skyldig att folja detta utan har dd ratt att gora en
sjalvstandig provning av den forsdkrades ritt till ersittning och erséttningens storlek. Detta
géller ocksa i de fall arbetsloshetskassan eller Forsdkringskassan inte fattat nagot beslut alls
och detta beslut dr nddvéndigt for att prova den forsdkrades ratt till ersittning.

LAS-tillagg

Fran och med 2022-10-01 kan den Obligatorisk inkomstforsékring gilla med LAS-tillagg vid
tvist om ogiltighet av uppsédgning enligt 34 § i lagen (1982:80) om anstdllningsskydd. Se ditt
forsiakringsbesked om du omfattas av tilligget.

LAS-tillagg géller nér forbundet foretrader medlem i tvist med arbetsgivaren enligt 34 § LAS.

Erséttning lamnas:

* sa lange tvisten pagar och forbundet foretrader medlemmen, dock i hdgst 300 arbetslosa
dagar

* sé lange inkomstrelaterad arbetsloshetserséttning utbetalas, dock hogst 1 300 arbetslosa dagar

» med hogst 80 procent av inkomsttaket i Obligatoriska inkomstforsakring eller med hogst
80 procent av 1,4 x inkomstbasbeloppet per méanad. Se forsdkringsbesked vad som géller
for dig.

Erséttningsgrundande inkomst och erséttningsnivaer foljer reglerna i lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsdakring. LAS-tilldgg kan gilla med kortare kvalificeringstid &n den obligato-
riska inkomstforsékringen. Forbundet meddelar Folksam vem som ska provas for erséttning.

Vid avslutad tvist och fortsatt arbetsloshet

Medlem som har fétt erséttning frdn LAS-tillagg och fortsatt &dr arbetslos nér tvisten ér avslutad
kan fa fortsatt ersittning fran LAS-tilligg med det antal dagar som ingar i Obligatorisk inkomst-
forsakring, forutsatt att erséttning fran arbetsloshetskassan utbetalas och i sammanlagt hogst
300 dagar.

Undantag
LAS-tillagg giller inte om medlemmen har rétt till ersdttning fran tilliggsforsakring eller
kompletterande arbetsloshetsersittning vid tvist fran nagon trygghetsorganisation.

Aterkrav
Om avslutad tvist leder till att arbetsloshetskassan, pa grund av skadestand, aterkraver arbets-

16shetserséttning s& kommer Folksam att dterkrdva motsvarande ersittning som utbetalats via
LAS-tillagg.
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Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd

Om du uttrdder ur den forsikringsberéttigade gruppen av annan anledning 4n att du uppnar
den i gruppavtalet angivna slutaldern, har du ett forldngt forsékringsskydd (efterskydd) i en
manad fran uttrddesdagen. I vissa fall kan efterskyddet gélla lingre. Det framgar i sa fall av
ditt forsakringsbesked.

Efterskyddet géller dock inte om du har fatt eller uppenbarligen kan fa forsiakringsskydd av
samma slag som tidigare.

Fortsattningsforsakring
Inkomstforsdkringen ger inte ratt till fortsdttningsforsdkring.

Ovriga tjanster

Samtalsstod
Samtalsstod kan ingé i din Inkomstforsékring vilket i sa fall framgar av ditt forsakrings-
besked. Dér framgar dven om din make/sambo/registrerad partner omfattas av momentet.

Om du eller din make/sambo/registrerad partner fér ett behov av krisstod som en direkt f6ljd av
din arbetsloshet som &r erséttningsbar enligt dessa villkor, kan du respektive din make/ sambo/
registrerad partner f samtalsstod i form av totalt tre behandlingar hos endera ekonom, jurist,
terapeut eller psykolog som vi anvisar. Behandlingen ska pabdrjas inom ett &r och avslutas inom
tre ar fran forsta erséttningsdagen som du har erhallit erséttning fran arbetsloshetskassan. Sam-
talsstdd géller utan sjélvrisk, men behandling och alla kostnader ska godkénnas av oss i forvag.

Karriarcoachning
Karrrdrcoachning kan ingd i din Inkomstforsékring vilket i sa fall framgér av ditt forsdkrings-
besked.

Om du har ritt till ersittning fran inkomstforsdkring enligt dessa villkor kan du dven ha rtt
till karridrcoachning hos en coach som vi anvisar.

Sarskilda bestammelser for
Frivilligt tillagg

Frivilligt tilldgg kan du teckna om du vill ha erséttning for en ldngre period och/eller en hogre
inkomst dn vad som ingar i den forsakring du har via ditt gruppavtal.

Vem far teckna forsakringen

Frivilligt tilldgg kan tecknas:

a. av den som dr medlem i grupp som ingétt avtal om Inkomstforsékring med Folksam och dr
med i gruppens angivna arbetsloshetskassa.

b. fram till dagen innan du fyller 64 ar.

Nar forsakringen galler
Férsdkringen borjar gilla fran och med det datum som anges i forsékringsbeskedet.

Vid forsékringstidens utgdng fornyas forsdkringen automatiskt for ett ar, om inte annat fram-
gar av avtalet. Fornyelse sker dock inte om férsékringen har sagts upp att upphora vid forsék-

ringstidens utgang.

Forsakringen upphor att gilla vid ménadsskiftet innan den forsdkrade fyller 67 ar eller da
medlemskapet i férbundet upphor.

Om gruppavtalet mellan den forsdkrades forbund och forsakringsgivaren upphor, siags
Frivilligt tillagg automatiskt upp.
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Kvalifikationstid
For att omfattas av Frivilligt tilligg maste tilldgget ha varit i kraft oavbrutet i tolv manader
fore arbetsloshetens intrdde.

Andrad omfattning
For forsdkrad som har Frivilligt tilligg och som utékar omfattningen i den till fler ersittnings-
dagar dn vad som ingér i Obligatorisk forsikring, géller en ny kvalifikationstid pd 12 manader
for den utokade delen.

Direkt 6vergang fran annan grupp med frivilligt tillagg

Vid direkt dvergang fran annat forbund med frivilligt tilldgg kan du i Frivilligt tillagg hos
Folksam tillgodordkna dig din tidigare kvalifikationstid. Detta under forutsittning att du haft
frivilligt tilldgg i det tidigare forbundet och att du i direkt anslutning till intrddet i nuvarande
forbund tecknat Frivilligt tilldgg hos Folksam, det vill séga att det inte finns nagot avbrott i
forsdkringstiden avseende tilldggen.

Forutsattningar for ersattning

Vad kravs for att fa ersattning?

For att erséttning skall utbetalas krévs att samtliga villkor enligt a) — h) ar uppfyllda vid

arbetsloshetens intrdde. Med arbetsldshetens intrdde avses den dag da du har din forsta

karensdag for arbetsloshetsersittning eller startar din arbetsloshetsperiod med aktivitetsstod

fran Forsakringskassan.

a. Att det finns ett forsékringsfall, d v s att du blir arbetslos och har ett inkomstbortfall.

b. Att du har ritt till erséttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran Forsakrings-
kassan

c. Att arbetsloshetens intrade har intréffat efter datum for intrdde i den forsdkringsberattigade
gruppen

d. Att du har rétt till en erséttningsperiod pa 300 dagar hos arbetsloshetskassan

e. Att du varit medlem i arbetsloshetskassan i minst 12 méanader. Endast en ménad som
arbetsloshetskassan medriknar som en medlemsménad kan tillgodordknas.

f. Att du har rétt till erséttning fran Obligatorisk inkomstforsékring.

g. Att du har uppfyllt Kvalifikationstiden, vilket bland annat innebér att Frivilligt tilldgg
oavbrutet maste ha varit i kraft i minst 12 méanader vid arbetsloshetens intrade.

h. Att du ér oftrivilligt arbetslos.

For att fa erséttning krivs dven att du har uppfyllt karenstiden och ar fortsatt arbetslos nir
karenstiden har uppfyllts.

For ritt till ersédttning under hela ersittningsperioden maste du kvarstd som medlem i den for-
sakringsberittigade gruppen under hela ersdttningsperioden.

Premien for Frivilligt tilldgg ska dven betalas under perioden da forsékringserséttning utbeta-
las.

Ersattningens storlek
Erséttningens storlek berdknas pa foljande sétt, om inte annat framgar av informationen fran
din grupp eller oss.

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for ersittning, vanligtvis 80 procent dag 1-100,
70 procent dag 101-200 och 65 procent dag 201-300, multipliceras med din erséttnings-
grundande inkomst. P4 detta belopp gor vi ett schablonavdrag som motsvarar ordinarie statlig
och kommunal skatt. Vid berdkning av schablonavdraget anvinds skattetabell 30 kolumn 5.
Din erséttning utgdr skillnaden mellan resultatet av denna berdkning och den hogsta ersétt-
ning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas fran arbetsloshetskassan.

Erséttningen fran forsdkringen ar skattefri.

Forsékringen ersétter ett belopp som motsvarar 1/22-del av den erséttningsgrundande inkom-
sten per erséttningsdag. Faststillandet av erséttningens storlek foljer de principer som arbets-
l16shetskassan tilldimpar vid varje givet tillfdlle

Med ersittningsgrundande inkomst i Frivilligt tilligg avses den inkomst (som anges i forsak-
ringsbeskedet) som den forsdkrade anmalt till Folksam senast 6 méanader innan arbetslds-
hetens intrdde. Den ersdttningsgrundande inkomsten far dock inte verstiga den av arbetslos-
hetskassan faststdllda ersattningsgrundande inkomsten.
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For ritt till erséttning kravs att den forsdkrade inkomsten motsvarar den erséttningsgrundande
inkomsten. Om den forsdkrade inkomsten understiger den ersittningsgrundande inkomsten
sdnks den ersittningsgrundande inkomsten i motsvarande man.

Den erséttningsgrundande inkomsten som faststills vid arbetsldshetens intrdde géller under
hela ersdttningsperioden.

Samordning

Om du har rétt till erséttning for inkomstbortfall vid arbetsloshet enligt kollektivavtalad forméan
eller fran annan forsikring giller foljande: Overstiger de sammanlagda ersittningarna den av
arbetsloshetskassan tillimpade procentsatsen av den erséttningsgrundande inkomsten, kan din
erséttning fran Inkomstforsdkring séttas ned, helt eller delvis, sé att den sammanlagda ersétt-
ningen inte dverstiger den hogst tillatna procentsatsen av den ersittningsgrundande inkomsten.

Du har skyldighet att uppge all erséttning som du har rétt till med anledning av din arbetsloshet.

Utbetalning av ersattning

Erséttning fran inkomstforsékringen betalas ut i efterskott i form av kompletterande erséttning
for de dagar du fatt erséttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran Forsékrings-
kassan.

Hur lange ersattning utbetalas
Ersittning fran Inkomstforsakring Frivilligt tillagg utbetalas som ldngst under det antal dagar
som anges i gruppavtalet och forsikringsbeskedet.

Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Om du har fétt ersittning for kortare tid &n den maximala utbetalningstiden, och efter ett
avbrott i utbetalningarna, ater blir arbetslos och beviljas fortsatt erséttning i din arbetsloshets-
period hos arbetsloshetskassan, kan du fa fortsatt utbetalning av erséttning i din inkomstfor-
sékring under den tid som &terstar av den maximala utbetalningstiden. Detta forutsatter att du
fortfarande omfattas av forsékringen.

Aterkvalificering
Du som har fatt maximalt antal dagar i din erséttningsperiod fran Inkomstforsiakringen, kan
aterkvalificera dig for erséttning. Det forutsétter att du far en ny a-kasseperiod pa 300 dagar.

Observera att det krdvs ny karenstid for att du dterigen ska fa ersdttning fran forsakringen.

Aterkrav

Om du erhallit ersittning fran forsdkringen som tillsammans med erséttning fran arbetsloshets-
kassan, Forsakringskassan, kollektivavtalad forman eller annan (se Samordning) dverstiger den
maximala erséttningen enligt samordningsreglerna, har vi rétt att aterkridva ersittningen som
utbetalats utdver den maximala ersittningen som du har ritt till enligt samordningsreglerna.

Om arbetsloshetskassan eller Forsdkringskassan beslutar att dterkrdva utbetald ersittning, och
erséttning fran forsakringen har utbetalats for samma tid, har vi rétt att terkrdva den utbetalda
ersittningen.

Om den forsikrade erhallit erséttning i strid mot géllande forsakringsvillkor har vi rétt att
aterkrdva den utbetalda ersittningen.

Andring av ersittningens storlek
Om reglerna for arbetsloshetskassan dndras da det géller inkomsttak eller procentsatsen for
ersittningens storlek, dndras erséttningen fran forsakringen i motsvarande omfattning.

Om arbetsloshetskassan retroaktivt skulle dndra din erséttningsgrundande inkomst att gélla
fran arbetsloshetens intrdde kan du med stdd av arbetsloshetskassans beslut begéra att din
ersdttningsgrundande inkomst i inkomstforsékringen pa motsvarande sitt dndras fran arbets-
16shetens intréde.

Provning i sarskilda fall

Om arbetsloshetskassan eller Forsdkringskassans beslut bygger pa en, enligt forsdkrings-
givaren, felaktig rattstillimpning 4r denne inte skyldig att folja detta utan har da ratt att gora
en sjélvstindig provning av den forsdkrades ritt till erséttning och erséttningens storlek. Detta
giller ocksa i de fall arbetsloshetskassan eller Forsdkringskassan inte fattat nagot beslut alls
och detta beslut dr nodvindigt for att prova den forsakrades ritt till erséttning.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter
huvudsakligen for att fullgdra véara ataganden enligt forsékringsavtalet och for att folja de lagar
och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar d&ven dina uppgifter nér vi har ett berétti-
gat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant informa-
tion och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter och tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter. Ddr kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal
vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Aterbiring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa rétt till aterbaring. Ratt till aterbaring och villkoren for
aterbdring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa
annat stt.

En forutsdttning for utbetalning av beslutad aterbaring &r att den (tillsammans med aterbéring
frén andra aterbaringsgrundade forsdkringar i Folksam Sak) uppgar till 100 kronor. Om din
aterbdring &r ldgre &n 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas
ndgon ny dterbdring inom tre ar sa forlorar du dock rétten till den sparade aterbéringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hdgst
tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sd forlorar du rétten till sddan aterbéring.

Om du inte ar nojd med vart beslut

Folksam ar ett kundégt bolag. Det betyder att vi 4gs av vara kunder. For oss dr ndjda kunder
och ndjda dgare samma sak. Om nagot inte har fungerat som det ska eller om du tycker att vi
inte har skott ditt drende sa bra som vi borde, vill vi att du berattar det for oss.

Vilkommen med dina synpunkter — de hjélper oss att bli béttre!

Prata forst med den som handlagt ditt arende

Det ar viktigt for oss att du dr ndjd. Missforstand eller oenighet klarar vi oftast upp pa ett en-
kelt sétt. Kontakta darfor forst den som tagit hand om ditt &rende och tala om vad du inte &r
ndjd med. Om du énda inte blir ndjd kan du kontakta handldggarens narmaste chef och begéra
att Folksam lamnar ett slutligt skriftligt beslut.

Kundombudsmannen Folksam

Kundombudsmannen provar de flesta drenden som géller forsékring, skador och sparande. For
att Kundombudsmannen ska prova ditt drende behdver du forst ha forsokt att komma Sverens
och tagit drendet vidare for ett slutligt beslut.

Kundombudsmannen gor en opartisk bedomning av ditt d&rende och kan sedan rekommendera
Folksam att dndra sitt beslut. Provningen dr kostnadsfri. Omprovningen ska begéras skriftligt via
vart digitala formulér eller via post, du behdver specificera vad det dr du vill ha dndrat och vilka
skél du anger till detta. Du maste begéra omprovning inom ett ar fran Folksams slutliga beslut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa drendet prévat av en for-
sakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for mer information.

Om du samtidigt begér provning av Allméanna reklamationsndmnden (ARN) eller domstol kom-
mer Kundombudsmannen inte att prova ditt drende.

Digitalt formulér: folksam.se/kundombudsmannen
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Adress
Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

Telefon 0771-655 253 (Mén-fre 09.00-10.00)

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt 4rende provat utanfoér Folksam.

Allmdéinna reklamationsndmnden (ARN)
ARN ér en statlig myndighet som mot en avgift provar tvister om privatpersoners forsik-
ringar.

Du maste gora din anmélan till ARN senast ett ar efter att du framfort ditt klagomal till Folk-
sam.

Telefon 08-508 860 00
Www.arn.se

Konsumenternas forsdkringsbyrd
Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister (konsumenternas.se).

Allmdn domstol
Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsikring kan

den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Om du véntar for linge med att fa din tvist provad i tingsritten kan du forlora din rétt till er-
sdttning (preskription).

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgéng,
har du alltid sex manader pé dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt beslut fran Folksam

eller Kundombudsmannen.

Du kan ldsa mer om preskription under Allménna bestdimmelser eller pd folksam.se
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