


Valkommen till Folksam!

Har kan du lasa om forsakringarna for dig som ar seniormedlem. Som medlem far du ett battre
skydd och ett lagre pris an om du skulle képa liknande férsakringar sjalv.

Om du vill fa hjalp att anpassa foérsakringarna efter dina behov, ring gérna var kundservice pa
0771-950 950 eller ga in pa folksam.se. Dér hittar du ocksa de fullstdndiga villkoren for alla
forsakringar.

Forsakringar for dig som seniormedlem
Som seniormedlem kan du teckna vara seniorférsakringar till ett férmanligare pris. Pa féljande
sidor kan du ldsa mer om varje férsakring.

Ditt forsakringserbjudande
Viktigt att veta — forképsinformation......................c.cccccocoene. 3
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Viktigt att veta

Det har en kort sammanfattning av villkoren och ersattningarna som férsakringarna kan ge dig.
Det &r information som du har ratt att fa enligt lag och det &r viktigt att du ldser informationen
innan du bestammer dig.

Begransningar i forsakringarnas giltighet

Forsakringarna har begransningar och undantag som paverkar om och i vilken form ersattning
kan betalas ut. Dessutom finns begransningar i gruppférsakringen foér ersattning vid vistelse
utomlands, vid krig, atomkarnreaktion samt vissa terrorhandlingar. Alla begransningar hittar du
i forsakringsvillkoren pa folksam.se.

Sarskild begransning i forsakringens giltighet

For att fa ratt till ersattning for forsdkringsfall som ar en foljd av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada som har visat sig eller intraffat fére forsakringens ikrafttradande eller utékning
av forsakringen, galler att forsakringsfallet har intraffat tidigast efter det att forsakringen eller
utdkningen av férsakringen har varit i kraft i minst tolv manader. Fér féljder av sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada — bade direkta och indirekta — giller tidsgransen, tolv manader,
grundsjukdomen eller symtom pé denna. Sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada
anses ha visat sig vid den tidpunkt férsta sjukvardskontakten togs med anledning av symtomen
for sjukdomen, den sjukliga forandringen eller kroppsskadan.

Begransningen tillampas inte om férsakringen har tecknats med sarskild halsoprévning.

Andra eller séiga upp forsikringar

Du kan nir som helst begira dndrad omfattning eller g& ur gruppférsakringen. Detta sker
enklast genom att du kontaktar Folksam.

Forsakringsbesked och betalning med autogiro

Nar du har tecknat medlemsférsakringen far du ett forsakringsbesked och faktura fran oss.
Om du vill betala ménadsvis med autogiro kan du ldmna ditt medgivande via blankett eller
e-legitimation. Las mer pa folksam.se/autogiro.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsikring

Du har alltid ratt att angra dig inom 30 dagar nar det géller Olycksfall 60+ och Diagnos 60+.
,&ngertiden réknas fran den tidpunkt du fatt ditt forsakringsbesked. Vi har ratt att ta betalt for
den tid férsdkringen varit gallande. Om du vill anvdnda din angerratt kontaktar du Folksam,
till exempel via telefon, e-post eller genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvanda en anger-
blankett som du hittar pa konsumentverket.se.

Behandling av personuppgifter

Vi varnar om vara kunders personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Lds mer om var hantering av personuppgifter och dina rattigheter pa folksam.se/

personuppgifter.
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http://folksam.se/personuppgifter
http://folksam.se/personuppgifter
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Vi vill att du ska vara nojd

Missforstand, oklarheter eller problem kan ibland uppsta. Erfarenheten visar att manga fragor,
till exempel i ett skadedrende, kan klaras upp pa ett enkelt satt genom en ny kontakt med oss.

Det r viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger oss en mdjlighet att fanga upp
problem samt att vidta férebyggande atgarder. Om du vill anmila ett klagomal kan du gdra det
sjalv pa folksam.se/klagomal eller ringa oss pa 0771-950 950.

Kundombudsmannen Folksam

Om du dnda inte dr ndjd med vart beslut, kan du begara att var kundombudsman gor en
opartisk bedémning av ditt drende.

Andra instanser som du kan vanda dig till

-+ Personférsakringsnamnden — prévar vissa darenden.

- Forsakringskommitté — om du omfattas av en gruppforsakring kan det finnas majlighet
att fa ditt drende provat av en férsakringskommitté. Vand dig till Kundombudsmannen
Folksam for information om detta férfarande.

- Allmianna reklamationsnamnden — provar kostnadsfritt de flesta tvister angaende
privatpersoners forsakringar.

- Domstol — du kan fa din tvist med Folksam prévad i tingsratt.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare till Diagnos 60+ ar Folksam omsesidig livférsakring 502006-1585 och
forsakringsgivare till Olycksfall 60+ a@r Folksam 0dmsesidig sakforsakring 502006-1619.

Folksam

106 60 Stockholm

folksam@folksam.se

Telefon 0771-950 950

folksam.se

Besoksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@finansinspektionen.se
Telefon 08-408 980 00
finansinspektionen.se

Var marknadsfoéring foljer svensk lag och star under tillsyn av Konsumentverket:

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
Telefon 0771-42 33 00
konsumentverket.se

Folksam har en ldnemodell som innebér att Folksams anstéllda ersatts genom fast manadslon
och tar inte emot ersattning som baseras pa forsaljningen.
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Olycksfall 60+

, . En olycksfallsforsakring ar minst lika viktig att ha efter pensionen som nar du arbetade. Med
Det hdr en kort sammanfattning . . R oo .
av villkoren och ersattningarna Olycksfall 60+ har du ett skydd som ger ersattning vid plotsliga och oférutsedda olyckor. Du

som férsékringarna kan ge dig. kan kdpa forsakringen oavsett din alder och du kan dven medfdrsakra din partner.
Det ar information som du har
ratt att fa enligt lag och det ar

viktigt att du laser informationen o o . o
innan du bestammer dig. Med Olycksfall 60+ kan du fa ersattning for:
- Olycksfall

- Kroppsskada

- Akut sjuktid

- Sjukhusvistelse och korttidsboende
- Tandskada

- Ovriga kostnader

- Invaliditet

- D&dsfall pa grund av olycksfall

- Kristerapi

Lds mer pa folksam.se
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Diagnos 60+

, . Att fa en sjukdom kan innebara 6kade kostnader. Med ers&ttningen fran Diagnos 60+ far du
Det hér en kort sammanfattning . . . . o N
av villkoren och ersattningarna mojlighet att unna dig nagot roligt och trevligt under rehabiliteringen. Du kan ha forsakringen

som férsékringarna kan ge dig. anda tills du fyller 85 ar.
Det ar information som du har
ratt att fa enligt lag och det ar

vikigtatt du laser informationen - fyjagngser som forsakringen kan ge ersittning for:

innan du bestammer dig.
- Flera cancerformer
- Hjartinfarkt
+ Motorneuronsjukdom (ALS)
- Multipel skleros
- Parkinsons sjukdom
- Psoriasisartrit
- Reumatoid artrit
- Schizofreni
- Sjukdomar i hjarnans karl

Engangsbelopp
Ersattningen betalas ut som ett skattefritt engangsbelopp. Du véljer sjalv vad du vill géra
med pengarna.

Alder Engangsbelopp
60-85 ar 50 000 kronor

Forsakringen galler for dig som gruppmedlem, och fér eventuell medfdrsakrad, till och
med den manad du fyller 85 ar. For ratt till ersittning maste den diagnosen som ger ratt
till ersattning ha faststallts efter att Diagnos 60+ har gallt i minst 180 dagar i en foljd
(kvalificeringstid). Kan tecknas av medlem under 75 ar.

Lis mer pa folksam.se
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