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Allman information om Folksam

Det hir &r en grundldggande information om Folksam. Det &r viktigt att du tar del av den, sa att du kan
kénna dig trygg som kund hos oss.

Nar vi anvdnder namnet Folksam i denna information avses ett eller flera av nedan:

e Tjinstepensionsforetaget Folksam Tjénstepension AB, organisationsnummer 559337-6741
Forsakringsforetaget Folksam omsesidig livforsékring, organisationsnummer 502006-1585
Forsdkringsforetaget Folksam Fondforsakringsaktiebolag (publ), organisationsnummer 516401-8607
Forsdkringsforetaget Folksam 6msesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619

Medlemsstat dr Sverige.

Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm. Du ar valkommen att kontakta Folksam via
folksam.se eller pa telefonnummer 0771950 950.

Radgivning

Folksam kan tillhandahélla radgivning om de forsdkringsprodukter som Folksam distribuerar. Folksams
radgivning &r begréansad till forsdkringar som Folksam &r forsakringsgivare for. Folksam lamnar saledes inte
radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

Digitala mojligheter att spara utan radgivning

Pa folksam.se har du mdjlighet att paborja sparande i forsiakringsprodukter pa egen hand och utan hjélp av
radgivare. Nar du borjar spara sjdlv, utan radgivning, erhaller du i manga fall en lagre forsdkringsavgift.
For dig som dr med i ett fackforbund som har slutit ett sérskilt avtal med Folksam kan sparandet gilla med
andra regler och formaner. Se vad som géller for dig i fackforbunds information om medlemsforsékringar.

Ersattning till anstéllda
Folksams anstéllda ersétts genom en fast ménadslon och tar inte emot ersittning som baseras pa forsiljningen.

Ersattning fran fondbolag

Folksam kan ta emot ersittning fran fondbolagen for de fonder du placerar i. Erséttningen berdknas som en
procentsats pa fondforvaltningsavgiften och varierar mellan 0 och 100 procent av avgiften beroende pa vilka
fonder som du véljer for din forsdkring. Exempel pa ersittningens storlek: Om fondforvaltningsavgiften
ar 1 procent och erséttningen till Folksam &r 50 procent innebér det att fondbolaget betalar en ersittning
till Folksam som motsvarar 0,5 procent av fondvérdet 1 forsdkringen. Den ersdttning som Folksam far fran
fondbolagen innebir inte nagon ytterligare kostnad for dig.

Om intressekonflikter

En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen som konkurrerar med varandra. Intressekonflikter
kan t.ex. uppkomma mellan olika bolag inom eller mellan nagon av Folksams forsékringsgrupper, mellan ett
Folksambolag och dess anstillda samt mellan ett Folksambolag och dess avtalsparter. Intressekonflikter kan
ockséa uppkomma mellan Folksam och dess kunder, men ocksa mellan tva kunder till Folksam.

Folksam har ett internt regelverk avseende hantering av intressekonflikter som syftar till att sakerstélla att in-
tressekonflikter som riskerar att skada en kund forebyggs och hanteras. Folksam vidtar ldmpliga atgérder for att
sa langt det &r mojligt forhindra att intressekonflikter som skulle kunna skada kunders intressen uppkommer i
verksamheten. Folksam arbetar dven l6pande med att identifiera omraden dér potentiella intressekonflikter kan
uppkomma genom bland annat intressekonfliktsanalyser. Om en intressekonflikt trots det skulle uppkomma och
de atgdrder som vidtas for att hantera denna inte ar tillrdckliga utan riskerar att kunna paverka kundernas intres-
sen negativt kommer Folksam att upplysa om intressekonflikten innan forsékringsavtal ingés.
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Om vi inte skulle komma 6verens
Om ndgot inte har fungerat som det ska, vill vi forstds veta varfor. Om du tycker att vi inte har skott ditt drende s
bra som vi borde, vill vi att du beréttar det for oss.

Pa folksam.se/klagomal kan du ldsa om hur du gar tillvdga om du inte &r ndjd med vart beslut. Dar framgar dven
vem som dr anmald till Finansinspektionen som klagomalsansvarig for Folksam.

Tillsynsmyndighet

Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 — 408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksams marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad

telefon: 0771- 525 525

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se
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