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Infor tecknande av forsdkring ar det viktigt att ta del av den forkdpsinformation som
forsakringsgivaren enligt lag ar skyldig att [dmna.

Denna forkopsinformation géller for Ahlsell AB. De forsédkringar som ingar i paketet
beskrivs endast dversiktligt.

De fullstindiga forsdkringsvillkoren for respektive forsékring finns pa folksam.se
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Forsakringsavtalet

Gruppforsdkringen kan tecknas av anstéllda pa Ahlsell AB, som uppfyller hidlsokraven och
inte har uppnatt den i gruppavtalet angivna slutalder.

Gruppavtal
Gruppavtalet tecknas mellan forsékringsgivare och forsékringstagare. I gruppavtalet anges
bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar som ingér och premiens storlek.

For forsdkringarna som ingér i gruppavtalet giller vad som bestéms i forsdkringsvillkoren,
gruppavtalet, forsakringsavtalslagen och allmédnsvensk lag i vrigt samt vad som anges i
forsdkringsbeskedet.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for Gruppliviorsidkring, Diagnosforsikring och Sjukforsékring dr forsik-
ringsforetaget Folksam 6msesidig livforsékring, organisationsnummer 502006—1585, nedan
kallat Folksam Livforsékring.

Foérsédkringsgivare for Olycksfallsforsékring, Sjukkapital, Medlemsbarn, Sjukvéardsforsak-
ring mellan med sjalvrisk och Sjukvardsforsdkring Bas med remiss ar forsakringsforetaget
Folksam omsesidig sakforsékring, organisationsnummer 502006—1619, nedan kallat Folksam
Sakforsakring.

Folksam Livforsdkring och Folksam Sakforsékring bendmns Folksam i denna forkopsinfor-
mation, om inte annat anges eller framgér av sammanhanget.

Folksam bedriver forsakringsverksamhet under tillsyn av Finansinspektionen. Folksams
adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. Bada bolagens styrelser har séte i Stockholm.

Forsakringstagare
Arbetsgivare som ingatt avtal med Folksam &r forsdkringstagare och dgare av de forsékringar
som ingar i paketet.

Forsékrad
Forsékrad dr den person pa vars liv eller hilsa forsdkringen géller, det vill sdga den anstéllde.

Anslutningsregler

Anstélld/gruppmedlem som &r fullt arbetsfor och inte har uppnatt den i gruppavtalet angivna
slutalder ansluts automatiskt till en gruppforsékring inom 90 dagar fran anstillningsdagen. Du
har rétt att reservera dig mot anslutningen. For anslutning vid senare tidpunkt kravs att grupp-
medlemmen/den anstillde lamnar hilsodeklaration.

Erbjudandet dr kostnadsfritt de tre férsta ménaderna fran intrddes/anstéllningsdagen.

Halsodeklaration
Hilsodeklaration krévs om gruppmedlem/den anstdllde vill utdka sitt férsdkringsskydd med
hogre belopp eller teckna andra forsékringar.

Medforsdkrad maste lamna hilsodeklaration vid tecknande av forsékring.

Medlemsbarn tecknas utan hélsoprovning istéllet tillimpas en tids- och dldersgréns (karens).
Det betyder att forsakringen har ett begriansat skydd vid sjukdom under det forsta halvaret.
Forsakringen géller for olycksfall dagen efter tecknandet av Medlemsbarn.

Har den forsdkrade/barnet omfattats av gravidforsékring med utdkat skydd géller Medlems-
barn utan tidsbegransning vid sjukdom vid tecknande av barnforsdkringen, forutsatt att
Medlemsbarn tecknas inom sex manader fran barnets fodelse.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska den forsdkrade utan inskrankningar kunna fullfolja sitt
vanliga arbete pa arbetsplatsen eller i hemmet.

Fullt arbetsfor &r inte:

* den som har hel eller partiell sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersittning, sjukersittning eller motsvarande

* den som har vilande sjukersittning eller motsvarande

¢ den for vilken vardbidrag beviljats
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Oriktiga uppgifter
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren eller den forsékrade
skriftligen eller pa annat sitt enligt avtal ldmnat till Folksam.

Om ldmnade uppgifter r oriktiga eller ofullstéindiga, giller vad som for sddant fall stadgas i
forsdkringsavtalslagen och i forsékringsvillkoren.

Om oriktiga uppgifter enligt forsédkringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett

till forbehall avseende forsdkringens giltighet, eller forhojd premie, giller forsékringen med
sadant forbehall. Forsékringsbeloppet nedsétts i motsvarande méan. Om riktig uppgift hade
lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller Folksam vara fritt fran
ansvar for intraffat forsakringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten tid aterbetalas inte.

Skatteregler
Forsékringarna ar i skatterdttslig mening kapitalforsakringar. Premien r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen.

Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.

Nar gruppforsakringen borjar galla

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter dagen for ansdkan gjordes eller ett er-
bjudande om forsdkring fran Folksam antogs. Om forsdkringstagaren i ansdkan anger att forsék-
ringen ska borja gélla fran ett senare datum intrdder Folksams ansvar i stéllet vid den tidpunkten.
Forutsdttningen for att forsékring ska borja gélla ar att forsékring enligt tillimpade bedomnings-
regler kan beviljas p& normala villkor, mot normal premie och utan forbehall (klausul).

Forsékring som endast kan beviljas mot forhojd premie eller med sérskilda forbehéll borjar
giélla dagen efter att forsdkringstagaren accepterat erbjudandet om forsékring till dessa villkor.

Forsakringstagarens ratt att andra forsakringen

Om forsdkringsbehovet dndras kan forsékringen anpassas inom ramen for géllande lagar,
forsdkringsavtalet och forsakringstekniska regler. Vissa dndringar, bland annat hojning av
forsakringsbeloppet, kriaver genomgangen hilsoprovning med av Folksam godként resultat
Folksams ritt att andra forsdkringsvillkoren och forsdkringsavtalet.

Férsdkringarna fornyas for ett ar i taget under forutséttning att

¢ du eller Folksam inte sdger upp forsékringen

¢ du betalar aviserad premie for ny forsékringsperiod. Folksam forbehaller sig ritten att utan
uppsigning dndra premie och forsdkringsvillkor vid arsforfallodagen.

Inskrankningar i forsakringarnas giltighet

I forsdkringsvillkoren finns inskrédnkningar i forsdkringarnas giltighet vid vissa diagnoser/
symptom som visar sig inom viss tid fran att forsakringarna tradde i kraft. Vidare finns in-
skrankningar i giltigheten vid sérskilt riskfylld verksamhet och yrken, vistelse utomlands,
flygning, atomkérnprocess, krig och politiska oroligheter samt i vissa fall av vardsloshet fran
den forsdkrades sida. Folksam svarar inte for skada som har sin grund i sddan omstéandighet
som ligger utanfor Folksams kontroll och som inte skdligen har kunnat forutses, sa kallad
force majeure. Exempel pa sadan force majeurehéndelse &r dndrad lagstiftning, myndighets-
atgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. For fullstdndig information, se forsik-
ringsvillkoren.

Nar gruppforsakringen upphor att galla

Forsdkringsavtalet giller under avtalad forsikringstid. Forsdkringen giller som langs till
forsakringens slutalder i gruppavtalet. Forsékringstagaren far ndr som helst sédga upp avtalet
per omgaende eller per viss framtida punkt.

Forsakringen upphor om gruppavtalet sdgs upp av Folksam eller om du inte lédngre tillhor den
forsakringsberittigade gruppen.

Nar forsdkring upphor for medlem, upphdr den dven for eventuella barn och medforsékrad.
For medforsdkrad upphor forsdkringen om dktenskapet / samboendet med gruppmedlemmen
upphor vilket skriftligen ska anmélas. Det giller 4ven ndr det yngsta barnet i Barnforsédkringen
uppnar forsdkringens slutalder.

Inbetald premie som anvénds till att tdcka risk- och driftskostnader aterbetalas inte. Folksam
har ritt att krdva premie for den tid som forsdkringen varit géllande.
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Inbetalning av premier

Premiebetalning
Premie betalas av forsdkringstagaren till formedlaren.

Forsta inbetalning av premie
Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avsént avi om premien. Premie
for en senare premieperiod och fornyelsepremie ska betalas i forskott for varje betalningstermin.

Ofullstéandig eller utebliven premieinbetalning
Betalas inte premien i tid har Folksam rétt att sdga upp forsakringen, som upphor att gilla
14 dagar efter den dag dé uppsdgningen avséndes.

Aterupplivning

Forsékring som blivit uppsagd och upphort att gilla pa grund av utebliven fortsatt inbetalning
eller utebliven fornyelsepremie till formedlare, kan aterupptas att gilla med samma omfatt-
ning som fore uppsigningen. Rétten att dteruppta forsdkringen giller under 90 dagar, raknat
fran den dag uppségningen fick verkan. For att forsdkringen ska aterupptas maste samtliga
obetalda premier betalas. Dagen efter att premien betalats in géiller forsékringen pa nytt fran
den tidpunkt da uppségningen fick verkan. Ritt att teruppliva forsékringen finns inte om
uppségning har skett pa grund av att forsta premieinbetalningen inte &r gjord.

Utbetalning av ersattning

Berdkningen av den ersittning som utbetalas fran forsékringarna grundas pa det belopp som
géller da ritten till ersdttning trader i kraft.

Erséttning lamnas inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har uppstatt innan forsakringen
borjat gélla.

Forsakringar som ingar i starterbjudandet

Anstilld som ar fullt arbetsfor och inte har uppnatt den i gruppavtalet angivna slutdldern
ansluts automatiskt till gruppforsdkringen inom 90 dagar fran anstéllningsdagen. Du har ritt
att reservera dig mot anslutningen.

Starterbjudandet innehaller
* Grupplivforsikring

inkl barngruppliv (50 000 kr) Forsakringsbelopp: 10 prisbasbelopp
* Sjukkapital

inkl engangskapital Forsékringsbelopp: 10 prisbasbelopp
o Sjukforsdkring Forsédkringsbelopp: 1400 kronor
* Olycksfallsforsikring Forsakringsbelopp: Medicinsk invaliditet 1,6 miljoner
Ekonomisk invaliditet 1,6 miljoner
* Diagnosforsikring Forsakringsbelopp: 1 prisbasbelopp

(Prisbasbeloppet for 2025 &r 58 800 kronor)

Erbjudandet ér kostnadsfritt de tre forsta ménaderna fran anstidllningsdagen.
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Forsakringar som kan tecknas i
gruppavtalet
Anstilld pa Ahlsell AB kan teckna f6ljande forsdkringar.

Livforsakring (eller Grupplivforsakring)
Livforsdkring kan vid den forsakrades dod ge erséttning i form av ett engangsbelopp som
utbetalas till formanstagare.

Forsdkringen kan tecknas av forsdkringstagaren fram till och med den manaden innan man
fyller 65 ar.

Livforsdkringen innehaller foljande ersdttningsmoment:
» Ddodsfallskapital
* Barngruppliv

Dodsfallskapital
Vid dodsfall utbetalas dodsfallskapital till forménstagare.

Foérmanstagare

Det generella forméanstagarforordnandet anger till vem forsikringsbeloppet ska betalas ut vid
dodsfall. Formanstagare i forsta hand dr make/registrerad partner/sambo. Se det fullstindiga
forordnandet i forsdkringsbeskedet. Det generella forménstagarférordnandet kan dndras.
Andringen ska anmilas skriftligen pa en blankett som kan bestillas fran Folksam.

Barngruppliv

Barngrupplivforsdkringen géller for arvsberéttigat barn till gruppmedlem. Den géller ocksa
for arvsberittigat barn till gruppmedlemmens make/maka/registrerade partner/sambo om
barnet dr folkbokfort pa gruppmedlemmens adress.

Forsékringen géller till och med det kalenderar da barnet fyller 18 ar.
Forsakringsbelopp Barngruppliv: 50 000 kronor.

Avlider barnet under forsakringstiden utbetalas ett engangsbelopp till gruppmedlemmen.

Sjukkapital
Sjukkapitalforsdkring kan 1amna erséttning i form av Sjukkapital eller Engangskapital om
du blir langvarigt arbetsoformogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Forsékringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 60 ar och har en slutélder pa 65 ér.

Sjukkapital innehéller f6ljande moment:
* Sjukkapital
* Engangskapital

Sjukkapital

Erséttning betalas ut om du efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsék-
ring har varit arbetsoférmdgen till minst hélften i minst 900 kalenderdagar (karenstid) under
en sammanhdngande period pa 1 095 kalenderdagar. Erséttning kan d&ven lamnas vid besta-
ende nedsatt arbetsforméga, vid beslut om sjukerséttning fran Forsakringskassan.

Ratten till ersattning

Du kan f4 Sjukkapital om du

* blir arbetsoformdgen pd grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

¢ har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt helt Sjukkapital.

Ersdttning ldmnas i form av ett engangsbelopp motsvarande forsakringsbeloppet och graden
av arbetsoforméga. Om du &r arbetsoformdgen till minst tre fjirdedelar under hela karenstiden
ldmnas ersittning med hela forsékringsbeloppet.

Engangskapital

Erséttning betalas ut om efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsdkring
har varit arbetsoférmdgen till minst en fjardedel i minst 90 kalenderdagar (karenstid) under en
sammanhéngande period under forsakringstidens sista trettio ménader (fore slutaldern).
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Ratten till ersattning

Du kan fa Engangskapital om du

* blir arbetsoformdgen pd grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

¢ har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt Sjukkapital utbetalt

Du kan endast f engangskapital om du tidigare inte fatt sjukkapital. Erséttning ldmnas i form
av ett engangsbelopp motsvarande 50 procent av forsékringsbeloppet. Forsdakringsbeloppet
kan vara reducerat pa grund av din alder.

Sjukforsakring

Sjukforsdkringen kan ge en ménatlig ersattning vid arbetsoférméga.
Forsdkringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 65 ar och har en slutlder pd 65 &r.

Sjukforsikringen innehéller f6ljande ersattningsmoment:
* Manadsersittning

 Ersittning vid forebyggande vard

e Vard av néra anhorig

* Vard av allvarligt sjukt barn

Manadsersattning

Du kan fa manatlig erséttning om du varit arbetsoformdgen till minst 25 procent i en
sammanhéngande period pd minst 90 kalenderdagar (karensregel) och dérefter ér fortsatt
arbetsoformogen till minst 25 procent. Erséttningens storlek paverkas av det forsékrings-
belopp du valt och graden av arbetsoférmaga. Ersdttningen betalas ut manadsvis efterskott.
Erséttningen betalas ut som ldngst i 60 manader.

Ersattning vid forebyggande vard

Fér att du ska omfattas av momentet Erséttning vid forebyggande vard krévs att det har
passerat minst 30 kalenderdagar fran den tidpunkt da forsdkringen borjat géilla, innan en
behandlingsplan har utfardats for dig (karensregel). .

Du kan fa erséttning vid forebyggande vard om du har uppfyllt kvalifikationsreglerna och
dérefter under forsakringstiden:

* far en behandlingsplan utfardad av en legitimerad ldkare

« fullfoljer behandlingsplanen enligt lakarens ordination

* har fatt forebyggande sjukpenning utbetalt frdn Forsdkringskassan.

Erséttning vid forebyggande vard ldmnas som ett engangsbelopp. Erséttningens storlek
ar beroende av behandlingsplanens omfattning, det vill sdga antal behandlingstillféllen.

Vard av ndra anhorig

Du omfattas av momentet Véird av ndra anhorig om forsékringen har varit i kraft i en samman-
héngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte har varit berittigad till
nérstdendepenning fran Forsdkringskassan (karensregel).

Du kan f3 erséttning vid vard av néra anhdrig om du:
* har fatt nirstdendepenning till minst en fjardedel frén Forsakringskassan
* har uppfyllt karensregeln

Ersdttning ldmnas for hogst 70 kalenderdagar. Utbetalning sker ménadsvis och ersittningens
storlek paverkas av graden av nirstdendepenningen och det forsékringsbelopp du valt.

Vard av allvarligt sjukt barn

Du omfattas av momentet Vard av allvarligt sjukt barn om forsikringen har varit i kraft
i en sammanhéngande period pa minst 90 kalenderdagar och du under denna tid inte
har varit berattigad till tillfallig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn fran
Forsékringskassan (karensregel).

Du kan fa erséttning vid vard av allvarligt sjukt barn om du:

* har fatt tillféllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn till minst en fjardedel fran
Forsédkringskassan

* har uppfyllt karensregeln
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Erséttning lamnas for hogst 365 kalenderdagar. Utbetalning sker ménadsvis for varje dag
som du har fatt tillféllig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn. Erséittningens
storlek paverkas av graden av tillfillig fordldrapenning vid vard av allvarligt sjukt barn
och det forsdkringsbelopp du valt.

Diagnosforsakring
Diagnosforsidkringen kan ge erséttning i forma av ett engangsbelopp om du fér en faststilld
diagnos.

Forsékringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 65 ar och har en slutélder pa 65 éar.

Med faststélld diagnos menas en diagnos som ér faststélld eller verifierad av specialistlikare
i Sverige eller vid en specialistavdelning i Sverige. Med specialistlédkare avses likare med
examen inom aktuell specialitet erkédnd av svenska Socialstyrelsen. Med specialistavdelning
avses specialistavdelning erkidnd av svenska Socialstyrelsen. Ersdttning ldmnas inte for en
diagnos som du har fatt faststilld innan Diagnosforsékring borjade gilla for dig.

Diagnosen ska vara faststélld senast den méanad du fyller 65 ar.

Erséttning ldmnas om du

* far en diagnos som ér erséttningsberéttigade och faststilld av ldkare
* har uppfyllt kvalifikationsregeln, se fullstdndigt villkor

* har uppfyllt karensregeln, se fullstédndigt villkor

Du har ritt till ersittning tidigast 30 dagar efter det att Diagnosen faststillts.
Om du skulle avlida inom 30 dagar ldmnas ingen erséttning.

Vid sjukdom maste forsdkringen ha varit géllande i minst 90 dagar i en f6ljd innan diagnosen
faststélldes. I det fall du har genomgatt en sdrskild riskbeddmning omfattas du av forsakringen
utan denna regel.Du kan fa ersittning for hdgst tre diagnoser. Ersdttning ldmnas som ett
engéngsbelopp. Forsdkringsbeloppet framgér av forsidkringsbeskedet.

Ersattningsberattigade diagnoser (punkt 1-15)

Diagnoserna anges med ICD-koder inom parentes. Se definitionen av ICD-kod under Forkla-

ringar av viktiga begrepp i villkoret. Andra diagnoser dn nedan angivna kan gélla, vilket i sa

fall framgér av gruppavtalet eller forsakringsbeskedet.

1. Alzheimers sjukdom (F00, G30).

2. Andra demenssjukdomar (FO1-F03, G31.0 - G31.1, G31.8-G31.9.

3. Cancer (C00-C97 (maligna tumorer) och D00-D09 (cancer in situ) exklusive C44, C91.0,

C91.0a-C91.0b, C92.0-C92.1,8 C92.3-C92.6, C92.0a-C92.0b, C93, C94.4, DO0-D00.1,

D01.4-D01.9, D02.0, D02.4, D04, D07.0-D07.4, D07.6, D09.0-D09.2, D09.7, D09.9).

Diagnosen ska baseras pa och vara faststélld vid histologisk eller cytologisk undersdkning

av borttagen tumor eller pa genomford biopsi av specialistldkare i vdvnadsundersokningar

(patologisk anatomi).

Hjarnhinneinflammation (A39, G00.0, G0O0.1).

Hjartinfarkt (121-122).

Motorneuronsjukdom.ALS.(G12.2).

Multipel skleros (G35).

Muskeloskeletala sjukdomar (M00-MO1, M30-M32, M34, M86.3-M86.4, M&7.0).

9. Parkinsons sjukdom (G20).

10. Psoriasisartrit (M07).

11. Reumatoid artrit (M05-MO06).

12. Schizofreni (F20, F25).

13. Sjukdomar i hjdrnans karl (G46.0-G46.8, 160-161, 162.0, 163, 167.0, 168.1-168.2, 169.1-
169.2).

14. Sjukdomar i njurar (E10.2, E11.2, N02-N07, N18).

15. Virussjukdomar i centrala nervsystemet(A83-AS86).

e

Doédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas erséttningen till dodsboet.
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Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av en skadehéndelse som &r erséttnings-
bar i denna forsékring, kan du fé kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut eller
psykolog som vi anvisar. Behandlingen ska utforas i Sverige, paborjas inom ett &r och avslutas
inom tre ar fran skadetillféllet. Vi ersitter ocksa nodvindiga och skiliga kostnader for resor
och tolk. Du kan fa reseerséttning upp till 4 000 kronor. Kristerapi géller utan sjélvrisk, men
behandling och alla kostnader ska godkdnnas av oss i forvig.

Olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen géller vid olycksfallsskada bade under arbetstid och fritid. Med
olycksfallsskada menas en kroppsskada som uppstatt genom en oférutsedd plotslig yttre
héndelse.

Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada. Finns redan ett kropps fel (sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar, eller har kroppsfelet till-
kommit senare, lamnas erséttning bara for de foljder som direkt beror pé olycksfallsskadan.
Om det endast ar kroppsfelet som har orsakat besvdren ldmnas ingen ersdttning. Forsak-
ringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 67 och har en slutalder pa 67 ar. Férsdkringen
géller dygnet runt.

Olycksfallsersattning

* Medfor olycksfallsskadan ldkarvard 1damnas schablonersittning med 700 kronor.

* Om fortsatt likarvard krévs efter 12 manader ldmnas ersittning med ytterligare hogst
1 000 kronor per &r i sammanlagt hogst fem ar frén det att olycksfallet intrdffade. Ersitt-
ningen avser kostnader for lakarvérd, ldkemedel, behandling, hjélpmedel samt resor till
och fran vard och behandling. Erséttning ldmnas langst till dess att erséttning f6r medicinsk
invaliditet har utbetalats.

* Merkostnader for resor till och fran arbetet kan ocksa ersdttas om lédkare foreskrivit sédrskilt
transportmedel.

Akutersattning

Om olycksfallsskadan medfor ldkarvard inom fem &r fran det att olycksfallet intraffade ldmnas
en schablonersittning enligt foljande:

700 kronor efter akut sjuktid om minst 8 dagar i en foljd

* 700 kronor efter ytterligare akut sjuktid om minst 7 dagar, totalt minst 15 dagar

* 700 kronor efter ytterligare akut sjuktid om minst 15 dagar, totalt minst 30 dagar

* 33 kronor per dag under akut sjuktid frdn och med dag 31, dock lédngst i 150 dagar.

Sjukhusvistelse och korttidsboende

Medfor olycksfallsskadan inskrivning pa sjukhus eller rehabiliteringsklinik dver natt inom
fem ar fran det att olycksfallet intréffade, lamnas erséttning med 200 kronor per dag i hogst
180 dagar.

Vid vistelse pa korttidsboende, som kommunen godként, 1dmnas ersdttning med 100 kronor
per dag i hogst 180 dagar.

Rehabilitering vid olycksfallsskada

Medfor olycksfallsskadan behov av medicinsk rehabilitering utanfor offentlig vérd kan
ersittning ldmnas inom fem ar fran det att olycksfallet intrdffade for kostnader med hogst
1 000 kronor.

Med rehabilitering menas dtgérder av medicinsk art for att forbéttra den nedsatta funktions-
formagan.

Tandskadekostnader
Ersdttning ldmnas for nédvéandiga kostnader inom fem ar fran det att olycksfallet intréffade.

For skada som uppkommit vid tuggning eller bitning ldmnas ingen erséttning.
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Ovriga kostnader
Leder olycksfallsskadan till behandling av ldkare ldmnas ersdttning for nodvéndiga mer-
kostnader under akut sjuktid inom fem &r fran det att olycksfallet intridffade.

Erséttning ldmnas for foljande kostnader:

* Hemhjdlp som kommunen godként

* Fotvard och harvard

» Reparation av skadade glasdgon

» Reparation av skadad horapparat

* Skadade kldder

 Specialkldder for viss verksamhet, hogst 10 000 kronor under forsakringens giltighetstid
* Reparation av hogst tva skadade ringar av ddelmetall eller titan, hogst 3 000 kronor

* Andra nddvindiga kostnader, hogst 5 000 kronor

Viktiga begransningar

Vid ersittning for kostnader som ldmnas enligt Olycksfallsersittning sdsom Ersdttning for

ovriga resor, Akutersittning, Sjukhusvistelse och korttidsboende, Rehabilitering vid olycks-

fallsskada, Tandskadekostnader och Ovriga kostnader giller foljande begrisningar:

 Finns inte rtt till erséttning fran Forsakringskassan i Sverige lamnas erséttning bara for de
kostnader som skulle ha ersatts om denna rtt funnits.

« Ersittning for kostnader lamnas inte om ersittning 1dmnas fran annat hall.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfor hemorten eller utomlands kan ersittning endast 1dmnas for kostnad
som inte omfattas av resemomentet i hemforsdkringen eller separat reseforsakring.

Kroppsskadeersattning
Leder olycksfallsskadan till vard hos legitimerad ldkare och minst atta dagars akut sjuktid i en
foljd inom fem ar fran det att olycksfallet intraffade 1dmnas Kroppsskadeerséttning.

Erséttningens storlek beror pa skadans art och omfattning, se forsékringsvillkoren.

Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd med bestdende nedsattning av kroppsfunktionen.

Raitt till erséttning uppkommer nér invaliditetstillstdnd intrétt, dock tidigast ett ar efter det att
olycksfallet intrédffade. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje
forsékringsfall. Hogsta méjliga erséttning dr 200 procent av forsdkringsbeloppet.

Se ersdttningstabellen i forsdkringsvillkoren.

Arr
Ersdttning 1amnas for drr som en direkt f61jd av olycksfallsskada som behandlas av legitimerad
lékare, om drret kvarstar ett ar efter dess uppkomst. Bagatellartat arr ersitts inte.

Erséttningen motsvarar en viss procent av forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet
beroende pa drrets placering och storlek, se forsakringsvillkoren.

Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet menas en bestdende nedsittning av arbetsformagan. Den forsik-
rade har ritt till ersédttning nér minst halv sjukerséttning har beviljats enligt Socialforsékrings-
balken.

Skadan ska dessutom ha medfort en medicinsk invaliditet pd minst 8 procent. Hogsta ersatt-
ning dr 100 procent av forsdkringsbeloppet. Erséttning kan utbetalas tidigast fran 19 ars alder.

Forsdakrad som inte har fyllt 30 &r och som beviljats aktivitetsersattning enligt Socialforsak-
ringsbalken kan ha ritt till férskott pa erséttning for ekonomisk invaliditet (aktivitetskapital).

Hjalpmedel vid bestadende 6gonskada
Vid forvintad bestdende dgonskada inom tre ar frén det att olycksfallet intréffade ldmnas
erséttning for inkdp av nddvindiga glasogon eller linser med hogst 7 000 kronor.

Bilstod

Erséttning kan 1dmnas med hogst 40 000 kronor for anskaffning av fordon om olycksfalls-
skadan har medfort ett varaktigt och vasentligt funktionshinder och att Forsdkringskassans
bilstdd har beviljats.
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Kristerapi

Forsdakrad som drabbas av psykisk ohélsa som en direkt f61jd av ett olycksfall kan fa kristerapi
i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som Folksam anvisar. Erséttning kan
dven lamnas for skdliga och nddvéndiga kostnader for resor och tolk med hogst 4 000 kronor.

Den forsékrade kan ocksa fa kristerapi efter ndra anhorigs dod. Néra anhorig dr make, regist-
rerad partner, sambo, syskon, fordlder, barn och barnbarn. Med barn avses arvsberittigat barn,
dodfott barn som framfotts tidigast i graviditetsvecka 23, styvbarn och fosterbarn. Med barn-
barn avses barn till arvsberattigat barn, styvbarn och fosterbarn.

Dodsfall
Om den forsdkrade avlider till f61jd av olycksfallsskada utbetalas ett dodsfallsbelopp till
dodsboet. Beloppets storlek framgar av forsdkringsbeskedet.

Medlemsbarn
Medlemsbarn ger ersittning vid bade sjukdom och olycksfall dygnet runt.

Forsékringen kan tecknas fram tills barnet fyller 18 ar och géller kalenderaret ut det ar barnet
fyller 25 ar.

Medlemsbarn tecknas utan hélsoprovning istéllet tillimpas en tids- och dldersgréns (karens).
Det betyder att forsakringen har ett begriansat skydd vid sjukdom under det forsta halvaret.
Forsékringen géller for olycksfall dagen efter tecknandet av Medlemsbarn.

Har den forsdkrade/barnet omfattats av gravidforsékring utokat skydd géller Medlemsbarn
utan tidsbegrinsning vid sjukdom vid tecknande av barnférsdkringen, forutsatt att Medlems-
barn tecknas inom sex manader fran barnets fodelse.

Foljande ersattningsmoment ingar:
Vid enbart olycksfallsskada:

» Tandskadekostnader

* Ersittning vid kroppsskada

» Skadade kldder och glasdgon

Vid bade sjukdom och olycksfall:
» Like- och resekostnader

+ Ovriga resor

» Hjédlpmedel vid bestaende invaliditet
» Akutersittning vid sjukvard dver natt
* Sjukhusvistelse

* Vard i hemmet

» Viérdkostnader

» Hjédlpmedel vid dyslexi och dyskalkyli
» Hjélpmedel vid kvalsterallergi

* Fritidsaktivitet

 Kiristerapi for den forsidkrade

* Kiristerapi for ndra anhorig

» Ddodsfall

* Medicinsk invaliditet

* Ekonomisk invaliditet

» Aktivitetskapital

o Arr

* Vitiligo och alopecia

 Vissa diagnoser och hdndelser

* Premiebefrielse

Tandskadekostnader vid olycksfallsskada

Om olycksfallsskada medfor behov av tandlékarvard, som en direkt f6ljd av olycksfallet,
ersitts skilig kostnad for nédvindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i
munnen. Bedomning av skélig kostnad gors utifrén referenspriser i det statliga tandvérds-
stodet. Erséttning lamnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet
intrdffade. Ingen ersdttning for skada som har uppkommit vid tuggning eller bitning.

1
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Ersattning vid kroppsskada vid olycksfall

Forsékringen ger erséttning enligt tabell vid olycksfallsskada som leder till vard hos legiti-
merad ldkare och minst atta dagars akut sjuktid. Det dr till exempel 1 500 kronor vid benbrott
och 2 000 kronor vid hjarnskakning. Galler for forsakrade fran 16 ar. Mer information finns i
villkoren och pé folksam.se

Skadade klader och glaségon vid olycksfallsskada

Leder olycksfallsskadan till att den forsédkrade maste behandlas av ldkare, limnas erséttning
med hogst 0,25 prisbasbelopp for kldder som den forsékrade hade pa sig och for glaségon som
den forsdkrade anviande och som skadades vid olycksfallet.

Lake- och resekostnader

Forsékringen ersétter for nddvindiga kostnader som uppkommit inom fem ér fran det att
olycksfallsskadan intréffade eller inom tre ar fran det att sjukdomen visade sig. Sjélvrisken vid
sjukdom é&r 3 procent av ett prisbasbelopp for en och samma sjukdom.

Ovriga resor

Kostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller utbildningsplatsen i upp till
fem ar fran det att skadan intréffade eller i tre ar fran det sjukdomen visade sig. Sjélvrisken vid
sjukdom &r 3 procent av ett prisbasbelopp for en och samma sjukdom.

Hjalpmedel vid bestaende invaliditet

Om den erséttnings berattigande olycksfallsskadan eller sjukdomen forvéntas leda till be-
staende invaliditet, ldmnas erséttning for nddvéndiga och skiliga kostnader for inkdp eller
hyra av hjdlpmedel. Hjdlpmedlet ska ha foreskrivits av ldkare som nodvandigt for att lindra
invaliditetstillstdndet och underlitta den forsidkrades dagliga livsforing. Ersdttning ldmnas for
kostnader som har uppkommit inom fem éar fran det att skadan intrdffade och med hogst fem
prisbasbelopp.

Akutersattning vid sjukvard dver natt

Om forsikrad drabbas av olycksfallsskada eller sjukdom som medfor akut behov av sjukhus-
vistelse over natt, limnas en schablonersittning for kostnader med 600 kronor. Med sjukhus-
vistelse menas att den forsékrade &r inskriven for vérd pa sjukhus. Ersédttning lamnas hogst tva
ganger per tolvmanadersperiod.

Sjukhusvistelse

Om olycksfallsskada eller sjukdom medfor att den forsékrade blir inskriven pa sjukhus Gver
natt, ldmnas en schablonerséttning for kostnader i samband med vistelsen. Ersittning ldmnas
fran forsta dagen med 500 kronor per dag i upp till 365 dagar, langst till och med det ar den
forsakrade fyller 25 ar.

Vard i hemmet

Om barnet dr yngre @n 16 ar och méste vardas i hemmet direkt efter sjukhusvistelse, lamnas
en schablonersittning for kostnader med 500 kronor per dag i langst 30 dagar. Forsékringen
ldmnar erséttning for hogst 365 dagar sammantaget for vard i hemmet.

Vardkostnader

Forsékringen ger erséttning for kostnader i samband med sérskild vard och tillsyn av den for-
sdkrade upp till 2,5 prisbasbelopp per ar om omvardnadsbidrag eller tillfdllig férdldrapenning
vid vard av allvarligt sjukt barn beviljats av Forsakringskassan.

Hjalpmedel vid dyslexi och dyskalkyli
Om barnet far diagnosen dyslexi eller dyskalkyli faststdlld av specialistldkare, logoped eller
psykolog kan schablonerséttning for hjalpmedelskostnader 1dmnas med 3 000 kronor.

Hjalpmedel vid kvalsterallergi
Om den forsikrade far diagnosen kvalsterallergi faststdlld av specialistlékare kan schablon-
erséttning for hjalpmedelskostnader ldmnas med 5 000 kronor.

Fritidsaktivitet

Om den medicinska invaliditetsgraden uppgér till 20 procent eller mer, ldmnas ersittning pa
upp till 4 000 kronor per tolvmanadersperiod i upp till tre perioder for organiserad aktivitet
som genomfors efter att den forsékrade har fyllt sex ar.
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Kristerapi for den forsdakrade

Om barnet drabbas av psykisk ohélsa pa grund av ett olycksfall eller sjukdom, mobbning, ran,
hot, overfall, valdtékt eller dodsfall inom familjen kan barnet fa ersittning med upp till 10 be-
handlingar hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut. Forsdkringen géller inte om barnet
utfort eller medverkat till uppsatlig gérning som ar straffbelagd enligt svensk lag. Vi ersitter
ocksa skiliga och nddvindiga kostnader for resor och tolk.

Kristerapi for nara anhorig

Om néra anhorig till den forsékrade drabbats av psykisk ohélsa under forsékringstiden till
foljd av den forsdkrades dodsfall eller ersdttnings beréttigande olycksfallsskada eller sjukdom
kan ersittning ldmnas for hogst 10 behandlingar hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut.
Vi ersitter ocksd skiliga och nddvéindiga kostnader for resor och tolk.

Dodsfall
Om den forsikrade avlider under forsakringstiden, oavsett orsak, utbetalar Folksam ett pris-
basbelopp till dédsboet.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind med bestédende nedséttning av kroppsfunktionen.
Nedsittningen av kroppsfunktionen ska vara en direkt f6ljd av olycksfallsskada eller sjukdom
som omfattas av forsékringen. Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av
tabeller som forsékringsbranschen gemensamt faststéllt. Erséttningen bestdms av invaliditets-
graden och valt forsékringsbelopp. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 pro-
cent for varje forsikringsfall. Erséttningen ldmnas i form av ett engéngsbelopp. Frén 16 procent
medicinsk invaliditet hojs ersittningen med ett tilliggsbelopp. Hogsta mojliga ersittning ar

300 procent av forsdakringsbeloppet. Ritt till ersittning foreligger da invaliditeten &r faststdlld,
dock tidigast efter ett ar efter att sjukdomen visat sig eller olycksfallet intraffade.

Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet menas en bestdende nedsittning av arbetsformagan.

For ritt till erséttning ska foljande forutsittningar vara uppfyllda:

» Nedsittningen av arbetsformagan &r en direkt f61jd av erséttnings berdttigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.

* Olycksfallsskadan eller sjukdomen har medfort en bestaende medicinsk invaliditet.

» Folksam bedomer att den forsékrades arbetsformaéga ar for framtiden bestdende nedsatt till
minst hélften fore 32 ars alder.

» Samtliga mojligheter till omskolning till annat yrke, rehabilitering och arbetstraning &r
uttomda.

Erséttning utbetalas forst nér den framtida medicinska invaliditeten faststéllts och erséttning

for Medicinsk invaliditet utbetalats, tidigast frdn 19 ars dlder. Ersattning kan betalas ut upp till

100 procent av det forsdkringsbelopp du har valt.

Aktivitetskapital
Aktivitetskapital kan ldmnas till forsdkrad som blir arbetsoférmdgen och beviljas aktivitets-
ersittning enligt socialforsakringsbalken.

For rétt till erséttning ska foljande forutsittningar vara uppfyllda:

» Nedsittningen av arbetsformagan ér en direkt foljd av erséttnings beréttigande olycksfalls-
skada eller sjukdom.

* Arbetsférmégan &r nedsatt med minst hilften.

* Den forsdkrade har pa grund av olycksfallsskadan eller sjukdomen fore 30 ars alder
beviljats minst halv aktivitetsersittning for en sammanhdngande period om minst ett &r.

Erséttning utbetalas arsvis i forskott med en tolftedel for varje manad som aktivitetsersétt-

ningen &r beviljad. Ersittning kan betalas ut upp till 2,5 prisbasbelopp.

Arr

Ersidttning kan lamnas for drr som uppstatt som en direkt foljd av olycksfallsskada eller sjuk-
dom som behandlats av legitimerad ldkare eller legitimerad sjukskdterska, om drret kvarstar
ett ar efter dess uppkomst. Ritt till ersdttning intrdder forst efter avslutad behandling och
sedan drren av Folksam bedomts vara kvarstaende for framtiden. Erséttning 1dmnas enligt en
tabell. Mer information finns i villkoren och pé folksam.se
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Vitiligo och alopecia

Erséttning kan lamnas for vitiligo samt alopecia, som inte ger erséttning till medicinsk invali-
ditet, och som har behandlats av legitimerad ldkare. Rétt till ersdttning intrdder tidigast ett ar
efter avslutad behandling och sedan hudforandringen eller harbortfallet av Folksam bedomts
vara bestaende for framtiden. For att kunna fa erséttning for vitiligo och alopecia krévs att
diagnosen é&r faststdlld av legitimerad ldkare och att besviren bedoms vara bestaende for
framtiden. Erséttning kan lamnas med sammanlagt hogst 45 000 kronor for vitiligo och hogst
75 000 kronor for alopecia.

Vissa diagnoser och handelser

For nedanstiende tillstdnd, angivna med ICD-koder (faststéllt av Viarldshdlsoorganisationen,

WHO), lamnas engéngsersittning med 10 procent av valt forsdkringsbelopp.

 Cancer (C00-C97), cancer in situ (D00-D09)

* Hjarntumoér (D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43), sjukdomar i hjarnans kérl (160-169),
hjarnskador (S06.1-S06.9), bakteriell hjarnhinneinflammation (G00.1-G00.3, G00.8-
G00.9,A39.0,A32.1)

* MS (G35)

* Barnreumatism (M08)

* SLE (M32)

* Crohns sjukdom (K50)

» Ulcerds kolit (K51)

 Transplantation av — njurar (294.0) — lever (Z94.4) — lungor (Z294.2, Z94.3) — hjérta (294.1,
794.3) — bukspottkortel (Z94.8) — celldar eller — tarm (Z294.8)

» Brénnskada fran grad 2 och minst 10 procent av kroppsytan.

Olycksfallet eller sjukdomen som ér orsak till tillstdndet maste ha intriffat eller visat sig under
forsdkringstiden och vara faststélld av ldkare med specialistkompetens.

Premiebefrielse

Om ndgon av den forsidkrades vdrdnadshavare avlider under forsékringstiden och fore den for-
sakrades 18-drsdag blir forsékringen premiebefriad. Premiebefrielse ldimnas fran den tidpunkt
da Folksam far en anmélan om dddsfallet och fram till arsférfallodagen nidrmast efter det att
den forsdkrade fyllt 18 ar.

Sjukvardsforsakring Mellan med sjalvrisk

Genom sjukvardsforsdkringen far den forsdkrade tillgang till snabb och kvalificerad
medicinsk rddgivning och planerad vard inom ett rikstdckande privat vardgivarnitverk
utan langa vintetider.

Forsékringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 65 ar och har en slutélder pa 65 ér.

Forsékringen tecknas med en sjélvrisk om 700 kronor, som den forsdkrade betalar vid det
forsta vardtillfallet eller den forsta vardkonsultationen.

Forsékringen géller for nodvéndiga och skéliga kostnader for vard till f61jd av sjukdom eller
olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden. All vard och behandling ska utforas i
Sverige och godkdnnas av Folksam i forvag.

Om sjukdom eller olycksfallsskada debuterade innan forsdkringen tecknades krivs att den
forsdkrade dr symtom- och behandlingsfri i minst tva ar for att forsdkringen ska gélla for det
fornyade vardbehovet. Anvindande av medicin, protes eller liknande hjdlpmedel anses inte
som symtom- och behandlingsfri period. Om forsékringen har beviljats efter godkénd hélso-
provning géller forsakringen utan krav pa symtom- och behandlingsfri period.

Sjukdom eller besvdr med medicinskt samband raknas som ett och samma forsékringsfall.
Ansvarstiden ridknas frn den dag forsdkringsfallet intrdffade. Om forsékringen upphor
eller lamnas obetald under forsdkringstiden upphor ansvarstiden. Efter uppnadd slutalder ar

ansvarstiden hogst 12 méanader for pagéende forsakringsfall raknat frén den dag forsakrings-
fallet intriffade.
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Sjukvardsforsakringen ger den forsédkrade:
» Vérdradgivning, vardplanering, vardgaranti
 Likarvard, patientavgifter

* Sjukhusvérd och operation

* Resor och logi

 Eftervard, rehabilitering,

* Hjédlpmedel

» Psykologstdod och psykoterapuet

« Fysioterapeut, naprapat, kiropraktor

* Dietist

* Logoped

» Likemedel

* Hjélp i hemmet efter operation

Vardradgivning och vardplanering

Den forsékrade kan fa medicinsk radgivning av legitimerad sjukskoterska vardagar klockan
821 samt helger klockan 8—17. Tidsbokning till vardgivare kan goras pa vardagar klockan
8—17. Telefonnummer till Vardradgivning och vardplanering: 0771-96 86 36.

Vardgaranti

Forsdkringen ldmnar en vardgaranti. Det innebér att du vid ett ersattningsbart forsakringsfall
garanteras kontakt med en specialistkompetens inom sju vardagar eller tid for operation inom
20 vardagar. Om vi inte uppfyller vardgarantin ldmnar vi ersittning med 500 kronor per vardag
i upp till 30 vardagar per forsékringsfall. Vardgarantin géller endast vid det forsta besdket hos
vardgivare och endast hos vardgivare som vi anvisar.

Lakarvard
Erséttning lamnas for kostnader i samband med undersokning, diagnostisering och behandling
som utfors av lakare anvisad av Folksam.

Patientavgifter
Forsakringen lamnar ersdttning for patientavgifter inom offentlig vard upp till gransen for hog-
kostnadsskyddet i samband med ersittningsbar vard och behandling.

Sjukhusvard och operation
Erséttning lamnas for kostnader i samband med sjukhusvard, operationsforberedande under-
sokningar och operationer.

Resor och logi

Foérsakringen lamnar erséttning for dina nddvéandiga och skiliga rese- och logikostnader i
Sverige som uppstér i samband med ersdttningsbar vard och behandling som planerats och for-
medlats av Folksams sjukvérdsformedling. Ersittning ldmnas for det billigaste fardmedlet som
hilsotillstandet medger. Taxiresa ersétts endast om det medicinska tillstandet inte tillater annat
fardmedel. Den medicinska nddvandigheten ska kunna styrkas med intyg fran vardgivaren. For-
sakringen ersétter inte for resa och logi i samband med offentlig vard. Ersdttning ldmnas endast
under forutsittning att resan sker mellan den fast bostaden och vardinréttningen och att avstan-
det &r minst 100 km enkel resa. Forsdkringen lamnar da erséittning for hela resan. Logikostnaden
ska vara skélig, dock maximalt 2 000 kr per natt. Forsdkringen kan, om du ska genomga en
storre operation, lamna erséttning for en ndra anhdrigs rese- och logikostnader.

Eftervard - rehabilitering

Forsakringen ersétter nddvandiga och skiliga kostnader for eftervard och Medicinskrehabi-
litering som remitterats av ldkare i samband med erséttningsbar sjukhusvard eller operation.
Erséttning lamnas upp till sex manader per forsékringsfall. Om eftervarden eller rehabiliteringen
avser behandling med dvernattning ldmnar forsékringen ersittning upp till 21 dagar for varje
forsakringsfall. Om eftervéarden eller rehabiliteringen avser sjukgymnastik lamnar forsdkringen
erséttning upp till tio behandlingar per forsakringsfall.

Hjalpmedel

Forsikringen ersétter skiliga kostnader for nodvandiga hjdlpmedel for sjukdomens eller olycks-
fallsskadans ldkning. Erséttning lamnas for en (1) utprovning och ett (1) hjdlpmedel av samma
slag per forsékringsfall. Hjdlpmedlet ska vara foreskrivet av behandlande lékare och ersétts med
upp till 0,5 prisbasbelopp per forsakringsfall.
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Psykolog och psykoterapeut
Forsakringen ersétter kostnad for upp till 10 behandlingar per forsikringsfall hos psykolog efter
remiss fran behandlande lakare. Remissen ska inte vara dldre &n sex méanader.

Fysioterapeut, kiropraktor och naprapat

Forsakringen ersétter kostnad for 10 behandlingar per forsékringsfall hos fysioterapeut,
kiropraktor eller naprapat, om den behandlingsform som anvinds &r medicinskt motiverad
samt remitterad av behandlande lidkare. Remissen ska inte vara dldre dn sex manader.

Dietist
Forsikringen ersétter kostnad for upp till fem behandlingar per forsdkringsfall hos auktoriserad
dietist efter remiss fran behandlande 1dkare. Behandling pa grund av dvervikt ersétts inte.

Logoped
Forsdkringen ersétter kostnad for upp till fem behandlingar hos logoped efter remiss fran
behandlande ldkare.

Lakemedel
Forsakringen lamnar ersdttning for egenavgiften upp till hogkostnadsskyddet for receptbelagda
lakemedel som ldkare foreskrivit i samband med ersittningsbart forsékringsfall.

Hjalp i hemmet efter operation

Forsakringen ersétter nddvindiga och skiliga kostnader for hjdlp i hemmet efter den forsék-
rades hemkomst fran operation som ersétts inom ramen for forsakringen, om det medicinska
tillstandet motiverar sadan hjélp. Med hjdlp i hemmet avses hjélp med till exempel handling
eller stddning. Forsdkringen lamnar ersdttning upp till 20 timmar per forsékringsfall under en
sammanhéngande period pa 14 dagar raknat fran dagen for hemkomsten. I de angivna timmarna
ingar dven eventuella resekostnader. Folksam avgor vad som i varje enskilt fall &r att betrakta
som skéliga kostnader. Hjélp i hemmet ska utforas av ett foretag som innehar F-skattsedel.

Viktiga begransningar

Forsékringen giller for nddvédndiga och skiliga kostnader for medicinskt motiverad vard till
foljd av sjukdom eller olycksfallsskada som intriaffar under forsidkringstiden. All vard och
behandling ska utforas i Sverige och godkénnas av oss i forvag.

Forsdkringen géller inte for:

* Sjukdom, eller olycksfallsskada som du haft symtom frén eller fatt vard eller medicinering
for innan forsékringen borjade gélla. Har du varit symtom- och behandlingsfri i minst tva ar
for befintlig sjukdom eller olycksfall giller dock forsdkringen for det fornyade vardbehovet.

* Séadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen samt foljder dérav.

* Vardgarantin giller inte om det foreligger pandemi, epidemi, eller vid strejk hos vardpersonal,
samt vid eventuella foljder av dessa héndelser som paverkar tillgdngligheten till vérd.

* Patientavgift hos privat vardgivare som inte anvisats av oss.

 Lakarvard som inte finns att tillga i privat regi. Om du i kontakt med vardplaneringen blir
héinvisad till den offentliga varden sa star vi for eventuell sjélvrisk enligt gruppavtalet.

» Lakarvard eller behandling da du uteblivit fran bokad behandlingstid debiteras dig. Avbok-
ning ska ske till var vardrddgivning senast 24 timmar fore inbokad behandlingstid.

* Massage.

+ Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av dessa. Foljd av erséttningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada kan i vissa fall ersittas om det 4r medicinskt motiverat.

* Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

» Hjélpmedel for stadigvarande bruk.

» Forebyggande vérd och behandling.

* Akut sjukvérd.

For att se samtliga begrénsningar, se de fullstédndiga villkoren.

Sjukvardsforsakring Bas med remiss

Genom sjukvardsforsdkringen far den forsdkrade tillgang till snabb och kvalificerad medi-
cinsk rddgivning och planerad vérd inom ett rikstdckande privat vardgivarnitverk utan langa

véantetider.

Forsakringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 65 ar och har en slutalder pd 65 &r.
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Forsékringen tecknas med remiss. Remiss innebdr att vard och behandling i specialistvard ska
ha foregatts av en grundlig medicinsk utredning hos allménlékare eller féretagslakare som ar
verksam i Sverige.

Férsdkringen giller for nddvindiga och skiliga kostnader for vérd till £61jd av sjukdom eller
olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden. All vard och behandling ska utforas i
Sverige och godkdnnas av Folksam i forvig.

Om sjukdom eller olycksfallsskada debuterade innan forsdkringen tecknades krivs att den
forsdkrade dr symtom- och behandlingsfri i minst tva ar for att forsédkringen ska gélla for
det fornyade vardbehovet. Anvdndande av medicin, protes eller liknande hjédlpmedel anses
inte som symtom- och behandlingsfri period. Om forsikringen har beviljats efter godkidnd
hélso—provning géller forsdkringen utan krav pd symtom- och behandlingsfri period.

Sjukdom eller besvir med medicinskt samband raknas som ett och samma forsékringsfall.

Ansvarstiden riknas fran den dag forsakringsfallet intrdffade. Om forsdkringen upphor eller
lamnas obetald under forsakringstiden upphor ansvarstiden. Efter uppnadd slutalder dr an-
svarstiden hogst 12 ménader for pagaende forsdkringsfall rdknat frén den dag forsdkringsfallet
intriffade.

Sjukvardsforsékringen ger den forsakrade:
 Vardradgivning, vardplanering, vardgaranti

o Lé#karvard, patientavgifter

* Sjukhusvard och operation

* Resor och logi

 Eftervard, rehabilitering,

» Hjdlpmedel

 Psykologstdd och psykoterapeut

Vardradgivning och vardplanering

Den forsikrade kan fa medicinsk radgivning av legitimerad sjukskdterska vardagar klockan
821 samt helger klockan 8—17. Tidsbokning till vardgivare kan goras pa vardagar klockan
8—17. Telefonnummer till Vardradgivning och vardplanering: 0771-96 86 36.

Vardgaranti

Forsékringen ldmnar en vardgaranti. Det innebir att du vid ett erséttningsbart forsékringsfall
garanteras kontakt med en specialistkompetens inom sju vardagar eller tid for operation inom
20 vardagar. Om vi inte uppfyller vardgarantin lamnar vi ersittning med 500 kronor per var-
dag i upp till 30 vardagar per forsdkringsfall. Vardgarantin géller endast vid det forsta besoket
hos vardgivare och endast hos vardgivare som vi anvisar.

Lakarvard
Ersdttning ldmnas for kostnader i samband med undersékning, diagnostisering och behandling
som utfors av ldkare anvisad av Folksam.

Patientavgifter
Forsdkringen ldmnar erséttning for patientavgifter inom offentlig véard upp till gransen for
hogkostnadsskyddet i samband med erséttningsbar vard och behandling.

Sjukhusvard och operation
Erséttning lamnas for kostnader i samband med sjukhusvard, operationsforberedande
undersdkningar och operationer.

Resor och logi

Forsékringen ldmnar erséttning for dina nddvindiga och skéliga rese- och logikostnader i
Sverige som uppstar i samband med ersittningsbar vard och behandling som planerats och
formedlats av Folksams sjukvdrdsformedling. Ersdttning ldmnas for det billigaste fardmedlet
som hélsotillstindet medger. Taxiresa ersitts endast om det medicinska tillstandet inte tillater
annat firdmedel. Den medicinska nddvéandigheten ska kunna styrkas med intyg fran vardgi-
varen. Forsdkringen ersitter inte for resa och logi i samband med offentlig véard. Ersittning
ldmnas endast under forutséttning att resan sker mellan den fast bostaden och vardinréttningen
och att avstdndet dr minst 100 km enkel resa. Forsdkringen 1dmnar dé ersittning for hela resan.
Logikostnaden ska vara skélig, dock maximalt 2 000 kr per natt. Foérsakringen kan, om du ska
genomga en storre operation, ldmna ersittning for en néra anhorigs rese- och logikostnader.
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Eftervard — rehabilitering

Forsékringen ersdtter nodvéndiga och skéliga kostnader for eftervard och Medicinskrehabi-
litering som remitterats av lakare i samband med ersdttningsbar sjukhusvard eller operation.
Erséttning lamnas upp till sex méanader per forsékringsfall. Om eftervarden eller rehabilite-
ringen avser behandling med dvernattning lamnar forsakringen ersittning upp till 21 dagar
for varje forsékringsfall. Om eftervérden eller rehabiliteringen avser sjukgymnastik ldmnar
forsdkringen ersittning upp till tio behandlingar per forsdkringsfall.

Hjalpmedel

Forsékringen ersétter skéliga kostnader for nddvandiga hjélpmedel for sjukdomens eller
olycksfallsskadans ldkning. Erséttning lamnas for en (1) utprovning och ett (1) hjdlpmedel av
samma slag per forsakringsfall. Hjdlpmedlet ska vara foreskrivet av behandlande ldkare och
ersitts med upp till 0,5 prisbasbelopp per forsékringsfall.

Psykolog och psykoterapeut
Forsdkringen ersitter kostnad for upp till 10 behandlingar per forsdkringsfall hos psykolog
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen ska inte vara édldre 4n sex manader.

Viktiga begransningar

Forsékringen géller for nodvéandiga och skiliga kostnader for medicinskt motiverad vard

till f61jd av sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden. All vard och
behandling ska utforas i Sverige och godkéinnas av oss i forvag.

Forsékringen géller inte for:

* Sjukdom, eller olycksfallsskada som du haft symtom fréan eller fatt vard eller medicinering
for innan forsékringen borjade gélla. Har du varit symtom- och behandlingsfri i minst tva ar
for befintlig sjukdom eller olycksfall giller dock forsakringen for det fornyade vardbehovet.

* Séadan sjukdom som omfattas av smittskyddslagen samt foljder dérav.

* Vardgarantin giller inte om det foreligger pandemi, epidemi, eller vid strejk hos vardpersonal,
samt vid eventuella foljder av dessa handelser som paverkar tillgéngligheten till vard.

« Patientavgift hos privat vardgivare som inte anvisats av oss.

 Likarvard som inte finns att tillgd i privat regi. Om du i kontakt med vardplaneringen blir
hénvisad till den offentliga varden sd star vi for eventuell sjélvrisk enligt gruppavtalet.

» Liakarvard eller behandling da du uteblivit fran bokad behandlingstid debiteras dig. Avbok-
ning ska ske till var vardradgivning senast 24 timmar fore inbokad behandlingstid.

* Massage.

» Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder av dessa. Foljd av ersdttningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada kan i vissa fall ersdttas om det 4r medicinskt motiverat.

* Alternativa behandlingsformer som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

» Hjédlpmedel for stadigvarande bruk.

» Forebyggande vard och behandling.

» Akut sjukvard.

For att se samtliga begrdnsningar, se de fullstdndiga villkoren.
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Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd
Den som omfattats av forsdkring i minst sex manader har ett forldngt forsékringsskydd (efter-
skydd) i tre manader om den anstéllde (gruppmedlem) lamnar den forsakringsberéttigade gruppen.

Riitten till efterskydd géller inte om

* du under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare

* slutdldern i forsdkringen uppnétts

* forsdkrad (gruppmedlemmen) sjilv valt att sdga upp forsakringen

 forsdkringen sagts upp pa grund av att forsdkrad (gruppmedlemmen) inte betalat premie i
ratt tid.

Om forsdkringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas fran forsédkringen
under efterskyddstiden.

Fortsattningsforsakring

Forsiakrad(gruppmedlem)som har omfattats av forsdkring i minst sex manader har rétt att teckna
fortséttningsforsakring utan hilsoprovning om gruppavtalet sigs upp av Folksam eller av gruppen,
eller om forsékrad lamnar den forsakringsberéttigade gruppen.

Har den forsékrade anstillts hos annan arbetsgivare med motsvarande forsékringsskydd, géller
dock inte ritten att teckna fortsittningsforsikring.

Ritt att teckna fortséttningsforsdkring foreligger under tre méanader, rdknat fran tidpunkten da
anstéllningen upphort (eller da efterskyddet upphor att gélla.).

Forsdkrad i Medlemsbarn som uppnar slutalder kan teckna Folksams individuella sjuk- och
olycksfallsforsdkring. Rétt att teckna forsakring foreligger under tre manader raknat fran tid-
punkten da forsékrad uppnatt slutalder.

Den forsékrade kontaktar Folksam Kundservice for anstdlld pa telefonnummer 0771-116 677.

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter.

Niér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvud-
sakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsdkringsavtalet och for att f61ja de lagar och
regler som géller for var verksambhet.

Vi behandlar dven dina uppgifter ndr vi har ett beréttigat intresse att behandla dina person-
uppgifter till exempel for att tillhandahélla relevant information och marknadsforing till dig
och for att utveckla vara produkter och tjanster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Dir kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utdvar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlig-
het att finga upp problem samt att vidta férebyggande atgirder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnd4 inte blir njd sa kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér véxel. Beritta vilken typ av drende det
giller sa att du kan kopplas till rétt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som ir klagomalsansvarig framgér pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte &r ndjd med Folksams slutliga beslut, har du méojlighet att be om omprévning

av var kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kund-
ombudsmannen provar de flesta drenden som géller forsékring, skador och sparande.
Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt drende och sedan rekommen-
dera Folksam att dndra sitt beslut. Provningen ér sjédlvklart kostnadsfri. Kom ihag att du maste
begira omprovning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och innan preskriptionstiden
enligt forsakringsavtalslagen 16pt ut. Om du omfattas av en gruppforsakring kan det finnas
mojlighet att fa drendet provat av en forsdkringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen
for mer information.

Kontakta Kundombudsmannen

telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd
Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra mojligheter for dig att fa ditt d&rende provat.

Personforsakringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och
forsakringsbolaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
krdavs medicinska beddmningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som prévar de flesta tvister om privatpersoners forsakringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp én 2 000 kronor, medicinska bedomningar eller val-
landefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett
sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida. Anmilan till ARN maste goras
senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.
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Konsumenternas forsakringsbyra
Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i férsakringsfragor, men provar
inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksé fa information och réd via din hemkommuns konsumentvigledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersédttning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intradde som enligt forsdkrings-
avtalet beréttigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal
berittigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex méanader pa dig att véicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Forsakringskommitté
Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.
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