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Infor tecknande av forsdkring ar det viktigt att ta del av den forkdpsinformation som
forsakringsgivaren enligt lag ar skyldig att [dmna.

Denna forkopsinformation géller for Solakrabyn Forening. De forsdkringar som ingar
i paketet beskrivs endast dversiktligt.

De fullstindiga forsdkringsvillkoren for respektive forsékring finns pa folksam.se
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Forsakringsavtalet

Gruppforsdkringen kan tecknas av anstéllda pa Solékrabyn Forening, som uppfyller hilso-
kraven och inte har uppnatt den i gruppavtalet angivna slutalder.

Gruppavtal
Gruppavtalet tecknas mellan forsékringsgivare och forsékringstagare. I gruppavtalet anges
bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar som ingér och premiens storlek.

For forsdkringarna som ingér i gruppavtalet giller vad som bestéms i forsdkringsvillkoren,
gruppavtalet, forsakringsavtalslagen och allmédnsvensk lag i vrigt samt vad som anges i
forsdkringsbeskedet.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for Gruppliviorsikring r forsdkringsforetaget Folksam 6msesidig
livforsdkring, organisationsnummer 502006—1585, nedan kallat Folksam Livforsakring.

Forsakringsgivare for Olycksfallsforsdkring och Sjukkapital dr forsékringsforetaget Folksam
Omsesidig sakforsakring, organisationsnummer 5020061619, nedan kallat Folksam Sakfor-
sakring.

Folksam Livforsdkring och Folksam Sakf6rsakring bendmns Folksam i denna forkops-
information, om inte annat anges eller framgar av sammanhanget.

Folksam bedriver forsakringsverksamhet under tillsyn av Finansinspektionen. Folksams
adress dr Bohusgatan 14, 106 60 Stockholm. Bada bolagens styrelser har séte i Stockholm.

Forsakringstagare
Arbetsgivare som ingatt avtal med Folksam dr forsdkringstagare och dgare av de forsdkringar
som ingar i paketet.

Forsakrad
Forsédkrad ar den person pa vars liv eller hdlsa forsdkringen géller, det vill sdga den anstéllde.

Anslutningsregler

Anstilld/gruppmedlem som ér fullt arbetsfor och inte har uppnétt den i gruppavtalet angivna
slutalder ansluts automatiskt till en gruppforsiakring inom 90 dagar fran anstéllningsdagen. Du
har ritt att reservera dig mot anslutningen. For anslutning vid senare tidpunkt krdvs att grupp-
medlemmen/den anstillde ldmnar hidlsodeklaration.

Halsodeklaration
Hilsodeklaration krévs om gruppmedlem/den anstdllde vill utdka sitt férsdkringsskydd med
hogre belopp eller teckna andra forsékringar.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfor ska den forsdkrade utan inskrankningar kunna fullfolja sitt
vanliga arbete pé arbetsplatsen eller i hemmet.

Fullt arbetsfor &r inte:

* den som har hel eller partiell sjuklon, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
ersittning, sjukerséttning eller motsvarande

 den som har vilande sjukersittning eller motsvarande

* den for vilken vardbidrag beviljats
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Oriktiga uppgifter
Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsdkringstagaren eller den forsékrade
skriftligen eller pa annat sitt enligt avtal ldmnat till Folksam.

Om ldmnade uppgifter &r oriktiga eller ofullstéindiga, giller vad som for sddant fall stadgas i
forsdkringsavtalslagen och i forsékringsvillkoren.

Om oriktiga uppgifter enligt forsékringsavtalslagen ldmnats och riktiga uppgifter hade lett

till forbehall avseende forsdkringens giltighet, eller forhojd premie, giller forsdkringen med
sadant forbehéll. Forsakringsbeloppet nedsétts i motsvarande man. Om riktig uppgift hade
lett till att forsdkringen inte beviljats, kan avtalet vara ogiltigt och/eller Folksam vara fritt fran
ansvar for intriffat forsdkringsfall. Inbetalda riskpremier for forfluten tid aterbetalas inte.

Skatteregler
Forsékringarna dr i skatterdttslig mening kapitalforsakringar. Premien dr inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen.

Forsédkringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.

Nar gruppforsakringen borjar gélla

Folksams ansvar (forsdkringsskyddet) intrdder dagen efter dagen for ansdkan gjordes eller ett
erbjudande om forsékring fran Folksam antogs. Om forsdakringstagaren i ansdkan anger att
forsdkringen ska borja giélla fran ett senare datum intrdder Folksams ansvar i stéllet vid den
tidpunkten. Forutséttningen for att forsakring ska borja gilla dr att forsikring enligt tillimpade
bedomningsregler kan beviljas pa normala villkor, mot normal premie och utan forbehéll
(klausul).

Forsdkring som endast kan beviljas mot forhdjd premie eller med sérskilda forbehall borjar gélla
dagen efter att forsikringstagaren accepterat erbjudandet om forsakring till dessa villkor.

Forsakringstagarens ratt att andra forsakringen

Om forsakringsbehovet dndras kan forsakringen anpassas inom ramen for géllande lagar,
forsakringsavtalet och forsdkringstekniska regler. Vissa dndringar, bland annat hdjning av
forsakringsbeloppet, kriver genomgéngen hélsoprovning med av Folksam godként resultat
Folksams ritt att andra forsékringsvillkoren och forsékringsavtalet.

Forsékringarna fornyas for ett ar i taget under forutsittning att

¢ du eller Folksam inte sdger upp forsékringen

* du betalar aviserad premie for ny forsékringsperiod. Folksam forbehaller sig ritten att utan
uppsigning dndra premie och forsakringsvillkor vid arsforfallodagen.

Inskrankningar i forsdkringarnas giltighet

I forsdkringsvillkoren finns inskrénkningar i forsakringarnas giltighet vid vissa diagnoser/ symp-
tom som visar sig inom viss tid fran att forsakringarna tradde i kraft. Vidare finns inskrankningar
i giltigheten vid sérskilt riskfylld verksamhet och yrken, vistelse utomlands, flygning, atom-
kérnprocess, krig och politiska oroligheter samt i vissa fall av vardsloshet fran den forsékrades
sida. Folksam svarar inte for skada som har sin grund i sdédan omsténdighet som ligger utanfor
Folksams kontroll och som inte skdligen har kunnat forutses, sa kallad force majeure. Exempel
pé sddan force majeurehédndelse &r dndrad lagstiftning, myndighetsatgérd, krig, krigsliknande
héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan lik-
nande omsténdighet. For fullstindig information, se forsakringsvillkoren.

Nar gruppforsakringen upphor att galla

Forsdkringsavtalet giller under avtalad forsdakringstid. Forsdkringen géller som langs till for-
sdkringens slutalder i gruppavtalet. Forsakringstagaren far nir som helst sdga upp avtalet per
omgéende eller per viss framtida punkt.

Forsékringen upphor om gruppavtalet sédgs upp av Folksam eller om du inte ldngre tillhér den
forsakringsberittigade gruppen.

Inbetald premie som anvénds till att tacka risk- och driftskostnader aterbetalas inte. Folksam
har ritt att krdva premie for den tid som forsdkringen varit géllande.
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Inbetalning av premier

Premiebetalning
Premie betalas av forsdkringstagaren till formedlaren.

Forsta inbetalning av premie

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag Folksam avséint avi om premien.
Premie for en senare premieperiod och fornyelsepremie ska betalas i forskott for varje
betalningstermin.

Ofullstandig eller utebliven premieinbetalning
Betalas inte premien i tid har Folksam rétt att sdga upp forsakringen, som upphor att gilla
14 dagar efter den dag dé uppsdgningen avséndes.

Aterupplivning

Forsékring som blivit uppsagd och upphort att gélla pa grund av utebliven fortsatt inbetalning
eller utebliven fornyelsepremie till formedlare, kan aterupptas att gilla med samma omfatt-
ning som fore uppsdgningen. Rétten att ateruppta forsékringen géller under 90 dagar, riknat
fran den dag uppsédgningen fick verkan. For att forsdkringen ska aterupptas maste samtliga
obetalda premier betalas. Dagen efter att premien betalats in giller forsékringen pa nytt fran
den tidpunkt da uppségningen fick verkan. Ratt att teruppliva forsékringen finns inte om
uppsdgning har skett pa grund av att forsta premieinbetalningen inte ar gjord.

Utbetalning av ersattning

Berdkningen av den ersittning som utbetalas fran forsékringarna grundas pa det belopp som
géller da rétten till ersdttning trdder i kraft.

Erséttning ldmnas inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har uppstétt innan forsakringen
borjat gélla.

Forsakringar som ingar i starterbjudandet

Anstélld som ér fullt arbetsfor och inte har uppnatt den i gruppavtalet angivna slutdldern
ansluts automatiskt till gruppforsiakringen inom 90 dagar fran anstéllningsdagen. Du har
rétt att reservera dig mot anslutningen.

Starterbjudandet innehaller
* Grupplivforsdkring
inkl barngruppliv (50 000 kr) Forsdkringsbelopp: 2 prisbasbelopp
* Sjukkapital
engangskapital Forsédkringsbelopp: 5 prisbasbelopp
* Olycksfallsforsikring Forsakringsbelopp: Medicinsk invaliditet 1,6 miljon
Ekonomisk invaliditet 1,6 miljoner

(Prisbasbeloppet for 2025 ér 58 800 kronor)
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Forsakringar som kan tecknas i
gruppavtalet

Anstilld pa Soldkrabyn Forening kan teckna foljande forsékringar.

Livforsakring (eller Grupplivforsakring)
Livforsdkring kan vid den forsdkrades dod ge erséttning i form av ett engangsbelopp som ut-
betalas till forménstagare.

Forsdakringen kan tecknas av forsdkringstagaren fram till och med den ménaden innan man
fyller 65 ar.

Livforsdkringen innehaller foljande ersdttningsmoment:
» Dddsfallskapital
* Barngruppliv

Dodsfallskapital
Vid dodsfall utbetalas dodsfallskapital till formanstagare.

Formanstagare

Det generella formanstagarforordnandet anger till vem forsakringsbeloppet ska betalas ut vid
dodsfall. Férmanstagare i forsta hand &r make/registrerad partner/sambo. Se det fullstindiga
forordnandet i forsdkringsbeskedet. Det generella formanstagarforordnandet kan éndras.
Andringen ska anmiilas skriftligen pa en blankett som kan bestillas fran Folksam.

Barngruppliv

Barngrupplivforsdkringen géller for arvsberittigat barn till gruppmedlem. Den géller

ocksa for arvsberittigat barn till gruppmedlemmens make/maka/registrerade partner/sambo
om barnet dr folkbokfort pa gruppmedlemmens adress.

Forsékringen géller till och med det kalenderar da barnet fyller 18 ar.
Forsakringsbelopp Barngruppliv: 50 000 kronor.

Avlider barnet under forsékringstiden utbetalas ett engdngsbelopp till gruppmedlemmen.

Sjukkapital
Sjukkapitalforsdkring kan ldmna ersittning i form av Sjukkapital eller Engdngskapital om
du blir langvarigt arbetsoformdgen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada.

Forsékringen kan tecknas av dig som inte har fyllt 60 ar och har en slutélder pa 65 éar.

Sjukkapital innehaller féljande moment:
* Sjukkapital
» Engéngskapital

Sjukkapital

Erséttning betalas ut om du efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsék-
ring har varit arbetsoformogen till minst hélften i minst 900 kalenderdagar (karenstid)

under en sammanhéingande period pa 1 095 kalenderdagar. Erséttning kan dven lamnas vid
bestaende nedsatt arbetsformaga, vid beslut om sjukerséttning fran Forsakringskassan.

Ratten till ersattning

Du kan fé Sjukkapital om du

* blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt helt Sjukkapital.

Erséttning lamnas i form av ett engéangsbelopp motsvarande forsékringsbeloppet och graden
av arbetsoformaga. Om du dr arbetsoformogen till minst tre fjdrdedelar under hela karenstiden
lamnas erséttning med hela forsékringsbeloppet.
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Engangskapital

Erséttning betalas ut om efter att ha uppfyllt villkoren for att omfattas av sjukkapitalforsakring
har varit arbetsoformdgen till minst en fjérdedel i minst 90 kalenderdagar (karenstid) under en
sammanhéngande period under forsikringstidens sista trettio manader (fore slutaldern).

Ratten till ersattning

Du kan fa Engéangskapital om du

¢ blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada
* har uppfyllt kvalifikationsreglerna

* har uppfyllt karensregeln

* inte tidigare har fatt Sjukkapital utbetalt

Du kan endast fa engangskapital om du tidigare inte fatt sjukkapital. Ersdttning 1dmnas i form
av ett engangsbelopp motsvarande 50 procent av forsékringsbeloppet. Forsikringsbeloppet
kan vara reducerat pa grund av din alder.

Olycksfallsforsakring

Olycksfallsforsdkringen géller vid olycksfallsskada bade under arbetstid och fritid. Med
olycksfallsskada menas en kroppsskada som uppstatt genom en oforutsedd plotslig yttre
héndelse.

Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada. Finns redan ett kropps fel (sjukdom, sjuklig
fordndring eller annan kroppsskada) nér olycksfallsskadan intréffar, eller har kroppsfelet till-
kommit senare, 1dmnas ersittning bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan.

Om det endast &r kroppsfelet som har orsakat besvéren ldmnas ingen ersittning. Forsakringen kan
tecknas av dig som inte har fyllt 67 och har en slutalder pa 67 ar. Forsdkringen géller dygnet runt.

Olycksfallsersattning

* Medfor olycksfallsskadan ldkarvard 1amnas schablonerséttning med 700 kronor.

* Om fortsatt ldkarvard krédvs efter 12 manader ldmnas ersittning med ytterligare
hogst 1 000 kronor per ar i sammanlagt hogst fem ar fran det att olycksfallet intrédffade.
Ersittningen avser kostnader for lakarvard, lakemedel, behandling, hjalpmedel samt
resor till och frén vard och behandling. Erséttning lamnas léngst till dess att ersittning for
medicinsk invaliditet har utbetalats.

» Merkostnader for resor till och fran arbetet kan ocksa ersittas om likare foreskrivit séarskilt
transportmedel.

Akutersattning

Om olycksfallsskadan medfor ldkarvard inom fem ér fran det att olycksfallet intraffade ldmnas
en schablonersittning enligt foljande:

* 700 kronor efter akut sjuktid om minst 8 dagar i en foljd

» 700 kronor efter ytterligare akut sjuktid om minst 7 dagar, totalt minst 15 dagar

700 kronor efter ytterligare akut sjuktid om minst 15 dagar, totalt minst 30 dagar

* 33 kronor per dag under akut sjuktid frdn och med dag 31, dock ldngst i 150 dagar.

Sjukhusvistelse och korttidsboende
Medfor olycksfallsskadan inskrivning pa sjukhus eller rehabiliteringsklinik éver natt inom fem ar
fran det att olycksfallet intréffade, ldmnas ersittning med 200 kronor per dag i hdgst 180 dagar.

Vid vistelse pa korttidsboende, som kommunen godként, 1dmnas erséttning med 100 kronor per
dag 1 hogst 180 dagar.

Rehabilitering vid olycksfallsskada
Medfor olycksfallsskadan behov av medicinsk rehabilitering utanfor offentlig vard kan erséttning
ldamnas inom fem &r fran det att olycksfallet intréffade for kostnader med hogst 1 000 kronor.

Med rehabilitering menas atgédrder av medicinsk art for att forbéttra den nedsatta funktions-
formagan.

Tandskadekostnader
Erséttning lamnas for nddvindiga kostnader inom fem ar fran det att olycksfallet intréffade.

For skada som uppkommit vid tuggning eller bitning lamnas ingen ersittning.
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Ovriga kostnader
Leder olycksfallsskadan till behandling av ldkare ldmnas ersittning for nddvandiga
merkostnader under akut sjuktid inom fem ar frin det att olycksfallet intréffade.

Erséttning ldmnas for foljande kostnader:

* Hemhjdlp som kommunen godként

* Fotvard och harvard

» Reparation av skadade glasdgon

» Reparation av skadad horapparat

* Skadade kldder

 Specialkldder for viss verksamhet, hogst 10 000 kronor under forsakringens giltighetstid
* Reparation av hogst tva skadade ringar av ddelmetall eller titan, hogst 3 000 kronor

* Andra nddvindiga kostnader, hogst 5 000 kronor

Viktiga begransningar

Vid ersittning for kostnader som ldmnas enligt Olycksfallsersittning sdsom Ersdttning for

ovriga resor, Akutersittning, Sjukhusvistelse och korttidsboende, Rehabilitering vid olycks-

fallsskada, Tandskadekostnader och Ovriga kostnader giller foljande begrisningar:

 Finns inte rtt till erséttning fran Forsakringskassan i Sverige lamnas erséttning bara for de
kostnader som skulle ha ersatts om denna rtt funnits.

« Ersittning for kostnader lamnas inte om ersittning 1dmnas fran annat hall.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfor hemorten eller utomlands kan ersittning endast 1dmnas for kostnad
som inte omfattas av resemomentet i hemforsdkringen eller separat reseforsakring.

Kroppsskadeersattning
Leder olycksfallsskadan till vard hos legitimerad ldkare och minst atta dagars akut sjuktid i en
foljd inom fem ar fran det att olycksfallet intraffade 1dmnas Kroppsskadeerséttning.

Erséttningens storlek beror pa skadans art och omfattning, se forsékringsvillkoren.

Medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd med bestdende nedsattning av kroppsfunktionen.

Raitt till erséttning uppkommer nér invaliditetstillstdnd intrétt, dock tidigast ett ar efter det att
olycksfallet intrédffade. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje
forsékringsfall. Hogsta méjliga erséttning dr 200 procent av forsdkringsbeloppet.

Se ersdttningstabellen i forsdkringsvillkoren.

Arr
Erséttning 1dmnas for drr som en direkt f61jd av olycksfallsskada som behandlas av legitime—rad
lakare, om drret kvarstar ett ar efter dess uppkomst. Bagatellartat drr ersitts inte.

Erséttningen motsvarar en viss procent av forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet bero-
ende pa drrets placering och storlek, se forsékringsvillkoren.

Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet menas en bestdende nedséttning av arbetsformagan. Den forsékrade
har rétt till erséttning nér minst halv sjukersittning har beviljats enligt Socialforsakringsbalken.

Skadan ska dessutom ha medfort en medicinsk invaliditet pd minst 8 procent. Hogsta ersittning
dr 100 procent av forsdkringsbeloppet. Ersittning kan utbetalas tidigast fran 19 ars alder.

Forsikrad som inte har fyllt 30 ar och som beviljats aktivitetsersittning enligt Socialforsékrings-
balken kan ha ritt till forskott pa ersittning for ekonomisk invaliditet (aktivitetskapital).

Hjalpmedel vid bestadende 6gonskada
Vid forvintad bestdende 6gonskada inom tre ar fran det att olycksfallet intrdffade 1amnas
ersittning for inkop av nddvéndiga glasogon eller linser med hogst 7 000 kronor.
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Bilstod

Erséttning kan 1dmnas med hogst 40 000 kronor for anskaffning av fordon om olycksfalls-
skadan har medfort ett varaktigt och visentligt funktionshinder och att Forsdkringskassans
bilstdd har beviljats.

Kristerapi

Férsdkrad som drabbas av psykisk ohdlsa som en direkt f6ljd av ett olycksfall kan fa kristerapi
i form av tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog som Folksam anvisar. Ersdttning kan
dven lamnas for skéliga och nddvindiga kostnader for resor och tolk med hogst 4 000 kronor.

Den forsikrade kan ocksa fa kristerapi efter nira anhorigs dod. Néra anhorig dr make, regist-
rerad partner, sambo, syskon, fordlder, barn och barnbarn. Med barn avses arvsberittigat barn,
dodfott barn som framfotts tidigast i graviditetsvecka 23, styvbarn och fosterbarn. Med barn-
barn avses barn till arvsberittigat barn, styvbarn och fosterbarn.

Dodsfall
Om den forsikrade avlider till f61jd av olycksfallsskada utbetalas ett dodsfallsbelopp till dods-
boet. Beloppets storlek framgér av forsdkringsbeskedet.

Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd
Den som omfattats av forsdkring i minst sex manader har ett forlangt forsdkringsskydd (efter-
skydd) i tre manader om den anstéllde (gruppmedlem) lamnar den forsakringsberéttigade gruppen.

Ritten till efterskydd géller inte om

* du under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag
som tidigare

* slutdldern i forsdkringen uppnatts

* forsdkrad (gruppmedlemmen) sjdlv valt att sdga upp forsékringen

 forsékringen sagts upp pa grund av att forsdkrad (gruppmedlemmen) inte betalat premie i
rétt tid.

Om forsdkringsfall intrdffar under efterskyddstiden kan erséttning utbetalas fran forsékringen
under efterskyddstiden.

Fortsattningsforsakring

Forsdkrad (gruppmedlem)som har omfattats av forsékring i minst sex ménader har rétt att
teckna fortséttningsforsékring utan hélsoprovning om gruppavtalet sdgs upp av Folksam eller
av gruppen, eller om forsékrad ldmnar den forsakringsberéttigade gruppen.

Har den forsikrade anstéllts hos annan arbetsgivare med motsvarande forsakringsskydd,
giller dock inte ratten att teckna fortsttningsforsakring.

Ritt att teckna fortséttningsforsékring foreligger under tre méanader, ridknat fran tidpunkten da
anstéllningen upphort (eller da efterskyddet upphor att gilla.).

Den forsdkrade kontaktar Folksam Kundservice for anstilld 0771-116 677.
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Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi
hanterar dina uppgifter.

Naér du ingar ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen
for att fullgora véra ataganden enligt forsékringsavtalet och for att f6lja de lagar och regler som
géller for var verksamhet.

Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett beréttigat intresse att behandla dina person-
uppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till dig
och for att utveckla véra produkter och tjdnster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa www.folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Dir kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du utévar dina
rattigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Vi vill att du ska vara nojd

Det ér viktigt att det finns en vél fungerande klagomélshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda. En god hantering av klagomal ger Folksam en
mojlighet att fanga upp problem samt att vidta férebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta déarfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
nédrmaste chef.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med var véxel. Berétta vilken typ av drende
det géller sa att du kan kopplas till ritt avdelning.

Kontakta oss
telefon: 0771-950 950
webb: folksam.se

Uppgift om vem som dr klagomalsansvarig framgar pa folksam.se/klagomal.

Folksams kundombudsman

Om du inte dr njd med Folksams slutliga beslut, har du méjlighet att be om omprévning av
véar kundombudsman som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombuds-
mannen provar de flesta drenden som géller forsékring, skador och sparande. Kundombuds-
mannen kan goéra en opartisk bedémning av ditt d&rende och sedan rekommendera Folksam att
andra sitt beslut. Provningen ar sjdlvklart kostnadsfri. Kom ihdg att du méste begéra omprov-
ning inom ett ar efter Folksams slutliga beslut, och innan preskriptionstiden enligt forsékrings-
avtalslagen 16pt ut. Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa dren-
det provat av en forsdkringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta Kundombudsmannen

telefon: 0771-655 253

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd

Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande inte dr ndjd med resultatet,
finns det ett antal andra méjligheter for dig att fa ditt drende provat.
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Personforsakringsnamnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsékringsbolaget i drenden som r0r liv-, sjuk- och olycksfallsforsékring, i de fall dir det
krévs medicinska bedomningar.

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ér en statlig myndighet som prévar de flesta tvister om privatpersoners forsdkringar,
dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedémningar eller val-
landefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsdkringstvister rorande forsakring
som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver ett
sdrskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida. Anmilan till ARN méste goras
senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
telefon: 08-508 860 00

e-post: arn@arn.se

webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsdakring kan
den ersitta en del av rittegangskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar
inte enskilda forsakringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon: 0200-22 58 00
webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Konsumentverket
webb: hallakonsument.se

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription). Vill du undvika preskription méste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsikrings-
avtalet beréttigar till forsdkringsersattning eller annat forsékringsskydd.

Om den tidpunkten intréffat fére den 1 januari 2015 maste du i regel vécka talan inom tre ar
fran det att du fick kdnnedom om att fordringen kunde géras géllande. Om ett forsdkringsavtal
berittigar till erséttning for olika ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan
delar av kravet preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid sex manader pé dig att vécka talan fran det att du fatt slutligt besked fran Folksam
eller Kundombudsmannen.

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen for information om detta forfarande.
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