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1. Gemensam forsakring

1A Forsakringsavtal och forsakringsgivare

Avtal om Gemensam Inkomstforsékring har tecknats mellan Saco-forbund och

Folksam omsesidig sakforsdkring (forsdkringsgivaren). Forsdkringsavtalet innehaller be-
stimmelser om ikrafttrddande, giltighetstid, erséttningsperiodens ldngd, medlemskapskrav,
tak for den ersittningsgrundande inkomsten, slutdlder, automatisk forlangning och uppsig-
ning av avtalet. Forsikringsavtalet kan sdgas upp av forbundet eller forsakringsgivaren, och
uppsdgningen géller mot samtliga forbundsmedlemmar.

1B Vem omfattas av forsakringen

Gemensam Inkomstforsidkring omfattar automatiskt medlem i Saco-forbund dér forbundet
tecknat avtal om Gemensam Inkomstforsakring. Studerandemedlem omfattas endast av for-
sdkringen vad géller kvalificeringstiden enligt 1D.1.1 c), och &r inte beréttigad till erséttning
frén forsdakringen.

1C Nar forsakringen galler

Forsdkringen borjar gélla fran och med den tidpunkt da medlemmen beviljas intrade

i forbundet, och géller sa lainge medlemskapet bestar. Forsékringen upphor att gilla vid ut-
gangen av det kalenderar som regleras i avtal mellan Saco-forbund och Folksam dmsesidig
sakforsékring i enlighet med paragraf 1A eller d4 medlemskapet i ett Saco-forbund upphor.

1D Forutsattningar for ersattning

1D.1.1 Vad kravs for att fa ersattning?

For att ersdttning skall utbetalas krévs att samtliga villkor enligt a) — e) dr uppfyllda vid ar-

betsloshetens intrdde. Ritten till ersdttning ska provas med utgdngspunkt i de villkor som dr

géllande vid arbetsloshetens intrdde. Med arbetsloshetens intrdde avses den dag medlemmen
erhaller sin forsta karensdag fran Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhéller sin
forsta erséttningsdag med aktivitetsstod fran Forsdkringskassan:

a. att inkomstrelaterad arbetsloshetserséttning utbetalas fran Akademikernas a-kassa eller att
aktivitetsstod utbetalas fran Forsékringskassan for arbetsmarknadsutbildning eller arbets-
praktik enligt §§ 11 och 14 Férordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program,

b. att medlemmen tritt in 1 forbundet senast vid den tidpunkt som regleras i avtal mellan
forbundet och Folksam dmsesidig sakforsdkring, antingen 12 eller 18 méanader fore ar-
betsloshetens intride.

c. att medlemmen fortlopande varit medlem i férbundet de senaste 12 eller 18 manaderna
(kvalificeringstid) och fortsétter att vara det under hela erséttningsperioden. Om medlem-
men har omfattats av Saco Inkomstforsikring kan denna tid tillgodordknas i kvalificeringsti-
den under forutsittning att forsékringen ar géllande vid intriddet i forbundet.

d. att medlemmen inte sagt upp sig utan godtagbara skél eller skilts fran arbetet pa grund av
otillborligt uppforande. Bedomningen av vad som utgdr godtagbara skél foljer det beslut
som Akademikernas a-kassa fattar i drendet eller, i de fall Akademikernas a-kassa inte fattar
nagot sérskilt beslut, den praxis som géller angaende godtagbara skal utifran bestimmel-
serna i lagen om arbetsloshetsforsékring,
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e. att medlemmen forvirvsarbetat minst 12 av de senaste 18 kalenderménaderna (ramtid).
Under dessa 12 méanader skall den forsakrade ha arbetat minst 80 timmar per ménad. Allt
forvarvsarbete maste vara utfort efter den tidpunkt dd medlemmen tréddde in i férbundet. De
resterande 6 manaderna kan medlemmen exempelvis studerat eller varit sjukskriven. Med-
lemmen far dock inte ha uppburit arbetsloshetsersittning under denna tid. Har arbetsloshets-
erséttning utbetalats krévs, for att ersittning fran forsékringen senare ska kunna utbetalas,
att medlemmen péaborjar en ny ersittningsperiod fran Akademikernas a-kassa (med nya
karensdagar) och att medlemmen vid denna tidpunkt uppfyller villkoren for erséttning enligt
1D.1.1 a-e.

1D.1.2 Vid 6vergang fran annat férbund

Om medlemmen har omfattats av annat forbunds inkomstférsékring kan denna tid till-
godoréknas i kvalificeringstiden enligt 1D.1.1.b, ¢ och e under forutsittning att medlemska-
pet ligger i direkt anslutning till intrdde i forbundet.

Arbetsloshetens intrdde enligt 1D.1.1 maste ha intriffat efter datum for intrdde i férbundet.

1D.1.3 Vad tillgodordknas som forvarvsarbete?

Den forsékrade far som forvérvsarbete tillgodoréikna sig sddan tid som kan godkénnas av
Akademikernas a-kassa. Tid d forvarvsarbete har utforts far inte rdknas mer &n en géng for
att uppfylla arbetsvillkoret enligt 1D.1.1.¢)

1D.1.4 Overhoppningsbar tid

Nér ramtid skall bestimmas enligt 1D.1.1 e) réknas inte den tid d& den forsékrade varit for-

hindrad att arbeta pa grund av:

a. Styrkt sjukdom,

b. Vard av eget barn i enlighet med Akademikernas a-kassas tillimpning av 6verhoppnings-
bar tid,

c. Tid dé den forsdkrade fatt fordldrapenningsforman enligt socialforsékringsbalken,

d. Studier pa heltid som den sokande har avslutat efter fyllda 25 ar eller som har foregétts av
sammanhéngande forvarvsarbete pa heltid i minst 5 manader.

Beddmningen av hur lang tid, enligt ovan, som skall anses som dverhoppningsbar tid foljer
Akademikernas a-kassas bedomning.

1D.1.5 Provning i sarskilda fall

Om Akademikernas a-kassas eller Forsakringskassans beslut bygger pa en, enligt forsak-
ringsgivaren, felaktig rattstillimpning dr denne inte skyldig att f6lja detta utan har da ratt att
gora en sjdlvstandig provning av den forsdkrades rétt till erséttning och erséttningens storlek.
Detta géller ocksa i de fall Akademikernas a-kassa eller Forsékringskassan inte fattat nagot
beslut alls och detta beslut dr nédvandigt for att prova den forsékrades rétt till erséttning.
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1E Forsakringsersattning

1E.1.1 Erséttningsperiodens start

Om ansprak pa ersittning fran Gemensam Inkomstforsakring gors frdn och med ett senare
datum &n arbetsloshetens intrdde reduceras antalet erséttningsdagar i ersittningsperioden
med det antal ersittningsdagar som den forsdkrade erhallit fran Akademikernas a-kassa se-
dan arbetsloshetens intrdde.

1E.1.2 Ersattningens storlek

I de fall Akademikernas a-kassa eller Forsikringskassan utbetalar erséittning motsvarande

80, 70 respektive 65 procent av den av Akademikernas a-kassa faststéllda normalinkomsten
(ersdttningsgrundande inkomst) utbetalas ersittning fran forsdkringen med ett belopp som
utgor 80, 70 respektive 65 procent av den erséttningsgrundande inkomsten som &verstiger det
inkomsttak som Akademikernas a-kassa tillimpar. Beloppet minskas med den skattesats som
skulle ha utgatt pa den 80-, 70- respektive 65-procentiga inkomsten enligt skattetabell 30 ko-
lumn 5 (hdnsyn tas inte till beslut om jaimkning).

Utbetalad erséttning ar skattefri.

Faststéllandet av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa till-
lampar vid varje givet tillfélle.

Den ersittningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde géller under
hela erséttningsperioden.

Forsdkringsgivaren kan ocksa beridkna erséttningens storlek pa foljande sitt:

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for erséttning, 80, 70 respektive 65 procent,
multipliceras med den erséttningsgrundande inkomsten. Pa detta belopp gors ett schablonav-
drag som motsvarar den skatt som skulle ha utgatt pa den 80-, 70- respektive 65-procentiga
inkomsten enligt skattetabell 30 kolumn 5 (hénsyn tas inte till beslut om jadmkning). Ersétt-
ningen som utbetalas fran forsakringen utgor skillnaden mellan resultatet av denna berak-
ning och den hogsta ersittning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas frdn
arbetsloshetskassan.

Utbetalad ersattning dr skattefri.

Faststéllandet av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa till-
lampar vid varje givet tillfélle.

Den erséttningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde géller under
hela ersdttningsperioden.

1E.1.3 Karens
Ersdttning utbetalas efter att lika manga karensdagar har fullgjorts som géller enligt bestdm-
melserna i lagen om arbetsloshetsforsdkringen.
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1E.1.4 Utbetalning av erséattning

Ersittning utbetalas i efterskott i form av kompletterande dagpenning for de dagar dagpenning
har utbetalats fran Akademikernas a-kassa eller motsvarande dagpenning har utbetalats fran
Forsékringskassan 1 form av aktivitetsstod for arbetspraktik eller arbetsmarknadsutbildning.

1E.1.5 Hur lange ersattning utbetalas
Ersittning i form av kompletterande dagpenning utbetalas som langst under det antal dagar
som anges i den forsékringsplan som upprittats for forbundet.

1E.1.6 Samordning med ersattning fran annan

Om den sammanlagda erséttningen som den forsdkrade till f61jd av arbetsloshet ar berattigad
till fran forsékringen, Akademikernas a-kassa, Forsakringskassan, trygghetsavtal eller an-
nan dverstiger 80, 70 respektive 65 procent av den ersittningsgrundande inkomsten, enligt
1E.1.2, har forsdkringsgivaren ritt att séinka sin erséttning s att den motsvarar 80, 70 respek-
tive 65 procent av den erséttningsgrundande inkomsten.

1E.1.7 Aterkrav

Om den forsakrade erhallit erséttning fran forsdkringen som tillsammans med ersittning fran
Akademikernas a-kassa, Forsdkringskassan, trygghetsavtal eller annan 6verstiger 80, 70 res-
pektive 65 procent av den ersittningsgrundande inkomsten, enligt 1E.1.2, har forsdkringsgiva-
ren rétt att aterkridva utbetald erséttning sa att den sammanlagda ersittningen blir 80, 70 respek-
tive 65 procent av den erséttningsgrundande inkomsten.

Om Akademikernas a-kassa eller Forsékringskassan beslutar att aterkréva utbetald erséttning
for vissa dagar, och ersdttning fran forsdkringen utbetalats for dessa dagar, har forsakringsgi-
varen rétt att dterkrdva den utbetalda ersittningen.

Om den forsdkrade erhéallit erséttning i strid mot géllande forsakringsvillkor har forsakrings-
givaren rétt att dterkrdva den utbetalda ersattningen.

1E.1.8 Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Erséttning utbetalas sa lange arbetsloshetserséttning utgér for den arbetsloshetsperiod som
forsékringen grundas pd, dock ldngst under det antal dagar som anges i den forsékringsplan
som uppréttats for forbundet.

Forsdkrad som erhallit samtliga erséttningsdagar méste utfora reguljart forvirvsarbete i
minst 12 sammanhingande méanader (minst 80 timmar per manad) och under denna tid inte
erhalla arbetsloshetserséttning eller aktivitetsstod, for att provning av rétt till ersédttning en-
ligt 1D.1.1. a-d ska kunna gdras pé nytt.

1E.1.9 Erséttning vid dréjsmal

Utbetalning ska ske senast en méanad efter det att den forsdkrade gjort ansprak pa ersittning
och den forsdkrade fullgjort vad som éligger den forsédkrade. Om det finns anledning att
utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofull-
stindig, behover utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad forflutit efter det att en sddan
utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.
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Sker utbetalningen senare dn vad som sagts ovan betalar forsakringsgivaren dréjsmalsranta
enligt rdntelagen.

1E.1.10 Ersattning vid forsakringsavtalets upphorande

Om avtalet om Gemensam Inkomstforsdkring upphor ar forsdkringsgivaren inte skyldig att
utbetala erséttning for arbetslos tid som ligger efter avtalets slutdatum, d4ven om den forsak-
rade inte erhallit samtliga dagar enligt 1E.5.

1F Anmalan om arbetsloshet och preskription

Arbetsloshet skall anmilas till Folksam 6msesidig sakforsékring utan dréjsmél. Den som vill
kréva erséttning forlorar sin ritt om han inte vécker talan mot bolaget inom tio ér fran det att
han fick kinnedom om att fordringen kunde goras gillande.

1G Uppgifter vid arbetsloshet

1G.1.1 Medlemmens skyldighet vid arbetsloshet

Medlemmen é&r skyldig att tillhandahalla samtliga handlingar som forsékringsgivaren beho-
ver for att faststilla medlemmens rétt till erséttning och erséttningens storlek. Medlemmen
ska, pa forsakringsgivarens begéran, limna medgivande for inhdmtning av upplysningar
fran arbetsformedling, erkdnd arbetsloshetskassa, allmédn Forsakringskassa eller annan
forsékringsgivare.

1G.1.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid arbetsloshet

Har den som &r beréttigad till erséttning vid arbetsloshet uppsatligen eller genom grov vards-
16shet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for beddmningen av sin rétt
till erséttning fran forsékringen, kan den ersittning som den forsidkrade annars skulle ha varit
beréttigad till sdttas ned efter vad som é&r skiligt med hinsyn till omstdndigheterna.

1G.1.3 Andrade férhallanden under arbetsléshet

Medlemmen ér skyldig att meddela forsdkringsgivaren nér byte sker av fackférbund eller ar-
betsloshetskassa. Vidare d&r medlemmen skyldig att hélla forsékringsgivaren uppdaterad vad
giller uppgifter om namn, bostadsadress, telefonnummer och uttride ur forbundet. Andrade
forhallanden skall skriftligen utan dréjsmal meddelas forsékringsgivaren.

1G.1.4 Penningtvatt
Forsdkringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle med-
fora risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

1G.1.5 Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért
ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt nagon skada hos annat
forsékringsforetag, tjanstepensionsforetag eller myndighet som handldgger likartade ersatt-
ningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsforetag och
myndigheter som handldgger likartade ersittningsansprak tillhandahélla ett underlag for att
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identifiera oklara forsakringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag och myndig-
heter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsdakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidenti-
fierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som forekommer i registret.

1G.1.6 Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria
fran inkomstskatt.

1H Forandring av villkor
Andring under forsékringstiden

Pa begiran av forsékringsgivaren kan forsiakringsvillkoren dndras under forsékringstiden om
lag, forordning eller foreskrift foranleder dndring. Andring blir gillande frin och med det
datum den aktuella forfattningséndringen trider i kraft.

11 Force Majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsdkringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor forsakringsgivarens
kontroll, kan inte forsékringsgivaren héllas ansvarig for forseningen. Detta givet att forsak-
ringsgivaren gjort vad som skéligen kan begéras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sadana hindelser som kan utgora force majeure ar dndrad lagstiftning, myn-
dighetsatgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk,
blockad, bojkott eller liknande héndelse. Betréffande strejk, blockad och bojkott géller ovan-
staende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sdédan konfliktatgard.

Forsdkringsgivaren svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan
teknisk utrustning som inte tillhor forsdkringsgivaren.

1J Overlatelse och pantséattning
Forsdkringen kan ej overlatas eller pantsittas.

1K Tillamplig lag

Pa avtalet dr svensk ritt tillamplig.
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Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi han-
terar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina per-
sonuppgifter huvudsakligen for att fullgéra vara dtaganden enligt forsékringsavtalet och for
att folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter
nér vi har ett berattigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhan-
dahalla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter
och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter. Dar kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dandamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

1L Vi vill att du ska vara nojd
Det ér viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgdrder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handldggarens
nirmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som édr kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprdovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsdkring, skadefragor och sparande. Om du inte dr ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en
anmadlan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet
med vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webb: folksam.se
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Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksd mojlighet att vinda dig till ARN (Allménna reklamations-
namnden) som ér ett statligt organ. I denna namnd sker all prévning pa skriftligt underlag.

Allménna reklamationsnimnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Tfn 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsdkring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsdkringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn 0200-22 58 00

Kommunal konsumentvégledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvigledare.

Domstol
Dessutom har du alltid mojlighet att vicka talan mot Folksam 6msesidig sakforsdkring vid
Allmén domstol.

Vanta inte for lange
Om du véntar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersdttning
(preskription).

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid tingsrétten inom tio ar fran skadehdn-
delsen/tidpunkten nir det forhallande intriaffade/intradde som enligt forsdkringsavtalet berét-
tigar till forsékringsersittning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten intréffat fére
den 1 januari 2015 maste du i regel vdcka talan inom tre ér frn det att du fick kinnedom om
att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till ersittning for olika
ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket preskriberas
enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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2 Tillaggsforsakring tid

2A Vem far teckna forsdkringen

Tillaggsforsakring tid kan tecknas:

a. av den som dr medlem i nagot av Saco:s medlemsforbund som ingétt avtal om Gemensam
Inkomstforsdkring med Folksam émsesidig sakforsékring (forsékringsgivaren) och
Akademikernas a-kassa,

b. fram till utgédngen av det kalenderar medlemmen fyller 61 ar.

2B Nar forsakringen galler

Forsakringen borjar gélla fran och med det datum som anges i forsékringsbeskedet.

Vid forsdkringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet. Fornyelse sker dock inte om forsékringen har sagts upp att upphora vid forsékringsti-
dens utgang. Forsakringen upphor att gilla vid manadsskiftet fore den forsdkrade fyller 66 ar
eller dd medlemskapet i ett Saco-forbund upphor. Om avtalet om Gemensam Inkomstforsakring
mellan den forsékrades Saco-forbund och forsakringsgivaren upphor ségs Tilldggsforsikring
tid automatiskt upp.

2C Forutsattningar for ersattning

2C.1.1 Vad kravs for att fa ersattning?

For att erséttning skall utbetalas krévs att samtliga villkor enligt a) — g) ar uppfyllda vid
arbetsloshetens intrdde. Rétten till erséttning ska provas med utgangspunkt i de villkor

som &r géllande vid arbetsloshetens intrdde. Med arbetsloshetens intrdde avses den dag
medlemmen erhaller sin forsta karensdag fran Akademikernas a-kassa eller den dag medlem-
men erhaller sin forsta ersédttningsdag med aktivitetsstod fran Forsakringskassan:

a. att inkomstrelaterad arbetsloshetserséttning utbetalas frain Akademikernas a-kassa,

b. att den forsékrade varit beréttigad till erséttning fran Gemensam Inkomstforsikring, och
erhdllit det maximala antalet erséttningsdagar fran den forsakringen,

c. att Tillaggsforsakring tid tecknats senast 12 méanader fore arbetsloshetens intrade. Om
medlemmen har omfattats av Saco Inkomstforsékring kan denna tid tillgodordknas i kva-
lificeringstiden under forutséttning att forsdkringen ér géllande vid intrddet i forbundet
med gemensam inkomstforsakring.

d. att den forsdkrade fortlopande varit medlem i forbundet de senaste 12 eller1 8 manaderna
och fortsdtter att vara det under hela erséttningsperioden,

e. att den forsdkrade fortsétter att ha en géllande forsdkring under hela erséittningsperioden,
f. att den forsdkrade inte sagt upp sig utan godtagbara skl eller skilts fran arbetet pa grund
av otillborligt uppférande. Beddmningen av vad som utgdr godtagbara skil foljer det
beslut som Akademikernas a-kassa fattar i drendet eller, i de fall Akademikernas a-kassa

inte fattar ndgot sérskilt beslut, den praxis som géller angaende godtagbart skal utifran
bestdmmelserna i lagen om arbetsloshetsforsakring,

g. att den forsdkrade forvarvsarbetat minst 12 av de senaste 18 kalendermanaderna (ramtid).
Under dessa 12 méanader skall den forsikrade ha arbetat minst 80 timmar per ménad.
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Allt forvarvsarbete maste vara utfort efter den tidpunkt dé forsakringen borjade gélla. De
resterande 6 méanaderna kan den forsdkrade exempelvis studerat eller varit sjukskriven.
Den forsékrade far dock inte ha uppburit arbetsloshetsersittning under denna tid. Har ar-
betsloshetserséttning utbetalats krivs, for att ersittning fran Tilldggsforsakring tid senare
ska kunna utbetalas, att den forsdkrade paborjar en ny ersittningsperiod fran Akademi-
kernas a-kassa (med nya karensdagar) och att den forsédkrade vid denna tidpunkt uppfyller
villkoren for erséttning enligt detta villkor.

2C.1.2 Vid 6vergang fran annat forbund utanfér Saco

Om den forsakrade har omfattats av en tilliggsforsikring under tid som den omfattats av en
inkomstforsékring som medlem i ett forbund utanfor Saco kan denna tid tillgodordknas i kvali-
ficeringstiden enligt 2C.1.1.c och g under forutsittning att tecknandet av Tilldggsforsakring tid
hos Folksam 6msesidig sakforsdkring ligger i direkt anslutning till intrddet i Saco-férbundet.

2C.1.3 Vad rédknas som forvarvsarbete?

Den forsékrade far som forvérvsarbete tillgodoréikna sig sddan tid som kan godkénnas av
Akademikernas a-kassa. Tid d forvarvsarbete har utforts far inte rdknas mer &n en géng for
att uppfylla arbetsvillkoret enligt 2C.1.1.g.

2C.1.4 Overhoppningsbar tid

Nér ramtiden skall bestimmas enligt 2C.1.1 (g) rdknas inte den tid da den forsékrade varit

forhindrad att arbeta pa grund av:

a. Styrkt sjukdom,

b. Vard av eget barn i enlighet med Akademikernas a-kassas tillimpning av 6verhoppnings-
bar tid,

c. Tid dé den forsdkrade fatt fordldrapenningsforman enligt socialforsékringsbalken,

d. Studier pa heltid som den sokande har avslutat efter fyllda 25 ar eller som har foregétts av
sammanhéngande forvarvsarbete pa heltid i minst 5 manader.

Beddmningen av hur lang tid, enligt ovan, som skall anses som 6verhoppningsbar tid foljer
Akademikernas a-kassas bedomning.

2C.1.5 Provning i sarskilda fall

Om Akademikernas a-kassas beslut bygger pa en, enligt forsiakringsgivaren, felaktig rattstil-
lampning &r denne inte skyldig att folja detta utan har da rétt att gora en sjdlvstindig prov-
ning av den forsdkrades ritt till ersdttning och erséttningens storlek. Detta géller ocksé i de
fall Akademikernas a-kassa inte fattat ndgot beslut alls och detta beslut dr nédvéndigt for att
prova den forsikrades ritt till erséttning.

2D Forsakringsersattning

2D A1 Ersattningens storlek

I de fall Akademikernas a-kassa utbetalar ersédttning motsvarande 80, 70 respektive

65 procent av den av Akademikernas a-kassa faststdllda normalinkomsten utbetalas ersatt-
ning med ett belopp som utgdr 80, 70 respektive 65 procent av den del av den erséttnings-
grundande inkomsten som ligger i skiktet mellan det inkomsttak Akademikernas a-kassa

tillampar och det inkomsttak som anges i forsdkringsbeskedet. Beloppet minskas med den
12



Forsakringsvillkor
Allméanna villkor for Gemensam Inkomstforsakring, Tillaggsforsakring tid och Tillaggsforsakring 16n

skattesats som skulle ha utgatt pa den inkomst som utgdr 80, 70 respektive 65 procent av den
ersittningsgrundande inkomsten enligt skattetabell 30 kolumn 5 (hénsyn tas inte till beslut
om jamkning).

Utbetalad erséttning &r skattefri.

Med ersittningsgrundande inkomst avses den inkomst (som anges i forsikringsbeskedet)

som den forsdkrade anmalt till Folksam 6msesidig sakforsékring senast 6 manader (endast ma-
nader med forvérvsarbete medriknas) innan arbetsloshetens intridde. Den erséttningsgrundande
inkomsten far dock inte 6verstiga den av Akademikernas a-kassa faststillda normalinkomsten.
Med arbetsldshetens intrdde avses den forsta dag for vilken den forsidkrade dr berdttigad till
ersattning frdn Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhéller sin forsta ersitt-
ningsdag med aktivitetsstod fran Forsakringskassan.

For ritt till ersdttning kravs att den forsdkrade inkomsten motsvarar den erséttningsgrundan-
de inkomsten. Om den forsékrade inkomsten understiger den ersittningsgrundande inkom-
sten sdnks den ersattningsgrundande inkomsten i motsvarande man.

Faststéllande av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa till-
lampar vid varje givet tillfille.

Den ersittningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde giller under
hela erséttningsperioden.

Forsakringsgivaren kan ocksa berdkna ersittningens storlek pa foljande sitt:

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for erséttning, 80, 70 respektive 65 procent, mul-
tipliceras med den ersittningsgrundande inkomsten. Pa detta belopp gors ett schablonavdrag
som motsvarar den skatt som skulle ha utgatt pa den 80-, 70- respektive 65-procentiga inkom-
sten enligt skattetabell 30 kolumn 5 (hdnsyn tas inte till beslut om jaimkning). Erséttningen som
utbetalas fran forsakringen utgdr skillnaden mellan resultatet av denna berékning och den hog-
sta ersdttning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas fran arbetsloshetskassan.

Utbetalad erséttning ar skattefri.

Med erséttningsgrundande inkomst avses den inkomst (som anges i forsékringsbeskedet) som
den forsdkrade anmalt till Saco Folksam Forsdkrings AB senast 6 manader (endast manader
med forvérvsarbete medréknas) innan arbetsloshetens intridde. Den ersdttningsgrundande in-
komsten far dock inte dverstiga den av Akademikernas a-kassa faststillda normalinkomsten.
Med arbetsloshetens intrdde avses den forsta dag for vilken den forsdkrade ér berittigad till
ersittning fran Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhaller sin forsta ersatt-
ningsdag med aktivitetsstod fran Forsakringskassan.

For ritt till ersdttning krévs att den forsdkrade inkomsten motsvarar den erséttningsgrundan-

de inkomsten. Om den forsékrade inkomsten understiger den erséttningsgrundande inkom-
sten sidnks den erséttningsgrundande inkomsten i motsvarande man.
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Faststdllande av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa
tillimpar vid varje givet tillfélle.

Den erséttningsgrundande inkomsten som faststills vid arbetsloshetens intrdde géller under
hela erséttningsperioden.

2D.2  Utbetalning av ersattning
Erséttning utbetalas i efterskott i form av kompletterande dagpenning for de dagar som
dagpenning har utbetalats fran Akademikernas a-kassa.

2D.3 Karens
Erséttning utbetalas utan karens.

2D.4  Hur lange ersattning utbetalas

Ersittning i form av kompletterande dagpenning utbetalas som langst under 180 erséttnings-
dagar. Riitt till ersdttning upphor nér rétt till dagpenning fran Akademikernas a-kassa upphor,
senast vid ménadsskiftet fore den forsékrade fyller 66 ér eller da forsékringen upphor av annat
skal.

2D.5 Samordning med ersattning fran annan

Om den sammanlagda erséttningen som den forsdkrade till f6ljd av arbetsloshet ér berttigad
till fran forsakringen, Akademikernas a-kassa, trygghetsavtal eller annan dverstiger 80, 70
respektive 65 procent av den erséttningsgrundande inkomsten, enligt 2D.1, har forsakrings-
givaren ritt att sinka sin erséttning sa att den motsvarar 80, 70 respektive 65 procent av den
ersittningsgrundande inkomsten.

2D.6  Aterkrav

Om den forsdkrade erhallit erséttning fran forsékringen som tillsammans med erséttning fran
Akademikernas a-kassa, trygghetsavtal eller annan dverstiger 80, 70 respektive 65 procent
av den erséttningsgrundande inkomsten, enligt 2D1, har forsékringsgivaren rtt att aterkrdva
utbetald ersdttning sa att den sammanlagda ersdttningen blir 80, 70 respektive 65 procent av
den ersittningsgrundande inkomsten.

Om Akademikernas a-kassa beslutar att aterkréva utbetald erséttning for vissa dagar, och er-
sattning fran forsdkringen utbetalats for dessa dagar, har forsdkringsgivaren ritt att aterkrava
den utbetalda erséttningen.

Om den forsdkrade erhallit erséttning i strid mot géllande forsakringsvillkor har forsakrings-
givaren ritt att aterkrdva den utbetalda erséttningen.

2D.7  Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Erséttning utbetalas sa lange arbetsloshetserséttning utgar for den arbetsloshetsperiod som
Tillaggsforsakring tid grundas pa, dock langst under 300 erséttningsdagar (inklusive ersétt-
ningstiden fran den Gemensamma Inkomstforsakringen).
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Forsdkrad som erhallit maximalt antal erséttningsdagar frin Gemensam Inkomstforsakring
och Tillaggsforsakring tid maste utfora reguljirt forvéarvsarbete i minst 12 sammanhéngande
manader (minst 80 timmar per ménad) och under denna tid inte erhalla arbetsloshetsersétt-
ning eller aktivitetsstdd, for att provning av rétt till erséttning frin Gemensam Inkomstfor-
sakring/Tillaggsforsékring tid ska kunna goéras pa nytt.

2D.8  Ersattning vid drojsmal

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den forsékrade gjort ansprak pa ersittning
och den forsakrade fullgjort vad som éligger den forsédkrade. Om det finns anledning att
utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofull-
stindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att en sadan
utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalningen senare dn vad som sagts ovan betalar forsékringsgivaren drojsmalsranta
enligt rdntelagen.

2D.9 Ersattning vid forsakringsavtalets upphoérande

Om avtalet om Tilldggsforsakring tid upphor ar forsékringsgivaren inte skyldig att utbetala
ersittning for arbetslos tid som ligger efter avtalets slutdatum, dven om den forsdkrade inte
erhallit samtliga dagar enligt 2D.4.

2E Avtalet och premien

De uppgifter som ligger till grund for premien for forsdkringen framgér av forsékrings-beske-
det. Nér forsékringen tecknas dr den forsakrade skyldig att 1amna riktiga och fullstdndiga upp-
gifter om de forhallanden som Folksam dmsesidig sakforsékring efterfragar. Om forhallandena
dndras eller uppgifterna i forsakringsbeskedet ar felaktiga maste den forsdkrade anméla det till
Folksam &msesidig sakforsikring. Asidositter den forsikrade sina dligganden enligt ovan kan
erséttningen minskas eller falla bort enligt reglerna i punkt 2E.2.

Forsdkringspremien betalas manadsvis via autogiro. Den forsékrade ska ldmna uppgift om
giltigt kontonummer for autogirohantering. Inbetald premie dterbetalas inte.

2E.1 Betalning av premie
Forsta premien for forsékringen skall betalas inom fjorton dagar efter den dag forsakringsgi-
varen avsdnt premieavi.

2E.2  Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som é&r berittigad till erséttning efter forsdkringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen av
sin rdtt till erséttning fran forsdkringen, kan den erséttning som den forsékrade annars skulle
ha varit berittigad till sdttas ned efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.

2E.3  Foljder av forsenad betalning
Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sént faktura eller premieavisering.

Betalas inte premien i tid sdger vi upp forsékringen, som upphor att gilla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.
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Férnyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid
sdger vi upp forsdkringen som upphdor att gélla 14 dagar efter uppsdgningstidpunkten, om
inte premien betalas inom denna tid.

Uppsdgningstidpunkten &r den dag dé vi sint meddelande om uppsigning.

Har forsakringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den ater-
upplivas genom att premie betalas inom tre manader fran den dag dé forsékringen upphorde.

Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsékringen
blir da éter géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

2E.4  Angerritt vid frivilligt tecknad forsékring
Nér du har tecknat forsdkring har du mojlighet att dngra forsdkringsavtalet inom 30 dagar
frén det att du fatt forsédkringshandlingarna (forsékringsbeskedet) fran oss.

Om du vill anvénda din dngerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post,
eller genom att skriva till oss. Du kan ocksé anvénda en angerblankett som du hittar pa
konsumentverket.se. Om du dngrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsékringen varit gédllande.
2F Uppsagning

2F.A1 Den forsakrades ratt att sdga upp forsakringen
Den forsdkrade far skriftligen sdga upp forsékringen och forsékringen upphor att gilla tidigast
fran och med ménadsskiftet efter anmélan om avslut.

2F.2 Forsakringsgivarens ratt att sdga upp forsakringen

2F.2.1 Uppsaigning till forsakringstidens utgang

Forsdkringsgivaren har ritt att sdga upp forsékringen till forsdkringstidens utgang om forsak-
ringsgivaren har sérskilda skél att ej langre bevilja forsdakringen. Uppsdgningen géller endast
om skriftligt meddelande om uppsédgningen avsénts till den forsédkrade senast fjorton dagar
fore forsdkringstidens utgang.

2F.2.2 Uppsagning under forsakringstiden

Forsdkringsgivaren far sdga upp forsidkringen att upphora under forsiakringstiden om forsék-
ringstagaren grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot forsékringsgivaren, eller om det finns
andra synnerliga skal.
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Uppségningen blir gillande fjorton dagar efter den dag da forsékringsgivaren avsént skrift-
ligt meddelande till forsdkringstagaren om uppsédgningen. Betriaffande uppsdgning pa grund
av drojsmal med betalning av premie géiller vad som sédgs i punkten 2E.3.

Forsdkringsgivaren far, utover vad som angivits ovan, sidga upp forsakringsavtalet med ome-
delbar verkan om avtalet om Gemensam Inkomstforsékring mellan forsakringsgivaren och
den forsdkrades forbund upphor.

2G Anmalan om arbetsloshet och preskription

Arbetsloshet skall anmilas till Folksam 6msesidig sakforsékring utan dréjsmél. Den som vill
kréva erséttning forlorar sin ritt om han inte vécker talan mot bolaget inom tio ér fran det att
han fick kinnedom om att fordringen kunde goras gillande.

2H Uppgifter vid arbetsloshet

2HA1 Den forsakrades skyldighet vid arbetsloshet

Den forsdkrade ar skyldig att tillhandahalla samtliga handlingar som forsakringsgivaren
behdver for att faststélla den forsdkrades ritt till ersdttning och ersittningens storlek.
Den forsékrade ska, pé forsakringsgivarens begéran, ldmna medgivande for inhdmtning av
upplysningar fran arbetsformedling, erkind arbetsloshetskassa, allmén Forsakringskassa el-
ler annan forsdkringsgivare.

2H.2  Oriktig eller ofullstandig uppgift vid arbetsléshet

Har den som &r beréttigad till erséttning vid arbetsloshet uppsatligen eller genom grov vards-
16shet oriktigt uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av sin ritt till
ersittning fran forsdkringen, kan den erséttning som den forsdkrade annars skulle ha varit
beréttigad till sdttas ned efter vad som é&r skiligt med hinsyn till omstdndigheterna.

2H.3  Andrade férhallanden under arbetsléshet

Den forsékrade &r skyldig att meddela forsékringsgivaren nér byte sker av fackforbund eller
a-kassa. Vidare &r den forsakrade skyldig att halla forsékringsgivaren uppdaterad vad géller
uppgifter om namn, bostadsadress och telefonnummer. Andrade forhallanden skall skriftli-
gen utan drojsmal meddelas forsdkringsgivaren.

2H.4 Penningtvatt
Forsdkringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle med-
fora risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.

2H.5 Skaderegistrering

Bolaget anvénder sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begért ersittning. Det innebdr att bolaget far reda pa om du tidigare anmaélt nagon skada hos
annat forsidkringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade
ersittningsansprak. Andamalet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjanstepensionsforetag
och myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprak tillhandahélla ett underlag for
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att identifiera oklara forsdkringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myn-
digheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsdakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidenti-
fierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som forekommer i registret.

2H.6  Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria
fran inkomstskatt.

2| Forandring av villkor

211 Andring i samband med férnyelse

Om forsdkringsgivaren har begirt dndring av forsdkringsvillkoren i ett skriftligt meddelande
som har avsénts i samband med kravet pa premie for den fornyade forsdkringen sé giller den
fornyade forsikringen for den tid och pa de villkor som forsékringsgivaren i dvrigt erbjuder.

2.2 Andring under férsikringstiden

Pé begéran av forsikringsgivaren kan forsékringsvillkoren dndras under forsékringstiden om
lag, forordning eller foreskrift foranleder dndring. Andring blir gillande fran och med det
datum den aktuella forfattningséndringen trader i kraft. Villkoren kan &ven komma att &ndras
pa forsakringsgivarens begédran om den forsidkrade har asidosatt sina forpliktelser mot forsak-
ringsgivaren med uppsat eller genom oaktsamhet som inte &r ringa eller om det finns synnerliga
skil. Andringen blir gillande fjorton dagar efter den dag da forsikringsgivaren avsént skriftligt
meddelande till den forsékrade om dndringen.

2J Andrade forhallanden

Den forsékrade dr skyldig att meddela Folksam dmsesidig sakforsdkring nér byte sker av fack-
forbund eller arbetsloshetskassa. Vidare ér den forsikrade skyldig att halla forsdkringsgivaren
uppdaterad vad géller uppgifter om namn, bostadsadress, telefonnummer och uttriade ur fack-
forbund. Andrade forhallanden skall skriftligen utan dréjsmal meddelas forsikringsgivaren.

2K Force Majeure

Om en utredning av ett forsékringsfall eller utbetalning av ett forsakringsbelopp blir forsenat
pa grund av force majeure, det vill siga en hindelse som ligger utanfor forsékringsgivarens
kontroll, kan inte forsdkringsgivaren hallas ansvarig for forseningen. Detta givet att forsék-
ringsgivaren gjort vad som skéligen kan begéras for att begransa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sadana hiandelser som kan utgdra force majeure ér dndrad lagstiftning, myn-
dighetsatgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk,
blockad, bojkott eller liknande handelse. Betrdffande strejk, blockad och bojkott géller ovan-
stdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sddan konfliktatgérd.
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Forsakringsgivaren svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnét eller annan
teknisk utrustning som inte tillhor forsdkringsgivaren.

2L Overlatelse och pantséttning
Forsdkringen kan ej dverlatas eller pantsittas.

2M Tillamplig lag

Pé avtalet dr svensk rétt tillimplig.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi han-
terar dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam behandlar vi dina per-
sonuppgifter huvudsakligen for att fullgéra vara dtaganden enligt forsékringsavtalet och for
att folja de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter
ndr vi har ett berdttigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhan-
dahélla relevant information och marknadsforing till dig och for att utveckla vara produkter
och tjénster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pa folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter. Dér kan du bland annat ldsa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
dndamal vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Aterbéaring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa ritt till aterbaring. Rétt till aterbéring och villkoren for
aterbaring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fa aterbaring om forsékringen &r obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa
annat satt.

En forutsittning for utbetalning av beslutad dterbéring &r att den (tillsammans med aterbaring
fran andra aterbaringsgrundade forsakringar i Folksam Sak) uppgar till 100 kronor. Om din
aterbdring dr ldgre dn 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas
nagon ny aterbiring inom tre ar sé forlorar du dock rétten till den sparade dterbaringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock hogst
tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sé forlorar du rétten till sidan aterbaring.
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2N Vi vill att du ska vara nojd
Det &r viktigt att det finns en vil fungerande klagomélshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mgjlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgdrder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handlagga-
rens ndrmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprdvat av Kundombudsmannen
Folksam som 4r oberoende i forhdllande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprévar de flesta drenden rérande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte dr n6jd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en
anmadlan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet
med vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se
Webb: folksam.se

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksa mojlighet att vinda dig till ARN (Allménna reklamations-
ndmnden) som &r ett statligt organ. I denna ndmnd sker all provning pa skriftligt underlag.

Allménna reklamationsnimnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Tfn 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsékring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsdkringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsékringsbyra
Box 242 15

104 51 Stockholm

Tfn 0200-22 58 00

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksé fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.
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Domstol
Dessutom har du alltid mojlighet att vicka talan mot Folksam 6msesidig sakforsdkring
vid Allmén domstol.

Viénta inte for lange
Om du vintar for lange med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning
(preskription).

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid tingsritten inom tio ar fran skadehin-
delsen/tidpunkten nér det forhéllande intraffade/intradde som enligt forsékringsavtalet berét-
tigar till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten intraffat fore
den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick kinnedom om
att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal berittigar till ersittning for olika
ersittningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket preskriberas
enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex méanader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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3 Tillaggsforsakring lon

3A Vem far teckna forsdkringen

Tillaggsforsdkring 16n kan tecknas:

a. av den som dr medlem i nagot av Saco:s medlemsforbund som ingatt avtal om Gemensam
Inkomstforsékring med Folksam omsesidig sakforsékring (forsakringsgivaren) och Aka-
demikernas a-kassa,

b. fram till utgédngen av det kalenderar medlemmen fyller 61 ar.

3B Nar forsakringen galler
Forsakringen borjar gélla fran och med det datum som anges i forsékringsbeskedet.

Vid forsékringstidens utging fornyas forsdkringen automatiskt, om inte annat framgér av
avtalet. Fornyelse sker dock inte om forsdkringen har sagts upp att upphora vid forsikringsti-
dens utgéng. Forsdkringen upphor att gélla vid manadsskiftet fore den forsdkrade fyller 66 ar
eller dd medlemskapet i ett Saco-forbund upphor. Om avtalet om Gemensam Inkomstforsak-
ring mellan den forsdkrades Saco-forbund och forsdkringsgivaren upphor siags Tillaggsfor-
sakring 16n automatiskt upp.

3C Forutsattningar for ersattning

3C.1.1 Vad kravs for att fa ersattning?

For att erséttning skall utbetalas kravs att samtliga villkor enligt a) — g) ar uppfyllda vid ar-

betsloshetens intrdde. Ratten till erséttning ska provas med utgdngspunkt i de villkor som ar

géllande vid arbetsloshetens intrdde. Med arbetsldshetens intrdde avses den dag medlemmen

erhéller sin forsta karensdag fran Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhéller

sin forsta ersittningsdag med aktivitetsstod fran Forsakringskassan:

a. att inkomstrelaterad arbetsloshetsersittning utbetalas frain Akademikernas a-kassa,

b. att den forsdkrade &r berittigad till ersattning fran Gemensam Inkomstforsakring,

c. att Tillaggsforsdkring 16n tecknats senast 12 méanader fore arbetsloshetens intrade.

d. att den forsdkrade fortlopande varit medlem i forbundet de senaste 12 eller1 8 manaderna
och fortsdtter att vara det under hela erséttningsperioden,

e. att den forsdkrade fortsitter att ha en géllande forsdkring under hela erséttningsperioden,

att den forsakrade inte sagt upp sig utan godtagbara skl eller skilts fran arbetet pa grund

av otillborligt uppférande. Bedomningen av vad som utgdr godtagbara skal foljer det

beslut som Akademikernas a-kassa fattar i drendet eller, i de fall Akademikernas a-kassa

inte fattar ndgot sérskilt beslut, den praxis som géller angaende godtagbart skal utifran

bestdmmelserna i lagen om arbetsloshetsforsakring,

g
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g. att den forsdkrade forvarvsarbetat minst 12 av de senaste 18 kalendermanaderna (ramtid).
Under dessa 12 manader skall den forsdkrade ha arbetat minst 80 timmar per ménad. Allt
forvirvsarbete méste vara utfort efter den tidpunkt da forsdkringen borjade gélla. De res-
terande 6 manaderna kan den forsdkrade exempelvis studerat eller varit sjukskriven. Den
forsakrade far dock inte ha uppburit arbetsloshetserséttning under denna tid. Har arbets-
16shetserséttning utbetalats krivs, for att ersdttning frén Tilldggsforsdkring 16n senare ska
kunna utbetalas, att den forsékrade paborjar en ny ersittningsperiod fran Akademikernas
a-kassa (med nya karensdagar) och att den forsékrade vid denna tidpunkt uppfyller villko-
ren for erséttning enligt detta villkor.

3C.1.2 Vid 6vergang fran annat forbund utanfér Saco

Om den forsékrade har omfattats av en tilldggsforsakring under tid som den omfattats av en
inkomstforsékring som medlem i ett forbund utanfor Saco kan denna tid tillgodoréknas i kvali-
ficeringstiden enligt 3C.1.1.c och g under forutséttning att tecknandet av Tilldggsforsdkring 16n
hos Folksam 0msesidig sakforsékring ligger i direkt anslutning till intrddet i Saco-férbundet.

3C.1.3 Vad rdknas som forvarvsarbete?

Den forsikrade far som forvirvsarbete tillgodorikna sig sadan tid som kan godkénnas av
Akademikernas a-kassa. Tid da forvérvsarbete har utforts far inte raknas mer dn en gang for
att uppfylla arbetsvillkoret enligt 3C.1.1.g.

3C.1.4 Overhoppningsbar tid

Nar ramtiden skall bestimmas enligt 3C.1.1.g réknas inte den tid d& den forsékrade varit for-

hindrad att arbeta pa grund av:

a. Styrkt sjukdom,

b. Vard av eget barn i enlighet med Akademikernas a-kassas tillimpning av 6verhoppnings-
bar tid,

c. Tid da den forsakrade fatt fordldrapenningsforman enligt socialforsakringsbalken,

d. Studier pa heltid som den sokande har avslutat efter fyllda 25 ér eller som har foregétts av
sammanhéngande forvarvsarbete pa heltid i minst 5 manader.

Bedomningen av hur lang tid, enligt ovan, som skall anses som 6verhoppningsbar tid foljer
Akademikernas a-kassas bedomning.

3C.1.5 Provning i sarskilda fall

Om Akademikernas a-kassas beslut bygger pa en, enligt forsdkringsgivaren, felaktig réttstil-
lampning &r denne inte skyldig att f6lja detta utan har da rétt att gora en sjélvstandig prov-
ning av den forsékrades rétt till ersdttning och erséttningens storlek. Detta géller ocksé i de
fall Akademikernas a-kassa inte fattat ndgot beslut alls och detta beslut dr nédvéndigt for att
prova den forsdkrades ritt till erséttning.

3D Forsakringsersattning

3D.1 Ersattningens storlek
I de fall Akademikernas a-kassa utbetalar erséttning motsvarande 80, 70 respektive 65 procent
av den av Akademikernas a-kassa faststdllda normalinkomsten utbetalas ersittning med ett
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belopp som utgdr 80, 70 respektive 65 procent av den del av den ersittningsgrundande in-
komsten som ligger i skiktet mellan det inkomsttak Akademikernas a-kassa tillimpar och det
inkomsttak som anges i forsékringsbeskedet. Beloppet minskas med den skattesats som skulle
ha utgatt pa den inkomst som utgdr 80, 70 respektive 65 procent av den ersittningsgrundande
inkomsten enligt skattetabell 30 kolumn 5 (hinsyn tas inte till beslut om jamkning).

Utbetalad erséttning ar skattefri.

Med ersittningsgrundande inkomst avses den inkomst (som anges i forsékringsbeskedet) som
den forsdkrade anmalt till Folksam 6msesidig sakforsékring senast 6 méanader (endast méana-
der med forvdrvsarbete medriknas) innan arbetsloshetens intrdde. Den erséttningsgrundande
inkomsten far dock inte dverstiga den av Akademikernas a-kassa faststdllda normalinkom-
sten. Med arbetsloshetens intrdde avses den forsta dag for vilken den forsékrade dr berdttigad
till erséttning fran Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhaller sin forsta er-
sattningsdag med aktivitetsstod fran Forsékringskassan.

For rétt till ersdttning krévs att den forsdkrade inkomsten motsvarar den erséttningsgrundande
inkomsten. Om den forsdkrade inkomsten understiger den ersittningsgrundande inkomsten
sdnks den ersittningsgrundande inkomsten i motsvarande man.

Faststéllande av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa
tillimpar vid varje givet tillfalle.

Den ersittningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde giller under
hela erséttningsperioden.

Forsdkringsgivaren kan ocksa berdkna erséttningens storlek pa foljande sitt:

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for ersittning, 80, 70 respektive 65 procent,
multipliceras med den ersittningsgrundande inkomsten. Pa detta belopp gors ett schablon-
avdrag som motsvarar den skatt som skulle ha utgatt pa den 80-, 70- respektive 65-procen-
tiga inkomsten enligt skattetabell 30 kolumn 5 (hénsyn tas inte till beslut om jamkning).
Erséttningen som utbetalas fréan forsakringen utgor skillnaden mellan resultatet av denna
berdkning och den hogsta erséttning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas
fran arbetsloshetskassan.

Utbetalad ersattning dr skattefri.

Med erséttningsgrundande inkomst avses den inkomst (som anges i forsékringsbeskedet) som
den forsdkrade anmilt till Folksam omsesidig sakforsikring senast 6 ménader (endast ména-
der med forvirvsarbete medriknas) innan arbetsloshetens intrdde. Den erséttningsgrundande
inkomsten far dock inte 6verstiga den av Akademikernas a-kassa faststdllda normalinkomsten.
Med arbetsloshetens intrdde avses den forsta dag for vilken den forsdkrade ér beréttigad till
ersattning frdn Akademikernas a-kassa eller den dag medlemmen erhéller sin forsta ersitt-
ningsdag med aktivitetsstod fran Forsakringskassan.
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For rtt till ersdttning krévs att den forsdkrade inkomsten motsvarar den erséttningsgrundan-
de inkomsten. Om den forsékrade inkomsten understiger den ersittningsgrundande inkom-
sten sidnks den ersattningsgrundande inkomsten i motsvarande man.

Faststillande av dagpenningens storlek foljer de principer som Akademikernas a-kassa
tillimpar vid varje givet tillfalle.

Den ersittningsgrundande inkomsten som faststélls vid arbetsloshetens intrdde géller under
hela erséttningsperioden.

3D.2  Utbetalning av ersattning
Erséttning utbetalas i efterskott i form av kompletterande dagpenning for de dagar som
dagpenning har utbetalats fran Akademikernas a-kassa.

3D.3 Karens
Erséttning utbetalas utan karens.

3D.4  Hur lange ersattning utbetalas

Erséttning i form av kompletterande dagpenning utbetalas som langst under motsvarande
antal dagar som anges i den forsdkringsplan som uppréttats for forbundet och som anges i
forsakringsbeskedet.

Ratt till ersédttning upphor nér ritt till dagpenning frén Akademikernas a-kassa upphdr, senast
vid manadsskiftet fore den forsdkrade fyller 66 ar eller da forsdkringen upphdr av annat skal.

3D.5 Samordning med ersittning fran annan

Om den sammanlagda ersédttningen som den forsékrade till f6ljd av arbetsloshet ér beréttigad
till fran forsakringen, Akademikernas a-kassa, trygghetsavtal eller annan dverstiger 80, 70
respektive 65 procent av den ersittningsgrundande inkomsten, enligt 3D.1, har forsdkrings-
givaren ritt att sinka sin erséttning sa att den motsvarar 80, 70 respektive 65 procent av den
ersittningsgrundande inkomsten.

3D.6  Aterkrav

Om den forsdkrade erhallit erséttning fran forsékringen som tillsammans med erséttning fran
Akademikernas a-kassa, trygghetsavtal eller annan dverstiger 80, 70 respektive 65 procent
av den ersittningsgrundande inkomsten, enligt 3.D.1, har forsdkringsgivaren ritt att aterkrdva
utbetald ersdttning sa att den sammanlagda ersdttningen blir 80, 70 respektive 65 procent av
den erséttningsgrundande inkomsten.

Om Akademikernas a-kassa beslutar att dterkréva utbetald erséttning for vissa dagar, och er-
sittning fran forsdkringen utbetalats for dessa dagar, har forsdkringsgivaren ritt att aterkridva

den utbetalda erséttningen.

Om den forsdkrade erhallit erséttning i strid mot géllande forsakringsvillkor har forsakrings-
givaren ritt att aterkrdva den utbetalda erséttningen.
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3D.7  Ersattning vid upprepad arbetsloshet

Erséttning utbetalas sa lange arbetsloshetserséttning utgér for den arbetsloshetsperiod som
Tillaggsforsikring 16n grundas pa, dock ldngst under 300 ersdttningsdagar (inklusive ersétt-
ningstiden fran den Gemensamma Inkomstforsékringen).

Forsdkrad som erhallit maximalt antal erséttningsdagar frin Gemensam Inkomstforsakring
och Tilldggsforsdkring 16n maste utfora reguljért férvirvsarbete i minst 12 sammanhéngande
manader (minst 80 timmar per ménad) och under denna tid inte erhélla arbetsloshetsersatt-
ning eller aktivitetsstod, for att provning av rétt till erséttning frin Gemensam Inkomstfor-
sakring/Tillaggsforsdkring 16n ska kunna goras pa nytt.

3D.8  Ersattning vid drojsmal

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den forsékrade gjort ansprak pa ersittning
och den forsdkrade fullgjort vad som éligger den forsédkrade. Om det finns anledning att
utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofull-
standig, behover utbetalningen dock inte ske forrdn en méanad forflutit efter det att en sadan
utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalningen senare &n vad som sagts ovan betalar forsakringsgivaren dréjsmalsranta
enligt rdntelagen

3D.9 Ersattning vid forsakringsavtalets upphérande

Om avtalet om Tilldggsforsdakring 16n upphor ar forsdkringsgivaren inte skyldig att utbetala
ersittning for arbetslos tid som ligger efter avtalets slutdatum, dven om den forsdkrade inte
erhallit samtliga dagar enligt 3D.4.

3E Avtalet och premien

De uppgifter som ligger till grund for premien for forsakringen framgar av forsakringsbe-
skedet. Nér forsakringen tecknas ar den forsédkrade skyldig att [dmna riktiga och fullstdndiga
uppgifter om de forhallanden som Folksam dmsesidig sakforsékring efterfrdgar. Om forhal-
landena éndras eller uppgifterna i forsakringsbeskedet ér felaktiga méste den forsdkrade
anmiila det till Folksam dmsesidig sakforsdkring. Asidositter den forsikrade sina &ligganden
enligt ovan kan erséttningen minskas eller falla bort enligt reglerna i punkt 3E.2.

Forsakringspremien betalas manadsvis via autogiro. Den forsékrade ska ldmna uppgift om
giltigt kontonummer for autogirohantering. Inbetald premie dterbetalas inte.

3E.1 Betalning av premie
Forsta premien for forsdkringen skall betalas inom fjorton dagar efter den dag forsékrings-
givaren avsédnt premieavi.

3E.2  Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som é&r berittigad till erséttning efter forsdkringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedomningen av
sin rdtt till erséttning fran forsdkringen, kan den erséttning som den forsékrade annars skulle
ha varit berittigad till sdttas ned efter vad som &r skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.
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3E.3  Fdljder av forsenad betalning
Forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran den dag da vi sént faktura eller premie-
avisering.

Betalas inte premien i tid sdger vi upp forsékringen, som upphor att gilla 14 dagar efter
uppsédgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid sdger
vi upp forsékringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppségningstidpunkten, om inte
premien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten dr den dag da vi sdnt meddelande om uppségning.

Har forsdkringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den ater-
upplivas genom att premie betalas inom tre ménader frén den dag da forsdkringen upphorde.

Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsidkringen
blir da éter géllande fran den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fatt ut pension eller 16n fran din huvudsakliga anstéll-
ning eller om liknande hinder intréffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

3E.4: Angerritt vid frivilligt tecknad forsikring
Nar du har tecknat forsékring har du mojlighet att angra forsdkringsavtalet inom 30 dagar
frén det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsékringsbeskedet) frén oss.

Om du vill anvédnda din dngerritt kontaktar du Folksam, till exempel via telefon, e-post, eller
genom att skriva till oss. Du kan ocksa anvinda en angerblankett som du hittar pa konsu-
mentverket.se. Om du angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 30 dagar.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsékringen varit gédllande.
3F Uppsagning

3F.1 Den forsdkrades ratt att sdga upp forsakringen
Den forsdkrade far skriftligen sdga upp forsékringen och forsdkringen upphor att gilla
tidigast fran och med manadsskiftet efter anmélan om avslut.

3F.2 Forsakringsgivarens ratt att sdga upp forsakringen

3F.2.1 Uppségning till forsakringstidens utgang

Forsdkringsgivaren har rétt att sdga upp forsdkringen till forsékringstidens utgang om forsak-
ringsgivaren har sérskilda skél att ej langre bevilja forsdkringen. Uppsdgningen géller endast
om skriftligt meddelande om uppsédgningen avsénts till den forsidkrade senast fjorton dagar
fore forsdkringstidens utgang.
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3F.2.2 Uppsagning under forsakringstiden

Forsdkringsgivaren far sdga upp forsidkringen att upphora under forsikringstiden om forsék-
ringstagaren grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot forsékringsgivaren, eller om det finns
andra synnerliga skél.

Uppségningen blir gillande fjorton dagar efter den dag da forsdkringsgivaren avsént skrift-
ligt meddelande till forsékringstagaren om uppsigningen. Betraffande uppsagning pa grund
av drojsmal med betalning av premie géiller vad som sédgs i punkten 3E.3.

Férsdkringsgivaren fér, utéver vad som angivits ovan, sdga upp forsakringsavtalet med
omedelbar verkan om avtalet om Gemensam Inkomstforsidkring mellan forsékringsgivaren
och den forsdkrades forbund upphor.

3G Anmalan om arbetsloshet och preskription

Arbetsloshet skall anmilas till Folksam 6msesidig sakforsékring utan dréjsmél. Den som vill
kréva erséttning forlorar sin ritt om han inte vécker talan mot bolaget inom tio ér fran det att
han fick kinnedom om att fordringen kunde goras gillande.

3H Uppgifter vid arbetsloshet

3HA1 Den forsdkrades skyldighet vid arbetsloshet

Den forsékrade &r skyldig att tillhandahalla samtliga handlingar som forsakringsgivaren
behover for att faststilla den forsdkrades ritt till ersdttning och ersittningens storlek. Den
forsakrade ska, pa forsakringsgivarens begéran, lamna medgivande for inhdmtning av upp-
lysningar fran arbetsformedling, erkénd arbetsloshetskassa, allmén Forsékringskassa eller
annan forsakringsgivare.

3H.2  Oriktig eller ofullstandig uppgift vid arbetsléshet

Har den som ér berittigad till erséttning vid arbetsloshet uppsétligen eller genom grov vards-
16shet oriktigt uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av sin rétt till
erséttning fran forsdkringen, kan den ersittning som den forsékrade annars skulle ha varit
berittigad till sdttas ned efter vad som dr skiligt med hinsyn till omstdndigheterna.

3H.3  Andrade férhallanden under arbetsléshet

Den forsékrade &r skyldig att meddela forsékringsgivaren nér byte sker av fackforbund eller
a-kassa. Vidare dr den forsdkrade skyldig att halla forsékringsgivaren uppdaterad vad géller
uppgifter om namn, bostadsadress och telefonnummer. Andrade férhallanden skall skrift-
ligen utan dréjsmél meddelas forsakringsgivaren.

3H.4  Penningtvitt
Forsakringsersittning betalas inte om det skéligen kan antas att en utbetalning skulle
medfora risk for brott mot penningtvittslagstiftningen.
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3H.5 Skaderegistrering

Bolaget anvinder sig av ett for forsédkringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister
(GSR). Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som be-
gért ersattning. Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos
annat forsakringsforetag, tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade
ersittningsansprik. Andamaélet med GSR ir att till forsikringsforetag, tjinstepensionsfore-
tag och myndigheter som handlagger likartade ersittningsansprak tillhandahalla ett under-
lag for att identifiera oklara forsdkringsfall och ersdttningsansprak. Darigenom kan foretag
och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvindas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser
pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR dr Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171,
104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter
som forekommer i registret.

3H.6  Skatteregler
Premien &r inte avdragsgill i inkomstdeklarationen. Forsdkringsbelopp som utbetalas ér fria
fran inkomstskatt.

3l Forandring av villkor

311 Andring i samband med férnyelse

Om forsdkringsgivaren har begirt dndring av forsdkringsvillkoren i ett skriftligt meddelande
som har avsénts i samband med kravet pa premie for den fornyade forsdkringen sé giller den
fornyade forsikringen for den tid och pa de villkor som forsékringsgivaren i dvrigt erbjuder.

3.2  Andring under forsikringstiden

Pé begéran av forsdkringsgivaren kan forsakringsvillkoren dndras under forsékringstiden om
lag, forordning eller foreskrift foranleder dndring. Andring blir gillande frin och med det
datum den aktuella forfattningsédndringen trader i kraft. Villkoren kan &ven komma att &ndras
pa forsdkringsgivarens begédran om den forsdkrade har asidosatt sina forpliktelser mot for-
sakringsgivaren med uppsat eller genom oaktsamhet som inte &r ringa eller om det finns syn-
nerliga skil. Andringen blir gillande fjorton dagar efter den dag dé forsikringsgivaren avsint
skriftligt meddelande till den forsékrade om dndringen.

3J Andrade forhallanden

Den forsékrade dr skyldig att meddela Folksam dmsesidig sakforsakring nér byte sker av fack-
forbund eller arbetsloshetskassa. Vidare ér den forsikrade skyldig att halla forsdkringsgivaren
uppdaterad vad géller uppgifter om namn, bostadsadress, telefonnummer och uttriade ur fack-
forbund. Andrade forhallanden skall skriftligen utan dr&jsmal meddelas forsékringsgivaren.
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3K Force Majeure

Om en utredning av ett forsdkringsfall eller utbetalning av ett forsékringsbelopp blir forsenat pa
grund av force majeure, det vill sdga en hindelse som ligger utanfor forsékringsgivarens kon-
troll, kan inte forsdkringsgivaren hallas ansvarig for forseningen. Detta givet att forsékringsgi-
varen gjort vad som skéligen kan begiras for att begrénsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pé sadana hiandelser som kan utgdra force majeure ér dndrad lagstiftning, myn-
dighetsatgérd, krig, krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk,
blockad, bojkott eller liknande handelse. Betrdffande strejk, blockad och bojkott géller ovan-
stdende dven om det dr Folksam som &r foremal eller vidtar sadan konfliktatgérd.

Forsékringsgivaren svarar inte heller for skada som orsakats av fel i telefonnit eller annan
teknisk utrustning som inte tillhdr forsikringsgivaren.

3L Overlatelse och pantséttning
Forsdkringen kan ej dverlétas eller pantsittas.

3M Tillamplig lag

Pé avtalet dr svensk rétt tillimplig.

Ovrig information

Behandling av personuppgifter

Folksam vérnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingar ett forsakringsavtal med Folksam behandlar vi dina personuppgif-
ter huvudsakligen for att fullgora vara ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja de
lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar dven dina uppgifter nér vi har ett
berittigat intresse att behandla dina personuppgifter till exempel for att tillhandahélla relevant
information och marknadsforing till dig och for att utveckla véra produkter och tjdnster.

Hur vi behandlar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du har hos oss.

Pé folksam.se/personuppgifter hittar du mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter. Dér kan du bland annat l4sa om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
andamaél vi behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter med och hur du
utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta var kundservice pa 0771-950 950.

Aterbiring Folksam Sak
Som kund i Folksam Sak kan du fa ritt till aterbaring. Rétt till aterbéring och villkoren for
aterbaring beslutas av styrelsen i Folksam Sak.

Du kan inte fa aterbdring om forsdkringen dr obligatorisk eller om du kan fa aterbéring pa
annat satt.
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En forutsdttning for utbetalning av beslutad aterbéring ar att den (tillsammans med aterba-
ring fran andra aterbaringsgrundade forsakringar i Folksam Sak) uppgér till 100 kronor. Om
din aterbdring &r ldgre &n 100 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Om du inte tilldelas
nagon ny aterbdring inom tre ar sa forlorar du dock rétten till den sparade aterbaringen.

Aterbiring kan ocksa sparas om utbetalning inte har kunnat ske av andra orsaker — dock
hogst tre ar. Om utbetalning inte har kunnat ske inom tre ar sé forlorar du ritten till sadan
aterbéring.

3N Vi vill att du ska vara nojd
Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande &tgérder. Du hittar mer information pé folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pé ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta handlagga-
rens ndrmaste chef.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt drende omprévat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhéllande till Folksams organisation. Kundombudsman-
nen omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r
ndjd med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av
ditt drende. Efter det att Folksam har 1dmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att géra en
anmadlan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet
med vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for lange”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksad mojlighet att vinda dig till ARN (Allménna reklamations-
ndmnden) som ér ett statligt organ. I denna ndmnd sker all provning pa skriftligt underlag.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Tfn 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Vill du ha rddgivning i frdgor som ror forsékring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsdkringsbyra. Radgivningen ér kostnadsfri.
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Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 242 15

104 51 Stockholm

Tfn 0200-22 58 00

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Domstol
Dessutom har du alltid mdjlighet att vicka talan mot Folksam 6msesidig sakforsakring vid
Allmén domstol.

Vanta inte for lange
Om du vintar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rtt till ersittning
(preskription).

Vill du undvika preskription méste du vécka talan vid tingsritten inom tio &r fran skade-
hindelsen/tidpunkten nér det forhallande intraffade/intrdidde som enligt forsdkringsavtalet
beréttigar till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten intréffat
fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar frén det att du fick kinnedom
om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsékringsavtal berdttigar till erséttning

for olika ersattningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket
preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex manader pa dig att viacka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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