Sa har behandlar
Folksam LO Pension
dina personuppgifter




Vi varnar om din integritet

Vi vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska vara
trygg 1 hur vi hanterar dina uppgifter. Du ska veta vilka uppgifter
som vi inhdmtar och varf6r, hur vi anvinder dem och vilka
réttigheter du har.

Personuppgifter dr sddana uppgifter som direkt eller indirekt
kan kopplas till dig som person. Den hér informationen géller
for dig som ar kund hos oss eller berdrs av vara tjinster, besdker
véra digitala kanaler eller pa annat sétt kommer i kontakt med
oss, till exempel via vér kundservice.

Lagstiftning

Ett EU-gemensamt regelverk GDPR, Dataskyddsforordningen
(general data protection regulation) ger dig kontroll dver vilka
personuppgifter foretag och organisationer har om dig och

hur dessa far anvindas. For oss pa Folksam LO Pension géller
GDPR tillsammans med 6vrig relevant lagstiftning som reglerar
var verksamhet och marknadsforing.

Ansvar for hantering av personuppgifter
Folksam LO Pension &r ett varumédrke som representerar verk-
samheten i Folksam LO Tjénstepension AB (publ), organisa-
tionsnummer 516401-6619, som dgs av Folksam Liv och LOs
Forsékringshandelsbolag. LOs forsakringshandelsbolag dgs av
LO och dess medlemsforbund. Folksam LO Pension hanterar
personuppgifter som pensionsforsakringsforetag. Verksamheten
star under tillsyn av Finansinspektionen.

For viss behandling av personuppgifter har Folksam LO Pension
ett gemensamt personuppgiftsansvar tillsammans med andra bolag
i Folksamgruppen. Las mer under avsnitt Gemensam behandling
av personuppgifter.

For vilka andamal hanterar vi personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

e Forbereda forséljning och rddgivning om forsakring.

e Inga, administrera och fullgora avtal om forsékring.

e Reglera forsidkringsfall och hantera ersittningar under
forsakringsavtalet.

e Riskhantering, framtagande av premietariffer och forsakrings-

villkor.

Folja lagar och regler som géller i var verksamhet.

Ge dig riktade marknadsforingserbjudanden om forsikringar.

Utveckla och forbéttra vara produkter och tjénster.

Sékerstélla informations- och IT-sdkerheten i vara system.

I vart och ett av ovanstaende dndamal ingar alltid att ta fram den
statistik som vi behdver i verksamheten.

Forbereda foérséljning och radgivning om férsakring
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ldmna rad om
forsakring samt for att forbereda avtal med dig, exempelvis nér
du ringer till kundservice eller om vi har ett méte om forsak-
ringsradgivning med dig. Vi behandlar da dina personuppgifter
for att kunna bedoma vilken forsdkring som &r lamplig for dig.
Vi behandlar dven dina personuppgifter for att dokumentera den
radgivning vi ger.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar ar att forbereda och
fullgora avtal och fullgora réttsliga forpliktelser. Om person-
uppgifterna dr kdnsliga, behandlar vi dina personuppgifter for
att faststdlla, gora gillande och forsvara rittsliga ansprak samt
for att var behandling dr nodvéndig for att vi ska kunna fullgora
de skyldigheter som vi har i egenskap av forsakringsbolag inom
omradena social trygghet och socialt skydd.

Inga, administrera och fullgéra avtal om forsakring
Nar du omfattas av ett forsékringsavtal hanterar vi dina person-
uppgifter for att kunna uppfylla véra dtaganden. Vi sparar
detaljer om dig och din forsékring sdsom kontaktuppgifter,
forsékringens giltighetstid och omfattning. Vi hanterar dndringar,
utbetalningar, kundtjénstérenden och &vrig administration samt
analyserar och berdknar statistik, avgifter och forutsattningar
for forsakringen.

Var rittsliga grund for ovan behandlingar ar att forbereda och
fullgdra avtal och fullgdra réttsliga forpliktelser. Om person-
uppgifterna ér kinsliga, behandlar vi dina personuppgifter for
att faststdlla, gora gillande och forsvara rittsliga ansprak samt
for att var behandling dr nodvéndig for att vi ska kunna fullgora
de skyldigheter som vi har i egenskap av forsékringsbolag inom
omradena social trygghet och socialt skydd.

Reglera forsakringsfall och hantera ersattningar
under forsakringsavtalet

Vi behandlar dina uppgifter nér vi reglerar forsiakringsfall och
hanterar erséttningar under forsakringsavtalet. Regleringen av
forsakringsfall innebér att utreda om anmélan omfattas av for-
sakringsvillkoren.

Riskhantering, framtagande av premietariffer

och forsakringsvillkor

Vi behover behandla dina personuppgifter for att kunna bedoma
risken 1 var verksamhet for att berékna och faststélla forsdkrings-
premier och forsakringsvillkor.

Var réttsliga grund for ovan behandlingar ar att fullgora réttsliga
forpliktelser. Om personuppgifterna dr kénsliga behandlar vi
dina personuppgifter for att faststilla, gora géllande och forsvara
rittsliga ansprak.

Folja lagar och regler som galler i var verksamhet

For att kunna folja géllande lagar och regler som ér tillampliga

for forsakringsverksamhet, behdver vi behandla personuppgifter.

Foljande exempel kan ndmnas, vi &r skyldiga att:

e lamna kontrolluppgifter avseende dig och dina forsékringar
till Skatteverket.

e berikna avgifter och forutséttningar for forsakringen.

o fora ett register Over kundklagomal.

e registrera intraffade incidenter.

e vidta atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.



Var rittsliga grund for dessa behandlingar ar att fullgora rittsliga
forpliktelser. Om personuppgifterna ar kinsliga, behandlar vi
dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra de skyldigheter
som vi har i egenskap av forsdkringsbolag inom omradena social
trygghet och socialt skydd.

Ge dig riktade marknadsforingserbjudanden

om forsakringar

Sasom de flesta foretag gor kan vi komma att kontakta dig bland
annat via e-post, sms eller post for att erbjuda forsikringar som vi
tror kan vara av intresse for dig. Vi samlar in och analyserar
personuppgifter for att skicka forsakringsrelaterad kommuni-
kation och andra meddelanden som kan vara anvéndbara for
dig. De personuppgifter vi anvinder om dig dr huvudsakligen
uppgifter som du eller den som har tecknat forsdkringen har
lamnat till oss. Vi inhdmtar dven uppgifter fran andra kéllor,

till exempel via cookies om du har samtyckt till cookies pa var
webbplats, samt skapar egna uppgifter sa som kundgrupper och
profiler. Lds mer om profilering och cookies nedan.

Om du inte vill ha marknadsforing fran oss kan du kontakta
kundservice eller tacka nej genom att dndra dina instéllningar
pa Mina sidor.

I begrénsad utstrackning kan vi sénda direktmarknadsforing till

en person som inte dr kund hos oss. Vi hamtar dé en adress fran
allmint tillgdngliga kéllor dar man far himta uppgifter for
direktmarknadsforingsdndamal och uppgifterna sparas enbart
i tre méanader fran kampanjtillfallet. Om du har bett om att inte bli
kontaktad for marknadsforing i publika register sa respekteras det.

Den rittsliga grunden for ovan behandlingar &r vart berattigade
intresse.

Sdrskilt om profilering

Nar vi anvéander personuppgifter for att personalisera din upp-
levelse, for analys eller for att forutspa forvintat beteende, sa
kallas detta profilering. Inom marknadsféring anvander vi profi-
lering for att ge dig den information som vi tror &r mest relevant
for dig och for att undvika att du far oonskad information. Du
har rétt att motsitta dig profilering som hénfor sig till direkt-
marknadsforing genom att kontakta kundservice eller genom att
dndra dina instédllningar pa Mina sidor. Du kommer fortfarande
att fa information relaterad till dina forsdkringar eftersom vi ér
forpliktigade att tillhandahalla dig detta.

Den rittsliga grunden for dessa behandlingar &r vért berdttigade
intresse av att behandla dina personuppgifter fér analys och
personalisering for att sékerstdlla att du far erbjudanden som ér
relevanta for dig.

Utveckla och forbattra vara produkter och tjanster

Vi strévar stindigt efter att forbéttra vara produkter och erbjudan-
den, forenkla for vara kunder och ha en konkurrenskraftig prissétt-
ning. For att dstadkomma det behdver vi gora olika slags analyser
och ta fram statistik baserat pa kunddata. For detta &ndamal anvén-
der vi uppgifter som vi har internt. Vi inhdmtar dven uppgifter fran
offentliga register och leverantor av informationstjénster. Vi anvan-
der bade faktiska uppgifter, som till exempel uppgift om véra kun-
ders dlder eller boendetyp, och skattade uppgifter, som till exempel
uppgift om vara kunders uppskattade pensionssparande.

Den réttsliga grunden for dessa behandlingar dr Folksams
berittigade intresse av att behandla dina personuppgifter for
att utfora marknads- och kundanalyser for affarsutveckling
och for att forbédttra vart produktutbud.

Séakerstalla informations- och IT-sdkerheten i vara
system

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna sékerstilla
skyddet for dina personuppgifter i vdra system. Det gor vi
genom exempelvis test, loggning, sdkerhetskopiering och
utredning av sékerhetsincidenter. Detta utgor en teknisk och
organisatorisk atgéird for att skydda personuppgifterna enligt
dataskyddsforordningen.

Vilka kategorier av personer och person-
uppgifter behandlar vi

Dina personuppgifter dr viktiga att behandla for att vi ska kunna
tillhandahalla dig forsdkring samt for att anpassa var radgivning
till dina behov. Vilka uppgifter vi inhdmtar beror pa vilken
forsékring vi avtalar om.

Om du inte sjélv har ingatt avtal med oss kan du 4nda finnas
registrerad hos oss. Det géller exempelvis om du varit i kontakt
med oss via e-post eller ringt in till var kundservice. Du kan
ocksa finnas registrerad om du exempelvis dr kontaktperson hos
nagot foretag som har kontakt med oss.

De personuppgifter vi behandlar kan delas in i foljande kategorier:

e Identifieringsuppgifter, sésom namn, kundnummer, person-
nummer eller samordningsnummer.

e Kontaktuppgifter, sasom namn, adress, telefonnummer eller
e-postadress.

e Forsakringsuppgifter och ekonomisk information, sésom
uppgifter om forsidkrade personer, premier, inkomstuppgifter,
hushéllsuppgifter eller uppgifter om forménstagare.

e Betalningsuppgifter, sasom premier, kontouppgifter, uppgift
om betalare, aviseringar eller pAminnelser.

e Uppgifter som krévs enligt lag, sasom skattehemvist, upp-
gifter som krédvs for grundldggande kundkdnnedom och
bekdmpning av penningtvitt eller terrorism.

o Kinsliga uppgifter, sdésom uppgifter om tillhorighet till forsakrad
grupp som exempelvis kan vara en fackforening, i de fall
behandlingen dr nddvindig i forsakringsverksamheten.

e Uppgifter om brott, sasom vid anmilningar av misstdankta
forsékringsbedrégerier.

e Uppgifter om kommunikation, sésom e-post, chatt och
meddelanden, [P-adress, inspelade telefonsamtal, inkomna
handlingar och bilder och statistik kring anvéndning av véra
digitala tjdnster.

e Uppgifter som anvinds for analys av kundgrupper, sasom
aldersgrupp, livsfas, boendetyp, fordonsinnehav, foretags-
engagemang, sparpotential och preferenser.

Dina personuppgifter behandlas med sekretess i enlighet med
vara etiska regler. Vi har ocksa vissa skyldigheter enligt lag att
upprétthélla sekretess, exempelvis far vi enligt lag inte 1dmna ut
uppgift till nagon om att hen ar formanstagare.

Varifran inhamtar vi personuppgifter

Uppgifter hdmtas in fran dig, men ocksa fran externa kallor.

Vi far uppgifter fran ditt fackférbund och den valcentral som
administrerar din tjénstepension. Vissa av uppgifterna har vi
hémtat frén Skatteverket/folkbokféringen. Uppgifter om dina
tjanstepensionsforsdkringar baseras pa information vi har fatt
fran din arbetsgivare. Rérande marknadsforing hamtas adresser
fran allmént tillgéngliga kéllor, dar man far hdmta uppgifter for
direktmarknadsforingsdndamal. Om du har bett om att inte bli
kontaktad for marknadsforing i publika register sa respekteras det.



Vi inhdmtar dven uppgifter fran leverantor som tillhandahéller
informationstjénster, till exempel uppgifter om livsfas, boende-
typ, fordonsinnehav och foretagsengagemang. Vissa uppgifter,
till exempel kundnummer, skapas av oss. Vi inhdmtar dven upp-
gifter via cookies (se mer under avsnitt Cookies och liknande
lagringsmedel).

Sa har lange sparar vi personuppgifter

Dina uppgifter sparas olika lang tid beroende pé vad de ska
anvindas till eller om det finns lagar som kréver att vi maste
spara dem en viss tid. Vi behdver alltid spara uppgifterna sa
linge som det dr nodvandigt for bevisning om vart avtal med dig.

Utover att vi hanterar dina personuppgifter sa lange vi har ett
giltigt avtal eller ett pagdende drende dér vi behdver uppgifterna
sa behdver vi spara en del uppgifter lingre beroende pa krav

om preskription och mgjligheter till omprévning i olika avtal,
lagar och forordningar. Vi maste bevara personuppgifter bland
annat med anledning av lagstiftning om exempelvis bokforing,
forsékringsdistribution, preskriptionsregler och lagstiftning om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

Nar tiden for bevarandet 16pt ut s& raderas dina personuppgifter
i enlighet med véra rutiner for gallring.

Personuppgifter som vi delar med andra parter
For att kunna leverera vara forsdkringar och for att folja lagar
och regler, behdver vi ibland dela dina personuppgifter med
andra, till exempel andra forsakringsbolag eller myndigheter.
Vidare anlitar vi underleverantorer inom olika omraden, exem-
pelvis leverantdrer av [T-tjénster. De kan i vissa fall behandla
personuppgifter for var rikning och dr da sé kallade personupp-
giftsbitrdden till oss. Personuppgiftsbitridden far bara behandla
personuppgifter for var rdkning och pa de villkor och instruktioner
som vi anger. Vi ansvarar for och stéller samma sekretess- och
sikerhetskrav pa véara underleverantérer som nér vi sjilva
behandlar dina personuppgifter.

Vi kan dela personuppgifter om dig med bland annat:

e andra forsdkringsbolag, valcentraler, myndigheter och orga-
nisationer dér det dr nddvéndigt pa grund av administration
och avtal.

e domstolar och forsakringsndmnder i hiandelse av tvist eller
annan provning.

o med myndigheter i syfte att till exempel uppticka bedragerier,
penningtvitt och skattebrott.

Overféringar av personuppgifter

Vi strivar efter att dina uppgifter ska behandlas inom EU/EES,
men i begriansad utstrackning kan dina uppgifter komma att
overforas till leverantdrer som befinner sig utanfor EU/EES, sa
kallade tredjelénder.

I de fall 6verforing av dina uppgifter till tredjeland forekommer
har vi vidtagit atgarder for att sdkerstilla att skyddsnivan for
uppgifterna ar likvérdig den som finns inom EU/EES.

Vissa ldnder har sa kallad adekvat skyddsniva. Det innebér att det
finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet har en till-
rickligt hog skyddsniva. Du kan lasa mer om adekvat skyddsniva
pé Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.imy.se.

For dverforing till lander som inte har adekvat skyddsniva har
vi vidtagit kontraktuella atgdrder samt tekniska och organisato-
riska sdkerhetsatgérder:

- Exempel pa kontraktuella atgérder &r att vi har tecknat avtal
som innehéller standardavtalsklausuler (SCC) som tagits fram
av EU-kommissionen med den som tar emot uppgifterna. Stan-
dardavtalsklausulerna innehéller skyldigheter for oss nér vi for
over uppgifterna samt for den part som tar emot dem. Klausu-
lerna reglerar ocksa andra fragor kring dverforingen, till exem-
pel utdévandet av dina réttigheter enligt dataskyddsfoérordningen.
Du kan ldsa mer om standardavtalsklausuler pa Integritets-
skyddsmyndighetens hemsida www.imy.se.

- Exempel pa tekniska sdkerhetsatgérder ar brandviggar, kryp-
tering och behorighetsstyrning.

- Exempel pé organisatoriska sakerhetsatgdrder dr interna re-
gelverk och rutiner som beskriver hur uppgifter ska hanteras i
bolaget.

Om dina uppgifter 6verfors till tredjeland och vilka ldnder det
ror sig om kan du fa ndrmare information om i registerutdrag.
Se nedan under avsnitt Ratt till tillgang for information om hur
du begir ett registerutdrag.

Automatiserat beslutsfattande och profilering
Vi erbjuder dig tjadnster dér vi ibland anvinder oss av sa kallat
automatiserat beslutsfattande. Vért automatiserade beslutfattande
sker for att ingd eller genomfora avtal.

Automatiserat beslutsfattande vid premieberdkning

Nar du tecknar forsdkring riknar vi ut ditt pris baserat pé olika
forhdllanden, till exempel din &lder. Du &r dé foremél for ett
automatiserat beslutsfattande som inkluderar profilering. Du har
ritt att fa beslutet granskat av en handldggare. Du har dven rétt
att bestrida beslutet.

Cookies och liknande tekniska lagringsmedel

For att kunna leverera véra tjanster med hogsta mojliga kvalitet
anvinder vi oss av cookies och liknande tekniska lagringsmedel
pa webbplatsen. En cookie dr en textfil som sparas pa din enhet.

Vi behandlar uppgift om du har tackat ja till cookies. Om du
har tackat ja till marknadsforingscookies kan du fa marknads-
foringserbjudanden frén oss via en cookie som tillhandahalls av
Google. Du kan till exempel se kampanjer frén oss nir du an-
vénder sokord som forsikring eller tjdnstepension. Du kan dven
se annonser och kampanjer fran oss i sociala medier. Om du inte
vill bli foremal for denna typ av riktad marknadsforing kan du
dndra dina val under cookieinstéllningar pa folksamlopension.
se. Ytterligare information om vilka cookies vi anvénder och
hur du kan stéinga av cookies finns pa folksamlopension.se/om-
oss/cookies.

Gemensam behandling av personuppgifter

Adresser och kontaktuppgifter

Inom Folksamgruppen* har vi ett gemensamt ansvar for be-

handling av din adress och dina kontaktuppgifter. Behandlingen

g0rs gemensamt for att:

e forenkla inhdmtning av namn och adress och andra uppgifter
fran statens person och adressregister (SPAR).

o cffektivt hantera aviseringar fran SPAR som innehaller bland
annat automatiska adressdndringar och uppgifter om dodsfall.

e forenkla uppdatering av telefonnummer.

e vara bolagens gemensamma kélla for adresser och kontakt-
uppgifter.



Var rittsliga grund for dessa gemensamma behandlingar ér en
intresseavvigning ddr vért intresse av att behandla dina person-
uppgifter gemensamt vager tyngre dn den registrerades intresse
av att uppgifterna skulle behandlas enskilt. Vi bedriver var verk-
samhet samordnat och har behov av en effektiv och enhetlig
hantering av kontaktuppgifter till alla registrerade i forsakrings-
verksamheten.

Kundservice och forsakringsadministration

Inom Folksam** och Folksam LO Pension har vi ett gemensamt
ansvar for behandling av enkla och grundldggande uppgifter om
dig, dina forsdkringar och utbetalningar. Det avser uppgifter sa
som namn, personnummer, kontaktuppgifter, forménstagare och
grundldggande enkla forsékringsuppgifter.

Behandlingen gors gemensamt for att vara medarbetare och
sérskilt var kundtjanst snabbt och enkelt ska kunna ge dig hogsta
mdjliga och lampliga servicegrad for var samordnade radgivning
till dig och for att du, néir du kontaktar oss, ska kunna fa sam-
ordnad hantering av dina forsékringar och information.

Var rittsliga grund for dessa gemensamma behandlingar ér en
intresseavvigning dir vart intresse av att behandla dina person-
uppgifter gemensamt vager tyngre dn den registrerades intresse
av att uppgifterna skulle behandlas enskilt. Vi bedriver var
verksamhet samordnat och har behov av en effektiv och enhetlig
hantering av information om vara kunder i forsékringsverk-
samheten. Nar det géller vér rddgivning och information har vi
ocksa rittsliga forpliktelser att iaktta.

Dina rattigheter

Du har enligt GDPR ett antal rdttigheter nar det géller var
behandling av dina personuppgifter. Nedan foljer information
om de rattigheter du har.

Ratt till tillgang

Vi ska informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Du har ocksa ritt att begéra en bekréiftelse pa om vi behandlar
dina personuppgifter och erhalla ett sa kallat registerutdrag 6ver
de behandlingar som utfors. En begéran om registerutdrag kan
ske genom en skriftlig begéran eller genom att ringa in till var
kundservice.

Vi kommer att besvara dina dnskemal inom en manad. Om vi av
ndgon anledning inte kan uppfylla dina 6nskemal i tid, kommer
vi lamna ett motiverat besked till dig. Registerutdraget kommer
sdndas till din folkbokforingsadress eller goras tillgdngligt pa
Mina Sidor.

Ratt till rattelse

Om du ser att en personuppgift som vi har om dig ar felaktig har
du rétt att begéra att f4 denna réttad. Forutsatt att det &r mojligt,
och inte allt for betungande, kommer vi att underrétta de parter
som vi ldmnat ut informationen till om att en réttelse har skett.
Vi kommer dven, om du sé begir, att informera dig om vilka
parter vi ldmnat rittelsen till.

Ratt till radering

Du har i viss utstrackning rétt att begéra att vi raderar dina
personuppgifter. Notera att vi i de allra flesta fall grundar var
behandling av personuppgifter pa avtal om forsékring och att
vi inte kan radera sddan information som vi har om dig som vi
behover for att uppfylla eller bevisa vart avtal eller sadan
information vi méste bevara enligt lag.

Du har dock rétt att fa dina personuppgifter raderade om nagon

av foljande forutsattningar foreligger:

e Om dina personuppgifter inte ldngre behovs for de &ndamél
som de behandlats for.

e Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig enbart
pa ditt samtycke och du aterkallar detta och det inte finns
nagon annan réttslig grund for behandlingen.

e Om du motsitter dig den behandling som sker med stod av
en intresseavvigning och det inte finns tvingande beréttigade
skél som véger tyngre dn ditt intresse.

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du
reserverar dig mot detta.

e Om dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt sétt.

e Om radering krivs for att uppfylla en réttslig forpliktelse.

Forutsatt att det 4r mojligt, och inte allt for betungande, kommer
vi att underritta de parter som vi lamnat ut informationen till
om att en radering har skett. Vi kommer dven, om du sa begir,
att informera dig om till vilka parter vi limnat informationen.

Ratt till invandning

Du har ritt att gora invindningar mot sddana behandlingar av
dina personuppgifter som vi utfor med stod av vart berdttigade
intresse. I din begdran, bor du tydligt ange vilken behandling
som du invander mot for att forenkla hanteringen av din begéran.
Vi har rétt att fortsitta var behandling av dina personuppgifter,
trots din invdndning, om vi kan visa att det finns tvingande
berittigande skdl som véger tyngre dn ditt intresse av att
behandlingen inte sker.

Om dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing,
kan du ndr som helst invinda mot behandlingen och vi upphor
da direkt med behandlingen.

Ratt till begransning

Du har ritt att begéra att behandling av dina personuppgifter ska

begransas om ndgon av foljande forutsittningar foreligger:

e Om du anser att de personuppgifter vi behandlar om dig inte
ar korrekta kan du begira att var behandling begransas under
tiden vi undersdker om informationen &r korrekt.

e Om en behandling &r olaglig men du motsitter dig att dina
personuppgifter raderas och istdllet begér att en begrénsning
av anvindningen sker. Nér vi inte ldngre behdver personupp-
gifterna for &ndamalet for vilket uppgifterna samlades in
men du behdver uppgifterna for att kunna faststilla, géra
géllande eller forsvara rittsliga ansprak.

e Nir du har invdnt mot den behandling av dina personuppgifter
som sker med stod av vért berdttigade intresse, kan du begéra
att var behandling begriansas under tiden vi undersdker om vi
har rétt att fortsétta var behandling.

Om behandlingen av dina personuppgifter begrinsas kommer vi
endast att behandla dessa for lagring, med stdd av ditt samtycke
eller for att faststélla, gora géllande eller forsvara réttsliga an-
sprak. Vi kommer informera dig innan en begrénsning upphor.
Forutsatt att det 4r mojligt, och inte allt for betungande, kommer
vi att underritta de parter som vi lamnat ut informationen till
om att begransningen av behandlingen har skett. Vi kommer
aven, om du sa begdr, att informera dig om till vilka parter vi
lamnat informationen.



Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att fa ut personuppgifter om dig som du
tillhandahallit oss, i ett strukturerat och allmént anvént format
(’dataportabilitet”). Rétten till dataportabilitet géller i de fall
da var behandling sker med stdd av ditt samtycke eller om en
behandling behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla produkter
och tjénster till dig enligt avtal. Rétten till dataportabilitet om-
fattar dock inte sddan information som vi behandlar med stod
av vart berittigade intresse eller enligt skyldighet i lag.

Ratt att aterkalla samtycke

Om vi skulle ha baserat var behandling av personuppgifter pa
ditt uttryckliga samtycke har du rétt att ndrsomhelst aterkalla
ditt samtycke. Ett dterkallande av ditt samtycke paverkar dock
inte lagligheten av de behandlingar som genomforts med stod
av samtycket innan aterkallandet genomfordes.

Rattigheter vid automatiserat beslutfattande

Om du har erhallit ett beslut som enbart baserar sig pa ett auto-
matiserat beslutsfattande kan du kontakta véar kundservice och
fa ditt drende hanterat manuellt av en handlidggare for att exem-
pelvis uttrycka din 4sikt eller bestrida beslutet.

Ytterligare behandlingar

Om vi utfor ytterligare behandlingar av dina personuppgifter for
ett annat syfte dn for vilket de samlades in kommer vi informera
dig om detta innan den nya behandlingen genomfors.

Klagomal

Om du har klagomal pa var personuppgiftsbehandling, kanske
for att du anser att din information inte behandlas korrekt, bor
du anméla detta till oss. Du har dven rétt att Idmna in ett klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontakta oss

Om du vill utéva nagon av dina réttigheter eller har frdgor om
hanteringen av dina uppgifter kan du kontakta oss via kundservice
pé telefonnummer 020-414 414. Om du vill ha registerutdrag
kan du dven kontakta oss pa adressen Registerutdrag, Folksam
LO Pension, 106 60 Stockholm.

Dataskyddsombud

Folksam LO Pensions dataskyddsombud har till uppgift att
kontrollera att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
lagar och regler. Om du har synpunkter som du vill att dataskydds-
ombudet far kinnedom om sa kan du kontakta vart dataskydds-
ombud pa dataskyddsombud@folksamlopension.se eller pa
adressen Dataskyddsombudet, Folksam LO Pension, 106 60
Stockholm.

Sarskilt om behandling av kontaktpersoner
i foretag

Vi hanterar kontaktuppgifter till personer pa foretag som vi har
eller ska ingé avtal med. Det kan till exempel gélla avtal med
leverantorer eller samarbetspartners.

Vi behandlar foljande personuppgifter om dig som kontakt-
person: namn, e-postadress och telefonnummer.

Dessa uppgifter behandlas med stdd av vart beréttigade intresse
dér vart intresse av att ha kontakt med kontaktpersoner pa foretag
som vi har avtal med eller pa annat sitt har kontakt med véger
tyngre dn personens intresse av att skydda sina uppgifter.

Personuppgifterna inhdmtas direkt fran dig eller frén din arbets-
givare eller det foretag som du representerar. Vi delar inte dina
personuppgifter vidare. Om dina uppgifter 6verfors till ett land
utanfor EU/EES sékerstiller vi att sadan dverforing ar laglig. Vi
behandlar dina kontaktuppgifter sa ldnge vi har en relation med
det foretag som du ér anstilld pa eller pd annat sétt representerar.

“Folksamgruppen bestér av Folksam omsesidig sakforsédkring, organisationsnummer 502006-1619, Folksam 6msesidig livforsékring, organisations-
nummer 502006-1585, Folksam Fondforsakringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8607, Folksam Tjénstepension AB, organisationsnummer
559337-6741, Folksam Service AB, organisationsnummer 556267-0843, Folksam LO Tjanstepension AB, organisationsnummer 516401-6619,
KPA Tjinstepensionsforsikring AB, organisationsnummer 516401-6544, KPA Pensionsservice AB, organisationsnummer 556569-1077.

“Det inkluderar Folksam 6msesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619, Folksam 6msesidig livforsikring, organisationsnummer
502006-1585, Folksam Fondforsdkringsaktiebolag, organisationsnummer 516401-8607 och Folksam Tjadnstepension AB, organisationsnummer

559337-6741.
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