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For- och efterkoépsinformation
Forsakring for
Latta elfordon

Galler fran och med 1 februari 2024

. Kom ihdg - fullstéindiga villkor fér din férsékring FO] I (S am
hittar du pa folksam.se eller pd Mina sidor.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
Om ndgot férsdkringsskydd dr sdrskilt viktigt f6r dig, unders6k vad férstkringen omfattar.

Forsdkringar for latta elfordon

Foérsdkringen gdller latta elfordon som dr trafikRfdrsdkringspliktiga. Till exempel elsparkcyklar,
elskoter och andra fordon utan vev eller pedaler som antingen kan ga snabbare dn 20 Rm/timmen
eller som vager mer dn 25 kg och kan gd snabbare dn 14 km/timmen.

Det hdr kan du valja mellan

e Trafikforsdkring — Obligatoriskt skydd
e Halvférsdkring (utan vagnskadeférsdkring)
¢ Helforsdkring (med vagnskadefdrsdkring)

Hjalp infor Ropet

Om du ska képa férsdkring kan du vénda dig till Konsumenternas férsdkringsbyrd, Ronsumentverket
eller konsumentvdgledarna i din kommun. De ger dig opartiska rad och végledning helt utan Rostnad.

Konsumenternas férsdkringsbyrd Ronsumentverket
webb konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00 webb halldkonsument.se

KRontakta oss

Ta kontakt med oss med jdmna mellanrum. Ditt f6rsdkringsbehov férdndras och du ska
alltid ha ratt férsékringar. Varken f6r manga eller f6r f& Om ndgot skydd dr sérskilt viktigt
fér dig, ta reda pd om det omfattas av foérsékringen. Vi hjdlper dig gérna.

Ring 0771-950 950

Viktiga telefonnummer

Om olyckan dr framme dr det viktigt att du tar kontakt med oss sd fort som méjligt. Det gdller bdde hemma och
utomlands. Om du har polisanmdlt skadan kan vi behéva en kopia av anmdélan.

Skadeanmdlan 0771-950 950 SOS International +46 8 13 60 60
Hit ringer du f6r att anmdla en skada under kontorstid. Vid personskador.
Du kan ocksd anmdla skador pd folksam.se.

Folksam Jour

Inom Sverige 0771-450 000
Utanfér Sverige +46 771450 000
Hit ringer du pé kvdllar och helger.

Lds mer

Det hdr dr en Rortfattad sammanfattning av villkoren och de erséttningar du Ran fé fran din férsdkring. Du som kund
har rdtt att fa denna information och det ér viktigt att du ldser den innan du bestdmmer dig. De fullstéindiga villkoren
som gdller frdn och med 1 februari 2024 kRan du hitta pd folksam.se och pd Mina sidor eller fa frédn var Rundservice.



For- och efterkdpsinformation som innehaller viktig information om férsdkringen.
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Vilken forsdkring behéver du?
Trafikforsakring

Trafikférsékring dr obligatoriskt f6r alla fordon som anvéinds i trafiken. Den kan bland annat ge ersdttning i féljan-
de situationer:

Om mdnniskor skadas vid en olycka dr det trafikférsdkringen som lédmnar ersdttning. Den gdller férare, passa-
gerare och andra som blir skadade.

Om du krockar med ett annat fordon, ersdtter trafikférsékringen de skador som du orsakat den eller de du
krockat med. Men det dr bara motparten som kan fa ersdattning f6r egendomsskador fran trafikférsdkringen —
inte du.

Halvforsakring

Ett skydd om ditt fordon skadas av brand eller om den blir stulen. Hér ingdr dven rattsskyddsforsdkring.

Helforsdkring

Du fdr hela skyddet i halvfdrsdkringen och dessutom ett skydd mot skador som uppstdr pa ditt fordon vid en trafik-
olycka ddr du dr vallande eller om ditt fordon utsdtts fér skadegérelse av ndgon utomstdende.

Trafikférsakring — obligatoriskt skydd

For latta elfordon, till exempel elsparkeykel, elskoter, stdhjuling. Ett obligatoriskt skydd f6r dig, dina
medpassagerare och alla andra i trafiken.

Trafikforsdkring

Vi ersditter Vi ersdtter inte

Personskador — om du sjdlv, dina passagerare eller andra i trafiken skadas.  Skador pd ditt fordon eller egendom.
Skador som du med ditt fordon orsakar nadgon annans fordon.

Skador som du med ditt fordon orsakar ndgon annans egendom, till exem-
pel staket eller hus.

Sjdlvrisker 1 000 kronor om du har orsakat olyckan, det vill séga varit vallande.

10 procent av ett prisbasbelopp* Om fordonet Rérts av ndgon som inte har giltigt Rérkort eller férarbevis, dr
berusad eller vardslos eller om regler for 6vningskérning inte foljts.

10 procent av ett prisbasbelopp® Om du inte kan visa vem som har kért fordonet vid en trafikskada.
*Prisbasbeloppet faststdlls av regeringen varje dr. Fér dr 2024 dr det 57 300 kronor.

Fakta om Du som dger ett 1Gtt elfordon maste ha en trafikférsdkring om den ska anvdndas i trafiken.
trafikférsdkring Det dr trafikskadelagen som beskriver hur trafikférsékringen gdller.
Det dr en trygghet for alla i trafiken att veta att den som skadas fdr hjdlp och ersdttning.
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Halvfoérsdkring - ett bra grundskydd for ditt latta elfordon

i olika situationer

Stold

Vi ersdtter

Skada som uppstdr om nagon stjdl eller férsoker stjdla ditt fordon. Galler
oavsett om han eller hon ténker behdalla, sdlja eller bara tillfélligt anvénda
fordonet.

Sjdlvrisker 3000 kronor

Vi ersdtter inte

Om ndgot i ditt hushdll tar eller lanar det latta elfordonet.

Om ndgon som har tillgdng till det létta elfordonet anvénder det utan lov.
Aktsamhetskrav

Del eller utrustning som inte dr fast monterad ska vara inldst - antingen pé&
eller i det léitta elfordonet, eller i ett garage eller liknande.

Det ldtta elfordonet ska vara ldst med ett las som vi godkdnt om det inte
stdr i ett eget garage eller liknande utrymme som du har ensam tillgang till.
Nuyckeln fdr inte lamnas kvar i fordonet eller i ndrheten, och inte mdrkas
med registreringsnummer, namn eller adress.

Brand
Vi ersdtter

Om ditt fordon skadas av brand, blixtnedslag eller explosion (punkterat
décR definieras inte som explosion).

Om ditt fordon skadas av brand som har anlagts av ndgon utomstdende
(tredje man). Det vill sGga nagon annan dn du sjdlv som har handlat utan
ditt samtycke.

Sjdlvrisker 1200 kronor

Vi ersdtter inte
Om fordonet bérjar brinna i samband med att du krockar eller Rér av végen
- da dr det Vagnskadeforsdkringen som ersdtter.

Aktsamhetskrav
Elkablar, brdnsleledningar och komponenter ska vara fackmdssigt monte-
rade.

Anvdnd bara godkdnda anordningar om fordonet ska vérmas eller torkas.

Rattsskydd

Vi ersdtter

Ombuds- och rdttegdngskostnader om du rdkar i tvist med anledning av
till exempel trafikolycka, fordonskép, reparation eller férsdljning av ditt
fordon. Du kRan f& réttsskydd om férsékringen géller ndr tvisten eller miss-
tanken om brott uppkommer och om den da gdllt oavbrutet i minst tva ar.
Om du inte haft forsdkring i tva ar kan du éndd fa rattsskydd om de hén-
delser eller omstdndigheter som ligger till grund fér ansprdket intrdffar nér
forsdkringen géiller och om du har férsdkring hos oss ndr tvisten uppkom-
mer. Det finns regler for ndr férsékringen inte gdller, till exempel om du blir
skyldig till rattfylleri ndr skadan intréffar.

Sjdlvrisker 20 procent av kostnaden, 1agst 1 500 kr.

Vi ersdtter inte

Det finns detaljerade regler for i vilka situationer férsdkringen inte géiller.
Om du som férare till exempel goér dig skyldig till rattfylleri nér skadan
intraffar gdller inte férsékringen.

Helf6rsdkring vagnskada - skydd om du krockar eller kér pd nagot

Hela skyddet fran halvférsékringen. Dessutom skydd om du orsakar en krock eller rakar kéra pa nagot.

Vi ersdtter

Om ditt fordon:

Skadas i en trafikolycka med ett annat fordon och du har orsakat olyckan.
Skadas i samband med en Rollision eller avkérning.

Skadas i en djurkollision.

Skadas av en yttre olyckshdndelse.

Blir utsatt fér skadegdrelse av ndgon utomstdende.

Sjdlvrisker

Det hdr ingdr alltid i f6rsdkringen

Vi ersdtter inte

Om felet beror pd att fordonet dr felkonstruerat eller om den del som orsa-
kar skadan har ett fabrikationsfel.

Om skadan beror pd att fordonet inte har skétts eller underhdllits pa ett
riktigt satt. Inte heller nér fordonet dr skadat av rost, frétning, kéld, véta
eller fukt.

Om olyckan beror pd en explosion i fordonet, till exempel i motorn.

Aktsamhetskrav
Kontrollera varje dr att tankar och ledningssystem inte dr for slitna. Dack-
en ska uppfylla kraven i férfattningar och foreskrifter.

3 000 eller 6 000 kronor - 1ds pa ditt forsdkringsbesked

Om du drabbas av psyRkisk ohdlsa efter en skada som vi ersdtter, far du upp till tio behandlingar hos en terapeut eller psykolog

som vi anvisar till.
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Om foérsdkringen

Forsdkringen ger ersdttning i manga situationer ddr du rakar ut fér ovénta-
de och ovélkomna kostnader Ropplade till ditt fordon. Det kan handla om
bdde smd och stora forluster. Vi hjdlper dig att fa skadan reparerad.

Var réidd om dig och din motorcykel eller moped!

Forsdkringen gdller i mdnga situationer, men du maste vara forsiktig. I den
hdr foldern berdittar vi mer om aktsamhetskraven. Om du inte varit aktsam
kan ersdttningen séttas ner helt eller delvis.

Viktiga villkor

Det finns tvd aktsamhetskrav som alltid gdller f6r att du ska kunna £é full

ersdttning for skador pa ditt fordon.

e Du fdrinte kéra fordonet om du saknar giltigt kérkort eller kan géra dig
skyldig till rattfylleri.

e Vid 6vningskérning ska du se till att uppfylla de regler som gdiller.

Vi ersdtter inte skador pa ditt fordon

e Om det skadats under en tévling, tréning eller liknande inom ett tév-
lingsomrdde, till exempel en racingbana.

e Om skadan uppRommit under héghastighetskérning pd vanlig vag - till
exempel streetracing.

Allmdén information

Det hdr dr en sammanfattning av férsdkringsvillkoret. Det dr de fullstéin-
diga férsdkringsvillkoren som tillsammans med forsékringsbeskedet
utgor avtalet mellan oss. I férsékringen finns vissa begrdnsningar och s
kallade aktsamhetskrav, det vill sdga krav pd forsiktighet. Vissa av dem
finns beskrivna i det hdr haftet, men vi vill géra dig uppmdrksam pd att det
ar de fullsténdiga villkoren som gdller. Kontakta oss om du vill ha dem eller
hdmta dem pd folksam.se.

Var férsdkringen géller

Forsdkringen gdller i EES-lénderna och i andra ldnder som ér anslutna till
systemet med gront kort. Den gdller ocksd under transport mellan dessa
lénder.

Forsdkringsbelopp och premie

Forsdkringen och premien bygger pd de uppgifter som du har lamnat till
oss. Premien pdaverkas bland annat av var i landet du bor. Du kan sjélv
paverka din premie genom att vdalja sjdlvrisk i de fall det dr méjligt.

Anmél dndrade férhallanden!

Om nagot férhallande som finns angivet i avtalet mellan dig och oss fér-
dandras och detta pdverkar risken ska du meddela oss detta sa fort du kan.
Annars riskerar du att helt eller delvis std utan férsdkringsskydd.

Forsdkringens giltighet

Ditt férsdkringsavtal férnyas automatiskt for ett dr i taget om det inte sagts
upp av dig eller av oss. Du kan ndr som helst under férsdékringstiden séga
upp férsdkringen att gdlla vid forsdkringstidens utgang. Under forsdk-
ringstiden Ran du under vissa foérutsdttningar séiga upp avtalet att upphéra
fore forsdkringstidens utgdng, bland annat vid skada eller om behovet
upphort, till exempel om du sdljer fordonet eller stdller av det i végtrafik-
registret. Vi kan scéiga upp avtalet om premien inte betalas i rdtt tid.

Angerritt

Nar du tecknar foérséikring genom ett distansavtal, exempelvis via ndtet
eller telefon s& har du ratt att dngra képet inom 14 dagar. Tiden réknas fran
det att du ingick avtalet, dock tidigast fran det att du har fatt information
och avtalsvillkor. Om du vill anvénda din dngerrdtt kontaktar du Folksam,
via telefon, e-post, eller genom att skriva till oss. Du kan ocksd anvénda en
dngerblankett som du hittar pd konsumentverket.se.

Har du redan hunnit betala férsékringen dterbetalar vi pengarna inom 30
dagar med ett avdrag fér den tid férsdkringen har gdllt.

Vad omfattar egendomsskyddet?

Egendomsskyddet gdller f6r dig som forsékringstagare och dgare av det
forsdkrade fordonet. Det gdller ocksd om dgaren till fordonet dr din make,
registrerade partner eller sambo, férutsatt att ni ér folkbokférda och bosat-
ta pd samma adress. Egendomsskyddet gdller alltsa inte om ndgon annan
dger fordonet. Egendomsskyddet ersdtter skador pd fordonet och normal
utrustning som hér till det, dock inte sdkerhetskldder. I egendomsskyddet
kan ingd: brand-, stéld- och vagnskadeférsdkring.

Radio, cd-spelare, telefon eller annan liknande utrustning f6r information
eller kommunikation ersditts endast om utrustningen dr fast monterad och
Ronstruerad for att enbart anvéndas pd fordonet. Du kan sammanlagt fé
hoégst 5 000 kronor foér sddan utrustning.

Vad kan du vénta dig i ersdttning?

Hur mycket erséttning du kan fa beror pa typ av skada. Det dr alltid bara
det ekonomiska véirdet som ersdtts — alltsd det marknadsvdrde som egen-
domen som skadats har precis innan olyckan var framme. Vi gér en be-
démning hur vi ska ersdtta dig. Det kan ske kontant, genom att vi bekostar
en repareration av skadan eller om vi ersdtter det som skadats med ndgot
likvardigt. Det dr viktigt att du kontaktar oss innan du bestdiller reparatio-
ner eller liknande. Vi stdller harda miljokrav pd de verkstdder vi anvénder.

Om sjdlvrisk och aktsamhetskrav

Ivissa fall far du sjdlv std fér en del av Rostnaden - en sd kallad sjdlvrisk.
Vilket belopp det dr som gdller for dig ser du pa ditt férsdkringsbesked. I
vissa fall kan du behéva betala en f6rhéjd sjdlvrisk, till exempel om féraren

vid skadetillfdllet var under 24 dr. Om du brutit mot ndgon av de aktsam-
hetskrav som vi stdller pa dig kan vi sénka ersdttningen som du far, till
exempel om fordonets underhall dr eftersatt eller om féraren var berusad
ndr skadan skedde.

Skydd av personuppgifter

Vi vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i
hur vi hanterar dina uppgifter. Nér du ingar ett férsdkringsavtal med oss,
behéver vi hantera dina personuppgifter fér att Runna administrera férsdk-
ringsférhallandet, hantera anmdlda skador, berdkna forsdkringspremier
eller for att tillhandahdlla relevant information och marknadsféring till dig.
De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hdlsoinformation,
om det finns medférsdkrad, uppgifter om férsdkringsfall och annan rele-
vant information. Merparten av personuppgifterna samlas in frén dig men
vi Ran dven samla in uppgifter frdn en tredje part eller fran offentliga kallor.
Personuppgifterna behandlas huvudsakligen fér att vi ska kunna fullgéra
vara dtaganden enligt férsdkringsavtalet. Vi kan dven behéva hantera
uppgifterna for att fullgéra en rattslig férpliktelse, for att faststdlla, géra
gdllande eller férsvara ett rattsligt ansprdk eller ndr vi har ett berdttigat
intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som dr ansvarigt fér hanteringen
av dina personuppgifter finner du i ditt férsékringsbesked. Du kan dven
kontakta Folksams dataskyddsombud pd dataskyddsombud@folksam.se.
Vi kommer att spara dina personuppgifter sd lénge vi behéver dem for att
uppfylla det dndamdl for vilka de samlats in. Ddrefter raderar vi uppgifterna.
Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt vdra etiska regler.
Dina adressuppgifter och grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras
i ett for Folksambolagen gemensamt Rundregister for bland annat auto-
matiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information och
marknadsforing till dig. Vi kan éven behéva ldmna ut vissa personuppgif-
ter till aterférsdkringsbolag.

Om uppgifterna éverférs till ett land utanfér EU, sdkerstdller vi att sddan
overféring dr laglig, exempelvis genom att anvdnda de standardiserade
modellklausuler for datadverféring som antagits av EU-kommissionen och
som finns tillgéngliga pd EU-kRommissionens webbplats.

Du har rdtt att f& information om vilka uppgifter som vi behandlar om

dig, att fa felaktiga uppgifter rdttade, att begdra att vi begrdnsar var be-
handling och att dina uppgifter éverfors till annan part samt invéinda mot
den behandling vi utfér. Du har dven rdtt att inge kRlagomadl till ansvarig
tillsynsmyndighet.

Ld&s mer om var hantering av personuppgifter och dina réttigheter pd
folksam.se/personuppgifter.

Skaderegistrering

For att minska Rostnader for ersdttning som baseras pd oriktiga uppgifter
anvdnder sig férsdkringsforetagen i Sverige av ett gemensamt skade-
register (GSR). Genom detta, som anvédnds i samband med skadereglering,
far forsékringsféretag och myndigheter som handlédgger likartade ersétt-
ningsansprdk reda pd om skadan dven dr anmdld till andra férsdkrings-
féretag eller myndigheter som handldgger likartade ersdttningsansprak.
De uppgifter som registreras dr skadetyp, skadedatum, skadenummer och
person- eller organisationsnummer. Personuppgiftsansvarig for registret
dr GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Med samma syfte kan vi Gven ldmna uppgifter till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att beRdmpa férsdk-
ringsrelaterad brottslighet.

Enligt detta villkor har Folksam rdtt att registrera anmdlda skador i GSR
och ldmna uppgifter till Larmtjénst AB

Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare dr Folksam 6msesidig sakférsdkring,
Organisationsnummer 502006-1619,

Postadress: Folksam, 106 60 Stockholm,

E-post: folksam@folksam.se. Telefon: 0771-950 950. Webb: folksam.se
Besoksadress: Bohusgatan 14, 116 67 Stockholm

Vi lamnar radgivning fér denna produkt och dess avtalsinnehdll.

Folksam har en 16nemodell som kan innebdra att Folksams anstcillde mot-
tagit fast och/eller rérlig erséttning i samband med ditt RSp, eller utékning,
av detta forsdkringsavtal. Ndrmare information kan du hitta pé folksam.se.
Folksams verksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

E-post: finansinspektionen@fi.se. Telefon: 08-408 980 00.

Webb: finansinspektionen.se

Véar marknadsforing foljer svensk lag och star under tillsyn av Konsument-
verket.

KRonsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad

E-post: konsumentverket@Ronsumentverket.se. Telefon: 0771-42 33 00
Webb: konsumentverket.se

Vi vill att du ska vara néjd

Det dr viktigt att det finns en vdl fungerande Rlagomalshantering for att

du som kund ska kRunna fd dina intressen tillgodosedda. En god hantering
av klagomal ger oss en méjlighet att fdnga upp problem samt att vidta
férebyggande atgérder. Om du vill anméla ett Rlagomal sa kan du géra det
sjdlv pa folksam.se/kRlagomal eller ringa oss pd 0771-950 950.

Om du inte dr néjd med ett beslut som vi har tagit och vill ga vidare med
ditt drende har du rdtt att f& det prévat.
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Rundombudsmannen Folksam,
E-post: kundombudsmannen@folksam.se. Telefon 020-65 52 53.

Allmdnna reklamationsndmnden,
Webb: arn.se. Telefon: 08-508 860 00.

Tingsrdtten

Webb: domstol.se

Ronsumenternas férsdkringsbyra

Ger information och kostnadsfria rdd men provar inte enskilda férsdk-
ringstvister.

Webb: konsumenternas.se. Telefon 0200-22 58 00.

Rommunal konsumentvégledning
Finns i médnga kommuner och ger kostnadsfri hjdlp i férsdkringsdrenden.

Rom ihag -
fullstdndiga villkor
for din forsdkring hittar
du pd folksam.se eller
p& Mina sidor



